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Bakanligimizca, ticari esya tagiyan araglarin giimriik kapilarimiza kontrollii erigiminin
saglamasi, zaman zaman kamuoyuna da yansiyan TIR parklar1 disina tagan arag¢ siralarmin
olusturdugu ¢evresel olumsuzluklarin giderilmesi, glimritkk kapilarindan ihrag amagh arag
geciglerinin planl, &ngériilebilir ve yonetilebilir hale getirilmesi amaciyla “Randevulu Sanal
Sira Sistemi” geligtirilmistir. ‘

Bu sistem; ihracat ve transit yiikii tasiyan tagiyicilarin veya bireysel olarak siiriiciilerin
web (www.rss.ticaret.gov.tr) , mobil (i0S ve Android Isletim Sistemi) ya da giimriik
kapilarina ve TIR parklarina konumlandirilan kiosk uygulamalan iizerinden kayit olarak
belirleyecekleri glimriik kapisimdan ¢ikis yapmayi Sngorditkleri tarih ve saate randevu
almalary, iilkemizden ¢ikis igin aldiklar1 bu randevu saatinde ilgili giimrikk kapisinda
bulunmalar1 esasina dayanmaktadir.

Sistem, tagtyic1 veya stirlicliler tarafindan, randevu sahibine ve saatine iligskin bilgileri
igeren ve sistem igerisinde iiretilen karekod kullanilarak TIR parkina giris yapiimasi, aym
karekod kullanilarak TIR parkindan ¢ikis yapilarak giimriik sahasina ulagilmasi ve giimriik
islemlerinin tamamlanmasindan sonra ililkemizden yurtdigina gilimriik kapisindan ¢ikig
yapilmas: suretiyle islemektedir.

Arag siiriiciileri tarafindan gegis asamasinin daha kolay izlenebilmesi ve takip
edilebilmesi amaciyla, ¢ikig bildirimi yapan ya da ¢ikis sirasi gelen araca iliskin bilgiler, hem
siiriicli cep telefonlarina mobil uygulama bildirimi ve kisa mesaj (sms) olarak génderilecek
hem de saha igerisine kurulacak led bilgilendirme tabelalarma yansiyacaktir,

Sistem, glimriik islem siirelerini hizlandirmak, stiregleri kolaylagtirmak amaciyla
glimriik kapisindan ¢ikig 8nceligi bulunan egyanin ve statiilerin tespiti ile ilgili olarak BILGE
sistemi ile entegre sekilde galigmaktadir. Ayrica sistem iizerinde; tehlikeli madde, sogutma
gerektiren yiik ve izinli gonderici statilsli gibi &zelliklere gore Sncelik tanima algoritmasi
bulunmaktadir.

Randevulu Sanal Stra Sisteminin igleyig slireci agagida belirtilmis olup, s6z konusu
hususlara riayet edilmesi gerekmektedir,
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Yiikiimlii Kayit ve Takip Sisteminde kayd: bulunan firma v Iﬂll“lll"ll""l"lw"mlumII'
Randevulu Sanal Sira Sisteminde “kurumsal hesap” acabilirler. Kurumsi. .. 808,
ile birden ¢ok siiriicii i¢in randevu alinabilir. Kurumsal kullanicilar “bireysel kullamet” profili
ile de iglemlerini gergeklestirebilir. Ancak, kurumsal kullanicilarin, firma siiriiciileri igin
merkezi olarak randevulari almalari tercih edilir.

Giimriik kapisina bireysel olarak giden arag stirticiileri ise “bireysel kullanic1” hesabini
segmelidir. Bireysel kullanicilar sadece kendileri i¢in randevu alabilirler.

II- Randevu alma

Aracin yiklii veya bos olmasi durumlann gtz Oniine alinarak arag plakasi, dorse
plakalar ile belge tiirii ve numarasi gibi gerekli bilgiler Randevulu Sanal Sira Sistemine
girilerek randevu olusturulur.

Miikerrer randevularin Sniine gegmek igin belge numarasi BILGE sisteminden anhik
olarak dogrulanir, Sonraki adimlarda tagmmacak yiikiin tiirii ile ¢ikig yapilacak kap1, ¢ikis tarihi
ve saati secilir. Sistem segilen randevu tarih ve saati lizerinden randevu verir ya da secilen
tarih ve zaman dilimi uygun degilse yeni tarih ve zaman dilimleri 6nerir. En son adunda
siiriicinlin T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, telefonu ve e-posta adresi girilerek randevu
siireci tamamlanur.

Sistem TIR parkina girig yapilirken kullamlacak karekodu da igeren bir bilet ekram
iiretir. Aym: ekran iizerinden giincelleme, iptal ve gikis bildirimleri de yapilabilir.

II1- Kiosk’lardan yararlanma

Arag siirlictileri tarafindan karekodun kaybedilmesi veya mobil cihazin arizalanmasi
gibi 6zel durumlar i¢in TIR Parki icerisinde bulunan kiosklardan randevunun veya karekodun
¢iktis1 alinir ve iglemlerine kaldiklar yerden devam edilebilir.

Kiosk’lardan alinacak yeni bir randevu TIR parkina girmeden énce alinan bir randevu
sartlara gore olusturulabilecektir.

IV- TIR Parkina giris ve giimriik alanina gecis

Araglar sistemde belirledikleri tarih ve randevu saatinde TIR parki girigine
geldiklerinde gegis kontrol iinitesindeki karekod okuyucusuna, bilet ekraninda yer alan ve
sistem tarafindan iiretilen karekodu okutarak TIR parkina giris yaparlar.

TIR parkina girdikten ve gegis kontrol {initesine karekod okutulduktan sonra bilet
ekraninda “Parktan Cikisa Hazirim” butonu etkin hale gelir. TIR parkini tetk etmek isteyen
stiriiciiler, sz konusu butona basarak ¢ikis sirasina alinirlar. Bu agamalar mobil uygulamada
bildirim, web uygulamada ise kisa mesaj olarak siirlicliye gonderilir.

TIR parkindan ¢ikig swasi gelen siiriictiler, ¢ikis kontrol dinitesindeki karekod
okuyucusuna, bilet ekraninda yer alan ve sistem tarafindan iiretilen karekodu okutarak TIR
parkindan ¢ikis yapip glimriik iglemlerinin yapildigi alana gecerler. Giimritk islemlerinin
bitmesinden sonra {ilkemizden yurtdigina ¢ikis yaparlar.

V- Diger Hususlar

Sistemin kullanmimina iliskin hazirlanan kullamm kilavuzlar: Uygulama iizerinde,
Bakanhigimiz internet ve kurumsal intranet adresinde yer almaktadir. Uygulamanin
gelistirilmesine bagh olarak bunlar giincellenecektir.

Randevulu Sanal Sira Sistemi uygulamasi Bakanlhiimizca takip edilecek olup
kullanmim durumuna gére sistemin igleyisi ve dnceliklendirmenin boyutu giincellenebilecektir.

Araclarin ¢ikisa hazirlandig1 bekleme alanim igleten bir igletici kurulus olmasi halinde
bu kurulus tarafindan, olmamas: halinde ilgili giimrilk miidiirliigii tarafindan; girig ve ¢ikig
kontrol finitesi ile kiosk cihazlarmn galtsip ¢alismadigi, kullanicilarin yagadii sorun olup

Adres : Universiteler Mah, Dumlupinar Bulvan No:151 Bilgilgin : SECIL TIRELI
06530 Cankaya/ANKARA
Tel i 031244928 48 Fax : 03124493705

Elekﬂonﬂﬁé‘ﬁkm eiekﬁgﬂfg Ml@ﬁ%?ﬁi%‘ﬂﬁ&ﬂc-bclgc. gth.gov.tr adresinden dS%g§§Ea380-:4d§ 1%@6%&55%& kodu ile erigebilirsiniz,
BELGENIN ASLI ELEK TRON{K IMZALIDIR.



T.C. TECARET BAKANLIGI RISK
YONETIMI, TASFIYVE VE DONER
SERMAYE GENEL MUDURLUGU
Tarih 06/08/2020
olmadigi ve kiosklarin iginde ¢ikti almak igin yeterli kagit bulunup ~Siyk21640112-700.E-000563913
diizenli kontrol edilecektir. Ayrica, Sistemin tamtilmas: igin hazirlanacal II"lmlIlll""mmumm""u
tanitim materyalleri kullanicilarin ulasabilecegi yerlere konulacaktir.

Glimriik kapisinda pilot uygulama boyunca Ui¢ kritik noktada (giris kontrol {initesi,
kiosklar, ¢ikis kontrol iinitesi) yeterli sayida giimriik miidiirliigii personeli bulundurulacaktir.
Amlan personel ile TIR park: goérevlileri soforlerin sorularii yamtlamak ve gerekli
yonlendirmeyi yapmak konusunda softriere yardimei olacaktir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Goncea Isik YILMAZ BATUR

Bakan a.
Bakan Yardimcisi
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