POSTA SEKTORUNE iLiSKiN YETKILENDIRME YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; posta hizmeti verilebilmesi ve/veya bunun icin gerekli
altyapinin kurulup isletilebilmesine yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, posta hizmeti vermek ve/veya bunun icin gerekli altyapiyi kurup
isletmek isteyen sirketlerin yetkilendirilmesine yonelik usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununa
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgini,

b) Deger konulmus veya sigortali gonderi: Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi halinde
gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat istenebilen génderiyi,

c) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar ¢cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi
alan farki gézetilmeksizin Glke sinirlari icerisinde tim kullanicilar icin karsilanabilir Gcretlerle kesintisiz
olarak saglanmasini,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar seklinde
olsun, gbérme engellilere 6zgl isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis kayitlari ihtiva eden
gonderiyi,

d) Haberlesme gonderisi: Kitap, katalog, gazete ve sireli yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arag
Gzerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan gonderi (izerinde
belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tirli gonderiyi,

e) Hizmet saglayicisi: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini ve Kanun hiikiimlerine gore
posta sektoriinde faaliyet gostermek Uzere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tark
Ticaret Kanununun 124 (incli maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini,

f) Kanun: 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununu,

g) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iliskin bitiin bilgileri,

g) Kullanici: Hizmet saglayicilari tarafindan verilen hizmetlerden gonderici veya alici olarak
faydalanan gergek veya tizel kisiyi,

h) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

1) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

i) Net satis: Hizmet saglayicisinin belirli bir donemde posta hizmetlerinden elde ettigi
gelirlerden, yapilan indirimler ve iadeler distldikten sonra mali misavir veya vergi dairesi onayl
gelir tablosundaki satislar basliginda ayrintih olarak belirtilen, hesap ayristirmasi yapilamadigl
durumda gelir tablosundaki net satislar bashgi altinda belirtilen tutari,

j) Ozel hizmet: Miisteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

k) Posta altyapisi: Posta hizmetlerinin yiritilebilmesi amacina yonelik her tirli arag-gereg,
menkul, gayrimenkul ile bu islemlerin ylritilmesinde kullanilan sistemleri,

I) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, Gzerinde belirtilen yer ve
adrese, gonderi tirline ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog,
gazete ve sureli yayinlari, gérme engellilere 6zgl yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren
en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya
kargosunu,

m) Posta hizmeti: Posta gonderilerinin kabull, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve
teslimini,



n) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme
niteligi taslyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya li¢ yiz desimetrekiip hacme
sahip her tirli maddeyi,

o) Posta sektori: Hizmet saglayicilarindan olusan sektérd,

0) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri lizerinden cihazlar araciligiyla iletilen yazili metni,

p) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya yuritilmesi
icin gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta hizmetlerine 6zel, belirli
hak ve ylktmlillkleri iceren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel karsiliginda verilen belgeyi,

r) (Ek:RG-12/12/2021-31687) ADR: Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tasimaciligina
iliskin Avrupa Anlasmasini,

s) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Asgari kapasite: Bu Yonetmelige gore yetki belgesi alan/alacak
olan gergek kisinin kendi adina, tiizel kisiliklerin ise tlzel kisilik adina kayit ve tescil edilmis ve bu
Yonetmelikle belirlenmis nitelikleri haiz, asgari olarak sahip olmalari gereken 6zmal birim tasit
sayisini,

s) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Ozmal tasit: Arac tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina
tescilli tasiti,

t) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Platform: Mal veya hizmetlerin satildigi veya satisina aracilik
edildigi internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi dijital ortami,

u) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Platforma bagh posta hizmeti: Platformda satilan veya satisina
aracihk edilen Grlnlerin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim siireglerinin platform
tarafindan veya platform adina planlandigi, yaratildiagi veya koordine edildigi posta hizmetini,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar igin ilgili mevzuatta
yer alan tanimlar gegerlidir.

iKiNci BOLUM
Yetkilendirmeye Dair Genel Esaslar

Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tim kullanicilar igin
karsilanabilir bir Ucretle, etkin, rekabete dayali esaslar ¢ergevesinde sunulmasini saglamak amaciyla
yetkilendirme yapilabilir.

(2) Posta hizmeti verilebilmesi ve/veya bunun igin gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi igin
Kurum tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekir.

(3) Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilir. Yetkilendirmeyi miteakip, hizmet
saglayicisi sifati kazanilir,

(4) Hizmet saglayicisi, yetkilendirildigi cografi kapsamda posta hizmeti verebilir ve/veya bunun
icin gerekli altyapiyi kurup isletebilir.

(5) Yetki belgesi, sahipleri disinda kullanilamaz.

(6) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Platforma bagli posta hizmetinde;

a) Hizmetin platformun kendisi tarafindan yiritilmesi halinde, platformun kendisi,

b) Hizmetin platformdan ayri olarak t¢lincl bir tarafca sunulmasi halinde ise ilgili G¢lincl taraf,

yetkilendirilir.

(7) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Kendi Urunlerini, bir is sozlesmesine dayanarak calistirdigi isgisi
aracthigiyla dogrudan alictiya ulastiran isletmelerin  sundugu hizmet, posta hizmeti olarak
degerlendirilmez.

Yetkilendirme basvuru sartlari

MADDE 6 — (1) Yetki belgesi almak icin Kuruma basvuru yapan sirketlerde, Kanunun 19 uncu
maddesinin yedinci fikrasinda yer alan hiikiim sakh kalmak kaydiyla asagidaki sartlar aranir:

a) Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére anonim sirket, limited sirket veya sermayesi paylara
bolinmis komandit sirket statlisiinde olmasi.



b) Sirketin tescil ve ilan oldugu Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yer alan sirket sdzlesmesinde “posta
hizmeti verilmesi ve/veya bunun icin gerekli altyapinin kurulup isletilmesi” ifadesine yer verilmis
olmasi.

c) (Degisik:RG-12/12/2021-31687) Sirket hisselerinden en az ylizde onuna sahip gercek kisi
ortaklar ve tizel kisiligi idare ve temsile yetkili kisiler ile sirket hisselerinden en az ylizde onuna sahip
tlizel kisi ortaklarin hisselerinin en az ylizde onuna sahip gergek kisi ortaklarin, 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayill Tirk Ceza Kanununun Ugiincii Kissm Onuncu Boélimiinde sayilan bilisim alanindaki
suglardan, Dordiincl Kisim Dordiinct Bélimiinde sayilan Devletin glivenligine karsi suglardan, Besinci
Bollimiinde sayilan anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine karsi suglardan hiirriyeti baglayici ceza
ile hiilkiim giymis olmamasi, taksirli suglar hari¢ olmak {izere, 5 yildan fazla hapis cezalarindan biri
yahut 6zel hayata veya hayatin gizli alanina karsi islenmis suglar, basit ve nitelikli zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gorevi kétiye kullanma, inanci kétlye kullanma, hileli iflas
ve konkordato, kacakclilik suclari, resmi ihale ve alim-satimlara fesat karistirma, tefecilik, kara para
aklama, vergi kacgakgiligl veya vergi kagakgiligina istirak suglarindan dolayi veya 6475 sayili Kanunun
19 uncu maddesinin altinci fikrasi kapsaminda hiikiim giymis olmamasi.

¢) (Degisik:RG-8/3/2025-32835) 6102 sayili Kanunun anonim sirketlerin sahip olmasi gereken
asgari sermaye tutarlarina yonelik hikimleri sakli kalmak kaydiyla; ulusal diizeyde posta hizmeti
sunmak isteyen sirketlerin asgari 5.000.000 TL édenmis sermayeye; il/iller bazinda posta hizmeti
sunmak isteyen sirketlerin asgari 1.000.000 TL 6denmis sermayeye sahip olmasi.

d) (Degisik:RG-8/3/2025-32835) Hizmet saglayicilarin merkez birimi olmasi ve ayrica ulusal
diizeyde posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin, icisleri Bakanhginca belirlenmis bulunan yedi
cografi bolgede ve her bir bolgede en az li¢ ilde olmak Gzere asgari birer depo ya da sube agmak veya
acentelik vermek suretiyle orgltlenmelerini tamamlamis olmalari; il/iller bazinda posta hizmeti
sunmak isteyen sirketlerin ise s6z konusu il veya illerde asgari birer depo ya da sube agmak veya
acentelik vermek suretiyle 6rgitlenmelerini tamamlamis olmalari.

e) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Ulusal diizeyde posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin asgari
42 adet, il/iller bazinda posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin asgari 5 adet 6zmal motorlu tasita
sahip olmasi, asgari kapasiteyi saglayacak sayida 6zmal tasitlarin ilk basvuru ve faaliyet siiresince 20
yasindan biylik olmamasi ve bunlarin sadece yetki belgesi sahibinin faaliyetlerinde kullaniimasi.

f) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Merkezinde veya subelerinin bulundugu il sinirlari icinde en az
200 m?Zlik kapal ve yiikleme, bosaltma, aktarma, istifleme, tasnif, etiketleme ile depolama gibi
hizmetlere elverisli yapi ve donanimda, trafigi engellemeyen ve esya tasimaya mahsus tasitlarin
yanasip yikleme, bosaltma yapabilecegi bagimsiz asgari bir adet tasinmazin kullanim hakkina sahip
olmalari.

g) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Her bir subenin, (f) bendinde belirtilen nitelikleri haiz en az 20
m?lik kapali alana sahip bir tasinmazin kullanim hakkina sahip olmalari.

(2) (Ek:RG-11/5/2015-29352) Yetkilendirme basvuru siirecinde basvuru sahibi sirketin tlzel
kisiligi ve sirket paylarindan en az yizde ellisine sahip gergek kisi ortaklar veya tiizel kisiligi idare ve
temsile yetkili kisiler ve sirket hakkinda ayni anda vergi incelemesi bulundugu hususunun
sorusturulmasi neticesinde tespit edilmesi durumunda yetkilendirme basvurusu reddedilir.

(3) (Ek:RG-12/12/2021-31687) Tasitin elektrikli tasit olmasi halinde, elektrikli tasit birinci
fikranin (e) bendinde belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 fazla olarak degerlendirilir.

(4) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Kurum, birinci fikranin (¢) bendinde belirlenen asgari 6denmis
sermaye tutarini sektorel ihtiyaglari ve ekonomik sartlari dikkate alarak artirmaya yetkilidir.

Yetki belgesi basvuru siireci

MADDE 7 - (1) Yetki belgesi almak isteyen sirket; ilgili mevzuatta ve 6 nci maddedeki sartlar
karsilamak kaydiyla, “Yetki Belgesi Basvuru Formu”nu eksiksiz doldurarak form kapsaminda istenilen
bilgi ve belgelerle birlikte Kuruma basvuruda bulunur. (Ek ciimle:RG-8/3/2025-32835) Kurum, hizmet
saglayicilardan veya yetkilendirme basvurusunda bulunanlardan temin edecegi bilgi ve belgeleri veya
yapacag bildirimleri, belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde elektronik ortamda da temin edebilir
veya bildirebilir.



(2) (Degisik:RG-11/5/2015-29352) Birinci fikraya uygun olarak vyapilan basvurunun
degerlendirilmesi neticesinde, ilgili mevzuatta ve 6 nci maddedeki sartlari karsiladigi tespit edilen
sirkete, yetkilendirme Ucretini teblig tarihinden itibaren otuz giin icerisinde Ek-1'de yer verilen Yetki
Belgesi Ucret Cizelgesine uygun olarak Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine yatirmasi ve sz konusu
dekontun aslini veya banka onayli suretini Kurum evrak kaydina sunmasi gerektigi bildirilir. S6z
konusu siire icerisinde yetki belgesi licretinin yatirildigini gosterir dekontun aslinin veya banka onayli
suretinin Kurum evrak kaydina sunulmamasi halinde basvuru islemden kaldirilir ve basvuru sahibi
sirketin talebi halinde basvuru evraki iade edilir.

(3) (Degisik ciimle:RG-31/12/2014-29222) Basvuru sahibi sirket tarafindan goénderilen
dekontun aslinin veya banka onayl suretinin, Kuruma tesliminden sonra yetki belgesi dizenlenir.
Dizenlenen yetki belgesi ilgili hizmet saglayicisina verilir. Hizmet saglayicisi, adina diizenlenen yetki
belgesi lizerinde belirtilen tarih itibari ile yetkilendirilmis sayilir.

(4) Basvurunun degerlendirilmesi neticesinde; yetki belgesi basvurusu kapsaminda istenilen
bilgi ve belgelerde eksiklik ve/veya uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, teblig tarihinden itibaren
otuz glin icerisinde s6z konusu eksikliklerin tamamlanmasi ve/veya uygunsuzluklarin giderilmesi
gerektigi basvuru sahibi sirkete bildirilir. S6z konusu siire icerisinde eksikliklerin tamamlanmasi
ve/veya uygunsuzluklarin giderilmesi halinde ikinci fikra uygulanir. Aksi durumda; bahse konu
basvuru islemden kaldirilir ve basvuru sahibi sirketin talebi halinde basvuru evraki iade edilir.

(5) Kurum, 6 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen sartlarin saglanmamasi ve/veya
basvurunun noter onayli imza sirkllerine uygun yapilmamasi ve/veya milli guvenlige, kamu dlzenine
ve genel sagliga aykirilik gerekgeleri ile basvurulari reddedebilir.

UcUNCU BOLUM
Yetki Belgesi

Yetki belgesinin kapsami ve sekli

MADDE 8 — (1) Kurum, ilgili mevzuata uygun bir sekilde basvuruda bulunan ve bu basvurusu
Kurum tarafindan uygun gorilen sirketlere talepleri dogrultusunda cografi kapsami ulusal veya il/iller
bazinda olmak Uizere yetki belgesi diizenler. Birden fazla ilde yetkilendirilen hizmet saglayicilarina,
yetkilendirildikleri her bir il i¢in ayri yetki belgesi duzenlenir. (Ek climle:RG-8/3/2025-32835) Posta
hizmetinin alti veya daha fazla ilde sunulacak olmasi halinde ulusal bazda yetki belgesi alinmasi
gerekir.

(2) Ulusal dizeyde vyetkilendirilen hizmet saglayicilar, tim vyurt capinda; il diizeyinde
yetkilendirilen hizmet saglayicilar, yetkilendirildikleri ilin sinirlari igerisinde; birden fazla ilde
yetkilendirilen hizmet saglayicilar, yetkilendirildikleri illerin sinirlari icerisinde ve bu iller arasinda
posta hizmeti vermeye ve/veya bunun icin gerekli altyapiyi kurup isletmeye yetkilidir. il/iller
duzeyinde yetkilendirilen hizmet saglayicilar, teslim adresi yetkilendirildikleri ilin/illerin disinda olan
yurt ici posta gdnderilerini kabul edemez.

(3) Yetki belgesine; yetki belgesinin verilis tarihi, gecerlilik stresinin bitis tarihi, numarasi, yetki
belgesi sahibinin ticaret unvani, merkez adresi, ticaret sicil numarasi veya MERSIS numarasi, yetki
belgesinin cografi kapsami ile Kurum tarafindan gerekli gorilebilecek bilgiler yazilir.

Yetki belgesinin licreti ve licret alinmasini gerektirmeyen haller

MADDE 9 - (1) Kurum tarafindan verilecek yetki belgeleri icin Ek-1'de yer alan Yetki Belgesi
Ucret Cizelgesindeki ticretler uygulanir. Yetki belgesi ticreti, bir defada pesin olarak édenir.

(2) Yetki belgesi Ucretleri, her takvim yili basindan gecerli olmak tzere o yil i¢in 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.
Kurul s6z konusu orani iki katina kadar artirarak veya yarisina kadar indirerek uygulamaya yetkilidir.

(3) Yetki belgesi tizerinde yer alan bilgilerin degismesi veya birlesme ve devralma ile tlzel kisilik
yapisindaki diger degisikliklerin gerceklesmesi veya yetki belgesinin zayi olmasi gibi nedenlerle
gecerliligi devam eden yetki belgesinin yeniden tanzim edilmesi halinde ilave bir tcret alinmaz.

Yetki belgesinin siresi

MADDE 10 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda verilen yetki belgelerinin siresi on bes yildir.



Yetki belgesinin yenilenmesi

MADDE 11 - (1) Yetki belgesi, sahibinin basvurusu Uzerine ve 6 nci maddede yer verilen
sartlarin saglanmasi halinde, gecerlilik stresinin bitis tarihinden baslamak tzere yenilenebilir.

(2) (Degisik:RG-8/3/2025-32835) Hizmet saglayicisi tarafindan yetki belgesinin yenilenmesine
iliskin basvuru, yirtrlakteki yetki belgesinin gecerlilik sliresinin bitis tarihinden en gec alti ay ve en
erken on iki ay 6ncesinde Kuruma yapitlir.

(3) Yetki belgesinin yenilenmesine iliskin basvurunun degerlendirilmesinde 7 nci madde
uygulanir.

Yetki belgesinin cografi kapsaminin degistiriimesi

MADDE 12 — (1) Hizmet saglayicisi, yetkilendirildigi cografi kapsamin degistirilmesi igin Kuruma
basvuruda bulunabilir. Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

Yetki belgesinin devri

MADDE 13 - (1) Yetki belgesi, 6 nci maddede yer verilen yetki belgesi alma sartlarini haiz bir
sirkete veya bagka bir hizmet saglayicisina asagida yer verilen usul ve esaslar gergevesinde Kurum
onayi ile devredilebilir:

a) Yetki belgesini devretmek isteyen hizmet saglayicisi, ekinde sahip oldugu yetki belgesinin yer
aldig1 devir talebi yazisi ile; yetki belgesini devralmak isteyen sirket veya hizmet saglayicisi ise devir
talebi yazisi ile birlikte yetki belgesi basvuru formu ve form kapsaminda istenilen bilgi ve belgeler ile
Kuruma basvuruda bulunur.

b) Kurum, s6z konusu basvuruyu yetki belgesinin devrine iliskin ilgili taraflarca gonderilmesi
gereken tim bilgi ve belgelerin Kurum merkez evrakina giris tarihini izleyen otuz giin icerisinde
degerlendirerek sonucu ilgili taraflara bildirir.

c) Kurum tarafindan yetki belgesi devrine onay verilmesi halinde, devredilen yetki belgesine ait
hak ve yukumltliklerin devami niteliginde olan bir yetki belgesi tanzim edilerek devralan sirkete veya
hizmet saglayicisina verilir.

¢) Kurum tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde; basvuru kapsaminda istenilen bilgi ve
belgelerde eksiklik ve/veya uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, teblig tarihinden itibaren otuz gin
icerisinde s6z konusu eksikliklerin tamamlanmasi ve/veya uygunsuzluklarin giderilmesi gerektigi ilgili
taraflara bildirilir. S6z konusu slre icerisinde eksikliklerin tamamlanmasi ve/veya uygunsuzluklarin
giderilmesi halinde bu maddenin birinci fikrasinin (c) bendi uygulanir. Aksi durumda; bahse konu
basvuru islemden kaldirilir ve yetki belgesi sahibine; basvuru evraki ise talep halinde ilgili taraflara
iade edilir.

Yetki belgesinin iptali

MADDE 14 - (1) Hizmet saglayicisi, kullanicilarina karsi ylkiamlallklerini ifa ettigini beyan
etmek suretiyle yetki belgesinin iptal edilmesi icin Kuruma yazili olarak veya kayith elektronik posta
yoluyla basvuruda bulunabilir. Bu beyanin yani sira, Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde
hizmet saglayicisindan ilave bilgi ve belge istenebilir ve/veya yerinde tespit yapilabilir. Kurum, uygun
gormesi halinde s6z konusu hizmet saglayicisinin yetki belgesini iptal eder.

(2) Hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin mevzuata aykirilik teskil etmesinden dolayi sahip oldugu
yetki belgesinin Kurum tarafindan iptalinin gerektigi durumlarda; s6z konusu hizmet saglayicisina
Kuruma ve/veya kullanicilara karsi olan yukiumlaltklerini ifa etmesini teminen Kurum tarafindan
uygun gorilen bir slire verilebilir. Hizmet saglayicisi bu siire icerisinde yetki belgesini ancak Kuruma
ve/veya kullanicilara karsi olan yukumlultklerini ifa etmek icin kullanabilir.

(3) (Degisik:RG-11/5/2015-29352) Hizmet saglayicisinin 6 nci maddenin birinci fikrasinda
belirtilen sartlari kaybetmesi veya s6z konusu sartlari saglamadiginin daha sonra tespit edilmesi
halinde kendisine Kurum tarafindan durumun niteligine gére uygun bir siire verilerek gerekli sartlarin
yerine getirilmesi gerektigi bildirilir. S6z konusu slire sonunda durumun dizeltilmemesi halinde
Kurumun idari yaptirim ve sair diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla yetki belgesi iptal edilir.

(4) iptalin hangi tarih itibariyle hikiim doguracag ve faaliyetin ne zaman sonlandirilmasi
gerektigi Kurum tarafindan ilgili sirkete bildirilir.

(5) iptal olunan yetki belgesine iliskin olarak herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.



(6) iptal olunan yetki belgeleri, iptale iliskin bildirimin teblig edilmesinden itibaren en ge¢ otuz
gln icerisinde Kuruma iade edilir.

Hisse devri, birlesme ve devralma ile tiizel kisilik yapisindaki diger degisiklikler

MADDE 15 - (1) 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili
hiktmleri sakh kalmak kaydiyla; halka acik olmayan hizmet saglayicilarinin ortaklik yapilarinda
toplamda ylizde 10 veya daha fazla bir sermaye payi degisimi, halka acik olanlarinda ise dogrudan
veya dolayl yonetim hakimiyeti degisikligi, birlesmeler veya herhangi bir tizel kisinin katihmiyla
genisleme, kontrolin degismesi, satis, devir veya diger dizenlemeler ile tizel kisilik yapisinda
degisiklik gerektirecek islemler sonrasindaki tlzel kisiligin, 6 nci madde kapsaminda hizmet
saglayicilarinin tasimasi gereken sartlari haiz olmasi esastir.

(2) Hizmet saglayicisi, birinci fikrada belirtilen islemler 6ncesinde; Kurumun onayini almak
amaciyla basvuru konusu islem sonucunda olusacak tiizel kisiligin 6 nci maddede yer verilen sartlara
uygun oldugunu kanitlayici nitelikteki belgelerle birlikte Kuruma basvuruda bulunur.

(3) Kurum s6z konusu basvuruyu Kurum merkez evrakina giris tarihini izleyen otuz giin
icerisinde degerlendirir ve uygun bulmasi halinde onaylar. islemin yetki belgesinin tadiline sebebiyet
vermesi durumunda mevcut yetki belgesine ait hak ve ylkimliliklerin devami niteliginde olan bir
yetki belgesi diizenlenerek hizmet saglayicisina verilir.

(4) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen islemler sonucunda olusacak tizel kisiligin 6 nci
maddede yer verilen sartlara aykirilik teskil etmesi halinde s6z konusu basvuru reddedilir.

(5) Birinci fikrada belirtilen islemler 6ncesinde Kurumun onayi igin basvurulmadigl durumlarda
Kurumun idari yaptirnm uygulama hakki sakhdir. Bu kapsamda olusan yeni tizel kisiligin 6 nc
maddede yer verilen sartlari Kurumca belirlenen sire icerisinde saglamasi halinde yeni sirket adina
yetki belgesi dlizenlenir, aksi halde mevcut yetki belgesi iptal edilir.

DORDUNCU BOLUM
Hak ve Yiikiimliilukler

Hizmet saglayicilarinin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 16 - (1) Hizmet saglayicisi; ilgili mevzuat ve Kurum diizenlemeleri ile bu maddede yer
alan kayit, kural ve yikimliliklere uygun olarak posta hizmetini sunma hakkina sahiptir.

(2) Hizmet saglayicisi;

a) Yetkilendirme siiresi boyunca 6 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen sartlari saglamakla,

b) Posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligine iliskin diizenlemelere uymakla,

c) Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi ve korunmasina iliskin diizenlemelere uymakla,

¢) Kullanicilarin korunmasi ve hizmet kalitesine iliskin diizenlemelere uymakla,

d) Evrensel posta hizmetleri ve posta tekeli ile ilgili mevzuat hilkiimlerine uymakla,

e) Yetkilendirme kapsaminda faaliyet yiritmek icin gerekli olan diger tim izinleri ilgili
kurumlardan almak, ilgili mevzuata uymak ve gerekli islemleri yerine getirmekle,

f) Yetkilendirmesi kapsaminda sundugu posta hizmetlerine iliskin kayitlari, ilgili mevzuatta yer
alan usul ve esaslara uygun olarak saklamakla,

g) Yetki belgesi kapsaminda sundugu posta hizmetleri icin ayri kayit ve hesap tutmakla,

g) Posta hizmetinin stirekli olarak sunulmasi icin gereken tedbirleri almakla ve yetki belgesi
kapsamindaki faaliyetlerini durdurmadan veya sonlandirmadan once kullanicilara olan
yakUmlaltklerini ifa ettigini Kuruma belgeleriyle bildirmekle,

h) Mevzuatin 6ngordugi defter ve kayitlarini denetime hazir bulundurmak, Kurum tarafindan
talep edildiginde denetime agcmakla,

1) Can ve mal glivenligini tehdit eden veya tehlike arz eden her tirli faaliyetin olusumunun
engellenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve alinan tedbirleri Kuruma bildirmekle,

i) (Degisik:RG-8/3/2025-32835) Kabul gdormis uluslararasi standartlarda cevresel
surdirdlebilirlik ilkelerine uygun olarak ve gerekli takibin saglanmasi suretiyle enerji verimliligi, atik
yonetimi, karbon emisyonlari ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi konusunda gerekli tedbirleri almakla ve
bu tedbirlere iliskin yillik olarak hazirlayacagi raporu Kuruma sunmakla,



j) Milli givenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik vermekle,

k) (Ek:RG-8/3/2025-32835) Dagitim ve teslimat asamasinda calisan kisilerin glinlik ve haftalik
calisma siirelerini elektronik ortamda izlemek, kayit altina almak ve iki yil stireyle saklamakla,

yakimladdar.

(3) Hizmet saglayicisi, 6102 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla
yetkilendirildigi hizmete iliskin sorumluluk kendisine ait olmak (izere Uglincu taraflarla yapacagi
anlasmalar kapsaminda farkli is sunum modelleri tGzerinden hizmet verebilir. Bununla birlikte hizmet
saglayicisi, sundugu posta hizmetini kendi ad ve hesabina vermekle yikimli olup, s6z konusu hizmeti
baska kisi veya sirket adina sunulacak veya sunuldugu izlenimi edinilecek sekilde veremez.

(4) Hizmet saglayicisi, Kurum tarafindan gerekli gorildigli durumlarda istenen veya dizenli
olarak gonderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen siire
icerisinde vermekle yikimlidur.

a) Hizmet saglayicisi yetkilendirme basvurusunda beyan ettigi bilgi ve belgelerden; ticaret
unvani, merkez adresi, iletisim bilgileri, elektronik tebligata elverisli kayith elektronik posta adresi,
ticaret sicil numarasi veya MERSIS numarasi, vergi dairesi ve vergi numarasindaki degisiklikleri,
degisikliklerin yapilmasini miiteakip otuz giin igerisinde Kuruma bildirir.

b) Hizmet saglayicisi, Kurum nezdinde idare ve temsile yetkili kisilerin imza sirkiilerinde
degisiklik yapilmasi halinde, degisikliklerin yapilmasini miteakip otuz giin igerisinde glincel imza
sirkiilerini Kuruma bildirir.

(5) Hizmet saglayicisi, yetkilendirildigi tarihte 6ngoriilemeyen ancak daha sonra ortaya ¢ikan
sartlar cercevesinde Kurum tarafindan belirlenecek diizenlemelere uymakla yukamladdr.

Miicbir sebepler

MADDE 17 - (1) Micbir sebepler; dogal afetler, kanuni grev ve lokavt, genel salgin hastalik,
kismi veya genel seferberlik ilani ve benzeri diger hallerdir.

(2) Bir halin/olayin micbir sebep olarak belirlenmesi icin; hizmet saglayicisinin yetki belgesi
kapsaminda sunmakta oldugu hizmetlerin bitlinlini veya ¢ok sayida kullaniciyi etkileyecek nitelikte
olmasi, hizmet saglayicisinin  kusuru ve/veya ihmalinden kaynaklanmamis olmasi, hizmet
saglayicisinin bu engeli ortadan kaldirmaya gliciiniin yetmemesi, hizmet saglayicisinin olayin/halin
meydana geldigi tarihi izleyen otuz giin icinde bu durumu yetkili merciler tarafindan belgelendirilmek
suretiyle Kuruma yazili olarak bildirmesi esastir.

(3) Hizmet saglayicisi, miicbir sebep hallerinin olusmasi durumunda; yikimliliklerini yerine
getirmemesinden veya s6z konusu ylkimlilik bir takvime baglanmis ise ge¢ yerine getirmesinden
sorumlu tutulmayabilir. Kurum, miicbir sebep halinde takvime baglanmis bir yikimlalige iligkin
olarak hizmet saglayicisina makul bir ek siire verebilir. Miicbir sebeplerin vuku bulmasi durumunda
Kurum ayrica, hizmet saglayicisi ve kullanicilari koruyucu gerekli kararlari da alabilir.

idari iicret

MADDE 18 — (1) Hizmet saglayicisi asagida belirtilen usul ve esaslar kapsaminda Kuruma idari
Ucret 6der:

a) Hizmet saglayicisi, her yil bir 6nceki yila ait net satislarinin on binde otuz besi tutarinda idari
Gcret oder. Kurum; bu orani azaltmaya veya binde besi gegmemek Uzere artirmaya yetkilidir. Bu
Ucrete esas olan matrah, hizmet saglayicisinin yetkili oldugu doneme ait net satislaridir.

b) Hizmet saglayicisi, idari lcretin 6denmesine esas doneme ait gelir tablosu ile Kurum
tarafindan istenen diger onayli mali tablolari en ge¢ her yilin Mayis ayinin son gliniine kadar Kuruma
gondermekle yiukimlidur.

c) idari ticret, aksi Kurum tarafindan belirlenmedikce, yetkilendirmenin yapildigi yili takip eden
her yilin Haziran ayinin son giinline kadar Kurumun banka hesabina veya veznesine yatirilir.

¢) Hizmet saglayicisi, idari licretin 6denmesine esas doneme ait gelir tablosunu Mayis ayinin
sonuna kadar Kuruma géndermemesi halinde, Maliye Bakanligi’'ndan elde edilecek gelir tablosundaki
net satislar bashgi altinda belirtilen tutar Gzerinden idari licret 6der.

d) Yetkilendirmesi iptal edilen veya devredilen hizmet saglayicisi, iptal/devir tarihinden itibaren
otuz gln icerisinde, 6denmeyen bir dnceki yil net satislan ile yetkilendirmenin iptal/devir edildigi
tarihe kadar gegen doneme ait net satislar Gizerinden idari ticret 6der. S6z konusu hizmet saglayicisi,



gelir tablosu ile Kurum tarafindan istenen diger onayli mali tablolar, yetkilendirmenin iptal/devir
tarihinden itibaren otuz giin icerisinde Kuruma gondermekle yikiimlidir. Kurum tarafindan istenen
gelir tablosunun siresi icerisinde gonderilmemesi halinde, hizmet saglayicisinin yetkilendirmeye
sahip oldugu tarihler dikkate alinarak, Kurumlar Vergisi Beyannamesinde ve/veya Gegici Kurumlar
Vergisi Beyannamelerinde yer alan net satis tutarlari esas alinarak hizmet saglayicisi tarafindan
o0denecek idari tcret hesaplanir.

e) (Degisik:RG-12/12/2021-31687) idari {icretin hizmet saglayicisi tarafindan birinci fikranin (c)
ve (d) bentlerinde 6ngoriilen son 6deme tarihlerine kadar 6denmemesi veya eksik 6denmesi halinde,
anilan fikralarda 6ngorilen tarihlerden itibaren 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayil Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesinde belirlenen usule gore hesaplanacak gecikme
zammi orani kadar faiz uygulanir. S6z konusu faiz ile birlikte alinacak idari Ucretleri, son 6deme
tarihinden itibaren eylll ayinin sonuna kadar 6demeyen veya eksik 6deyen hizmet saglayicisinin
yetkilendirmesi Kurum tarafindan iptal edilebilir.

f) Yetkilendirmenin iptal edildigi/devredildigi tarihten sonra bu (e) bendinde belirtilen
sirelerde kismen veya tamamen 6denmeyen idari licret ise Kurumun bildirimi Gzerine, faiziyle birlikte
6183 sayili Kanun hikimleri uyarinca ilgili vergi dairesi tarafindan tahsil edilir ve Kuruma gelir
kaydedilir.

Kabulii yasak maddeler (Degisik bashk:RG-11/5/2015-29352)

MADDE 19 - (1) Asagida yer verilen maddelerin hizmet saglayicilar tarafindan kabulld (Miilga
ibare:RG-11/5/2015-29352) (...) yasaktir:

a) (Degisik:RG-12/12/2021-31687) 30/11/2005 tarihli ve 5434 sayil Tehlikeli Mallarin Karayolu
ile Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasina Katilmamizin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun ile katilmamiz uygun bulunan ADR uyarinca tasinmasi yasaklanan tehlikeli maddeler.

b) Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler.

c) Tibbi veya bilimsel bir amacla gonderilen ve goéndericilerin buna izinli olduklari resmi
belgelerle belirtilen uyusturucu maddeler hari¢ afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu
maddeler.

¢) Ari, ipek bocegi, suliik gibi ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca gonderilmesine yazili izin
verilenler haricindeki canl hayvanlar.

d) Kurutulmus veya baska suretle muhafazasi saglanmis olanlar disindaki cansiz hayvanlar.

e) Uzerinde genel ahlak kurallarina aykiri veya giivenligi bozucu ve bir sug islenmesini tesvik
edici isaret, resim ve yazilar tasiyan posta gonderileri.

f) ilgili mevzuat ile alinmasi, satilmasi, tasinmasi veya elden ele gecmesi yasak edilen her tiirli
madde.

Kabulii sarta bagh posta génderileri

MADDE 20 - (1) Hizmet saglayicilar;

a) Posta gonderisi kapsamina giren maddelerden tasinmasi kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili
mevzuatlari kapsaminda sarta baglanmis olan maddeleri, bu sartlari karsilamasi halinde,

b) ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla; kagit para, madeni para, elinde bulunduranin
faydalanabilecegi her tirli kiymetli evrak, altin, platin ve giimis kilceleriyle degerli taslar veya
bunlardan yapilmis esya ve miicevher gibi degerli maddeleri, deger konulmus veya sigortali olarak
gonderilmesi sartiyla,

kabul edebilir.

(2) Ugakla tasinan yurt ici ve yurt disi posta génderilerinde hava tasimacihg kurallari ile sevk
yoluna bakilmaksizin yurt disi posta gdnderilerinde ayrica ilgili Gilke mevzuatinda belirlenmis olan
yasak, sinirlandirma ve istisnalar dikkate alinir.

(3) (Ek:RG-12/12/2021-31687) ADR uyarinca tasinmasi mimkin olan tehlikeli maddelerin
kabuli ile sunulacak posta hizmeti, ADR Béliim 3.4 (sinirh miktarlarda ambalajlanan tehlikeli mallar)
ya da ADR Bolum 3.5 (istisnai miktarlarda ambalajlanan tehlikeli mallar) kapsaminda
gergeklestirilebilir. Bu maddelerin kabulii ile sunulacak posta hizmetinde, ADR ve 24/4/2019 tarihli ve
30754 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.



BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hizmet sunumunun engellenmesi

MADDE 21 - (1) Kurum, milli givenlik, kamu diizeni ve genel saglik gereklerinden kaynaklanan
sebeplerin tespiti halinde, sirketlerin posta sektoriinde faaliyete ge¢cmelerini veya posta hizmeti
saglamalarini engelleyebilir.

Yetkisiz hizmet sunumu

MADDE 22 - (1) Kurum tarafindan yetkilendirilmeksizin posta hizmeti verenlerin tesisleri,
Kurumun talebi tizerine o yer milki amirince kapatilarak faaliyetlerine son verilir.

idari yaptinmlar

MADDE 23 - (1) Hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin ilgili mevzuata ve/veya yetkilendirme
sartlarina aykiri olmasi durumunda, hizmet saglayicisina Kurum tarafindan idari yaptirimlar uygulanir.

Hizmet saglayicilarinin Kurum internet sitesinde yayimlanmasi

MADDE 24 - (1) Kurum, hizmet saglayicilarinin gerekli bilgilerini iceren listeyi Ggilincl kisilerin
bilgilendirilmesi amaciyla resmi internet sitesinde giincel olarak yayimlar. Ancak bu yayimlama, yetki
belgesi hiikmiin{ tasimamakta olup; herhangi bir ihtilafin dogmasi halinde Kurum kayitlarindaki resmi
belgeler esas alinir.

ilgili belgeler

MADDE 25 — (1) Yetki belgesi basvuru formu ve yetki belgesi 6rnegi ile ilgili diger belgeler Kurul
karari ile belirlenir.

Yetkilendirmede gegis siireci

GECIiCi MADDE 1 - (Degisik:RG-8/3/2025-32835)

(1) Bu maddeyi degistiren Yonetmeligin yayimi tarihinden 6nce, platforma bagh posta hizmeti
kapsamina giren hizmetleri sunanlar, 6 nci maddenin birinci fikrasinda yer verilen sartlari karsilamak
kaydiyla 31/12/2025 tarihine kadar yetki belgesi almak lizere Kuruma basvuruda bulunur. Belirtilen
sire icerisinde basvuruda bulunmayan ancak bu Yoénetmelik kapsamindaki hizmetleri sunmaya
devam edenler i¢in Kanunun 19 uncu maddesinin besinci fikrasi uygulanir.

Uygulama birliginin saglanabilmesi

GECiCi MADDE 2 - (Ek:RG-12/12/2021-31687) (Degisik:RG-8/3/2025-32835)

(1) Bu maddeyi degistiren Yonetmeligin yayimi tarihinde posta hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmis hizmet saglayicilarin 6 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen asgari
6denmis sermaye sartini sagladiklarini gosterir yeminli mali misavir raporu ile birlikte bu maddeyi
degistiren Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren on iki ay igerisinde Kuruma bagvurmalari
gerekir. Anilan tarihe kadar sermaye sartini saglayamayan sirketlerin yetkilendirmeleri iptal edilir.

Yirirliik

MADDE 26 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde ylrirlGge girer.

Yiriatme

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani
yurutar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

3/6/2014 29019

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 31/12/2014 29222
11/5/2015 29352




3. 12/12/2021 31687
4, 8/3/2025 32835
EK-1

YETKi BELGESi UCRET CiZELGESI
Cografi Kapsam Ucret (TL)
Ulusal 100.000
istanbul 20.000
istanbul disindaki biiyiiksehir olan her bir il icin 10.000
Bliyliksehir olmayan her bir il igin 5.000




