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GENELGE
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Ilgi : a) 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu.

b) 5431 sayil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun.

¢) 23.08.2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22).

¢) 10.09.2008 tarihli ve 26993 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sivil Hava Ulagimina
Acik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi Isyerleri I¢in Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarima Iliskin Yénetmelik (SHY-33B).

d) Genel Miidiirliiglimiiz kurumsal internet sitesinde yayimlanan 16.05.2017 tarihli
Havalimanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar1 Talimati (SHT-YHT).

Tiim sivil havacilik faaliyetlerinde oldugu tizere, lilkemiz havaalanlarinda verilen kargo ve
posta ile ilgili hizmetlerin de kaliteli, emniyetli, giivenli ve siirdiriilebilir bir sekilde
ylriitiillebilmesi amaciyla, bu hizmetleri verecek olan kuruluslarin ilgili ulusal mevzuatlara ve
uluslararasi standartlara uymasi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Ilgi (a) Kanunun 44 iincii
maddesinde yer alan Genel Miidiirliigiimiiz gérevleri ile ilgi (b) Kanunun 4 {incii maddesinin (b, d,
m, p) bentleri ve 11 inci maddesinin (f) bendi kapsaminda, hizmet veren kuruluslarca gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi ve bu tedbirlere uyum i¢in gerekli hassasiyetin gosterilmesi 6nem
arz etmektedir.

Bu ¢ercevede, Ilgi (c) Yoénetmelik kapsaminda A veya B grubu yer hizmetleri caligma
ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta ile ilgili olarak Ilgi (d) Talimatin ekinde belirtilen hizmet
detaylarmin 5 inci béliimiinde yer alan hizmetleri yapabilir. ilgi (¢) Yonetmelige gore giimriiklii
gecici depolama alani/antrepo faaliyeti kapsaminda sihhi igyeri agma ve ¢alisma ruhsati almis olan
kuruluslar ise, flgi (c) Yonetmelige dayanilarak yayimlanan Ilgi (d) Talimatin ekinde belirtilen
hizmet detaylarimin 5 inci béliimiinde yer alan kargo ve posta ile ilgili hizmetler hari¢ olmak iizere,
kargo ve posta ile ilgili Ek’te belirtilen hizmetleri yapabilir.

Guimriiklii gecici depolama alani/antrepo faaliyeti kapsaminda sihhi igyeri agma ve ¢aligma
ruhsati almis olan kuruluslarin vermis oldugu bu hizmetler, ilgi (¢) Yonetmeligin 38 inci maddesi
kapsaminda Genel Miidiirliiglimiiz ve havaalani isletmecisi tarafindan denetlenir.



Genel Miidiirliglimiizden yetki almis kuruluslarin kargo ve posta hizmeti verilmesi
sirasinda yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde faaliyetlerini yliriitmesi 6nem arz etmektedir.

Bu  Genelge ile Genel Midirligiimiiziin  23/07/2017  tarihli = ve
87378461-010.06.02-E.10332 sayili Genelgesi yiiriirlikten kaldirilmis olup, bilgilerinizi ve
gereginin buna gore ifasin1 6nemle rica ederim.

ﬂ e-imzahdir

Bahri KESICI
Genel Mudur V.

Ek : Kargo ve Posta Islem Detaylari (2 sayfa)

Not: 5070 sayili elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.

%0 Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:128/A 06570 Maltepe / ANKARA Bilgi i¢in:Nermin KILIG
oo Telefon Nu.: (0 312) 203 60 00, Belgegecer Nu.: (0 312) 212 46 84 Programci
Kep Adresi: shgm.gelen@hs01.kep.tr Internet adresi: www.shgm.gov.tr Telefon No:(312) 203 60 00-6050

212



Ek 1

KARGO VE POSTA ISLEM DETAYLARI

KARGO VE POSTA iSLEMLERI
1. Tesisle ilgili islemler;

1.1 Karsilikli anlagsmaya gore; genel kargonun, 6zelligi olan sevkiyatlarin ve 6zel nitelikli
tirtinlerin kargolarinin ¢alinmasina ve hasarma kars1 6nlemler almak i¢in uygun depo
ve hizmet kolayliklar1 saglar ve diizenler.

1.2 Karsiliklt anlagmaya gore; genel kargo, 6zelligi olan sevkiyatlar ve 6zel nitelikli
tirlinlerin kargolari i¢in uygun sartlarda depo saglar ve diizenler.

2. Ekipmanla ilgili islemler;
2.1 Karsilikli anlagmaya gore; genel kargo, 6zelligi olan sevkiyatlar ve 6zel nitelikli
tiriinlerin kargolari i¢in hizmet verebilme ekipmanlari saglar (ULD harig) ve diizenler.

3. Hizmete iliskin islemler;
3.1 Giimriik kontrolii islemleri,

3.11

3.1.2

Gerekmesi halinde, kargonun glimriik kontroliinii saglar ve yerel
yonetmeliklerle olan uyumsuzluklarini giderir.
Gerekmesi halinde, fiziki denetimi i¢in kargoyu giimriige gosterir.

3.2 Diizensizliklerde yapilacak islemler; Tehlikeli maddeler ve diger 6zel kargo
sevkiyatlarindaki diizensizlikler, hasar veya yanlis muameler konusunda tastyicinin
ve/veya yerel yetkililerin talimatlariina uygun olarak acil tedbirler alir.

3.3 ihrag kargonun islemleri;

331
3.3.2

3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7

3.3.8
3.3.9

Uygulandig1 yerlerde, barkotlu kargo etiketlerini basarak hazirlar ve yapistirir.
Sevk edilecek ihrag¢ kargolar1 hazir hale getirir ve ilgili havayoluna ait ugaga
gotiiriilmek tizere birim yiikleme gereclerine (ULDs) yiiklenmesi i¢in A veya B
grubu yer hizmetleri ¢calisma ruhsatina sahip kuruluslara teslim eder.

Sevk edilecek ihrag kargolarin hacim ve agirliklarini kontrol eder.

Ozel kargonun tasima kurallar, 6zellikle IATA tehlikeli maddeler kurallarina
(DGR), IATA canli hayvan kurallarina (LAR) ve diger kurallarina uyar.

Olusan sartlarin uygulanabilirliginden emin olarak, tasiyicinin talimatlari
dogrultusunda kargoyu kabul eder.

Tasiyicinin uguslaria sevk edilmek tizere kargoyu diizenli bir sekilde toparlar.
Yiikleme kontrol iinitesine hareketsiz yiikiin agirliklarini saglamak i¢in yigma
yikiin ve i¢i doldurulmus birim yiikleme gereclerinin (ULDs) agirliklarini
tespit eder.

Guimriikten ihra¢ miisaadesini temin eder.

Karsilikli anlagsmaya varildigr gibi giimriik evraklarini (6rnegin arag sinir gegis
evraklarini) hazirlar.

3.4 Ithal kargonun islemleri;

34.1

3.4.2

Talep edildiginde, glimriik veya diger resmi kuruluslarin serbest birakmasindan
sonra kargoyu, alicisina veya temsilcisine teslim eder.

Gegerli talimatlara uygun olarak, gelen sevkiyat hakkinda alicisina veya
temsilcisine haber verir.



3.4.3 Kargo belgelerini, alicisina veya temsilcisine teslim edilmek Ttizere hazir
duruma getirir.

3.4.4 Konsimentoda gosterildigi sekilde, {iicretin varista tahsilatin1 saglayacak
kolayliklart ve karsilikli anlagmaya varildigr gibi, alict veya temsilcinin
borcunun temditini saglar veya diizenler.

3.4.5 Alicinin, malin kabuliinii veya 6demeyi reddetmesi halinde, gecerli talimatlara
gore girisimde bulunur.



