2015/9 SAYILI DOViZ KAZANDIRICI HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR’IN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA ILISKiN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Dayanak, Amac¢ ve Tanimlar
Dayanak

Madde 1- (1) Bu Genelge, “2015/9 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar” ¢er¢evesinde hazirlanmistir.

Amag ve Kapsam

Madde 2- (1) Bu Genelge’nin ama¢ ve kapsami, 2015/9 sayili Karar’a iliskin
uygulama usul ve esaslarinin belirlenmesidir.

Tammlar

Madde 3- (1) 2015/9 sayili Karar’in 4 {incii maddesinde yapilan tanimlara ek olarak
bu Genelge’de gegen;

a) Gelisim Yol Haritas1 Calismasi: Destek kapsamina alinan yararlanicinin mevcut
bulundugu konum, sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek
stiregleri, organizasyonlar1 ve teknolojik yetkinliklerinin detayli olarak incelendigi,
uluslararas1 en iyi uygulamalar gz Oniinde bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit
edildigi ve bu alanlarin yararlanicilarin stratejik oncelikleri dogrultusunda projelendirilip
performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldig1 ve destek kapsamina alinan yararlanicinin
destek kapsamindaki markasina ve destek donemine iliskin uygulayacag: Stratejik Is Planin
iceren caligmayi,

b) Genel Miidiirliik: Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirnm ve Hizmetler Genel
Midiirligiini,

c) Harcama Yetkisi Verilen Sirket: Bu Genelge’nin 24 iincii maddesinde sayilan
sartlar1 haiz ve Genel Miidiirliikge Sistem iizerinden ortaklik yapist onaylanmis olan sirketleri

¢) Koordinator Kurulus: Tiirkiye Thracatgilar Meclisini (TIM),

d) Lokanta/Kafe: Tirk kiiltiir unsurlarin1 barindiran, meniisiinde Tirk mutfagini
temsil eden yemekler bulunan ve bu yemeklere uygun servis hizmetinin sunuldugu mekanlari,

e) On Inceleme Cahsmasi: Genel Miidiirliikge basvurusu kabul edilen yararlanicinin;
Stratejik Planlama, Finansal Performans, Marka Performansi, Marka Yonetimi, Pazarlama,
Satis ve Ticaret Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Uriin/Hizmet Gelistirme, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Kurumsal Ydnetim, Bilgi Teknolojileri Yonetimi, Gastronomi sektorii
icin ilave olarak Operasyon ve Servis Yonetimi diizeyi ile zincir restoranlarda Tiirk mutfag:
yemeklerinin sunuldugu ve s6z konusu restoranlarin Tirk kiiltiiriinii yansitan bir nitelikte
oldugu hususlarinin tespit edilmesi, ayrica sektoriin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenecek
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diger alanlardaki diizeylerinin belirlenebilmesini teminen TURQUALITY® Programi
Y 6netim Danigmanlig1 Firmasi tarafindan yapilan ¢aligsmayi,

) Sistem: Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak, TURQUALITY® internet sitesi
tizerinden ulasilan ve 2015/9 sayili Karar’a iliskin bagvurularin yapildigi, bu basvurularin
degerlendirildigi ve degerlendirmeye iliskin bildirimlerin yapildig1 sistemi,

g) Stratejik Is Plan1: Yararlanicilarin, Gelisim Yol Haritas1 Calismasinda belirlenen
hedefler dogrultusunda gerceklestirecegi faaliyetlerin, yontemlerin ve biit¢enin belirlendigi
plani,

g) Ticari imtiyaz: 2015/9 sayili Karar’in 11 ve 12 nci maddelerinde yer verilen
franchising sistemini,

h) TURQUALITY® Programi Yonetim Damismanhg Firmasi: TURQUALITY®
programi kapsaminda uygulanacak olan On inceleme Calismasi ve Gelisim Yol Haritast
Calismasini gergeklestirmek iizere, 2006/4 sayili Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmast,
Tiirk Mal1 Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY®’nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
kapsaminda yetkilendirilen danismanlik sirketini,

1) 2009/14 sayih Teblig: 22/11/2009 tarihli ve 27414 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirtrlige giren 2009/14 sayili “2006/4 Sayili Karar Kapsamindaki Devlet
Yardimlarinin Bilgisayar Veri Igleme Teknigi Yoluyla Uygulanmasina Dair Teblig”i,

ifade eder.
IKiNCi BOLUM
Destek Kapsamina Alinma ve Destek Siirecleri
I- isbirligi Kuruluslarinin Desteklenmesi

Madde 4- (1) 2015/9 sayili Karar kapsaminda saglanan desteklerden yararlanmak
isteyen Isbirligi Kuruluslari; sistem iizerinden elektronik ortamda yapilan basvuruya ek
olarak, sistem tarafindan {iretilen bagvuru formu ile bu forma eklenmesi gereken belgeleri
(EK-1) Genel Miidiirliige intikal ettirir. Genel Midiirliik, s6z konusu proje ile ilgili olarak
yapacag inceleme neticesinde basvuruyu sonuglandirir ve ilgili Isbirligi Kurulusuna destek
kapsamina alinip alinmadig1 hususunu bildirir.

Madde 5- (1) 2015/9 sayili Karar’in EK-1’inde belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama
harcamalar1 kapsaminda yurticinden temin edilen tanitim malzemelerinin yurtdisina
gonderildiginin giimriik beyannameleri (bedelsiz veya iz bedeli iizerinden diizenlenmesi
gerekir), miktar bazinda detayl olarak diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile
tevsiki zorunludur.

(2) Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market katilimi disinda, tanitim
malzemelerinin nakliye bedelleri destek kapsami digindadir.

(3) Temsilci araciligiyla gergeklestirilen tanitim faaliyet ve harcamalari; destek
kapsamindaki Isbirligi Kurulusuna fatura edilmek ve ficiincii sirketle temsilci arasindaki
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sozlesme, fatura ve ddeme belgesi ile, temsilci ile destek kapsamindaki Isbirligi Kurulusu
arasindaki sdzlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(4) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yayilar1 gibi kitle iletisim araglari
yoluyla Tiirkce yapilan ve/veya yurtigine yonelik gerceklestirilen tanitim harcamalar1 destek
kapsaminda degerlendirilmez.

Madde 6- (1) Isbirligi Kuruluslarinin 2015/9 sayili Karar’in 10 uncu maddesinde
sayllan desteklerden yararlandirilabilmesi i¢in, harcama ve ddemelerin Tiirkiye Thracatcilar
Meclisi, Birlikler i¢in destek kapsaminda bulunan Birlik veya bu Birligin bagl oldugu Genel
Sekreterlik, Dernekler i¢in ise kapsamda bulunan Dernek tarafindan yapilmasi gerekir.

I1- Yararlanicilarin Desteklenmesi

A) Yararlamcllarm  Marka/TURQUALITY® Destek Programn Kapsamina
Alinmasi

Madde 7- (1) 2015/9 sayili Karar uyarinca Marka/TURQUALITY® Destek Programi
kapsamina alinacak yararlanicinin belirli bir is yonetimi kalitesi, operasyonel mitkemmellik
diizeyi ve markalagma potansiyeline sahip olmasi sart1 aranir.

(2) Bu g¢ergevede, basvuruda bulunacak yararlanicinin, EK-7°de yer alan
“TURQUALITY® Projesi Firma On Degerlendirme Seti”ni doldurmas1 ve séz konusu sette
yer alan sorulara verecegi cevaplar sonucunda alacagi puana gore 2015/9 sayili Karar
uyarinca destek kapsamina alinip alinamayacagi hususunda bir 6n degerlendirme yapmasi
gerekir.

(3) Degerlendirme neticesinde destek kapsamina alinabilecegi sonucuna ulasan
yararlanici; Sistem iizerinden elektronik ortamda yapilan bagvuruya ek olarak, sistem
tarafindan {iretilen bagvuru formu ile Yararlanict On Degerlendirme Seti dahil bu forma
eklenmesi gereken belgeleri (EK-4), Genel Miidiirliige gonderilmek tizere TURQUALITY®
Sekretaryasina ibraz eder.

Madde 8- (1) Destek miiracaatinda bulunulan markaya iliskin yurti¢i ve yurtdis
tescillerin basvuru sahibi yararlanici veya yararlanicinin “sirket” statiisiinde olmasi halinde,
bu sirketle organik bagi olan sirket adina olmasi ve yurtdisi tescilin bagvuruda belirtilen hedef
pazarlarin en az birinde yapilmis olmas1 gerekir.

(2) Yararlanicinin, yukarida belirtilen sartlar1 haiz en fazla iki adet markas1 destek
kapsamina alinabilirYararlanicinin (yararlanicinin “sirket” statiisinde olmasi halinde bu
markalarin tescili sirketin kendi {lizerine ya da organik baga sahip oldugu bir sirketin iizerine
olabilir) iiglincii bir markasi, bu sirketle organik bagi olan baska bir sirket vasitasiyla destek
kapsamina alinamaz.

Madde 9- (1) Bagvurusu kabul edilen yararlanict igin, TURQUALITY® Programi
Yénetim Danismanligi Firmasi tarafindan On Inceleme Calismasi yapilir.

(2) On inceleme yapilacak yararlanicinin basvurudan 6nceki 1 (bir) yil igerisinde

TURQUALITY® Programi Yonetim Danismanligi Firmasindan bir hizmet almamis olmasi
gerekir.
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(3) On Inceleme Calismasi igin, bagvurunun uygun goriildiigiiniin bildirilmesini
miiteakip 1 (bir) ay igerisinde basvuru sahibi yararlanici tarafindan TURQUALITY®
Programi Yonetim Danmigmanligi Firmasma KDV dahil 20.000 TL 6denir. S6z konusu
O0demenin 1 (bir) ay icerisinde yapilmamasi halinde bagvuru olumsuz sonuglanmis sayilir ve
6 (alt1) ay igerisinde yeni basvuru yapilamaz. Odemenin yapilmasini miiteakip 1 (bir) ay
icerisinde On Inceleme Calismasina baslanir.

(4) TURQUALITY® Programi Yonetim Danismanlig1 Firmas ¢alisma baslamadan 1
(bir) hafta 6nce On Inceleme Calismast Pprogrami ve galismay1 yapacak danismanlari Genel
Miidiirliige bildirir.

(5) Calisma baslamadan 6nce TURQUALITY® Programi Yonetim Danigsmanligi
Firmas1 ve yararlanici arasinda gizlilik sézlesmesi imzalanir.

(6) TURQUALITY® Programi Yé&netim Danismanligi Firmasi tarafindan On
Inceleme Calismasi neticesinde diizenlenen rapor, ¢alismanin baglamasini miiteakip 1 (bir) ay
icerisinde Genel Miidiirliige intikal ettirilir. Genel Miidiirliik, On Inceleme Raporunu
degerlendirerek sonucu bagvuru sahibi yararlaniciya bildirir.

Madde 10- (1) Marka/ TURQUALITY® Programina alinmasi uygun goriilmeyen
yararlanict ile hizmet sektorii Marka programina alinip da TURQUALITY® Programina
geemek isteyen yararlanici, yukarida belirtilen inceleme bedelini 6demek kaydiyla alti ay
aradan sonra yeniden miiracaatta bulunabilir.

B) Yararlanicilarin Desteklenmesi

Madde 11- (1) Destek kapsamina alinan yararlanicilar, 2015/9 sayili Karar’in 11 ve
12 nci maddelerinde sayilan desteklerden, faaliyet ve harcamalarin destek donemi igerisinde
gerceklestirilmesi halinde yararlandirilabilir.

Uriin/Hizmet ve Marka Tesciline liskin Harcamalarin Desteklenmesi

Madde 12- (1) Yararlanicilarin destek kapsamina alinan marka/markalarinin ve ilgili
uriinlerinin/hizmetlerinin;

a) Yurtdisinda tescil ettirilmesine yonelik biitiin zorunlu giderleri,
b) Yurtdisinda tescil ettirilmis markalarinin korunmasina iligkin tiim harcamalari,

¢) Uriin ve hizmet tesciline iliskin, yurtdisina yonelik yurtiginde ve yurtdisinda
gerceklestirilen tiim harcamalari,

destek kapsamindadir.

(2) Yararlancilarin tescil ile sonuglanmayan faaliyetlerine iliskin harcamalar1 da
desteklenebilir.

(3) Destek basvurusu, tescil bagvurusunun sonuglanmasi beklenmeksizin yapilabilir.
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Tamtim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Madde 13- (1) Yararlanicilarin, 2015/9 sayili Karar’in EK-1’inde belirtilen reklam,
tanitim ve pazarlama harcamalar1 destek kapsamindadir.

(2) Destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket ile organik bagi
olmayan bayi/temsilci/distribiitor/ticari imtiyaz sahibi/acenta tarafindan gergeklestirilen
tanitim faaliyet ve harcamalari; destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen
sirkete fatura edilmek ve tglincii sirketle bayi/temsilci/distribiitor/ticari imtiyaz sahibi
arasindaki sozlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(3) Yurti¢inden veya yurtdisindaki hedef pazar olmayan tilkeden temin edilen tanitim
malzemelerinin hedef pazarlara bedelsiz olarak gonderildiginin gimriik beyannameleri
(bedelsiz veya iz bedeli iizerinden diizenlenmelidir), miktar bazinda detayli olarak
diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile tevsik edilmesi gerekir. S6z konusu
malzemelerin firmanin organik bagi bulunan yurtdis1 sirketine génderilmesi halinde giimriik
beyannamesinin bedelsiz diizenlenme sart1 aranmaz.

(4) Distribiitér/bayi/temsilci  tarafindan  zincir  marketlerin  raflarina  ve
cafe/bar/restoranlarin satig listesine girmek icin bir defalifina mahsus yapilan 6demelerin
(Listeleme bedeli) desteklenebilmesi i¢in, s6z konusu harcamalarin destek kapsamindaki
yararlanici/harcama  yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi, destek kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan distribiitor/bayi/temsilciye yapilan
O0demenin  bankacilik  sistemi  ile  gergeklestirilmesi ve  destek  kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket ile distribiitor/bayi/temsilci arasinda gerceklestirilen
islemlere iliskin belgelerin yani sira, distribiitor/bayi/temsilci ile iigilincii taraf arasinda
diizenlenen ve ilgili {ilkede muteber olan belgelerin Ticaret Miisavirligi/Atageligine
onaylatilarak ibraz edilmesi gerekir.

(5) Reklam, tanitim ve pazarlama harcamalar1 kapsaminda;
a) Ulagim ve konaklama giderleri,

b) Miinhasiran bayilere/yurtdisi temsilciliklere/acentalara yonelik olarak diizenlenen
etkinliklere iligskin giderler (yurtdisina yonelik olan tiriin/hizmet lansmani harig),

c) Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market katilimi disinda, tanitim
malzemelerinin nakliye bedelleri,

¢) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yaymlar1 gibi kitle iletisim araglari
yoluyla Tiirk¢e yapilan ve/veya yurtigine yonelik gergeklestirilen tanitim harcamalari,

destek kapsaminda degerlendirilmez.
Yurtdisi Birimlere iliskin Giderlerin Desteklenmesi

Madde 14- (1) Yararlanicilarin kira desteginden yararlanabilmesi igin kiraya veren ile
arasinda organik bagin bulunmamasi ve kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi gerekir.
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(2) Yurtdisinda agilacak birimlere iligskin desteklenebilecek hizmet giderleri genel
giivenlik, genel temizlik gibi ortak kullanim harcamalartyla sinirlidir.

(3) Ayn1 anda azami 50 magaza/konaklama tesisi/klinik/egitim merkezi/ lokanta/kafe
limitini agsmamak kaydiyla, destek kapsaminda degerlendirilecek birimlerini yararlanicilar
kendileri secebilir.

Madde 15 (1) Yararlanicilarin ticari imtiyaz desteginden yararlanabilmeleri i¢in,

e Ticari imtiyaz verilen taraf ya da magaza/konaklama
tesisi/klinik/kafe/lokantay1 kiraya veren taraf ile yararlanici arasinda organik
bagin bulunmamasi,

e Magaza/konaklama tesisi/klinik/kafe/lokantanin, yalnizca destek kapsamindaki
markanin tanitiminin yapildig: bir konsept ile kurgulanmasi,

e Ticari imtiyaz sistemi ile yurtdisinda acilacak magaza/konaklama
tesisi/klinik/kafe/lokanta konseptlerine iliskin ticari imtiyaz el kitapgigi
ve/veya projesinin sunulmast,

e Kira 6demesinin, destek kapsamindaki yararlaniciya fatura edilmesi suretiyle
destek kapsamindaki yararlanici tarafindan 6denmesi,

e Kira ve ticari imtiyaz iliskilerinin, aradaki sozlesme, fatura (kira 6demesi i¢in
zorunlu degildir) ve 6deme belgeleriyle ispatlanmasi gerekir.

(2) Yararlanicilarin  kendi birimlerine iliskin kurulum/dekorasyon giderlerinin
desteklenmesi i¢in Oncelikle kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi gerekir. Ancak ticari
imtiyaz sistemiyle  agilan  magaza/konaklama  tesisi/klinik/kafe/lokantalarin
kurulum/dekorasyon harcamalarinin desteklenmesi igin kira giderlerinin destek kapsaminda
olmasi sart1 aranmaz.

(3) Yararlanicilarin ticari imtiyaz kapsamindaki kurulum/dekorasyon giderlerinin
desteklenebilmesi igin;

e Destek kapsamina alinan yararlanici veya organik bagini tevsik ettigi
yurtdigi sirketi tarafindan yurtici veya yurtdisindan temin edilen
dekorasyon malzemelerinin bu kuruluslar adina faturalandirilmasi ve
yurticinden temin edilen malzemelerin bedelsiz olarak yurtdisina
gonderildiginin giimriik beyannameleri ile tevsik edilmesi veya

e So6z konusu giderlerin ticari imtiyaz anlagsmasi yapilan sirket tarafindan
destek kapsamina alinan yararlanict ya da yurtdis1 sirketi adina fatura
edilmesi,

gerekir.

(4) Ticari imtiyaz harcamalarina yonelik destek hesaplamasi, harcamalarin destek
kapsamindaki yararlanici/harcama yetkilisi sirkete yansitilan tutari iizerinden yapilir.

Madde 16- (1) Yurtdis1 birimlere iligkin kira giderlerinin desteklenebilmesini

teminen, ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan yerinde incelenerek EK-12’de yer alan
formun doldurulmasi ve Genel Midiirliige gonderilmesi gerekir
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(2) Birbirinin benzeri ve ¢ok sayida raf/reyon/gondol kiralanmasi halinde makul bir
orneklem iizerinden yerinde inceleme yapilabilir. Raf/reyon/gondol disindaki birimlerin her
biri i¢in EK-12 formunun diizenlenmesi zorunludur.

(3) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan yerinde inceleme yapilan ve EK-12’de yer
alan formun diizenlendigi bir birimin s6zlesmesi yenilendiginde; adres veya alanda bir
degislik yoksa, yeni s6zlesmeye iliskin yerinde inceleme yapilmasina gerek olmaksizin kira
harcamalar1 desteklenebilir.

(4) Desteklenmekte olan bir birimin kapanmasi halinde, Genel Mudiirlige ve ilgili
Ticaret Miisavirligine/Ataseligine 1 (bir) ay igerisinde bildirimde bulunulmasi gerekir.

Madde 17- (1) Distribiitor/bayi/temsilci/acenta tarafindan  gergeklestirilen,
tirtinlerin/hizmetlerin teshir edilmesi igin yapilan kiralama harcamalarinin desteklenebilmesi
i¢in s6z konusu harcamalarin destek kapsamindaki yararlanici/harcama yetkisi verilen sirkete
fatura edilmesi, destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan
distribiitér/bayi/temsilci/acentaya yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi
ve distribiitér/bayi/temsilci/acenta ile igiincli taraf arasinda diizenlenen ve ilgili {ilkede
muteber olan belgelerin Ticaret Misavirligine/Ataseligine onaylatilarak ibraz edilmesi
gerekir.

Madde 18- (1) Destek kapsamindaki yararlanicilarin;

a) Marka ve logoyu gosterir tabela,

b)Kepenk sistemi,

c)Kamera giivenlik ve diger giivenlik sistemleri,
¢) Alarm sistemi,

d) Yer ve duvar dosemeleri,

e) Kartonpiyer / al¢ipan / boya / badana,

f) Isiklandirma sistemi ve malzemeleri,

g) Merkezi, tasinamaz havalandirma tertibati,

g) Raf, dolap,

h) Vitrin,

1) Montaj/Demontaj, iscilik,

1) Saglik turizmi sektoriinde teshis tniteleri,

J) Gastronomi sektoriinde endiistriyel mutfak, masa, sandalye ve mutfak
gerecleri,

icin yaptiklar1 harcamalar, kurulum/dekorasyon/teknik donanim destegi kapsaminda
desteklenir.

(2) Gastronomi sektoriindeki sirketlerin kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderleri,
tiim harcamalar i¢in tek ve toplu bagvuru yapildiginda ve harcamanin asgari %20’sinin
Tiirkiye’den temin edildigi hususunun giimriikk beyannamesiyle ispatlanmasi kosuluyla, bir
defaya mahsus olmak {izere desteklenir.

(3) Yurtiginden temin edilen kurulum/dekorasyon malzemelerine iliskin giderlerin

desteklenebilmesi i¢in bunlarin yurtdisina bedelsiz olarak gonderildiginin  giimriik
beyannameleri (bedelsiz veya iz bedeli iizerinden diizenlenmesi gerekmektedir), miktar
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bazinda detayli olarak diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile tevsik edilmesi
gerekir.

(4) Tedarik¢i firmadan dogrudan temin edilen kurulum/dekorasyon malzemeleri igin
yurtdigina bedelsiz gonderim sart1 aranmaz.

Uluslararasi Belge ve izinlere iliskin Harcamalarin Desteklenmesi

Madde 19- (1) Bu madde kapsaminda, 2015/9 sayili Karar kapsaminda
yararlanicilarin alacaklar1 kalite, hijyen, c¢evre belgeleri, yurtdist1 birim acilisina ve
isletilmesine yonelik ruhsat ve izinler, bir iilke pazarma giriste zorunlu olarak aranan veya
pazara giriste avantaj saglayan belge/sertifikalar ile test raporlarinin tiim zorunlu harcamalari
destek kapsaminda yer alir.

Danmismanhk Destegi

Madde 20- (1) Destek kapsamindaki danismanlik hizmetinin, alaninda yetkin bir
sirketten alinmasi zorunludur. Gerek goriilmesi halinde,danigsman sirketin daha 6nce yapmis
oldugu faaliyetler, projede gorev alacak danigsmanlarin egitim durumlar1 ve is tecriibeleri
dikkate alinarak ilgili sirketin yetkinligi tespit edilir.

(2) TURQUALITY® destek programinda yer alan yararlanicilarin, 2015/9 sayili
Karar’in 12. maddesinin birinci fikrasinin () bendi kapsaminda gergeklestirecekleri
danigmanlik harcamalar yillik en fazla 300.000 ABD Dolar1 tutarinda desteklenir.

(3) Harcama vyetkisi verilen sirketin danismanlik desteginden yararlanabilmesi igin,
destek kapsamindaki markaya yonelik faaliyetlerinin bulunmasi gerekir.

(4) Danismanlik hizmeti kapsaminda gergeklesen ulagim ve konaklama giderleri
destek kapsaminda degerlendirilmez.

Pazar Arastirmasi Giderlerinin Desteklenmesi

Madde 21- (1) Yararlanicilarin, destek kapsamina alinan marka/markalar ile ilgili
olarak yurtdisina yonelik  gergeklestirecekleri pazar arastirmasi  giderleri, veri
madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak
tizere desteklenir.

(2) Pazar arastirmasi destegi kapsaminda boliimleme, rekabet, imaj, algi, gizli miisteri,
miisteri memnuniyeti, konumlandirma, dagitim kanali, iletisim, fiyat, egilim/yonelim
arastirmalari ile bu arastirmalara iligkin satin alinacak raporlar, {iye olunacak web sayfalarina
yonelik giderler desteklenebilir.

Yazihimci, Miithendis/Saghk Kuruluslar: icin Terciiman ile Asc)/Sef Giderlerinin
Desteklenmesi

Madde 22- (1) Yazilimci, mithendis, tercliman ve asgi/seflerin desteklenebilmesi igin;
ilgili boliimlerden veya yabanci iilkelerde bu bdliimlerle esdeger boliimlerden 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans veya doktora derecelerini almis oldugunun ya da kendi meslek
orgiitlerine girebilmek icin yeterli kosullara sahip bulundugu hususunun destek kapsamina
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alinan yararlanici tarafindan ilgili kurum ya da kuruluslardan alinacak yazi ile belgelenmesi
gerekir.

(2) Harcama yetkisi bulunan yurti¢inde veya yurtdisinda yerlesik sirket tarafindan
destek kapsamindaki markaya iliskin istihdam edilen (yazilimci, miihendis, terciiman) briit
maaslar1 destek kapsaminda degerlendirilir. Ancak yurtiginde istihdam edilen as¢i/seflerin
briit maaslar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

Gelisim Yol Haritas1 Calismasi

Madde 23- (1) Programa kabul edilen yararlanici i¢in Gelisim Yol Haritas1 Caligmasi
yapilir. Calismay1 yapacak olan ve EK-13’te yer alan TURQUALITY® Program: Yo6netim
Danismanligi Firmasim yararlanict kendisi secer. Ancak, bir yararlamcimin On Inceleme
Calismasini yapan firma ayni yararlanicinin Gelisim Yol Haritas1 Calismasini1 yapamaz.

(2) Bir yararlanicinin destek kapsamina alinan her markasi i¢in Gelisim Yol Haritasi
Calismasit yaptirilmasi zorunludur. Ikinci bes yillik destek donemi i¢in de Gelisim Yol
Haritas1 Calismasi istenir.

Yararlama Sirketlerin Desteklenmesine iliskin Ortak Hiikiimler

Madde 24- (1) Kapsama alinan yararlanici sirketle ayni holding catisi altinda bulunan
sirketler ile kapsama alinan sirketle organik bagi bulunan sirketlere harcama yetkisi
verilebilir.

(2) Asagida belirtilen sirketler ile yararlanici arasinda organik bagin olduguna
hiikmedilir ve bu sirketlere harcama yetkisi verilebilir:

a) Kapsama alinan sirketin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirket,

b) Kapsama alinan sirket hissesinin en az %>51’ine sahip ortak ya da ortaklarin en az
%351 oraninda ortak oldugu sirket,

¢) Kapsama alinan sirketin halka agik bir anonim ortaklik olmas1 halinde, halka agik
kisim diisiilmek suretiyle kalan hissenin %351 ine sahip sirket.

(3) Sirketin ¢ogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmasi kaydiyla kurulabilmesi
zorunlulugunun bulundugu iilkelerde, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda
bulunan sirkete ait olmasi gerekir.

(4) Destek kapsamindaki sirketin, birinci fikrada sayilan sartlar1 haiz yurtdisi sirketine
harcama yetkisi verilebilmesi igin, ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligi ya da Konsoloslukg¢a,
yurtdis1 sirketin kurulusunu ve hisse yapisini gosterir sdzlesme/sicil kaydina iliskin belgelerin
onaylanmas gerekir.

(5) Harcama yetkisi verilen yurtdisi sirketi sadece destek kapsamindaki sirketin
ortaklik payr oraninda desteklerden yararlandirilabilir.  (Ornegin kapsamdaki sirket,
yurtdisinda bir sirkete % 70 ortak ise bu sirket harcama yetkisi alabilir ancak harcamalar1 %35
oraninda desteklenir)

9/14



(6) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinda degisiklik meydana gelmesi
halinde bu durum en ge¢ 2 ay igerisinde Genel Miidiirliige bildirilerek ortaklik yapisinin
giincellenmesi talep edilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde Genel Miidiirliik,
degisiklige konu sirketin harcama yetkisini iptal eder.

(7) Incelemeci kurulus, destek basvurularimi sonuglandirmadan 6nce, basvuruya konu
harcamay1 yapan sirketin Sistemde kayith sermaye yapisinin glincel durumu yansittigina
iliskin destek kapsamina alinan sirketten taahhiit alir.

Madde 25- (1) Yararlanicilarin 2015/9 sayili Karar’in 11 ve 12nci maddelerinde
sayilan faaliyetlerine iliskin giderlerinin destek O0demesinden yararlandirilabilmesi igin;
harcama ve 6demelerin destek kapsamindaki yararlanici ve/veya yurticinde ya da yurtdisinda
yerlesik olup, harcama yetkisi verilmis sirket tarafindan gerceklestirilmesi gerekir.

(2) Harcamanin destek kapsaminda bulunan yararlaniciyla ortaklik veya istthdam
iliskisi bulunan Kkisiler tarafindan yapilmis olmasi halinde, daha sonra yararlanicinin bu
kisilere 6deme yapmasi1 zorunludur.

(3) Destek 6demesi her haliikarda destek kapsaminda bulunan yararlaniciya yapilir.
I11- Isbirligi Kuruluslari ve Yararlamcilar I¢in Ortak Hiikiimler

Madde 26- (1) Yararlanicilarin veya Isbirligi Kuruluslarimin 2015/9 sayili Karar
kapsaminda destek 6demesinden yararlandirilabilmesi igin 6demenin bankacilik sistemiyle
yapilmasi gerekir.

(2) Uluslararas1 standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik
sistemi  disinda  yapilan  O0demelerin  desteklenebilmesi  icin, ilgili  Ticaret
Miisavirliginin/Ataseliginin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda muteber olduguna iliskin
onay1 alinir.

Yurtdisinda Diizenlenen Belgelerin Onaylanmasi

Madde 27— (1) Yurtdisinda diizenlenen belgeler, EK-6’da belirtilen hususlar
cercevesinde ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligine onaylatilir.

(2) Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin belgelere iliskin verdigi onay; belgenin ilgili ilke
mevzuatina uygun olarak diizenlendigi ve harcamanin rayice uygun oldugu hususlarini
kapsar.

(3) Harcamaya iliskin belgelerin diizenlendigi iilke ile faaliyetin gerceklestigi iilke
farkli ise, harcama belgelerinin onay:1 s6z konusu belgelerin diizenlendigi iilkede bulunan
Ticaret Miisavirligi/Atageligi tarafindan gergeklestirilir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
faaliyetin gergeklestirildigi iilkede bulunan Ticaret Miisavirligi/Ataseligi ile irtibata gecerek
faaliyete iligkin bilgi alir.

(4) Diizenlenen bir sozlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s6z konusu

sozlesmenin, yabanci sirketin yerlesik oldugu iilkedeki Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
tarafindan onaylanmasi gerekir.
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(5) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen belgelerin
tizerine “2015/9 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar ger¢evesinde onaylanmistir” serhinin diisiilmesi, imzalanmasi, isim, soyadi ve tarih
yazilmas1 gerekir. Birden fazla sayfay1 igeren belgelerde s6z konusu serhin kag sayfayi
kapsadig1 belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise Ticaret
Miisavirinin/Atasesinin parafinin bulunmas: yeterlidir. Belgenin fotokopisi ilizerinde islem
yapilmasi halinde, belgenin asli veya noter tasdikli sureti goriildiikten sonra s6z konusu serhe
“asli/noter tasdikli sureti goriilmistiir” ibaresi eklenerek onay islemi yapilir.

(6) Onaylanan birharcama belgesine, harcamanin rayi¢ tutarmin, faturada belirtilen
miktardan daha diisiik bir miktar oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice aykir1 kabul
edilir ve destek kapsamina degerlendirilmez.

Madde 28- (1) Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market katilimi
kapsamindaki giderlerin desteklenebilmesi igin, EK-11’de yer alan formun Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi tarafindan doldurulmasi gerekir. Anilan formun doldurulmasini teminen
fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market tarihinden asgari 7 giin 6nce ilgili Ticaret
Miisavirligine/Ataseligine yazili bagvuru yapilir. Fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film
market baslangi¢ tarihine 7 giinden az zaman kala yapilan basvurularin yerinde incelenmesi
hususu Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan degerlendirilir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
EK-11"de yer alan formu diizenledikten sonra Genel Miidiirliige intikal ettirerek s6z konusu
formun diizenlendigine dair yararlaniciya veya Isbirligi Kurulusuna yazi génderir. Basvuru
dosyasinin basili 6rnegi ile otomasyon sisteminde olusturulan elektronik dosyaya, Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi tarafindan gonderilen EK-11 formunun diizenlendigine dair yazi
eklenir.

(2) Harcamanin yapildig: iilkede Ticaret Misavirliginin/Atageliginin bulunmamasi
halinde EK-3, EK-6 ve EK-10 uyarinca onaylanmasi gereken belgeler, harcamanin yapildigi
ilkedeki Tiirk Konsolosluklar1 tarafindan onaylanir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
bulunmayan tilkeler i¢in EK-11 ve EK-12’de yer alan formlarin ibrazi talep edilmez. Ticaret
Miisavirliginin/Ataseliginin ~ onaymin  gerektigi, ancak Ticaret Miisaviri/Atasesinin
gorevlendirme, izin, rapor vb. nedenlerle 30 giinden fazla siireyle gorev yapamadigi durumda;
Tirk Konsoloslugundan s6z konusu durumu agiklayan yazi alinmasi halinde, Tirk
Konsoloslugunun belgelere iligkin onayr kabul edilir ve EK-11 formunun ibrazi talep
edilmez. Ticaret Miisavirligi/Ataseligine fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market
tarthinden Once usuliine uygun bagvuru yapildigi halde, Ticaret Miisavirligi/Ataseliginden
kaynaklanan sebeplerden otiirii fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film marketin yerinde
incelenememesi durumunda ise Ticaret Miisavirligi/Ataseliginden s6z konusu duruma iliskin
yazi alinmasi gerekir.

(3) Ticaret Miisavirlikleri/Ataseliklerinin bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu
yerlerde, Bakanlik¢a gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi, Miisavirlik/Ataselik onay1
gerektiren evraki onaylar ve basvurulara iliskin yerinde incelemeleri gerceklestirerek, ilgili
formlar1 diizenler.

Basvuru ve Odeme
Madde 29- (1) Gergeklestirilen faaliyete iliskin harcamanin desteklenmesini teminen,

O0deme tarihinden itibaren en gec 6 (altr) ay icerisinde;
(fuar/kongre/konferans/seminer/festival/film market katilim bagvurulari igin 12 ay) sistem
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tizerinden elektronik ortamda yapilan basvuruya ek olarak, bagvuru evraklarinin basili
orneklerinin Genel Midiirliige ibraz edilmesi gerekir.

(2) Cek ile yapilan 6demelerde siire, ¢ekin Odendigini gosterir banka hesap
dokiimiindeki 6deme tarihi esas alinir.

(3) Siirelerin hesaplanmasinda, usuliine uygun olarak yapilan basvurunun, Bakanlik
evrak kayitlarina girdigi tarih esas alinir. Miisavirlik veya Konsolosluk tasdiki bulunmayan
belgelerle birlikte yapilan ya da sistem {izerinden elektronik ortamda gergeklestirilmis
olmakla birlikte basili 6rnegi evrak kayitlarina giris yapmamis veya oOncesinde Sistem
tizerinden diizenlenmeden gonderilen basili bagvurular siireyi kesmez.

Madde 30- (1) Incelemenin sonuclanmasini miiteakip destek ddemesi yapilabilmesi
i¢in basvuru sahibi yararlanicinin veya Isbirligi Kurulusunun, Maliye Bakanligma ve Sosyal
Giivenlik Kurumuna vadesi ge¢mis vergi ve sosyal gilivenlik borcu bulunup bulunmadigi
Genel Midirliik tarafindan sorgulanir. Gerek goriilmesi halinde, bor¢ durumuna iliskin
belgenin, yararlanici veya Isbirligi Kurulusu tarafindan temin edilmesi talep edilir.

(2) Yararlanict veya isbirligi kurulusunun, anilan kurumlara vadesi ge¢mis borcu
bulunmadigiin ya da borglar1 yeniden yapilandirilmigsa yeniden yapilandirma sdzlesmesine
uyuldugunun tespit edilmesi halinde, uygun goriilen hak edis miktarina iliskin 6deme talimati,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina, bilgi yazisi ise destek Odemesinin yapilacagi
yararlanici veya isbirligi kurulusuna gonderilir.

(3) Destek oOdemesi yapilacak yararlanict veya isbirligi kurulusunun borcunun
bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi yapilir. Odenecek hak edis tutarinim
bor¢larin tamamin1 karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gosterir belgelerde yer alan
tutarlarin hak edise orantilanmasi suretiyle her iki kuruma dagitim yapilmasini teminen 6deme
talimat1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina, bilgi yazisi ise destek 6demesinin yapilacagi
yararlanici veya isbirligi kurulusuna gonderilir.

Basvuru Esnasinda Sunulmasi Zorunlu Olan Harcama Belgeleri

Madde 31- (1) 2015/9 sayili Karar’in 10 uncu maddesi, 11 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a), (b), (d) bentleri ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (¢) bentleri
kapsaminda yapilan destek basvurularinda, harcamaya iligkin fatura ve 6deme belgesi ibraz
edilir.

(2) 2015/9 sayili Karar’in 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (c), (¢) ve (e) bentleri
ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda yapilan destek basvurularinda,
harcamaya iliskin s6zlesme ve ddeme belgesi ibraz edilir.

(3) 2015/9 sayili Karar’in 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (f), (g) ve (g) bentleri
ve ikinci fikrasi ile 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (), (€) ve (f) bentleri ve ikinci fikrasi
kapsaminda yapilan destek basvurularinda, harcamaya iliskin so6zlesme, fatura/maas bordrosu
ve 0deme belgesi ibraz edilir.

(4) Basvuru sirasinda zorunlu olarak bulunmasi gereken belgelerde eksiklik olmasi

halinde s6z konusu harcama icin eksik belge islemi uygulanmaz ve destek bagvurusu
reddedilir. Zorunlu belgelerin incelemeci kurulusa ve sisteme girisinin bagvuruya konu
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harcama i¢in dogru belgelerle eksiksiz bir sekilde yapilmasi ancak Sisteme giris esnasinda
yetkili kullanici tarafindan hata (rakam, tarih yanlisligl) yapilmasi halinde destek bagvurusu
icin eksik belge islemi uygulanabilir.

izleme ve Degerlendirme

Madde 32- (1) Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsaminda bulunan
yararlanici, destek kapsamina alindigi yildan sonra her yil en ge¢ Haziran ay1 sonuna kadar,
Stratejik Is Planinda belirlenen hedeflerin gerceklesme diizeyine iliskin rapor ile bagimsiz
denetimden ge¢mis bir 6nceki takvim yilina ait mali tablolar1 Genel Miudiirliige iletir.

(2) Genel Midiirliik tarafindan, destek kapsaminda bulunan yararlanicilara yonelik
performans degerlendirmesinde gozetilecek bir rapor diizenlenmesi amaciyla yurtiginde ve
yurtdisinda inceleme faaliyetleri gerceklestirilir.

(3) Yararlanicilarin performanslari, Genel Miidiirliige iletilen belgeler ve Genel
Miidiirliikk¢e diizenlenen degerlendirme raporlar1 ¢ercevesinde dlgiiliir.

(4) Gergeklesme raporu ve bagimsiz denetimden gegmis mali tablolari siiresi igerisinde
intikal ettirilmeyen veya Genel Midiirliikge yapilacak degerlendirme sonucunda performansi
yetersiz bulunan yararlanicinin destek oraninda indirime gidilebilir veya s6z konusu marka
destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

(5) Isbirligi Kuruluslarinin, destek kapsamma alindiklari tarihten sonraki her yilin
bitiminden itibaren en geg li¢ ay igerisinde hazirlanacak EK-1’de yer alan faaliyet raporunu
Genel Midiirliige iletmeleri gerekir. S6z konusu rapor siiresi igerisinde intikal ettirilmez veya
projeye iliskin performans Genel Miidiirliik tarafindan yeterli goriilmez ise destek oranlarinda
indirime gidilebilir veya isbirligi Kurulusu destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Madde 33- (1) Bakanlik adina tescil ettirilmek suretiyle koruma altina alinmis
bulunan “TURQUALITY® ibaresini, 2015/9 sayili Déviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar ¢ergevesinde TURQUALITY® Programina dahil
edilmis olan markalar kullanir.

Madde 34- (1) 2015/9 sayili Karar cercevesinde, kapsama alinma ve destek siirecine
iliskin tim islemler 22/11/2009 tarihli ve 27414 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirliige giren 2009/14 sayili “2006/4 Sayili Karar Kapsamindaki Devlet Yardimlarinin
Bilgisayar Veri Isleme Teknigi Yoluyla Uygulanmasina Dair Karar’ hiikiimlerine gore
bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla sonuglandirilir.

Madde 35- (1) Bakanlik, TIM ve Birlikler tarafindan 2015/9 sayili Karar’in 13 iincii
maddesi kapsamindaki harcamalara iliskin 6deme belgesi ibraz edilmeksizin fatura ibrazini
miiteakip destek 6demesi yapabilir. Ancak her haliikarda 6demenin gerceklestirilmesinden
sonra 6deme belgelerinin Bakanliga iletilmesi gerekir.
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Madde 36- (1) TURQUALITY® Sekretaryasi, Koordinator Kurulus biinyesinde
gorev yapar.

Gegici Madde 1 - (1) 2015/9 sayili Karar’in Gegici 1 inci maddesi kapsamindaki
destek basvurulari; Serbest Bolgeler, Yurtdist Yatirim ve Hizmetler Genel Mudirliigi ile
fhracat Genel Miidiirliigii arasinda yapilacak protokole kadar, Ihracat Genel Miidiirliigiince
yiiriitiiliir.
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