2015/8 SAYILI DOViZ KAZANDIRICI HIZMET TiCARETININ
DESTEKLENMESI HAKKINDA KARAR’IN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA iLiSKiN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Genelge’nin amact ve kapsami 2015/8 sayili Doviz Kazandirici
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar’in uygulamasima iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun 02/06/2015
tarthli ve 29374 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 2015/8 sayili Karar’ina
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Genelge’de gegen;

a) Bakanhk: Ekonomi Bakanligini,

b) Genel Miidiirliik: Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler Genel
Miidiirligiind,
¢) HISER Projesi: 2015/8 sayili Karar’in 19 uncu maddesinde tanimlanan Hizmet

Sektorii Rekabet Giiclinlin Artirilmasi Projesini,

¢) Karar : 2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar’1,

d) Organizator: 2010/5 sayilh Yurt Disinda Fuar Diizenlenmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Teblig kapsaminda Bakanlik tarafindan organizatér olarak
yetkilendirilen firma veya kurulusu,

e) Saghk kurulusu: Ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde faaliyet gdsteren, en
az bir yabanci dilde internet sitesi bulunan ve uluslararasi hizmet sunum altyapisina sahip 6zel
veya kamu sektorii kurulusunu ya da iiniversite saglik/bakim kurulusunu,

f) Saghk turizmi sirketi: Ana sozlesmesi ve Tirkiye’deki saglik kuruluslari ile
akdettigi sozlesmeler gercevesinde saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren, en az bir yabanci

dilde internet sitesine ve uluslararast hizmet sunum altyapisina sahip sirketi,

1fade eder.
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IKINCI BOLUM
Desteklenecek Faaliyetler

I - Saghk Turizmi, Bilisim, Egitim, Film ve Yonetim Danismanhg Sektorlerine
Yonelik Destek Unsurlarn

1) Tescil ve korunma destegi

MADDE 4 - (1) Uriin‘/hizmet tesciline ydnelik giderlerin desteklenmesine iliskin
basvurular, tescil isleminin tamamlanmasmi miiteakip saglik turizmi, bilisim, egitim, film ve
yonetim danigmanhig1 sektorlerinde faaliyet gdsteren yararlanicilar tarafindan “Tescil Destegi
Basvuru Belgeleri (EK-4)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda iiriiniin/hizmetin yurtdisinda tescil ettirilmesine iliskin
marka/patent bilirosu hizmetleri, danigsmanlik, {riiniin/hizmetin o {lkede baska bir
sirket/kurulus adma tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme
vb. biitlin zorunlu giderler desteklenir.

(3) Tescil yenileme giderleri, destek kapsaminda yer almaz.

(4) Yararlanicilar, yurtdisinda diizenlenen triin/hizmet tescil belgesi ile fatura ve
o0deme belgesini, bir dilek¢e ekinde tescil isleminin gergeklestirildigi tilkede bulunan Ticaret
Miisavirliklerine/Ataseliklerine  onaylatir.  Ticaret — Miisavirligi/Ataseligi  tarafindan
onaylanmast uygun goriilen belgelerin iizerine “2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar cercevesinde onaylanmistir” serhinin diisiilmesi,
imzalanmasi, isim, soyad: ve tarih yazilmas1 gerekir. Birden fazla sayfay: igeren belgelerde
s0z konusu serhin kag¢ sayfay1 kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve
diger sayfalara ise Ticaret Miisavirinin/Atasesinin parafinin bulunmasi yeterlidir. Belgenin
fotokopisi iizerinde islem yapilmasi halinde, belgenin asli veya noter tasdikli sureti
goriildiikten sonra s6z konusu serhe “asli/noter tasdikli sureti goriilmiistiir” ibaresi eklenerek
onay islemi yapilir. Birden fazla iilkeyi kapsayan uluslararasi tescillerde, Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi onay1 aranmaz.

MADDE 5- (1) Yurtiginde tescil ettirilmis markalarin yurtdiginda tescili ve
korunmasina iliskin giderlerin desteklenmesine iliskin bagvurular, tescil ve koruma isleminin
tamamlanmasmi miiteakip saglik turizmi, bilisim, egitim, film ve yOnetim danigmanligi
sektorlerinde faaliyet gdsteren yararlanicilar tarafindan ‘“Marka Yurtdisi Tescil ve Koruma
Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-5)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Midiirliige
yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda yurti¢inde tescil ettirilmis markanin yurt disinda tesciline
yonelik marka/patent biirosu hizmetleri, danigsmanlik, markanin o iilkede baska bir
sirket/kurulus adina tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme
vb. biitliin zorunlu giderler ile markanin yurtdisinda korunmasina iliskin hukuki danigmanlik
giderleri desteklentir.

(3) Tescil yenileme giderleri, destek kapsaminda yer almaz.
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(4) Yararlanicilar, yurtdisinda diizenlenen marka tescil belgesi ile fatura ve 6deme
belgesini, bir dilek¢e ekinde tescil isleminin gercgeklestirildigi iilkede bulunan Ticaret
Miisavirliklerine/Ataseliklerine  onaylatir.  Ticaret = Miisavirligi/Ataseligi  tarafindan
onaylanmasi uygun goriilen belgelerin iizerine “2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ¢ercevesinde onaylanmistir” serhinin diistilmesi,
imzalanmasi, isim, soyad1 ve tarih yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfay: igeren belgelerde
s0z konusu serhin kag sayfay1 kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almas1 ve
diger sayfalara ise Ticaret Miisavirinin/Atasesinin parafinin bulunmasi yeterlidir. Belgenin
fotokopisi iizerinde islem yapilmasi halinde, belgenin asli veya noter tasdikli sureti
goriildiikten sonra s6z konusu serhe “asli/noter tasdikli sureti goriilmiistiir” ibaresi eklenerek
onay islemi yapilir. Birden fazla iilkeyi kapsayan uluslararasi tescillerde, Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi onay1 aranmaz.

2) Rapor ve yurtdis: sirket alimina yonelik danismanhk destegi

MADDE 6 - (1) Pazar arastirmasi, sektor, iilke, uluslararasi mevzuat, veri
madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri, yabanci sirket veya marka odakli raporlar
(mali ve hukuki raporlar dahil) ile yabanci sirket alimlarina yonelik danigsmanlik hizmetlerine
(mali ve hukuki danismanlik dahil) iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in saglik turizmi,
bilisim, egitim ve film sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilarin, raporu veya
danigmanlik hizmetini almaya baslamadan 6nce, “Rapor/Yurtdis1 Sirket Alimina Yonelik
Danismanlik Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-6A)” ile birlikte Genel Miidiirliige
basvuru yapmalar1 ve 6n onay almalar1 gerekir. On onay verilmeyen raporlar/yabanci sirket
alimi danismanlik hizmetleri desteklenmez. On onay, raporu hazirlayan/danismanlik
hizmetini saglayan kurulusun tecriibesi, uzmanlik alani, yapmis oldugu calismalar ve
raporun/damismanlik hizmetinin icerigi gdz Oniinde bulundurularak verilir. On onaym
verildigi tarihten sonraki harcamalar destek kapsamindadir.

(2) Bu madde kapsaminda satin alinacak raporlar, yayim tarihi itibariyla en fazla 2
(ik1) yillik olmalidir.

(3) Raporun/danigsmanlik hizmetinin alimmasini miiteakip destek bagsvurulari,
“Rapor/Yurtdis1 Sirket Alimina Yonelik Danismanlik Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-6)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

3) Belgelendirme destegi

MADDE 7 — (1) “Desteklenen Belge ve Sertifikalar Listesi (EK-7B)”nde yer verilen
belge/sertifikalara ek olarak 6n tan1 merkezi ya da ofis agilisina ve/veya isletilmesine yonelik
olarak temin edilmesi gereken belgelere iliskin harcamalarin desteklenmesi bagvurulari, ilgili
belgenin alinmasmi miiteakip saglik turizmi, bilisim, egitim ve film sektorlerinde faaliyet
gosteren yararlanicilar tarafindan “Belgelendirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-7)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir.
a) Miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri,

b) Belgelendirme tetkik giderlersi,
c¢) Belge kullanim ticretleri,
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¢) Zorunlu kayit ticretleri,
d) Danigsmanlik giderleri,
e) Egitim giderleri,

f) Gozetim giderleri,

g) Yenileme giderleri,

g) Test/analiz giderleri.

(3) Bu madde kapsamindaki danigmanlik/egitim giderleri, her bir belge i¢in en fazla
15.000 ABD Dolar1 tutarinda desteklenir.

4) Reklam, tanitim ve pazarlama destegi

MADDE 8 - (1) Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik giderlerin
desteklenmesine 1iliskin bagvurular, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip saglik turizmi,
bilisim, egitim, film ve yonetim damigmanligi sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilar
tarafindan “Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-8)” ile birlikte
dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Yapilan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyeti ile dogru hedef kitleye ulasilmasi,
uygun bir organizasyon mekaninin se¢ilmesi ve tanitim amacli mesajin etkin iletisim
yontemleri kullanilarak verilmesi, bu madde kapsamindaki desteklerden yararlanilmasi
acgisindan esastir.

(3) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yayinlar1 gibi kitle iletisim araclar1
yoluyla, sadece yabanci dilde gerceklestirilecek tanitim harcamalar1 desteklenecek olup
yabanc1 dilin yani sira Tiirkge dilinde de yapilan ve/veya yurticine yonelik gerceklestirilen
tanitim harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

(4) Katalog, afis, brosiir, el ilan1 gibi basili tanitim malzemelerinin miistakil olarak
desteklenmesine iliskin bagvurular, malzemenin kullanildig1 etkinlige iliskin bilgi ve gorsel
orneklerin sunulmasi kosuluyla degerlendirilir.

(5) Yararlanicilar; arama motoru ve sosyal medya reklamlar1 kapsaminda elektronik
ortamda kontrol edilebilen belgeler hari¢ olmak iizere, yurtdisinda diizenlenen ve 20.000
ABD Dolarmi asan fatura, 6deme belgesi, sozlesme, medya planini ve kampanya raporunu bir
dilekg¢e ekinde belgenin diizenlendigi lilkede bulunan Ticaret Miisavirliklerine / Ataseliklerine
onaylatir. So6zlesmenin Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan onaylanmasi halinde,
sOzlesme miktar1 ile uyumlu fatura, 6deme belgesi, medya plant ve kampanya raporunun
onayr aranmaz. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen
belgelerin tizerine “2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar ¢ercevesinde onaylanmistir” serhinin diisiilmesi, imzalanmasi, isim, soyadi
ve tarith yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfay1 iceren belgelerde s6z konusu serhin kag
sayfay1 kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise
Ticaret Miisavirinin/Atasesinin parafinin bulunmasi yeterlidir. Belgenin fotokopisi {izerinde
islem yapilmasi halinde, belgenin asli veya noter tasdikli sureti goriildiikten sonra s6z konusu
serhe “asli/noter tasdikli sureti goriilmiistiir” ibaresi eklenerek onay islemi yapilir.

(6) Harcamaya iligkin belgelerin diizenlendigi iilke ile faaliyetin gerceklestigi iilke
farkli ise harcama belgelerinin onayi, s6z konusu belgelerin diizenlendigi iilkede bulunan
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Ticaret Miisavirligi/Ataseligi tarafindan gerceklestirilir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
faaliyetin gergeklestirildigi tilkede bulunan Ticaret Miisavirligi/Ataseligi ile irtibata gegerek
faaliyete iligkin bilgi alir. Diizenlenen bir sézlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s0z
konusu sozlesmenin, yabanci sirketin yerlesik oldugu iilkedeki Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
tarafindan onaylanmasi gerekir.

(7) 2015/8 sayili Karar’in 1 no.lu ekinin “6zel tanitim giderleri” kisminda diizenlenen
“defile / show / gala / 6zel sergi-gdsterim / basin tanitimi / kokteyl / seminer / konferans /
gameshow / firma / iirlin / hizmet / marka / platform lansmani faaliyetleri” kapsaminda,
organizasyonda gorevli kisilerin ulasim ve konaklama giderleri hari¢ olmak iizere,
organizasyonun gergeklestirilmesi i¢in gerekli giderler yer alir.

(8) Destegin baglangi¢ tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas alinacak olup
destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirksekiz) ay sonra biter.

5) Yurtdisi birim destegi

MADDE 9 - (1) Yurtdist birimlerin briit kira (vergi/resmi/har¢ dahil) ve komisyon
giderlerinin  desteklenmesine iliskin bagvurular, kira Odemelerinin ve komisyon
harcamalarinin gergeklestirilmesini miiteakip saglik turizmi, bilisim, egitim, film ve yonetim
danismanlhig1 sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilar tarafindan “Yurtdis1 Birim Destegi
Basvuru Belgeleri (EK-9)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Midiirliige yapilir.

(2) Ilgili yararlanici, Karar’in yayimlandig: tarihten énce agmis oldugu birimleri igin
de bu destekten yararlanabilir.

(3) Yararlanicilar, yurtdisinda diizenlenen kira s6zlesmesini, 6deme belgelerini ve yurt
dis1 birime ait belgeleri, bir dilek¢e ekinde harcamanin yapildigi lilkede bulunan Ticaret
Miisavirliklerine/Ataseliklerine  onaylatir.  Ticaret  Miisavirligi/Ataseligi  tarafindan
onaylanmast uygun goriilen belgelerin iizerine “2015/8 sayili Doviz Kazandiric1 Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar cercevesinde onaylanmistir” serhinin diistilmesi,
imzalanmasi, isim, soyad1 ve tarih yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfay: igeren belgelerde
s0z konusu serhin kag¢ sayfay1 kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve
diger sayfalara ise Ticaret Miisavirinin/Atasesinin parafinin bulunmasi yeterlidir. Belgenin
fotokopisi iizerinde islem yapilmasi halinde, belgenin asli veya noter tasdikli sureti
goriildiikten sonra s6z konusu serhe “asli/noter tasdikli sureti goriilmiistiir” ibaresi eklenerek
onay islemi yapilir.

(4) Ticaret Misavirligi/Ataseligi “Yurtdig1 Birim Destegi” i¢in kendisine basvuran
yararlanicinin yurtdisi birimini ilk destek basvurusunda ve destegin verilmesi halinde destek
siresince her yil en az bir kez yerinde inceler. Bu incelemeler cergevesinde Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi s6z konusu birimde gercgeklestirilen faaliyetlerin Tiirkiye’nin doviz
kazandirict hizmet gelirlerini artirmaya yonelik olup olmadigini degerlendirerek “Yurtdis
Birim Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-9B)’nu Genel Miidiirliige iletir.
Ticaret Miisavirliklerinin/Ataseliklerinin olumsuz goriis bildirmeleri durumunda Genel
Miidiirliik ilgili birimi destek kapsamindan ¢ikartir.

(5) Bu Genelge kapsaminda 6 (alti) ay ve daha fazla donemi kapsayan kira
O0demelerinin tek seferde yapilmasi halinde destek ddemesi, altisar aylik donemler itibariyla
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“Yurtdis1 Birim Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-9B)”’nun ibrazini miiteakip
gerceklestirilir.

(6) Destek kapsaminda bulunan ve destek Odemeleri devam eden birimlerin kira
s0zlesmelerinin degismesi durumunda yeni kira sozlesmesi, ilgili Ticaret Miisavirligine/
Ataseligine sunulur ve Ticaret Miisavirligi/Ataseligi s6z konusu kira tutarinin rayice
uygunlugunu inceleyerek onaylar.

(7) Destek kapsamindaki birimin adresinin degigsmesi durumunda eski birimin
kapatilmas1 tarithinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde adres degisikliginin Ticaret
Miisavirligine/Ataseligine bildirilmesi ve yeni birimin kira sozlesmesinin Ticaret
Miisavirligine/Ataseligine onaya sunulmasi gerekir. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi adres
degisikligini, bildirim tarihini iceren bir yazi ile Genel Miidiirliige bildirir. Bildirimin ve yeni
birimin kira s6zlesmesinin onaya sunulmasinin 1 (bir) ay igerisinde ger¢eklestirilmemesi
durumunda eski birim kapatilmis sayilir ve yararlanict bir birim hakkini1 kullanmig olur.
Bildirim ve onaya sunumun siiresi i¢inde gergeklestirilmesi halinde ise yeni adresteki birim,
eski birimin devami olarak degerlendirilir ve adres degisikligi yapilan tarihe kadar gegen siire
icin destek 6demesi yapilir.

(8) Destek kapsamindaki yararlanicilarin yurtici veya yurtdis1 ortaklik yapilarinin
destek oranmnin degismesini ya da destegin sonra ermesini gerektirecek sekilde degismesi
halinde degisiklik tarihinden itibaren 3 (lic) ay igerisinde ilgili yararlanicinin Genel
Miidiirliige bildirim yapmasi gerekir. Belirtilen sekilde ortaklik yapisinin degistigi ve 3 (iic)
ay igerisinde bildirimde bulunmadig: tespit edilen yararlanicilar, birim destegi kapsamindan
cikarilir ve bekleyen basvuru dosyalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

(9) Destek kapsamina alindiktan sonra faaliyetine son verilen birim; kapandigi ya da
organik bagin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) ay i¢inde yararlanici tarafindan, o iilkedeki
Ticaret Miisavirligine/Ataseligine bildirilir. Ticaret Misavirligi/Ataseligi, kapanan birimi
Genel Midiirliige derhal bildirir. Bildirimin yapilmasi halinde s6z konusu birim, kapandig1 ya
da organik bagin sona erdigi tarihten 6nceki donem icin destekten yararlanar.

(10) Odeme belgesinde kira &demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi
gerekmekte olup bu hususun belirtilmemesi durumunda, kiraya verenden fatura veya konuya
iliskin 6demelerin hangi aya ait olduguna dair yazi alinmas1 gerekir.

(11) Destegin baslangi¢ tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas alinacak olup
destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirksekiz) ay sonra biter.

6) Damismanhk destegi

MADDE 10 - (1) Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajini artirmak iizere pazarlama
stratejisi, yurtdis1 pazar yapisi ve pazara giris konularinda almacak danismanlik hizmetlerine
yonelik giderlerin desteklenebilmesi i¢in saglik turizmi, bilisim, egitim ve film sektorlerinde
faaliyet goOsteren yararlanicilarin, danigmanlik hizmetini almaya baslamadan Once;
“Danismanlik Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-10A)” ile birlikte Genel Miidiirliige
basvuru yapmalar1 ve 6n onay almalar1 gerekir. On onay verilmeyen damismanlik giderleri
desteklenmez. On onay; danigsmanlik hizmetini saglayan kurulusun tecriibesi, uzmanlik alanz,
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yapmis oldugu calismalar ve danismanlik hizmetinin igerigi gdz Oniinde bulundurularak
verilir. On onayin verildigi tarihten sonraki harcamalar destek kapsamimdadir.

(2) Danismanlik faaliyetinin gergeklestirilmesini miiteakip destek bagvurulari,
“Danismanlik Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-10)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel
Miidiirlige yapilir.

7) Acenta komisyon destegi

MADDE 11 - (1) Saglk turizmi ve egitim sektorlerinde lilkemize uluslararasi hasta
veya Ogrenci getirilmesine, film ve bilisim sektorlerinde ise yapimlarin/iiriinlerin yurt disinda
satis ve/veya dagitimina yonelik acentalara yapilan komisyon harcamalarinin desteklenmesine
iligkin bagvurular, faaliyetin gerceklestirilmesini miiteakip saglik turizmi, biligim, egitim ve
film sektorlerinde faaliyet goOsteren yararlanicilar tarafindan “Acenta Komisyon Destegi
Basvuru Belgeleri (EK-11)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Acentelik hizmetine iligkin olarak alinmig faturalarda, s6z konusu faaliyetin
niteliginin belirlenebilir olmas1 gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda
iligki kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama kalemi desteklenmez.

(3) Destegin baslangi¢ tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas alinacak olup
destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirksekiz) ay sonra biter.

II - Saghk Turizmi ve Egitim Sektorlerine Yonelik flave Destek Unsurlar
1) Terciimanhk hizmetlerinin desteklenmesi

MADDE 12 - (1) Terciimanlik hizmetlerine yonelik giderlerin desteklenmesine
iligkin bagvurular, saglik kuruluslar1 tarafindan en az f{cer aylik donemler itibariyla
“Terciimanlik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-12)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel
Miidiirlige yapilir.

(2) Genel Midiirliik destek basvurusunu, istihdam edilen terclimanin egitimi, yabanci
dil bilgisi ve tecriibesini de dikkate alarak sonuglandirir.

(3) Saglik kurulusunun ortaginin/ortaklarinin terctimanlik hizmeti de vermesi halinde
s0z konusu ortaga/ortaklara bu kapsamda yapilan 6demeler desteklenmez.

(4) Destegin baslangi¢ tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas alinacak olup
destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirksekiz) ay sonra biter.

2) Hasta yol destegi

MADDE 13- (1) Tiirkiye’de tedavi edilen uluslararasi1 hastalarin ekonomi sinifina
karsilik gelen ulasim giderlerinin desteklenmesine iliskin basvurular, Genel Midiirliik ile
protokol yapan saglik kurulusu veya havayolu sirketi tarafindan “Hasta Yol Destegi Bagvuru
Belgeleri (EK-13)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir. Ulagimin
ekonomi sinifindan iist smifta gerceklesmesi halinde destek 6demesi, ekonomi sinifi i¢in
yapilacak 6deme miktarini asamaz.
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(2) Ulkeye giris tarihinden itibaren en gec¢ 7 (yedi) giin iginde saglik kurulusuna giris
kayd1 yapilmayan hastalar, destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Genel Miidiirliik ile protokol yapmak isteyen saglik kurulusu, “Uluslararas1 Hasta
Beyan Formu (EK-13A)”, Saghk Bakanligmin kurulusun faaliyetine yonelik iznini gosteren
belge ornegi ve yetkili/yetkililer tarafindan tarih kismi bos birakilarak imzalanmis 2 (iki)
niisha “Hasta Yol Protokolii (EK-13B)” ile birlikte; havayolu sirketi ise Tiirkiye’ye
uluslararasi yolcu tasimaciligi yapilmasma iliskin izin belgesinin 6rnegi ile yetkili/yetkililer
tarafindan tarih kismi bos birakilarak imzalanmis 2 (iki) niisha “Hasta Yol Protokolii (EK-
13B)” ile birlikte Genel Miidiirliige basvuru yapar. Destek basvurulari, Genel Miidiirliik ile
protokol imzalanmasin1 miiteakip yapilabilir.

(4) Destegin baslangi¢ tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas alinacak olup
destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirksekiz) ay sonra biter.

3) Miinhasiran yurtdisina yonelik olarak yurticinde gerceklestirilen tanitim ve
egitim faaliyetlerinin desteklenmesi

MADDE 14 - (1) Yurtdisindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya
kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile miinhasiran yurtdisina yonelik olarak yurti¢inde
diizenlenen tanitim ve pazarlama/egitim etkinliklerine iliskin giderlerinin desteklenebilmesi
icin, ilgili saglik kurulusu veya egitim kurumu tarafindan etkinligin baslangi¢ tarihinden en az
1 (bir) ay dnce “Yurtigi Tanitim/Egitim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-14A)” ile
birlikte Genel Miidiirliige basvuru yapilmasi gerekir. On onay verilmeyen etkinlikler
desteklenmez.

(2) Yurtici tanitim/egitim etkinliginin tamamlanmasini miiteakip destek basvurulari,
“Yurtici Tanitim/Egitim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-14)” ile birlikte Genel Miidiirlige
yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir.

a) Organizasyona istirak eden yabanc1 davetlilerin ekonomi sinifi ulasim ve
transfer giderleri,

b) Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin giinlik 150 ABD
Dolarina kadar konaklama (oda ve kahvalti) giderleri,

c¢) Tercltimanlik giderleri,

¢)Tanitim/egitim organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve
gereglerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.),

d) Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti giderleri,

e) Yurtdisindan davet edilen egitimciye/konusmaciya ddenen iicret,

f) Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri.

(4) Bu maddenin {i¢iincii fikrasinin (b), (¢), (¢) ve (e) bentlerinde belirtilen giderler, en
fazla 5 (bes) giin stireyle desteklenir.
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III - Bilisim ve Film Sektorlerine Yonelik ilave Destek Unsurlar
1) Pazara girisin desteklenmesi

MADDE 15 - (1) Bilgisayar oyunlar1 veya mobil uygulamalarm yurtdiginda
pazarlanmasma yonelik olarak gergeklestirilen yerellestirme (terciime, hedef pazar
uyumlastirmasi v.b.), DVD hazirlama ve ¢ogaltma, barindirma (hosting) giderlerinin; gorsel,
yazili, isitsel medya ve internet reklamlari ile internet sitesi hazirlanmasina yonelik giderlerin
(oyunun/uygulamanin tanitimi ve/veya online oynanmasi i¢in hazirlanan internet sitesi
tasarim, kodlama ve iceriklendirme harcamalari) desteklenmesine iliskin basvurular, s6z
konusu bilgisayar oyunu/mobil uygulamanin uluslararas: tiiketiciye sunulmasini miiteakip
bilisim sirketi tarafindan “Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Pazara Giris Destegi Basvuru
Belgeleri (EK-15)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Yurtdismna yonelik olarak hazirlanmis bilgisayar oyunlar1 veya mobil uygulamalara
iliskin barindirma gideri, her bir bilgisayar oyunu/mobil uygulama i¢in en fazla 20.000 ABD
Dolar1 tutarinda desteklenir.

(3) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yayinlari gibi kitle iletisim araclar1
yoluyla, sadece yabanci dilde gerceklestirilecek tanitim harcamalar1 desteklenecek olup
yabanc1 dilin yani sira Tiirkge dilinde de yapilan ve/veya yurticine yonelik gerceklestirilen
tanitim harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

MADDE 16 - (1) Bir filmin yurtdisinda pazarlanmasina yonelik pazara giris
giderlerinin desteklenmesine iliskin basvurular, pazara giris giderlerinin gerceklestirilmesini
miiteakip film dagitimcis1 ve/veya yapimcisi sirket tarafindan “Film Yurtdisi Pazarlama
Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-16)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige
yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda asagida giderler desteklenir.

a) Film gosterimi i¢in gerekli olan izin/smiflandirma belgesi giderleri,

b) Dublaj ve alt yaz1 giderleri,

c) Filmin gosterime girdigi ililke icin hazirlanmis afis ve basili malzeme
giderleri,

¢) Cogaltim giderleri,

d) Gorsel, yazil ve isitsel tanitim giderleri.

(3) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yaymlar1 gibi kitle iletisim araglar1
yoluyla, sadece yabanci dilde gerceklestirilecek tanitim harcamalar1 desteklenecek olup
yabanci dilin yani sira Tiirk¢e dilinde de yapilan ve/veya yurticine yonelik gerceklestirilen
tanitim harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

2) Mobil uygulamalar ve bilgisayar oyunlarimin komisyon giderlerinin
desteklenmesi

MADDE 17 - (1) Mobil uygulamalar veya bilgisayar oyunlarinin yurt dis1 satigina

yonelik olarak olusan ve uygulama/oyun platformlarinca tahsil edilen komisyon bedellerinin
desteklenmesine iliskin bagvurular, komisyon giderinin olusmasmni miiteakip en az tiger aylik
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donemler itibariyla bilisim sirketi tarafindan “Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Komisyon
Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-17)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige
yapilir.

(2) Basvuru sahibi sirketin, uygulama/oyunun platformlarda satis1 sonucu olusacak
komisyon giderlerinin desteklenebilmesi i¢in bahse konu uygulamayr/oyunu kendi adina
pazarlamasi ve s6z konusu platformda hesabinin bulunmasi gerekir.

3) Mobil uygulama ve bilgisayar oyunlarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi

MADDE 18 - (1) Uluslararas1 tiiketiciye yonelik olarak yabanci dilde
hazirlanacak/uyumlastirilacak olan mobil uygulama/bilgisayar oyunu i¢in satin alinan ya da
kiralanan yazilim lisans giderleri ile istthdam edilen personelin aylik briit ticretlerine yonelik
giderlerin desteklenebilmesi icin bilisim sirketinin “Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama
Gelistirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-18A)” ile birlikte Genel Miidiirliige
basvuru yapmast ve ©n onay almasi gerekir. Onaylanan proje baslangi¢ tarihinden sonraki
doneme ait giderler destek kapsaminda yer alir.

(2) Bilgisayar oyununun/mobil uygulamanin hazirlanarak uluslararasi tiiketiciye
sunulmasini miiteakip destek basvurulari, “Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Gelistirme
Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-18)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige
yapilir.

(3) Onaylanan proje ve/veya projeler kapsaminda; ayn1 doneme iliskin olarak en fazla
2 (ik1) adet personel i¢in destek verilir.

(4) Istihdam desteginin baslangig tarihi olarak destege konu edilen ilk ay esas almacak
olup destek stiresi, bu tarihten itibaren 48 (kirk sekiz) ay sonra biter.

4) Film platosu/stiidyosu kullamim giderlerinin desteklenmesi

MADDE 19 - (1) Tirkiye’de cekilen yabanci filmlerin film platosu/stiidyo kirasi
giderlerinin  desteklenmesine iliskin  basvurular, kira Odemelerini miiteakip film
platosu/stiidyosu isleten sirket tarafindan “Film Platosu/Stiidyosu Kullanim Gideri Destegi
Basvuru Belgeleri (EK-19)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Midiirliige yapilir.

5) Film kapsaminda yapilan reklam giderlerinin desteklenmesi

MADDE 20 — (1) Filmlere verilen reklam giderlerinin desteklenmesine iligkin
basvurular, filmin yurtdisinda gosterime girmesini veya satisa sunulmasini miiteakip reklami
veren kurulug tarafindan “Reklam Destegi Basvuru Belgeleri (EK-20) ile birlikte dogrudan
veya posta ile Genel Miidiirlige yapilir.

(2) 1lgili yapimer sirket, reklam sirketleri ile akdettigi sézlesmelerin bir drnegini Genel

Miidiirlige iletir. Genel Midiirliik destek smirmin asilmasinin s6z konusu olmasi halinde
durum hakkinda yapimci sirkete yazili bilgi verir.
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IV- isbirligi Kuruluslarina Yonelik Destek Programi
1) Ticaret ve ahm heyeti programlarimin desteklenmesi

MADDE 21 - (1) Saghk turizmi, bilisim, film, egitim ve yonetim danismanligi
sektorlerinde faaliyet gosteren igbirligi kuruluslar1 tarafindan diizenlenen, yol hari¢ azami 10
(on) giin siireyle gerceklestirilecek ticaret ve alim heyeti programlarma yonelik giderlerin
desteklenebilmesi i¢in isbirligi kurulusunun programin baslangi¢ tarihinden en az 1 (bir) ay
once “Ticaret Heyeti/Allm Heyeti Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-21)” ile birlikte
Genel Miidiirliige basvuru yapilmasi gerekir. On onay verilmeyen heyet programlari
desteklenmez.

(2) Programimn gerceklestirilmesini miiteakip destek basvurulari, isbirligi kurulusu
tarafindan “Ticaret Heyeti/Alim Heyeti Destegi Basvuru Belgeleri (EK-21E)” ile birlikte
dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir.

a) Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katilim saglayan
yararlanicilarin/igbirligi kuruluslarinin/katilimcilarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin uluslararasi
ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri,

b) Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katilim saglayan
yararlanicilarin/igbirligi kuruluglarmim/katilimeilarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin temsilci
basma giinliik 150 ABD Dolarma kadar konaklama (oda ve kahvalt1) giderleri,

c¢) Terclimanlik giderleri,

¢) Toplant1 ve ikili goriisme organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve
gereglerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.),

d) Gorsel, yazili ve isitsel tanitim giderleri,

e) Halkla iligkiler ve danigsmanlik hizmeti giderleri,

f) Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri,

g) Fuar katilimina iligkin kayit ticreti,

&) Onaylanan ticaret heyetleri kapsaminda gergeklestirilecek 6n heyet giderleri (On
heyet kapsaminda, yurtdisinda gérevlendirilen en fazla 2 (iki) isbirligi kurulusu/yararlanici
temsilcisinin ulasim ve konaklama giderleri, bu fikranin [a] ve [b] bentlerinde belirtilen
kosullarda desteklenir).

(4) Isbirligi kuruluslar1 bir takvim yil1 igerisinde en fazla 10 (on) adet ticaret ve 10
(on) adet alim heyeti programina yonelik desteklerden yararlanabilir.

(5) En az 4 (dort) yararlanicinin katilim sagladigi ticaret heyeti programlari
desteklenir. Alim heyeti programlarinda, katilime1 sayisinda smirlama bulunmamaktadir.

(6) Ticaret ve alim heyeti yararlanicilarmin/katilimcilarmin heyet programi disindaki
bir etkinlik sebebiyle heyet giizergdhindan farkl bir giizergahta kullandig1 ulagim araglarina
ait harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Ticaret ve alim heyeti yararlanicilarinin/katilimcilarinin  heyetin baslangic

tarihlerinden 1 (bir) giin Onceki ve heyetin bitis tarihinden 1 (bir) giin sonraki ulasim
harcamalar1 desteklenir. Yararlanicilarin/katilimcilarin gidis-doniis tarihlerinin, s6z konusu
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tarihlerden farkli olmasi halinde, destek kapsamindaki emsal wulasim harcamasi,
yararlanicini/katilimeinin ulasim harcamasi olarak kabul edilerek desteklenir.

(8) On onay verilen programa iliskin tiim degisiklikler, programin baslangi¢ tarihinden
en ge¢ 7 (yedi) glin 6nce Genel Midiirliige bildirilir. Bahsi gegen siire iginde bildirilmeyen
degisiklikler degerlendirmeye alinmaz. Bununla birlikte hakli sebeplerin varligi halinde
isbirligi kurulusu, s6z konusu hususlari, ilgili belgelerle birlikte degerlendirilmek tizere Genel
Miidiirliige sunabilir.

2) HISER Projesi Destegi
HISER Projesi basvurusu

MADDE 22- (1) Isbirligi kurulusu tarafindan diizenlenen HISER Projesi’nin
desteklenebilmesi i¢in isbirligi kurulusunun, proje baslangi¢ tarihinden en az 2 (iki) ay once
“HISER Projesi Onay Basvuru Belgeleri (EK-22)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel
Miidiirliige basvuru yapmasi ve onay almasi gerekir. Genel Miidiirliikk proje basvurularini,
thracat stratejisi ve politikalar1 cercevesinde igerik, amaca uygunluk, biitce ve isbirligi
kurulusunun proje yonetim kapasitesi agisindan degerlendirerek sonuglandirir.

(2) S6z konusu degerlendirmeyi miiteakip Genel Miidiirliik, proje iizerinde isbirligi
kurulusu ile goriismeler gerceklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi
onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi
reddedebilir.

(3) Degerlendirme sonucu, proje sahibi igbirligi kurulusuna yazili olarak bildirilir.
Projenin Genel Miidiirliik tarafindan onaylanmasi halinde isbirligi kurulusu, s6z konusu
bildirimi miiteakip projeyi yiiriitmeye baslayabilir. Projenin baslangic tarihi, projenin
onaylandigma iliskin olarak isbirligi kurulusuna yapilan bildirimde belirtilen tarih olup destek
siiresi, bu tarihten itibaren 36 (otuzalt1) ay sonra biter.

(4) Isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje bagvurusunda
bulunabilir. Projede basvuru sahibi isbirligi kurulusunun ve varsa projede ortak olarak yer
alan igbirligi kurulusunun tiyeleri yer alabilir.

Ihtiyac analizi

MADDE 23- (1) HISER Projesi'nin ilk asamasi olan ihtiya¢ analizi faaliyeti
kapsaminda, yararlanicilarin rekabet giiclerinin ve ihracat kapasitelerinin gelistirilmesini
teminen sirket/kurum/kurulus, sektor, pazar analizi, vb. incelemeler yapilarak yararlanicilarin
ithracat potansiyeli belirlenir, proje is plani ve ihracat stratejisi hazirlanir ve projenin yol
haritas1 olusturulur.

(2) Proje onaymi miteakip isbirligi kurulusu, projeye katilacak yararlanicilar i¢in
ihtiya¢ analizi yaptirmak tizere “Ihtiyac Analizi Faaliyeti Basvuru Belgeleri (EK-23)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige bagvuru yapar.

_ (3) Isbirligi kurulusu, ihtiya¢ analizi faaliyeti kapsaminda yapacagi hizmet alimlarinda,
“Ilave Destek Verilecek Iller Listesi (EK-2)”inde yer alan illerde en az 2, diger illerde en az 3
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sirket veya liniversiteden yapilacak ¢aligmalarmn ayrintili planini ve biit¢esini iceren teklif alir.
Isbirligi kurulusu, “en kaliteli hizmet-en uygun fiyat” prensibi dogrultusunda se¢imini yapar
ve sectigi teklifi diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte bagvuru esnasinda Genel Miidiirliige
ibraz eder.

(4) Bu kapsamda asagida belirtilen giderler desteklenir.

a) Ihtiyac analizi rapor bedel,
b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereglerin kira
giderleri, yemek ve ikram giderleri, afig-brosiir giderleri, tercimanlik,vb.).

Egitim ve damsmanhk faaliyeti

MADDE 24 - (1) Basvurusu onaylanip ihtiya¢ analizi faaliyetini gergeklestiren
isbirligi kurulusu, analiz sonuglarin1 da géz oniinde bulundurarak egitim faaliyetine ihtiyag
duyulmas1 halinde “Egitim Faaliyeti Bagvuru Belgeleri (EK-24)”; danismanlik faaliyetine
ihtiya¢ duyulmasi halinde ise “Danismanlik Faaliyeti Basvuru Belgeleri (EK-24B)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige bagvuru yapar.

(2) Isbirligi kurulusunun, bu kapsamda yapacag: hizmet alimlarinda teklif alinmast,
se¢cim yapilmast ve Genel Miidiirliige tekliflere iligkin belgelerin sunulmasi konusunda bu
Genelge’nin 23 iincii maddesinin tiglincii fikras1 uygulanir.

(3) Ihtiya¢ analizini gerceklestiren kurulusun ayni projenin egitim ve danismanlik
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir. Hakli gerek¢elerin varligi halinde, Genel
Miidiirliik ayn1 kurulustan egitim ve danismanlik hizmeti alinmasimni uygun gorebilir.

(4) Bu kapsamda asagida belirtilen giderler desteklenir.

a) Egitim ve/veya danismanlik gideri,

b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereclerin
kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, afig-brosiir giderleri, tercliman
giderleri,vb).

istihdam

MADDE 25 - (1) HISER Projesi’nin kiimelenme anlayis1 temelinde planlanmasi ile
proje faaliyetlerinin organizasyonuna ve koordine edilmesine yonelik olarak igbirligi
kuruluslar1 tarafindan istihdam edilen en fazla 2 uzman personelin istihdam giderlerinin proje
siiresince desteklenebilmesi igin kurulus “Istihdam Destegi Basvuru Belgeleri (EK-25)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige bagvuru yapar.

(2) Bu madde kapsaminda istthdam edilen uzman personelin Tirkiye'deki
{iniversitelerin veya denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurtdismdaki
iniversitelerin en az 4 yillik egitim veren boliimlerinden mezun olmasi ve son 2 (iki) yil
icinde Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan en az (C) almas1 veya Olgme, Se¢cme ve
Yerlestirme Merkezi tarafindan belirlenen kriterlere gére esdegeri yabanci dil belgesine sahip
olmas1 gerekir. Bunun yani sira, istihdam edilecek uzman personelin degerlendirilmesinde
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proje yonetimi, kiime yonetimi, organizasyon ve iletisim becerileri ile sektor veya dis ticaret
alanindaki deneyimleri dikkate alinir.

(3) Isbirligi kurulusu, ilk defa istihdam edecegi en fazla 2 (iki) uzman personel i¢in
destekten faydalanabilir. Daha 6nce bir HISER Projesi kapsaminda istithdam edilen personel
icin, ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

(4) Bu projelerde istihdam edilen uzman personelin her biri i¢in proje siiresince ilgili
isbirligi kurulusunun emsal personeli istihdam gideri esas almir.

Yurtdisi ve yurtici pazarlama faaliyetleri

MADDE 26 - (1) Isbirligi kurulusu, yurtdis1 ve yurti¢i pazarlama organizasyonlart i¢in
“Yurtdisi/Yurtici Pazarlama Faaliyeti Basvuru Belgeleri (EK-26)” ile birlikte programin
baslamasindan en az 15 (onbes) giin dnce dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige bagvuru

yapar.

(2) Isbirligi kurulusunca diizenlenen yurtdisi ve yurtici tanitim organizasyonu
kapsaminda her bir organizasyonun asagida belirtilen giderleri desteklenir.

a) Yurtdis1 pazarlama faaliyetlerinde bir yararlanicidan ve igbirligi kurulusundan
en fazla 2 temsilcinin; yurtici tanitim organizasyonunda ise davetli yabanci
sirket/kurulustan en fazla 2 temsilcinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ulasimda
kullanilan ekonomi smaifi ugak, tren, gemi, otobiis bileti ile transfer giderleri,

b) Yurtdist pazarlama faaliyetlerinde bir yararlanicidan ve isbirligi kurulusundan
en fazla 2 temsilcinin; yurtici tanitim organizasyonunda ise davetli yabanci
sirket/kurulustan en fazla 2 temsilcinin kisi basina giinliik 150 ABD Dolarini
gecmemek kaydiyla oda ve kahvalt1 giderleri,

c¢) Tercltimanlik giderleri,

¢) Seminer, konferans, toplant1 ve ikili gériisme organizasyon giderleri (yer kirasi,
ilgili teknik arag ve gereclerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.) ile
fuar, kongre, konferans, seminer, festival, film market katilim giderleri,

d) Gorsel, yazili ve isitsel tanitim giderleri,

e) Halkla iligkiler ve danigsmanlik hizmeti giderleri,

f) Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri,

g) Fuar katilimina iligkin kayit ticretleri,

g) Onaylanan yurtdis1 pazarlama faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek 6n
heyet giderleri (On heyet kapsaminda, yurtdisinda gorevlendirilen en fazla 2 (iki)
igbirligi kurulusu/yararlanici temsilcisinin ulagim ve konaklama giderleri, bu
fikranin [a] ve [b] bentlerinde belirtilen kosullarda desteklenir).

(3) Yurtdis1 pazarlama faaliyetlerine en az 4 (dort) yararlanicinin katilmasi zorunlu
olup yurti¢i pazarlama organizasyonlarinda katilimc1 sayisinda sinirlama bulunmamaktadir.

Uygulama

MADDE 27- (1) Isbirligi kurulusu, proje kapsaminda gergeklestirilen her bir faaliyeti
miiteakip destek Odemelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in “Destek Odemeleri Basvuru
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Belgeleri (EK-27)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Midiirlige basvuru yapar.
Istihdam destegi bagvurulari, ticer aylik donemler itibariyla yapilir.

(2) Isbirligi kurulusu, onaylanmis proje kapsamma proje siiresince faaliyetler
ekleyebilir. Yeni faaliyet eklemek i¢in faaliyetin tiirtine gore, faaliyet baglangi¢ tarihinden en
az 15 (on bes) giin once ilgili Faaliyet Bagvuru Formlar1 kullanilarak dogrudan veya posta ile
Genel Miidiirliige basvuru yapilir.

(3) Isbirligi kurulusu, proje kapsamu faaliyetlerde herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, s6z konusu degisiklik hakkinda, degerlendirilmek tlizere gerekgesi ile birlikte Genel
Miidiirliige bilgi verir.

(4) Genel Miidirlik gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme
yapar ve/veya yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin usuliine uygun ve onaylanan sekilde yiiriitiilmediginin tespiti
halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

(5) Ihtiyac analizi, egitim ve/veya danismanlik faaliyetlerinde isbirligi kurulusunun
hizmet aldig1 kurulusun s6z konusu hizmetleri bagvuruda taahhiit edilen sekilde yerine
getirmediginin  tespiti  halinde, ilgili kurulusun yer aldig1 yeni proje basvurular
degerlendirmeye alinmaz.

(6) Isbirligi kurulusu, onaylanmis HISER Projesi kapsaminda, ilk egitim ve/veya
danigmanlik faaliyetinin baslangi¢ tarihine kadar projeye yeni yararlanici ekleyebilir. Genel
Midiirliik, isbirligi kurulusunun projeye yeni yararlanici eklenmesine basvurusunu
degerlendirir ve sonuglandirir.

izleme ve degerlendirme

MADDE 28 - (1) Proje sahibi isgbirligi kuruluslari, proje ve faaliyetlerin Genel
Miidiirliik tarafindan izlenmesini ve degerlendirilmesini teminen “HISER Projesi Sonug
Raporu (EK-28)”"nu projenin bitim tarihini miiteakip doldurarak dogrudan veya posta ile
Genel Midiirliige gonderir. Gonderilmemesi halinde ayni igbirligi kurulusunun yeni proje
basvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

(2) HISER Projesi'nin izlenmesinde ve degerlendirilmesinde “HISER Projesi
Degerlendirme Formu Yararlanici (EK-28A)” ve “HISER Projesi Degerlendirme
Formu_Isbirligi Kurulusu (EK-28B)”’ndan yararlanilir.

3) Diger Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Rapor ve yurtdisi sirket alimi, reklam tanitim ve pazarlama, yurt i¢i tanitim ve
egitim faaliyetleri ile yurt dis1 birimlerin desteklenmesi

MADDE 29 - (1) Saghk turizmi, bilisim, film, egitim ve yonetim danismanligi
sektorlerinde faaliyet gosteren igbirligi kuruluslarmin rapor ve yurtdisi sirket alimina yonelik
danigmanlik, reklam tanitim ve pazarlama, yurtici tanitim ve egitim faaliyetlerinin
desteklenmesinde bu Genelge’ nin 6, 8 ve 14 {incii maddeleri, 8 inci maddede yer verilen siire
kosulu gecerli olmaksizin uygulanir. Yurtdisindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi
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veya kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile yurti¢inde diizenlenen miinhasiran
kongre/konferans/kurultay gibi toplu etkinliklere iliskin giderler; ulasim ve konaklama
giderleri, uluslararas1 kuruluslarin en fazla 2 (iki) temsilcisi i¢in gegerli olmak kosuluyla, bu
Genelge’nin 14 {incli maddesi kapsaminda desteklenir.

(2) isbirligi kuruluslarmm agtiklar1 yurt dis1 birimlerin desteklenmesinde (hizmet alim
harcamalar1 dahil) bu Genelge’nin 9 uncu maddesi hiikiimleri uygulanir.

Yarisma/etkinlik destegi

MADDE 30 — (1) TIM veya Birlik tarafindan dviz kazandiric1 hizmet sektdrlerinin
rekabet giiciiniin gelistirilmesine, sektoriin hizmet standartlarinin arttirilmasina ve uluslararasi
alanda markalagsmasia yonelik olarak diizenlenen yarisma ve etkinliklere iligkin giderlerin
desteklenebilmesi i¢in yarigma/etkinlik programinin baslangi¢ tarihinden en az 1 (bir) ay dnce
antlan kurulusun “Hizmet Sektdrleri Yarisma/Etkinlik Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri
(EK-30A)” ile birlikte Genel Miidiirliige basvuru yapmasi ve n onay almasi gerekir. On onay
verilmeyen yarigmalar/etkinlikler desteklenmez.

(2) On onay alinan yarigma/etkinlik programu ile ilgili olarak herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde TIM veya ilgili Birlik, s6z konusu degisiklik hakkinda, degerlendirilmek
iizere gerekgesi ile birlikte Genel Miidiirliige bilgi verir.

(3) Yarismanin/etkinligin gergeklestirilmesini miiteakip destek basvurulari, TIM veya
Birlik tarafindan “Hizmet Sektorleri Yarisma/Etkinlik Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-30)” ile
birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(4) Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir.

a) Organizasyona katilim saglayan davetlilerin en fazla 2 (iki) temsilcisinin
uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderlert,

b) Organizasyona katilim saglayan davetlilerin en fazla 2 (iki) temsilcisinin
kisi basma giinlik 150 ABD Dolarma kadar konaklama (oda ve kahvalti)
giderleri,

c¢) Terclimanlik giderleri,

¢) Yarisma/etkinlik organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve
gereglerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.),

d) Gorsel, yazili ve isitsel tanitim giderlersi,

e) Halkla iligkiler ve danigsmanlik hizmeti giderleri,

f) Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri.

V. —  Yurtdisi  Fuar/Kongre/Konferans/Seminer/Festival/Film  Market
Katihmlarina Yonelik Destek Program

1) Bireysel katihmlarin desteklenmesi
MADDE 31 - (1) Saglk turizmi, bilisim, egitim, film ve yOnetim danigsmanligi
sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilarin ve igbirligi kuruluslarmin  yurtdisinda

diizenlenen ve “Desteklenen Bireysel Organizasyonlar Listesi (EK-31B)” nde yer alan fuar,
kongre, konferans, seminer, festival, film marketleri gibi etkinliklere bireysel katilimlarina
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yonelik katilim giderlerinin desteklenmesine iliskin bagvurular, etkinligin gerceklestirilmesini
miiteakip bahsi gecen kuruluslar tarafindan “Bireysel Katilim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-
31)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Ulasimin, fuara gidis siirecinde fuarin baslangic tarihinden en erken 5 (bes) giin
once Tirkiye’den fuarmm diizenlendigi iilkeye; fuardan doniis siirecinde ise fuarin bitis
tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) giin sonra fuarin diizenlendigi iilkeden Tiirkiye’ye olmas1
gerekir. Seyahate iligskin olarak yapilmasi zorunlu yurti¢i ve yurtdisi aktarma ve baglantilar
destek kapsamindadir.

(3) Fuar katilimecisinin destek kapsamindaki iki fuara katilimi ve her iki fuarda da ayni
kisilerce temsil edilmesi halinde; Tirkiye’den ilk lilkeye gidis tarihinin, fuarmn baslangic
tarthinden en erken bes giin dnce olmasi, ikinci iilkeye gidis tarihinin ilk fuarin bitis
tarthinden en ge¢ bes giin sonra olmas1 ve ikinci iilkeden Tiirkiye’ye gelis tarihinin ikinci
fuarin bitis tarithinden en ge¢ 5 (bes) giin sonra olmasi kaydiyla, ulasim masraflarinin
desteklenmesi miimkiin bulunmaktadir.

(4) Isbirligi kuruluslar1 ve ilgili olabilecek diger kurum ve kuruluslarin teklifi iizerine
veya re’sen Genel Miidiirliikce uygun goriilen fuarlar, “Desteklenen Bireysel Organizasyonlar
Listesi (EK-31B)”ne dahil edilir veya uygun goriilmeyen fuarlar listeden ¢ikartilir. Anilan
liste, Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(5) Katilim gideri kapsamindaki harcamalarin ve ulasim giderlerinin desteklenebilmesi
icin, s0z konusu organizasyona stant ile katilim saglanmasi gerekir.

2) Milli katilim organizasyonlarinin desteklenmesi

MADDE 32 - (1) Isbirligi Kuruluslar1 veya organizatorler tarafindan yurt disinda
egitim, saglik, bilisim, film, yOnetim danismanligi, gayrimenkul sektorii ile Bakanlik
tarafindan belirlenecek diger konularda diizenlenen ve “Desteklenen Milli Katilim
Organizasyonlar1 Listesi (EK-32E)”nde yer alan fuar, kongre, konferans, seminer, festival,
film marketleri gibi etkinliklere yonelik giderlerin desteklenebilmesi i¢in isbirligi kurulusu
veya organizatdr tarafindan organizasyonun baslangi¢ tarihinden en az 1 (bir) ay once “Milli
Katilim Organizasyonu On Onay Basvuru Belgeleri (EK-32C)” ile birlikte Genel Midiirlige
bagvuru yapilmast ve On onay almmasi gerekir. On onay verilmeyen organizasyonlar
desteklenmez.

(2) On onay alian organizasyon ile ilgili olarak herhangi bir degisiklik yapilmasi
halinde 1ilgili 1isbirligi kurulusu veya organizatdr, s6z konusu degisiklik hakkinda,
degerlendirilmek tlizere gerekgesi ile birlikte Genel Miidiirliige bilgi verir.

(3) Organizasyonun gerceklestirilmesini miiteakip isbirligi kurulusu veya organizator
tarafindan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalar1 ile info-stand,
gosteri/etkinlik/trend alanmna iligkin giderlerinin  desteklenmesi i¢in  “Milli  Katilim
Organizasyonu Tanitim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-32F)” ile; organizasyon katilimcilari
tarafindan ise ulagim ve katilim giderlerinin desteklenmesi i¢in “Milli Katilim Organizasyonu
Katilim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-32)” ile birlikte dogrudan veya posta ile Genel
Miidiirlige basvuru yapilir.
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(4) Onaylanan milli katilim organizasyonlari, Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(5) Isbirligi  Kuruluslari veya  organizatorlerin,  organizasyon  konusu
sektoriin/sektorlerin veya organizasyon katilimcilarinin tanitimini ve katilimcilara iletisim
hizmetleri sunulmasma yonelik info-standlarma iliskin giderler, toplam alan1 25 m2’yi
gecmemek iizere; gosteri/etkinlik/trend alanma iliskin giderler ise katilimcilara kiralanan
toplam organizasyon alaninin %15’ini gegmemek tlizere desteklenir.

(6) Televizyon, radyo, internet ve havayolu sirketi yaymlar1 gibi kitle iletisim araclar1
yoluyla, sadece yabanci dilde gerceklestirilecek tanitim harcamalar1 desteklenecek olup
yabanci dilin yani sira Tiirkge dilinde de yapilan ve/veya yurticine yonelik gerceklestirilen
tanitim harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.

UCUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

ilave destek oranlar

MADDE 33 - (1) Bu Genelge’nin 4, 5, 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen
faaliyetlerin Genel Miidiirliikge belirlenen “Hedef ve Oncelikli Ulkeler Listesi (EK-1)"nde
yer alan 15 (on bes) lilkeye yonelik gerceklestirilmesi halinde destek orani 10 (on) baz puan;
“Ilave Destek Verilecek Iller Listesi (EK-2)”nde yer alan illerde merkezi bulunan
yararlanicilar tarafindan gercgeklestirilmesi halinde ise destek oram1 10 (on) baz puan
arttirilarak uygulanir.

(2) Bu Genelge’nin 31 ve 32 nci maddeleri kapsaminda gerceklesen faaliyetlerin
Genel Miidiirliikge belirlenen “Hedef ve Oncelikli Ulkeler Listesi(EK-1)"nde yer alan
iilkelere yoOnelik olarak gerceklestirilmesi durumunda, katilim ve ulasim harcamalarina
yonelik destek orani 20 (yirmi) baz puan arttirilarak uygulanir.

(3) Faaliyetin birden ¢ok iilkeyi kapsamasi durumunda, s6z konusu iilkelerin
tamammin “Hedef ve Oncelikli Ulkeler Listesi (EK-1)"nde yer almasi sartiyla ilave destek
orani uygulanir.

Destek basvurusu

MADDE 34 - (1) Bu Genelge’nin 6, 8, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 uncu
maddeleri ile 29 maddenin birinci fikrasinda diizenlenmis olan destek unsurlarindan
yararlanilabilmesi i¢in destek basvurusu, 6demenin gerceklestirilmesinden itibaren en gec¢ 6
(alt1) ay igerisinde Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Bu Genelge’nin 21, 27, 30, 31, 32 nci maddelerinde diizenlenmis olan destek
unsurlarindan yararlanilabilmesi i¢in destek basvurusu, faaliyetin bitis tarihinden; 13 iinci
maddesinde diizenlenmis destek unsurundan yararlanilabilmesi i¢in uluslararasi hastanin
saglik kurulusuna kaydindan itibaren; 20 nci maddesinde diizenlenmis destek unsurundan
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yararlanilabilmesi i¢in ise filmin yurtdisinda gosterime girmesinden veya satisa
sunulmasindan itibaren en geg¢ 6 (alt1) ay igcerisinde Genel Miidiirliige yapilir.

(3) Bu Genelge’nin 9 uncu maddesinde ve 29 uncu maddenin ikinci fikrasinda
diizenlenmis olan destek unsurundan yararlanilabilmesi i¢in destek basvurusu, 6édemenin
gerceklestirilmesinden itibaren en geg 6 (alt1) ay igerisinde Genel Miidiirliige yapilir.

(4) Bu Genelgenin 4, 5 ve 7 nci maddelerinde diizenlenmis olan destek unsurlarindan
yararlanilabilmesi i¢in destek bagvurusu, 6demenin gerceklestirilmesinden itibaren en geg¢ 18
(onsekiz) ay igerisinde Genel Miidiirliige yapilir.

(5) Bu maddenin birinci ve dordiincii fikralarinda belirtilen destek unsurlarina iliskin
basvurularin yapilabilmesi i¢in faaliyetin tamamlanmasi veya destek konusu tescil isleminin
bitmis olmas1 gerekmekte olup uzun dénemli tanitim ve tescil siirecleri hallerinde de, bu
maddenin ilgili fikralarinda belirtilen siireler icinde Genel Miidiirliige destek bagvurusu
yapilir. Ancak, destek 6demesinin gerceklestirilebilmesi icin s6z konusu faaliyetin / tescil
isleminin tamamlanmasi ve s6z konusu durumun dilekge ve/veya gerekli belgelerin ibrazi ile
Genel Miidiirliige bildirilmesi gerekir.

(6) Belirtilen siirelerde gergeklestirilmeyen destek basvurulari, degerlendirmeye
almmaz.

(7) Yararlanicilar ve isbirligi kuruluslari, “Temel Bilgi ve Belgeler (EK-3)”1 bir defaya
mahsus olmak iizere, Genel Miidiirliik biinyesinde yer alan Yararlanici Bilgi Bankasinda
tutulmalarini teminen ilk destek bagvurusu kapsaminda Genel Miidiirliige iletir. Yararlanici ve
isbirligi kurulusu, giincelligini yitiren veya degisen bilgi ve belgeleri yeniler.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Odeme

MADDE 35 - (1) incelemenin sonuglanmasini miiteakip destek ddemesi yapilabilmesi
icin bagvuru sahibi yararlanicinmn veya Isbirligi Kurulusunun, Maliye Bakanligina ve Sosyal
Giivenlik Kurumuna vadesi gegmis vergi ve sosyal giivenlik borcu bulunup bulunmadigi
Genel Miidiirliikk tarafindan sorgulanir. Gerek goriilmesi halinde, bor¢ durumuna iligkin
belgenin, yararlanici veya Isbirligi Kurulusu tarafindan temin edilmesi talep edilir.

(2) Yararlanic1 veya isbirligi kurulusunun, anilan kurumlara vadesi ge¢mis borcu
bulunmadiginin ya da borglar1 yeniden yapilandirilmissa yeniden yapilandirma sézlesmesine
uyuldugunun tespit edilmesi halinde, uygun goriilen hak edis miktarina iliskin 6deme talimati,
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina, bilgi yazisi ise destek Odemesinin yapilacagi
yararlanici veya igbirligi kurulusuna goénderilir.

(3) Destek odemesi yapilacak yararlanict veya isbirligi kurulusunun borcunun

bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi yapilir. Odenecek hak edis tutarinin
bor¢larin tamamini karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gosterir belgelerde yer alan

19/21



tutarlarin hak edise orantilanmasi suretiyle her iki kuruma dagitim yapilmasini teminen 6deme
talimat1 Tilirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina, bilgi yazisi ise destek 6demesinin yapilacagi
yararlanici veya igbirligi kurulusuna goénderilir.

MADDE 36 - (1) “Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nca Alim Satima Konu
Olmayan Bilgi Amacli Kur Tablosu’nda” yer almayan iilke para birimleri ABD Dolari’na
cevrilirken “www.oanda.com” sitesi kurlar1 esas alinir.

(2) Bu Genelge’nin 8 inci maddesi kapsaminda gergeklestirilen sosyal ag reklamlar1
ile arama motorlarinda gerceklestirilen reklamlara iliskin 6demelerin ay bazinda iicten fazla
olmasi halinde, 6deme tutarlar1 ABD Dolarina veya Tiirk Lirasina ¢evrilirken ilgili aym on
besinci giliniiniin, on besinci gliniin is giinline rastlamamasi halinde ise izleyen ilk is giiniin
kuru esas alinir.

99 €622

(3) Bu Genelge’nin 13 iincii maddesi kapsaminda “‘elektronik bilet”, “6deme belgesi”
niteliginde olup 2015/8 sayili Karar’in 30 uncu maddesinde belirtilen kur karsiliklarmin
hesaplanmasinda elektronik biletin diizenlenme tarihi esas alinir.

(4) Destege konu 6demelerin bankacilik kanaliyla yapilmasi esas olup 6deme belgesi
iizerinde sadece islem tarihinin yer almasi durumunda islem tarihi, hem islem hem de valor
tarthinin yer almas1 durumunda valor tarihi esas alinir.

(5) Uluslararas: standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik
sistemi  disinda  yapilan  O0demelerin  desteklenebilmesi  i¢in, ilgili  Ticaret
Miisavirliginin/Ataseliginin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda muteber olduguna iliskin
onay1 gerekir.

(6) Bilgisayar oyunu/mobil uygulamanin satisina yonelik olarak olusana komisyon
giderlerinin bilgisayar oyunu/mobil uygulamay1 pazarlayan sirket (uygulama/oyun platformu)
tarafindan satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde yurt dis1 sirketin bilisim sirketine
yaptig1 para transferlerini gosterir banka onayli belgeler, 6deme belgesi olarak kabul
edilebilir.

(7) Bu maddenin besinci fikrasi1 sakli kalmak kaydiyla 6demenin; yararlanici, isbirligi
kurulusu veya bagvuru sahibi ile organik bagi bulunan yurtdis1 birim tarafindan bankacilik
kanali ile gergeklestirilmesi zorunludur. Yurtdisi birim tarafindan gergeklestirilen 6demelerde
destek 6deme tutarinin hesaplanmasinda, yararlanict veya igbirligi kurulusunun yurtdisi
ortaklik orani dikkate alinir.

(8) Odemenin, bu maddenin yedinci fikrasinda sayilan kuruluslarin ortagi, calisani
veya harcama yapma yetkisi verildigi sirket imza sirkiilerinde belirtilen kisiler tarafindan
yapilmast halinde, bahse konu Odemenin bankacilik kanali ile gergeklestirilmis olmasi
sartiyla; ilgili meblagin anilan kuruluslar tarafindan 6demeyi gerceklestiren kisiye
aktarildiginin tevsiki ve s6z konusu ortaklik/ istihdam/harcama yetkisi bagma iliskin
kanitlayici belgelerin sunulmasi zorunludur.

(9) Yurtdisinda diizenlenen banka 6deme belgelerinin Ticaret Miisavirligi/Ataseligi
tarafindan onaylanmasi halinde banka onay1 aranmaz.
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GECICi MADDE 1- (1) 2015/8 sayih Do6viz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’in yayimi tarihinde incelemesi sonuglandirilmamis destek
basvurularma, bagvurunun yapildigi tarihte gecerli bulunan mevzuat uygulanir. Bununla
birlikte s6z konusu bagvurular, varsa bu Karar’in lehte olan hiikiimlerinden de yararlanir.

(2) Genelge hiikiimlerindeki degisiklikler, degisiklik tarihinden sonra gergeklestirilen
faaliyetlere uygulanacak olup s6z konusu tarihten Onceki faaliyetlere iligkin destek
basvurularinin incelenip sonuglandirilmasinda anilan degisikliklerin lehte olan hiikiimleri
uygulanir.
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