LOJISTIK
SEKTORUNDE

W e

EGILIMLERVE

BEKLENTILER
ARASTIRMASI
2019
(TEMMUZ - ARALIK)

<4 .
i R,
..w.um.. .._.._.m_"1
g ) =
5 -
% g
M0 3y
0
L
=







o o o1 N~

12
14
16

Onsoz

Yonetici Ozeti

Guven Ortami

Lojistik Ekosistemi
Finansman ve Yatirim Ortami
insan Kaynaklari

Dijitallesme ve Endiistri 4.0.

18
20
21
24
25
26

Sirdurilebilirlik

Kamu iliskileri

Sonuc ve Degerlendirme
Arastirmanin Kurgusu
Arastirma Ekibi

Arastirmaya Katilan isletmelerin Listesi




-

Emre ELDENER

UTIKAD Yonetim
Kurulu Baskani

Degerli Dostlar,

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernedi UTIKAD ve Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiltesi'nin is birligi ile hazirlanan Lojistik Sektoriinde
Egilimler ve Beklentiler Arastirmasi'ni  sizlerle
bulusturmaktan dolayr blyidk bir onur duyuyoruz.
Bildiginiz Uzere gectigimiz yillarda Prof. Dr. Okan
Tuna ve ekibi ile birlikte ayni arastirmaya bircok
kez imza atmis ve sektorimize sunmustuk. Bu
calismayr yeniden hayata gecirmenin sektorimiz

acisindan  bliyik  onem arz  ettigini  biliyoruz.

Ozellikle son donemde kiiresel anlamda yasanan
ekonomik dalgalanmalar ve bu dalgalanmanin lkemizde
neden oldugu zorlayici kosullar nedeniyle bu calismayi
yeniden canlandirmak gerektigine inandik. Cinki bu
analiz sayesinde onimizdeki dénemde sektor olarak
bizlerinelerin bekledigini, yatirimlarimizihanginoktalarda
yogunlastirmamiz gerektigini, kamunun ve bizlerin
karsilikli beklentilerinive izlememiz gereken yol haritasini
daha net bir sekilde gorebilecegimizi duslinidyoruz.
Ayni zamanda sektorimuizli her gecen giin biraz daha
donistiren Endistri 4.0 ve dijitallesmenin yaratacagi

etkilerle ilgili bilgi sahibi olacagimizi da umuyoruz.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Okan Tuna ve ekibi ile birlikte yiiritilen Lojistik

Sektoriinde Egilimler ve Beklentiler Arastirmasi, 2019

yilinin Temmuz-Aralik donemine dair degerlendirmeleri
farkli basliklar altinda gormemizi saglayacak. Titizlikle
secilen farkli alanlardaki ve Glceklerdeki UTIKAD Uyesi
firmalarin Ust dizey yoneticileri tarafindan yanitlanan
anket sorularinin analizleri; Given Ortami, Lojistik
Ekosistemi, Finansman ve Yatirm Ortami, insan
Kaynaklari, Dijitallesme ve Enddstri 4.0, Strdurulebilirlik

ve Kamu liliskileri basliklari altinda bizlere sunuluyor.

Bu arastirmanin sonucundaki analizler ile uyelerimizin
degerlendirme ve beklentilerini ortaya cikarirken,
ankete davet edilen Uyelerimizin orneklemi sayesinde
sektorin olcimlenebilmesini gerceklestiriyoruz.
Bu sekilde sektérimiz yakin donemde lojistikteki
egilimlerin neler oldugunu gorebiliyor ayni zamanda
ilerisi icin de sirdirulebilir politikalarini olusturmalari

icin  yardimci  bir  kaynak  sunmus  oluyoruz.

UTIKAD tyelerinin katiimi ve Dokuz Eylil Universitesi
Denizcilik Fakiltesi'nin destegiyle yapilan bu analiz
calismasinin, arastirmaci, yenilikcive katma degeryaratan
yontemlerle, glivenli ve sirdirilebilir lojistik sistemlerin

gelistirilmesine  oncilik  edecegini  dusliniyoruz.

Lojistik ~ Sektoriinde  Egilimler  ve  Beklentiler
Arastirmasi’'nin Uyelerimize ve sektore faydali olmasini
dilerken, kiymetli vakitlerini ayirarak arastirmaya katki
saglayan degerli Uyelerimize, calismayi yiriten Prof. Dr.

Okan Tuna ve ekibine bir kez daha tesekkiir ediyoruz.



Yonetici Ozeti

Lojistik Sektorinde Egilimler ve Beklentiler calismasinin
amaci Turkiye'de lojistik alaninda faaliyet gosteren
isletmelerinin Ust diizey temsilcilerinin sektore dair
goruslerinin  oOlcllerek sektoriin icinde bulundugu
glincel durumun ve beklentilerin anlasilmasina yardimci
olarak gelecek politik alarina katki
“Lojistik
Arastirmasi” uzamsal bir calisma olup, her 6 ayda bir

saglamaktir.

Sektoriinde  Egilimler ve  Beklentiler
tekrarlanarak ddénemler icerisindeki farkli bakis ve
algilarin da ortaya konulmasina yardimci olabilecektir.
Hazirlanan rapor ile projenin 2019 yili son 6 ayinin

sonuclari sizlerin degerlendirilmesine sunulmaktadir.

2019 YILININ SON 6 AYININ EGILIMLERI;

® 2019 yilinin son 6 ayi, sektdr icin stabil gecti: Sektorin

isleri (%42,22), musteri talebi (%48,89), mavi yakali (%64,44)

ve beyaz yakali (%55,56) calisanlarin sayilari ayni diizeyde
kaldi.

@ Stratejik plan eksikli§i en biyiik sorun oldu (%53,33)

@ E-ticaret/perakende sektori 6nemli firsatlar sundu
(%35,56 “cok yiiksek” + %48,89 “yiiksek”)

@ Fiyat rekabeti yogun bir oranda (%86,67) devam etti

@ Yeni musteri kazanma (%55,56) ve maliyet kontrol
saglama (%51,11) stratejileri gindemdeydi

@ Egitime ayrilan bitce %60 oraninda ayni kald.

@ Yaziim programlarina yatirim yapilmaya (%95,56) devam
edildi.

Calismanin her yil Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik
donemleri seklinde olmak Uzere 2 kez hazirlanmasi
Bu

rapor, lojistik sektor temsilcilerimizin karar verme

ve kamuoyu ile paylasilmasi planlanmaktadir.
siireclerinde dnemli bir eksikligi dolduracak, kamunun
ilgili kademelerine bilimsel anlamda dogru verilerin
aktarilmasini  saglayacak ve
da bir

2019 yiinin ikinci yarisina iliskin sorular sektérdeki

kamuoyu olusturma

anlaminda saglikli altyapr olusturacaktir.
egilimlerin anlasilmasi amaciyla hazirlanirken, 2020
yiinin ilk 6 ayina iliskin sorular ise gelecege ydnelik
beklentilerin  anlasilmasi

icin olusturulmustur.

2020 YILININ iLK 6 AYININ BEKLENTILERI;

@ Lojistik sektord, Turkiye'nin makro ekonomik
hedeflerin gerceklesmesi konusunda ihtiyatli diistiniiyor
(%42,22: diistik)

@ Sektor hem biylime (%68,89-degdismeyecek) hem

de yabanci sermaye yatirimlari konusunda karamsar
(%66,44: ayni seviyede kalacak) Tiim bu karamsarlia
ragmen, yatirim yapmayi dislintyor (%57,78). Teknoloji,
yatirim yapilmasi planlanan en 6nemli alan.

® Sektor, yeni personel istihdam etme konusunda istekli
(%68,89)

@ Sirdurilebilir/yesil projelere yatirim

glindemde degil (%60)

® Kamudan, mevzuat dizenlemeleri beklentisi

(%80) devam ediyor.

@ Universite-sanayi is birli§i kapsaminda proje yapilmasi

distnilmiyor (%62,22)




Guven Ortami

“Lojistik sektorii, 2020 yilinin ilk 6 ayi icin, Tiirkiye'nin makro
ekonomik hedeflerine ulasmasina ihtiyatli bakiyor”

Guvenortaminitanimlamakamaciyla,arastirmaya
katilan isletmelere lc farkli soru sorulmustur.
itk soru, “sektordeki giiven ortamini” belirlemek
amaciyla “islerinizin hacminde son 6 ay icerisinde
nasil bir degisim olmustur” seklinde katilimcilara
sunulmustur. Lojistik isletmeleri, 2019 yilinin son
6 ayi icin, %42,22 gibi yliksek bir oran ile islerinin
“ayni diizeyde” kaldigini belirtmislerdir. isleriyle
ilgili olumsuz geri bildirimde bulunanlarin orani
da azimsanmayacak bir seviyede olcllmistir
(%20). degerlendirme
%33,33 seviyesindedir. Lojistik sektord icin, 2019

“Olumlu” orani ise

yiinin ikinci ay1 her ne kadar rahat gecmese de
arastirmaya katilan isletmelerin hicbirinin “cok
bulunmamasi
ihtiyatli

olumsuz” degerlendirmesinde
sektorin 2020 il

sinyaller

ilk 6 ayr icin

verdigi anlaminda yorumlanabilir.

Diger taraftan, lojistik sektoriindeki talebin
turetilmis bir talep oldugu yani farkli sektorlerin
taleplerinden etkilendigi bilinen bir gercektir.
2019  yilinin

ozellikle otomotiv,

son 6
tekstil

Bu anlamda, ayinda

insaat, ve hazir

giyim gibi sektorlerde yasana daralma dogal

olarak lojistik sektoriini de etkilemistir.

islerinizin hacminde son 6 ay icerisinde nasil bir degisim olmustur?
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“Sektor, miisterilerin giiven diizeyini arttirmak icin hem mikro

hem de makro cozimler uretmeli”

Glven ortamina iliskin sorulan ikinci soru; “onimizdeki 6 aylik donemde,
Ulkemizin  makro ekonomik hedeflerinin  gerceklesmesine yonelik
giiven dizeyini belirtiniz” seklinde katiimcilara yéneltilmistir. Lojistik
isletmelerinin, 2020 yili itk 6 ay icin, Tirkiye'nin makro ekonomik
hedeflerinin gerceklesmesine yonelik given dizeylerinin ihtiyatl bir
degerlendirme icerdi§i gozlenmektedir. Her ne kadar, “cok disik” ve “disik”
degerlendirmelerinin toplami %51,11 gibi bir oranda olsa da katilimcilarin

%40"1 “orta”, %8,89'u ise “yiiksek” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur.

Guven Ortami basligr altinda, Uclincl soru olarak lojistik sektorii temsilcilerine,
“musterilerinin sektére yonelik giiven dizeylerinin ne durumda” oldugu da
sorulmustur. Katiimcilarin, %48,89'unun “orta”, yiizde 11,11'inin ise “disik”
seklinde yanit verdigi, sadece %33,33'lUniin “yiksek” degerlendirmesinde
bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuclar, sektoriin, musterilerine yansittigi
“gliven algisi” kapsaminda bir Ozelestiri icinde oldugunun gostergesi
olarak degerlendirilmelidir. Diger taraftan, lojistik sektorl, misterilerinin
givenini kazanmak icin neler yapmasi gerektigi konusunda hem mikro

hem de makro o&nlemler alma konusunda harekete de gecmelidir.
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gerceklesmesine yoénelik giiven diizeyinizi belirtiniz.
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Lojistik sektoriiniin hizmet verdigi isletmelerin (miisterilerin),
lojistik sektoriine olan giiven duygusu hangi seviyededir?
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Lojistik
Ekosistemi

“Lojistik sektoriiniin karsilastigi
en temel sorunlar: stratejik plan
eksikligi ve fiyat odakli rekabet”

Lojistik ekosistemini tanimlamak amaciyla, katilimcilara
alti farkli soru sorulmustur. itk soru, 2019 yilinin son 6 ayi
kapsaminda,” sizce lojistik sektoriiniin karsilastigi sorunlar
neler olmustur” seklinde katiimcilara yoneltilmistir.
Katiimcilarin %53,33'U  lojistik sektdriinlin karsilastig

temel sorunu “stratejik plan eksikligi” olarak belirtmistir.

Diger 6nemli sorunlar ise; “fiyat odakli rekabet (%46,67)",
“kalifiye insan kaynagi (%42,22)" ve “mevzuat eksiklikleri
(%31,11)" olarak 6ne cikmaktadir. Ortaya cikan temel
sorunlarin, son 10 yil icerisinde bu kapsamda yapilan
tim arastirmalara benzer bir sonuc ortaya cikardigi

gozlenmektedir. Stratejik plan eksikliginin, en onemli

sorunlardan biri olmasinin en 6nemli nedeni, Tirkiye'de
lojistik sektorininkiciik ve orta boyluisletmelertarafindan

agirtikla  temsil  edilmesinden  kaynaklanmaktadir.

Sektorin son vyillarda “katma degerli” hizmetlere

yatirim yapiyor olmasina ragmen, “fiyat odakli rekabet”

sorununun bertaraf edilemedigi de tespit edilmistir.

Sizce lojistik sektoriiniin karsilastigi temel sorunlar neler olmustur?
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Birokrasi



Lojistik ekosistemi kapsaminda, katiimcilara sorulan ikinci
soru, “4 temel faktore gore (fiyat, kalite, hizmet hizi, hizmet
cesitliligi) sektordeki rekabet seviyesini” tanimlayin seklinde
olmustur. Katiimcilarin %86,67’si fiyattaki rekabet seviyesini
“yliksek” olarak tanimlarken, “kalite” faktorindeki (%53,33),
“hizmet hizindaki” (%51,11) ve “hizmet cesitliligindeki”
(%57,78) rekabet seviyelerini ise orta seviye olarak
belirtmislerdir. Ortaya cikan degerlendirmenin, lojistik
ekosistemi kapsaminda sorulan ilk soruyu da destekledigi
gozlenmektedir. Ortaya cikan sonuc; Tirkiye'de lojistik
sektorinin “fiyat” konusunda cok biyiik bir rekabet ile
karsi karsiya oldugu gercegidir.” Bu gercek, ozellikle
kiicik ve orta boylu isletmelerin sektorde sirdirdlebilirligi

konusunda onemli sorunlar ortaya cikarabilmektedir.
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Faktorlere gore sektérdeki rekabet seviyesi
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~ “Lojistik Sektoriinde rekabetin

':f biiylik oranda fiyat odakli bir yapida
: ~ . - ”

I oldugu gercegi devam ediyor.




Lojistik ekosistemi kapsaminda, katilimcilara ydneltilen
Uclincl soru, “sektorlere gore yeni is firsati sunma
oranlari” olarak tasarlanmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda, 2019 yilinin son 6 ayinda “e-ticaret/perakende”
sektorinin  onemli dizeyde is firsatlari sundugu
belirlenmistir. S0z konusu sektor icin, katiimcilarin
%35,56's1 %48,89'u ise

degerlendirmesinde bulunmustur. Lojistik sektorinin,

“cok yiiksek”, “ylksek”

%42,22

geleneksel hedef pazarlarindan olan, “otomotiv” ve
“tekstil/hazir giyim” sektorlerinde, is firsatlarinda bir
disilis oldugu da gozlenmektedir. E-ticaret konusunda,
son yillarda Tirkiye'de yasanan gelismelerin lojistik
hizmet taleplerinde de onemli degisimler gosterdigi
ortadadir. Bu degisime, lojistik sektoriiniin de hazirlikli
olmasi ve beklentileri karsilamasi, is hacminin

artmasi konusunda pozitif bir etkide bulunacaktir.

Sektorlere gore yeni is firsati sunma oranlari

%51,11

%35,56

_%88,89

Otomotiv

I Cok Diisiik pusik MMorta M Yiksek Cok Yiiksek

%24,44

I %6,67%6,67
I %2,22  %2,22

Tekstil/Hazir Giyim E-Ticaret/Perakende

“Otomotiv ve tekstil/hazir giyim\ae_‘
firsatlar azalirken; e-ticaret, .
sektore yeni firsatlar sunuyor”

Teknoloji ve Bilisim Gida ve Kimya



Lojistik ekosistemi  kapsaminda, katiimcilara yoneltilen dordiinci
soru, “gectigimiz 6 aylk dénemde oncelik verdiginiz karar ve stratejiler
hangileri olmustur” seklinde belirlenmistir. Katilimcilar  yogunlukla
yeni misteri kazanma (%55,56) ve maliyet kontroli saglama (%51,11)
stratejilerini benimsemislerdir. Yeni hizmetler sunma (%40) ve hizmet
agini genisletme (%40) goreceli olarak disik oranli stratejiler olarak
saptanmistir. Lojistik sektoriiniin, blylk bir oranda is hacminin 2019
yiinin son 6 ayinda sabit kaldigi dnceki sorularda tespit edilmisti. Bu
dogrultuda, lojistik isletmelerinin “yeni misteri kazanma” konusunda

onceliklilerinin bulunmasi dogal bir refleks olarak degerlendirilmelidir.

Lojistik ekosistemi kapsaminda, katilimcilara yoneltilen besinci soru,
“yeni musteri kazanmanizi saglayan en onemli faktorler nelerdir” olarak
tasarlanmistir.  Katiimcilarin - yeni misteri  kazaniminda en onemli
faktor olarak “musteri iliskileri (%66,67)" 6n plana cikmaktadir. Misteri
iliskilerini 6nem sirasiyla “katma degerli hizmetler” (%46,67), “rekabetci
fiyatlar” (%44,44), “network baglantilar” (%42,22) ve “teknoloji yatirimlari”
(%31,11) izlemektedir. Lojistik sektori, her ne kadar endistriyel pazarlara
hizmet etse de "musteri iliskileri” olgusu misteri elde etmede en &nemli
faktorlerden biri olabilmektedir. Ozellikle satis sonrasi siirecte, etkin
bir miusteri iliskileri yaklasimi rekabetci Ustlinligl arttirabilmektedir.

Bu egilimin, sektorde hali hazirda devam ettigi tespit edilmistir.

Lojistik ekosistemi kapsaminda, katilimcilara yoneltilen son soru
ise “gectigimiz 6 ay icerisinde, miusteri talepleri nasil bir degisim
gosterdi” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin, %48,89'u  bu soruya
“ayni kaldi” cevabini vermislerdir.  Hatirlanacagi gibi, arastirmamizin
ilk sorunda katiimcilara son 6 aydaki is hacimlerindeki degisim
sorulmus ve %42,22 oraninda “ayni kaldi” cevabi alinmisti. Bu iki soru

sonucunda elde edilen cevaplarin birbirini dogruladigini soyleyebiliriz.
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Gectigimiz 6 aylik donemde 6ncelik verdiginiz karar
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Yeni miisteri kazanmanizi saglayan en 6nemli faktorler nelerdir?
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Katma Degerli Teknoloji Network Miisteri iliskileri Rekabetci Fiyatlar
Hizmetler Yatirnmi Bagdlantilan

Gectigimiz 6 ay icerisinde, miisteri talepleri nasil bir degisim gosterdi?
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Finansman ve
Yatirim Ortami

“2020 yilinin ilk 6 ayi icin, lojistik sektoriiniin
biiyimesine olumsuz bakiliyor”

Finansman ve Yatirim ortamini tanimlamak amaciyla, beklemedigini ortaya koymustur. Bu degerlendirme 6 ay icerisinde nasil bir degisim olmustur” ile birlikte
katiimcilara 4 farkli soru sorulmustur. ilk soru, algisinin, yabanci sermaye konusunda da ayni diizeyde degerlendirildiginde ortaya ilginc bir tespit cikmaktadir.
sektorin onimizdeki 6 aylik dénemde gelisimi hakkinda  oldugu gozlenmektedir. Yabanci yatirimcilarin 6niimizdeki  S6z  konusu  soruya, katiimcilarin = %42,22'si “ayni
ongorileriniz nedir” seklinde yoneltilmistir.  Lojistik 6 ay icerisinde lojistik sektdriine olan ilgisi konusunda kaldl” cevabini vermislerdi. Ancak, ayni katiimcilarin
sektoriniin  onuimizdeki 6 aylk donemdeki gelisimi  katiimcilarin %64,44'G “ayni seviyede kalacak”, %20 sektoriin gelisimine iliskin “degismeyecek” yorumunda
hakkinda katiimcilarin  sadece  %8,89'u  “bliyime” ’si “artacak”, %11,11'i “azalacak” ve %4,44'U “onemli  bulunanlarin orani %68,89'dur. Sektor temsilcilerinin
beklerken,  %22,22'si “kigtlme” beklemektedir.  dlclide azalacak” yaniti vermistir. Bu soru, ozellikle bu soruda, gelecege iliskin (2020 yiinin ilk 6 ayl) asiri

Buylk cogunluk (%68,89) sektérde onemli bir degisim arastirmanin ilk sorusu olan “islerinizin hacminde son ihtiyatli bir degerlendirme icerisinde oldugu soylenebilir.

Sektoriin 6niimiizdeki 6 aylik dénemde gelisimi Oniimiizdeki 6 aylik donemde lojistik sektoriine yabanci
hakkindaki 6ngériiniiz nedir? yatirimcilarin ilgisinin nasil olacagini diisiiniiyorsunuz?
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Finansman ve vyatirm ortami basligi altinda, lojistik sektdriine yénelik olarak yatirim planlarken "Lojistik sektoru, 2020 y||_|n|n ilk
katilimcilara sorulan {Uclinci soru  “onimuizdeki  %42,22'si yatirom planlamamaktadir. Yatirim b aylnda yatlrlm yapmaya istekli
’
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6 aylik donemde lojistik sektorine yonelik bir planlamasi icinde olan isletmelerin de %73,08'lik

yatirim yapilmasi planlanan alan

yatirrm planliyor musunuz” seklinde tasarlanmistir. oranla  “teknoloji” alaninda yatirm  yapacagi . e .
P J Pacas ise biiylik oranda teknoloji

Dérdinci soru ise, Uclincl soruya evet cevabini veren  belirlenmistir. Son donemde, teknoloji konusundaki

katiimcilarin “yatirrm yapmay! planladigi alanlari” 6nemli gelismelerin, lojistik sektoriine de yansidigini
belirlemek amaciyla yoneltilmistir. Katiimcilarin  ve isletmelerin teknoloji konusunda yatirim planlamasi

%57,78'i, 2020 yilinin ilk alti aylik donemine iliskin icinde oldugu somut bir sekilde gozlenmektedir.

Oniimiizdeki 6 aylik donemde lojistik sektoriine
yonelik bir yatirnm planliyor musunuz?

80 %73,08
%70
%60
— %50
%42,22
%40
%30,77

%57,78 %30

%20 %15,38 ——
%10
%0

Teknoloji Altyapi insan kaynaklari

I Evet M Hayir

Yatirim yapilmasi planlanan alanlar




Insan Kaynaklari

“Istihdam ve egitim biitceleri 2019
yilinin ikinci yarisinda sabit kaldi”

insan Kaynaklari ile ilgili katlimcilara 3 farkli soru
yoneltilmistir. Birinci soru, “calisan sayiniz, son 6 aylik
donemde nasil bir degisim gostermistir”
kurgulanmistir. blylik bir cogunlugu,
hem beyaz yakali (%55,56) hem de mavi yakali (%64,44)

calisanlar icin “ayni kaldi” yanitini vermislerdir. Bu

seklinde

Katiimcilarin

sorunun ardindan, lojistik isletmelere 6 aylik dénemde

yeni personel istihdam edip etmeyecekleri de sorulmus

Calisan sayiniz, son 6 aylik donemde nasil degisim goéstermistir?

ve %68,89°luk bir oranda evet cevabi alinmistir. Lojistik
isletmelerinin, 2019 yilinin son 6 ayinda, insan kaynaklarinin
egitimine ayirdigi bitcenin de yiliksek bir oranda (%60)
Tirkiye'de ki lojistik

lojistik ekosistemin yapisindan

“ayni kaldigl” da belirlenmistir.
isletmelerinin, mevcut
etkilenerek hem
radikal

korumak yoniinde bir strateji benimsedigini soyleyebiliriz.

istihdam hem de egitim bitcesi

anlaminda kararlar almadigini ve mevcudu

isletmenizde egitime ayrilan biitce,

gectigimiz 6 ay igerisinde nasil bir degisim go6sterdi?
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Azaldi

Ayni Kaldi

M Mavi Yakali Beyaz yakal
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Artti

%6,67

Azaldi Ayni Kaldi Artti
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Oniimiizdeki 6 aylik donemde yeni personel
istihdam etmeyi diisiiniiyor musunuz?

|
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M Hayir Evet

Lojistik isletmelere 6 aylik
donemde yeni personel istihdam
edip etmeyecekleri sorulmus
ve %68,89'luk bir oranda evet
cevabi alinmistir.
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Dijitallesme
Endustri 4.0

“Endistri 4.0 ile lojistik sektoriinde;

ve

verimlilik,

hizmet hizi, kalite ve karlilikta artis bekleniyor”

Dijitallesme ve Endistri 4.0. lojistik sektorinin glindeminde
cok yeni yer almaya baslayan kavramlardir. Bu kapsamda,
Turk lojistik sektoriiniin egilimlerini ve beklentilerini ortaya
cikarmak amaciyla katilimcilara dért soru ydneltilmistir.
itk soru, isletmelerin yatirim yaptiklari dijital doniisiim
uygulamalari dstlinedir. Katiimcilarin %95,56's1 “yazilim”,
%48,89'u “bulut bilisim sistemleri”, %20'si “Ar-Ge ve
%13,33'0 “blockchain” ve %11,11i

yapay zeka ve uygulamalarina yatirim yapmaktadir. Yazilim

inovasyon merkezi”,

Dijital doniisiim uygulamalari

programlarina yapilan yatirim oraninin cok yiiksek olmasi
sasirtici bir sonuc degildir. Nitekim, sektorin bu konuda
ozellikle son 10 yilicerisinde dnemli gelismeler gosterdigi ve
bu gelismelere her dlcekteki isletmenin de ayak uydurdugu
bilinmektedir. Diger taraftan, “bulut bilisim sistemlerine”
yatirim yaptigini sdyleyenlerin neredeyse katiimcilarin yarisi
olmasi onemli bir gdsterge olarak degerlendirilmelidir.
Ancak hem yapay zekd hem de blockchain konularinda

yapilan yatirimlarin baslangic seviyesinde oldugu da gdzden
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Dijitallesmenin 6niindeki en buyuk
engel kalifiye personel eksikligi

kacirilmamasi gereken bir olgudur. Katiimcilara, dijital
uygulamalardaki karsilastiklari zorluklar da sorulmus ve
“yetismis insan kaynagi” %57,78 gibi bir oran ile ilk sirada
yer almustir. “Uygulama zorlugu” da %40 gibi bir oranla ikinci
sirada yer almistir. Dijital donlstimdeki insan kaynaklari
sorununun oniimizdeki donemlerde de isletmeler icin en
dnemli zorluklardan biri olacagi olasidir. Bu sorununun
sadece lojistik sektoriine 6zgl olmadigr tim sektorlerde
bir olgu oldugu kaciritmamalidir.

yasanan gozden

Dijitallesme uygulanabilirligi 6niindeki zorluklar
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%120 %60 %57,78
%100 %95,56 %50
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%80 %40 %35,56 %35,56
9 9
%60 %48,89 %30
%40 %20
%20,00
%20 2 %n, %13,33 —— %10 %6,67 ——
o [ o
Yazilim Programlar Bulut Bilisim Ar-ge ve inovasyon Misteri iliskileri Blockchain Finansman Firma Kiltiri/ Yetismis insan Uygulama Ust Yénetim Destegi
Sistemleri Merkezi is yapis Sekilleri Kaynagi Eksigi Zorlugu



Biyik veri analizi ile
robotik ve otomasyon
sistemleri gelecek 5 yila
damgasini vuracak
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Katilimcilara, “dnimizdeki 5 yil icerisinde lojistik  verinin, lojistik sektoriiniin tim siireclerinde yer aldi§i  yaratacagl etki” konusunda bir degerlendirme

sektoriine etkisinin daha fazla olacagini dislindigiiniz
teknolojik gelismeler nelerdir” sorusu da yoneltilmistir.
“Blylik veri analizi (%64,44)" ve “robotik/otomasyon

sistemleri (%62,22) ilk siralarda yer almistir. Lojistik

gerceginin de bu olguyu tetikledigi soylenebilir. Robotik/
otomasyon sistemlerin de ©n sirada olmasinin en
onemli nedeni, hali hazirda lojistik isletmelerinin bu

teknolojileri kullanmaya baslamasi ile yorumlanabilir.

alinmistir. Katilimcilarin, %84,44 gibi yliksek bir oran
ile “otomasyon ve robot teknolojileri ile verimlilik
artisi olacak” cevabinda konsensiis sagladigi acik bir

sekilde tespit edilmistir. Azimsanmayacak bir oranda

(%53,33) “hizmet hizi, kalite ve karlilik artacak”

tespiti

sahibi
oldugu cok acik bir sekilde ifade edilebilir. Blyik

sektoriintin, blytik veri konusunda vizyon Bu sorunun arkasindan, katilimcilardan, “Endistri 4.0

ve beraberinde gelen teknolojik yeniliklerin sektdrde katiimcilar  tarafindan  gerceklestirilmistir.

Oniimiizdeki 10 yil igerisinde Endiistri 4.0 ve beraberinde gelen
teknolojik yeniliklerin lojistik sektorii (izerinde yaratacagi etki

%90

%84,44

%80

Sektorii etkileyecek teknolojik gelismeler (gelecek 5 yil)

%70

%70

%64,44

%62,22

%60

%60

%50 %50

%44,44

%40

%40

%30
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%20 %20

%13,33
%10 %10 %6,67 ——
%0 %0
Biiyiik Veri Analizi Robotik ve Sirlictistiz Araclar Nesnelerin interneti 3D Yazicilar Otomasyon ve Robot Yatirim KOB/’ler Hizmet Hizi, Yapay Zeka ve Endiistri 4.0
Otomasyon Sistemleri Teknolojileri ile Maliyetleri Finansal kalite ve Karlihk Otonom Akilli uygulamalari
Verimlilik Artisi Artacak Zorluklar Artacak Sistemleri lojistik Sektori icin
Yasayacak Nedeniyle Katma Deger
issizlik Orani Saglamayacak
Artacak
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Surdurulebilirlik

“Sektor siirdiriilebilirligin 6neminin farkinda ancak
bu konuda yapilan faaliyetler ve yatirimlar dusuk seviyede”

Surdurilebilirlik  basligi  altinda  katlimcilara dort  soru
yoneltilmistir.  ilk  soru, isletmelerin  yapmis  oldugu
strdirilebilirlik  faaliyetleridir. ~ Katiimcilarin,  %75,56’sI

“stirdirdlebilirligin sirket politikasi haline gelmesi” konusunda
faaliyetlerin gerceklestirildigini beyan etmislerdir. “Personel
farkindalik egitimleri” %68,89'luk bir oran ile ikinci sirayi
almistir. Tlrk lojistik isletmelerinin, stirdiirilebilirlik konusunda
henliz daha farkindalik boyutunda uygulamalar yaptigini, ancak

“enerji, su, atik vb. siireclerinin iyilestirilmesi” veya “karbon

Siirdiiriilebilirlik cercevesindeki faaliyetler

ayak izi olcimi” gibi aksiyona doniik konularda su ana kadar
yogun bir caba icerisinde olmadiklari sdylenebilir. Bu durumun,
2020 yiinin itk 6 ayinda da devam edecegi somut olarak
ortaya cikmistir. Katiimcilarin, sadece %40’ strdiriilebilir/
yesil proje konusunda bir yatinm yapmayr planlamaktadir.
%68,89'unun

yatinmlarin sirketlerin finansal performansi lzerinde olumlu

Katiimcilarin surddrilebilirlik  alaninda
etkisi oldugunu belirtmesine ragmen, bu tir yatinmlardan

kaciniyor olmasi da ilging bir celiski ortaya cikarmaktadir.

%40,00

Oniimiizdeki 6 aylik donemde siirdiiriilebilir/yesil
proje yatirimi yapmayi planliyor musunuz?

N

%60,00

M Evet

M Hayir

Siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan yatirimlarin, sirketlerin finansal

performansi lizerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz?

9 9
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== %13,33
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%10 %222 —— %10 %4,44 %889
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Surdriilebilirligin  Strdirilebilirlik Enerji, Su, Atik vb. Karbon Ayak izi Personel Diger Cok Olumsuz Olumsuz Etkisiz Olumlu Cok Olumlu
Sirket Politikasi ile ilgili Gelisme Sireglerin Oletimii Farkindalk
Haline Gelmesi ve Diizenlemelerin lyilestirilmesi Egitimleri

Takibi
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Sektorde siirdiiriilebilir uygulamalarin artmasina
katkida bulunacagini diisiindiigiiniiz itici giicler nelerdir?
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Yasal Vergi/Finansal itibar Kamuoyu Belgelendirme  Gelistirici Teknoloji
Diizenlemeler Tesvik Baskisi Coziim Ortagi Sec¢imi
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“Yasal diizenlemeler ve vergi/finansal
tesvikler surdirilebilirligin itici glicleri”

Sirdurilebilirlik  basliginda katlimcilara sorulan son soru; “sektorde
surdurdlebiliruygulamalarinartmasina katkida bulunacaginidiisiindiginizitici
glicler nelerdir” seklinde olmustur. Katiimcilarin verdigi cevaplar sirasiyla, yasal
diizenlemeler(%73,33),vergi/finansaltesvik (%66,67), belgelendirme (%40), itibar
(%37,78), kamuoyu baskisi (%28,89) ve gelistirici teknoloji (%2,22) seklindedir.



Kamu Iliskileri

“Sektor, kamudan mevzuat diizenlemeleri ile
denetim ve standartlasmaya agirlik vermesini bekliyor”

Kamu iliskileri basligi altinda ti¢ farkli soru tasarlanmistir.
itk soru, kamunun sektérin hangi sorunlarini cézmesi
konusunda beklentileri icermektedir. Oniimiizdeki 6
aylk donem dikkate alinarak, katiimcilara yoneltilen
soruda, “mevzuat dizenlemeleri (%809" ve “denetim/

standartlasma konulari (%60)” 6n siralarda yer almistir.

Kamu iliskileri kapsaminda, katiimcilara Universite-
sanayi is birligi konusunda birbirini tamamlayici ki
farkli soru daha sorulmustur. Katiimcilarin, %51,17'inin
bu kapsamda projeler gerceklestirmesine ragmen,
onlimizdeki 6 ay icerisinde bu tir bir is birligi icine

girmeyi  diuslnmedigi  (%62,22)  tespit  edilmistir.

Oniimiizdeki 6 aylik donemde kamunun, sektér
ile ilgili hangi sorunlari ¢6zmesini bekliyorsunuz?
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Mevzuat Kalifiye Eleman
Duizenlemeleri Yetistirme Konusunda ve Standartlasma
Destek
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Sektorde Denetim

Altyapi Sorunlari Kamu-Ozel
Sektor is Birligi

Universite-sanayi isbirligi kapsaminda
bir proje gerceklestirilmis midir?

W Hayir W Evet

Universite-sanayi isbirligi kapsaminda

bir proje gerceklestirilmesi diisiiniiimekte midir?

%37,77

W Hayir M Evet
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Sonuc ve Degerlendirme

EGILIMLER

(TEMMUZ - ARALIK 2019)

@ Muisteri talebi ve is hacmi sabit kaldI.

@ isletmelerin Lojistik sektoriine olan giiveni artis egiliminde.

@ Rekabetin en yogun oldugu alanlar; fiyatlandirma, hizmet hizi ve
cesitlilik saglanmasi konulari oldu.

@ Mavi ve beyaz yakali calisan sayilari ayni diizeyde kaldi.

® Lojistik sektoriinlin temel sorunlari stratejik plan eksikligi, fiyat
odakli rekabet ve kalifiye eleman eksikligi oldu.

@ E-ticaret/perakende sektorii onemli firsatlar sundu.

@ Yeni misteri kazanmak ve maliyet kontrolii saglamak dncelikler
arasinda yer ald.

@ Yeni misteri kazaniminda miisteri iliskilerinin iyilestirilmesi 6n
planda.

@ Egitime ayrilan biitceler ayni kald..

@ Dijital dontsiim uygulamalarindan en cok ilgi duyulan alanlar
yazilim ve bulut bilim sistemleri oldu.

@ Dijitallesmenin oniindeki en biyiik engeller kalifiye insan kaynagi
eksikligi ve uygulamadaki zorluklar olarak gozlendi

@ Sirketlerde surdirilebilirlik bir politika haline geldi. Personel
farkindalik egitimlerinin yapildigi fakat pratikte uygulama eksikligi
bulundugu gozlemlendi.

@ Sektdr, Universite-sanayi is birliginde projeler gerceklestirdi.

BEKLENTILER
(OCAK - HAZIRAN 2020)

@ Tirkiye'nin makroekonomik hedeflerini gerceklestirmesine
yonelik gliven dizeyi disuktir.

@ Sektorde finansal iyilesme beklenmiyor.

@ Yabanci yatirimin ayni diizeyde kalmasi bekleniyor.

@ Yatirm planlayan firmalar cogunluk olusturuyor.

® Teknolojik yatirmlarin daha cok fayda saglayacagi bekleniyor.
@ Yeni personel istihdami planlaniyor.

® Sektorii etkilemesi beklenen teknolojileri biylik veri analizi,
robotik/otomasyon sistemleri ve nesnelerin interneti olusturuyor.
@ Sektor, strdirilebilirlik/yesil proje yatirimlari yapmay:
diisinmiiyor.

@ Siirdirdlebilir uygulamalarin arttirilmasinda en dnemli itici gliciin
yasal diizenlemeler ve vergi/finansal tesvikler olmasi bekleniyor.
® Kamunun, mevzuat diizenlemeleri, denetim ve standartlasma
sorunlarina ¢6ziim getirmesi bekleniyor

@ Universite-sanayi is birliginde proje yapmay! diisiinmeyenler

cogunlukta bulunuyor.




ONERILER

@ Turkiye'nin makroekonomik hedeflerini gerceklestirmesine bagli
planlar icin risk analizi yapilmalidir.

® Miisteri talebi ve is hacmini arttirmak amacli deger yaratici
hizmetlere yonelik yatinmlar yapilmalidir.

® E-ticaret sektorliniin is hacmi biyuyecek, lojistik sektori bu
sektordeki is hacmini artirmak amacli hizmet cesitlendirmesine
gidehilir.

@ Firmalar yeni misteri kazanmalarini, var olan misterilerini
korumalarini ve maliyet kontrolli yapmalarini saglayan giicld yonlerini,
bu alanlarda engel teskil eden zayif yonlerini ve var olan/hedef
misterilerinin profillerini analiz edebilecek sekilde veri toplamalidir.
@ Yapilan teknoloji yatirimlari misteri iliskilerini gelistirme, katma

degerli hizmet yaratma, rekabetci fiyat saglama ya da network

baglantisi kurma alanlarinda olmalidir.

@ Fiyat rekabeti stratejisinden orta vadede vazgecilemeyecegi
goriilse de ozellikle teknoloji ve Endustri 4.0'in etkin kullanimi
sektore onemli firsatlar yaratabilir.

@ Sektori etkilemesi beklenen teknolojik gelismelerin, firmanin
hizmet yelpazesine ve karar mekanizmalarina entegre edilmesi
hedeflenerek, Ust yonetimin desteklemenin dtesinde katiimcisi
oldugu proje bazli is gelistirmesi yapilmalidir.

@ Siirdirdlebilirlik konusunda proaktif bir pozisyon alinarak, atik
ve enerji yonetiminin iyilestirilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmasi
gibi somut adimlar atilmalidir.

@ Sektoriin Universite ile is birligini daha da arttirmasi, bu
kapsamda somut projeler tzerinden calismalar yapmasi, rekabetci
tstinlik yaratilmasi icin dnem arz ediyor.

@ Universite-sanayi is birligi kapsaminda gbzlemlenen negatif
egilimin temel kaynagi devlet ve iiniversitelerce arastirilarak, destek

ve tesvik kurgularina konuyla ilgili c6ziimler eklenmelidir.




Arastirmanin Kurg
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Arastirma, llkemizde faaliyette bulunan tasimaciik ve lojistik
isletmelerine yonelik olarak hazirlanmustir. Arastirmanin
orneklemini  Uluslararasi Tasimacilk ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTIKAD) iyesi firmalar olusturmaktadir. Bu kapsamda,
477 isletmeye yonelik olarak arastirma sorulari hazirlanmistir.

Calismada sorulan sorularin basliklarini; sektordeki giiven ortam,

lojistik  ekosistemindeki gelismeler, firmalarin finansman ve yatirnm

konularindaki gorusleri, insan kaynaklari, dijitallesme ve endlstri
4.0 gelismeleri, surdirdlebilirlik ve kamu iliskileri olusturmaktadir.
Lojistik  hizmetlerden yararlanan firmalar calismanin  kapsami
disinda  birakilmistir.  ilerideki  calismalarda  lojistik  sektorii
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Raporda sunulan tespit ve ongodrilerin temelini olusturacak verilerin

misterilerinin  de

kapsama edilmesi  onerilmektedir.

toplanmasinda saha arastirmasi yontemi kullanilmistir. Bu calisma

birincil verilere dayali olarak, orneklemde yer alan isletmelerin
lojistik sektoriindeki son 6 aydaki gelismeleri ve gelecekteki 6 aydaki
beklentilerini 6lcmek amaciyla ilk 5'i demografik olmak Ulzere toplam
29 adet soru barindiran anket yardimiyla gerceklestirilmistir. Anket
sonuclarinin analizinde temel istatistiksel yontemler kullanilmistir. Her
bir sorunun analiz sonuclari, yiizdelik basamak seklinde (virgiilden sonra
iki basamak] gdsterilmis ve yuvarlama yapilmistir. Ayrica, bazi sorulara,

katiimcilarin birden fazla sikki isaretlemesi olanagi da saglanmistir.




Arastirma EKibi

PROF. DR. OKAN TUNA

Dokuz Eylil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Lojistik
Yonetimi Bolim Baskanidir. Prof. Dr. Okan Tuna lisans
egitimini Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Gida
Miihendisligi Bolimiinde Dokuz  Eylul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin “Uluslararasi
isletmecilik” Ana Bilim Dalindan yiiksek lisans, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Pazarlama”
Anabilim Dalindan doktora derecesi aldi. Doktora sonrasi,
ingiltere’de bulunan University of Plymouth'da “lojistik
yonetimi” Uzerine arastirmalarda bulundu, 2004 yiinda
“Pazarlama” Anabilim Dalinda Docent derecesi aldi, 2009
yiinda profesdr oldu. Prof. Dr. Tuna, 2000°li yillardan bu
yana Kolb'un Deneyimsel Ogrenme ilkesi cercevesinde
egitimde dgrenciyi merkeze alan sistemler izerinde calisti.

tamamlad.

Dokuz Eyliil Universitesinde yiiksekégretim diizeyinde
uygulanan “aktif egitim” projesi icerisinde yer aldi, egitim
programlarinin hazirlanmasindan bilimsel konferanslarin
diizenlenmesine kadar cesitlifaaliyetlerde bulundu. Lojistik
ve tedarik zinciri konusunda oyun temelli uygulamalarin
gerceklestirildigi ilk “Lojistik Laboratuvarini” 2009 yilinda
Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik Fakiiltesinde, 2012
yiinda da Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu biinyesinde
hayata gecirdi. In-Vivo uygulamalar olarak kabul
edilen ve gercek hayati kontrolli laboratuvar ortamina
tasiyan Lojistik Laboratuvari uygulamalarini  ABD,
ingiltere, Almanya, Avusturya, Giiney Kore gibi iilkelerde
hem ogrencilere hem de akademisyenlere tanitti.

DEFNE ANGIN

Defne Angin, 1994 yiinda Ankara'da
dogmustur. 2012 yiinda izmir Ozel Fatih
Koleji Fen Lisesi'nden mezun olup ve ayni
yil izmir Ekonomi Universitesi Enduistri
Miihendisligi baslamistir.
Uygulamali stajini Teknopet firmasinda
tamamlamis ve sonrasinda  2016'da
Turk Tuborg'da yalin yontemlerle hat

Lisansina

gelistirme izerine yaptigi bitirme projesini
vererek, Izmir Ekonomi Universitesi
Endustri Miihendisligi lisans diplomasini
almistir.  2016-2017  egitim  yilinda
MIT den aldi§i cevrimici derslerle, tedarik
zinciri yonetimi Uzerine yogunlasmistir.
Ardindan 2017 Eylil'de Dokuz Eyliil
Universitesi Lojistik Miihendisligi Yiiksek
Lisans programina kabul edilmistir.
Yiksek Lisans programindan Temmuz
2019°'da mezun olduktan sonra Dokuz
Eylil Universitesi Denizcilik isletmeleri
Yonetimi Doktora Programi’nabaslamistir
etmektedir.

ve  egitimine  devam

DEMIR ALi AKYAR

Demir Ali Akyar, 1993 yilinda izmir'de
dogmustur. 2012 yiinda Reha Midilli
Anadolu Lisesi'nden mezun olduktan
sonra Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
isletmeleri  Yonetimi  Bolimii  Lisans
Programi’na baslamistir. Bélim stajlarini
IMEAK Deniz Ticaret Odasi'nda ve TCDD
izmir Alsancak Limanindatamamlamistir.

Lisans tez calismasinda ekonomik
degiskenlerin dokme yik tasimaciligi
piyasalarina  etkilerini  incelemistir.
Lisans programini dereceyle

tamamladiktan sonra ayni  program
Uzerine 2016 yiinda Yiksek Lisansa
2019'da
tamamladigi  Yiksek Lisans tezinde

baslamistr ~ ve  Temmuz
Turkiye'deki konteyner terminallerinin
operasyonel etkinligi lizerine calismistir.
Eylil 2019'da Dokuz Eyliil Universitesi
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Doktora
Programi'na baslamistir ve ayni zamanda
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde
arastirma gorevlisi olarak calismaktadir.

H. TUGBA BAFRA

Tugba Bafra, 1987 yilinda istanbul’da
dogmustur. 2010 yiinda istanbul Ticaret
Isletme
derece ile mezun olmustur. istanbul
Ticaret Odasi ve Tirk Havayollari A.O'da
yaptigi stajlarin ardindan 2011 yilinda
Uluslararasi Tasimacilk ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi - UTIKAD'da
Uzmanolarak calismaya baslamistir. 2015
yiinda Proje ve Bilgi Yonetimi Miduru
gorevine getirilmistir. Sektorel projeler,
surdurdlebilirlik, kurumsal sorumluluk
gibi konularda calismalar yapmaktadir.

Universitesi Bélimiinden




Arastirmaya

@ Aktifsped Uluslararasi Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti.

® Armada Denizcilik Lojistik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.

® Ase Asya Afrika Hizli Kargo ve Dagitm A.S.

® Asiapac Turkey Tasimacilik A.S.

® Assan Lojistik A.S.

® Basak Lojistik Dagitim Hizmetleri Ithalat ihracat Limited Sirketi
@ Bati Nakliyat ve Tic. AS.

@ Bertan Lojistik San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.

@ CTT Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik San. Tic. Ltd. Sti.
@ DHL Freight Tasimacilik ve Lojistik Hizmetleri A.S.

® DSV Hava ve Deniz Tasimaciligi A.S.

® Ekol Lojistik A.S.

@ Element Uluslararasi Nakliyat Lojistik ve Turizm ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.

® FMS Lojistik Ltd. Sti.
@ Genel Transport Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti.
@ Globelink Unimar Lojistik A.S.

® GNV Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Denizcilik ve Dis Tic. Ltd. Sti.

@ Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.
@ Horoz Bollore Logistics Tasimacilik A.S.

® Kalenakliyat, Seyahat ve Turizm A.S.

@ Key Uluslararasi Tasimacilik Depolama Dagitim ve Turizm Ltd. Sti.

@ Kinay Tasimacilik ve Lojistik A.S.
@ Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.

Katilan Isletmeler

@ Link Lojistik Hizmetleri A.S.

® Logitrans Lojistik A.S.

® Mars Hava ve Deniz Kargo Tasimaciligi A.S.

@ Medlog Lojistik Gemicilik Turizm A.S.

@ Militzer Miinch Uluslararasi Nak. ve Loj. Hiz. Tic. A.S.
® MNG Havayollari ve Tasimacilik A.S.

@ Mundoimex Global Lojistik ve Dis Tic. A.S.

@ Obdan Sistem Antrepoculuk ve Tas. Tic. A.S.

@ Park Palet Lojistik Hizmetleri A.S.

® Planet Uluslararasi Tasimacilik ve Dis Tic. Ltd. Sti.

® PTTAS

® Reibel Tasimacilik ve Ticaret A.S.

@ Safi Derince Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S.

® Select Bilisim Hizmetleri A.S.

@ SGS Transitnet Transit Sistemi Destek Hizmetleri A.S.
® Shipco Transport Uluslararasi Nakliyat Ltd. Sti.

@ SNS Uluslararasi Nakliyat ve Dis Tic. Ltd. Sti.

® SOFT is Coziimleri AS.

@ TGL Transtas Global Lojistik A.S.

® Transorient Uluslararasi Tasimacilik ve Tic. A.S.

@ Xinerji Teknoloji Hizmetleri Ltd. Sti.

® Yurtici Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dagitim A.S.
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