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YONETICi OZETi

Kapsam

TCDD tarafindan yapilandirilmaya baslayan lojistik merkezlerin bélgenin ve Turkiye'nin ihtiyaclarina,

uluslararasi 6lcttlere uygun olarak degerlendirilmesine ve karsilastirilmasina olanak verecek arastirma

tasarimini gerceklestirmek,

S6z konusu arastirma tasarimini Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Gzerinde bir pilot ¢alisma ile test

ederek sonuclarini ilgili taraflar ile paylasmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda da, faaliyete gecmis olan TCDD lojistik merkezlerinden biri olan Eskisehir (Hasanbey) Lojistik

Merkezi pilot calisma kapsamina dahil edilmistir.

Yontem

Galismada kullanilan Tirkiye geneline yonelik veriler bu raporun hazirlanmasinda da yer alan akademisyenlerin

calismalardan derlenmistir. Hasanbey Lojistik Merkezi'ne iliskin veriler ise sahada gerceklestirilen veri toplama

sUrecinde ilgili paydaslardan toplanmistir. Toplanan verilerin sonuclari incelendiginde:

Bulgular

En yakin yUkleme limani olan Gemlik'e demiryolu baglantisinin olmamasi énemli bir sorun olarak tespit
edilmistir.

En dnemli Uretim Gssd olan Eskisehir Organize Sanayi Bélgesi’'nden Lojistik Merkeze demiryolu
baglantisi olmamasi ve bu konuda anlasmanin saglanamamasi verimliligi Gnemli derecede etkilemekte
ve birim tasima maliyetlerine olumsuz olarak yansimaktadir.

Lojistik merkez karayolu baglantisi altyapisi itibariyle &nemli sorunlar dogurmaktadir ve bu calismanin
yapildig tarih itibari ile tek seritli, dizeltilmemis, toprak yol ile ana yola baglanmaktadir.

Lojistik merkez icerisinde cok genis bir arazide betonlama yapilmis ve ytkleme platformlari
olusturulmus olmasina ragmen bir sundurmanin dahi yapilmis olmamasi énemli bir eksikliktir. Bu
nedenle 1slanma riski bulunan mallarin vagonlara yiklenememesi sorunu ortaya ¢cikmaktadir.
Ihracatcilarin yikleme yaptiklari vagonlarin takip edilmemesi, vagon kopmalari, farkli zamanlarda varis
yapmasi nedeniyle limanlarda beklemeler ve ilave maliyetler olusmaktadir.

100 milyon TL'lik yatirrma ragmen lojistik merkezde ellecleme ekipmaninin olmamasi bu hizmetin
lojistik hizmet saglayicilar tarafindan kendi ekipmanlari ile saglanmasi hizmetleri aksatmaktadir.
Kapidan kapiya yuklemelerde demiryolu ve karayolu yikleme maliyetlerinin birbirine yakin olmasi

ve ara terminallerde ilave elleclemelerin olmamasi nedeniyle karayolu tercih edilmekte ve bu durum
intermodal yapilanma acisindan énemli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Lojistik merkez is gelistirme icin pazarlama hizmeti vermemektedir.
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Tarkiye verileri ile Hasanbey Lojistik Merkezi verileri karsilastirildiginda intermodal terminal, liman ile
entegrasyon, karayolu baglantilari, gimrtk ofisleri, tamir bakim alanlari gibi somut hizmet bilesenlerinde
Turkiye beklentisinin ylUksek oldugu ancak Hasanbey Lojistik Merkezi’'nde bu bilesenlere iliskin performansin
dastk oldugu gdzlenmistir. Hasanbey Lojistik Merkez performansi sadece acik yuk depolama, TIR parki ve

konteyner istif alanlarinda Turkiye beklentisi ile 6rtismektedir.

Katma degerli lojistik hizmetleri, emniyet, glvenlik, tamir bakim hizmetleri, bilgi iletisim teknolojisi altyapi hizmetleri
gibi soyut hizmet bilesenlerine iliskin performansin da Turkiye beklentisinin oldukca altinda kaldigi gézlenmektedir. Bu
yonleriyle Hasanbey Lojistik Merkezi'nin misterilerin (bu sadece mdisteri beklentisi mi yoksa zaten bir lojistik merkezde

olmasi gereken bir 6zellik mi) ana beklentisi olan “tek noktadan alisveris” 6zelligini karsilamadigi goértlmektedir.

Turkiye capinda gerceklestirilen arastirma sonuclarinda lojistik merkezlerde mutlaka yer almasi beklenen
antrepolar, 6zel yiklere iliskin depolar, parsiyel yik terminali, benzin istasyonlari, bankalar, AR-GE merkezleri
gibi somut hizmet bilesenlerinin veya tedarik zinciri ¢c6zim hizmetleri, kalite ve performans yonetimi hizmetleri,
danismanlik ve ¢6zim gelistirme hizmetleri, lojistik merkez pazarlama hizmetleri gibi soyut bilesenlerin

Hasanbey Lojistik Merkezi'nde hi¢ yer almadigi da gézlenmektedir.

Ayrica Hasanbey Lojistik Merkezi'nin bolgeye iliskin makro cevre degiskenlerine olasi katkilar cesitli paydaslarca
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucunda hizmet alan taraf olan lojistik sektor temsilcileri ile hizmet veren
taraf olan kamu otoritesi ve diger paydaslari olusturan belediye ve sektérel uzmanlar arasinda gords ayriliklari ortaya
clkmistir. Kamu otoriteleri Hasanbey Lojistik Merkezi'nin en yiksek katkisini istihdam ve niifus hareketleri boyutunda
beklemektedir. Hizmet alan taraf ise karayolu ulastirma altyapisina olasi olumlu katkilari beklerken, lojistik merkezlerin
en dnemli bileseni olan intermodal terminallere ve liman ile kuvvetli baglantilara daha cekimser yaklasmaktadir. Bu

sonuclar bolgedeki paydaslarin farkli beklentilerini yansitmalar acisindan yiksek 6nem tasimaktadir.

Oneriler

Arastirma sonuclari incelendiginde, Hasanbey Lojistik Merkezi'nin mevcut durumunun ve potansiyelinin
Tarkiye lojistik sektortintn lojistik merkezlere yénelik beklentilerini karsilamadigi gérilmektedir. Bu dogrultuda
yatirimlarin sektér tarafindan benimsenebilmesi icin gelistirme calismalarinda bélgedeki ekonomik aktivitenin

ozelliklerinin tespiti ve bunun icin farkli paydas goéruslerinin alinmasi dnem teskil etmektedir.

Ayrica intermodal baglantilarin eksikligi nedeniyle demiryolu tasimaciliginin 6zendirilmesine ydnelik girisimlerin
hizli bir sekilde hayata gecirilmesi de 6nerilmektedir. Hasanbey Lojistik Merkezi'nin potansiyel musterilerine
pazarlanabilmesiicin cekiciyonlerinininsa edilmesive bu yonlere iliskin Usttnltklerinin tanitilmasi gerekmektedir.
Gekici unsurlar ise Turkiye geneline iliskin verilerde de goruldiga gibi intermodal terminaller, liman baglantilari,

depo olanaklari, gimrik altyapisi ve katma degerli lojistik hizmetlerdir.
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ONSOZ/GIRiS

Globallesme surecinde pazar ve satinalma operasyonlari giinimuz is dlnyasinin en temel gercekleri olarak
degerlendirildiginden, lojistik her gecen giin 6Gnemi artan bir egilime sahiptir. Lojistik, global pazar oyuncularinin
yeni musteriler, yeni alanlar ve yeni tedarikciler bulmasinda en etkili 6gedir. Globallesme ayni zamanda en
kaliteli GrGinUn en uygun fiyatlarla, Griinin nerede olduguna bakilmaksizin talep edilmesini de dogurmustur.
Bu durum global lojistik operasyonlarinin basarili olabilmesi icin global lojistik aglarinin ve bu ag icinde yer alan

lojistik merkezlerinin etkin ve efektif olmasini gerektirmektedir.

Lojistik merkezler, global lojistik sistem icerisinde, katma degerli lojistik hizmetlerin Uretildigi, etkin terminal
operasyonlarinin icra edildigi ve toplam tedarik zincirinin rekabet glctnG artirici en temel noktadir. Lojistik
merkezler global lojistik ag icinde farkli rollere sahip olabilirler. Bu roller belli Grin grubu ve is alanlarinin
ihtiyaclarina yonelmek seklinde olabildigi gibi belirli bir grup mal Gzerinde de odaklanabilir. Bu, musterilerin
tedarik zinciri icerisinde nelere ihtiyac duydugu ile de sekillenebilir. Tedarik zincirinin tasariminda asil hedef
maliyetlerin dUsUrtlmesi ve stoklarin azaltilmasi olsa da ceviklik ve hiz da ayni derecede dnemlidir. Ayni
zamanda lojistik merkezler paketleme, etiketleme vb katma degerli yan hizmetlerin Gretilmesinde de aktif rol
oynamaktadir. Global tedarik zincirinde tasima operasyonlarinin cesitliligi rekabeti artirici bir unsur oldugundan

lojistik merkezlerin cok modlu tasima alternatiflerine sahip olmasi etkinligini artirici Gnemli bir husustur.

BUtln bunlarin isiginda bir lojistik merkez, bulundugu bélgede faaliyet gdsteren firmalarin lojistik is streclerini
iyilestirmelidir. Bunun sonucunda lojistik maliyetlerini distrmeli ve bdylece rekabet glicini artirmalidir. Bu
sonu¢, bulundugu bélgenin ticari ve ekonomik potansiyelini gelistirmesinin yaninda yeni istihdam yaratmasi

demektir.

Tarkiye'nin 2023 hedeflerine ulasmasinda lojistik merkezlerin dnemi bdyuktir. Lojistik sektoérinin éncl
ve guclu Sivil Toplum Kurulusu UTIKAD, son dénemde kamuoyu gindeminde sikca telaffuz edilen Lojistik
Merkezlerin dogru konumlandirilmasi, yapilandirilmasi, insasi ve yonetilmesi amaciyla Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi'na sunulmak Uzere, bir arastirma ve degerlendirme yapmak Uzere Beykoz Lojistik
Yiksekokulu ile bir araya gelerek bu calismanin bilimsel bir cercevede raporlanmasina karar vermistir. S6z

konusu rapor, bu calismanin bir Granaddar.
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1. LOJISTIK MERKEZLER: GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

1.1. Lojistik Kiimeler ve Lojistik Merkezler

Kimelenme stratejisi benzer sektorlerde faaliyet gosteren, birbirleriyle hem rekabet eden hem de isbirligine
giden isletmelerin, uzmanlasmis tedarikcilerin, hizmet saglayicilarin ve Universiteler, dernekler, ticaret odalari
gibi sektérel kurumlarin ayni cografi bolgelerde toplanmasidir (Porter, 1998). Lojistik sektorl ise, dogasi ve
tedarik zincirleri icindeki entegre iliski agi nedeniyle kiimelenme faaliyetlerini kolayca benimsemistir (Elbert
vd., 2011). Ik olarak farkli hizmet saglayicilarin bir araya geldigi depolar ve dagitim merkezleriyle baslayan
lojistik kiimelenme faaliyetleri, hizmetlerin cesitlendirilmesi ile birlikte lojistik Us seviyesine kadar cikan farkli
kdime tiplerinin olusumunu saglamistir (Higgins vd., 2012; Rimiene ve Grundey, 2007). Lojistik merkezler ise
bir dizi destek hizmetin farkl kullanicilar tarafindan sunuldugu belirli bir noktada yer alan endustriyel faaliyet,

intermodal tasimacilik, dagitim ve lojistik odakli tesisler kiimesi olarak tanimlanmistir (Kayikci, 2010).

Lojistik merkez, ulastirma agi icerisinde bulunan ve farkl lojistik faaliyetlerin, farkli operatérler ve hizmet
saglayicilar aracihgiyla gerceklestirildigi toplama ve dagitim noktasidir. Lojistik merkezler hakkinda yapilan
tanimlar arasinda en sik vurgulanan 6zellikler degisik tasima modlarina ve intermodal tasimaya uygun altyapi,
tim lojistik faaliyetlerini barindiran ve katma deg@er yaratan coklu hizmet sunumu ve de bu farkli faaliyetlerin
saglayicilarini koordine eden yonetimin seklidir. Meidute’'nin (2005) yapmis oldugu literatlr taramasina gore,
lojistik merkezleri tanimlarken ele alinan iki farkli bakis acisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi merkezleri
ulastirma altyapisinin bir parcasi olarak goérmektedir; ikincisi ise merkezlere, verdigi katma deger yaratan
hizmetler dolayisiyla, bir is Ureticisi olarak yaklasmaktadir. Merkezler sahip olduklari intermodal terminaller
ve bulyuk olcekli lojistik hizmet Uretim tesisleri ile ulastirma altyapisini destekleyen yapilardir. Ayrica tim
lojistik faaliyetlerin tek noktada ancak coklu operatorlerce yiratuldigu lojistik merkezler, lojistik sektdrine
ve destekleyici diger sektorlere genis istihdam olanagdi saglamakta, bu sayede ekonomik gelismeye de katkida

bulunmaktadir.
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Bir lojistik kiimenin lojistik merkez olarak adlandirilabilmesi icin bazi kosullari saglamasi gerekmektedir. Bunlar

Avrupa Lojistik Merkezler Platformu (EuroPlatforms) tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Lojistik merkezler, serbest rekabet kurallarina uygun olarak, ilgili faaliyetleri ydriatmekte olan tim

isletmelere acik olmalidir.

- Lojistik merkezler, sakinlerinin tim lojistik hizmetlerini verebilmeleri icin gerekli olan ve genel kullanima

aclk altyapiya ve tesislere sahip olmalidir.

- Lojistik merkezlerde birden fazla ulastirma moduna ait altyapi ve terminal mutlaka bulunmalidir.

Intermodal tasimacilik lojistik koyler icin en énemli gereksinimdir.

- Lojistik merkezler, ticari isbirligini saglamak ve sinerjiden faydalanabilmek amaciyla, objektif,
bagimsiz bir yénetim tarafindan ve tek elden yonetilmelidir. Bu yonetim tercihen kamu ve 6zel sektor
ortakligindan olusabilir. Avrupa’da yer alan cogu lojistik merkez kamu-6zel sektdr ortakligi tarafindan

yonetilmektedir.

Bu 6nermelerden yola cikildigi zaman lojistik merkez &rgitindn cesitli lojistik hizmet saglayicilar ve ticari
isletmeler icin bir ev sahibi 6rgut oldugu soéylenebilmektedir. Bu 6rgitin hem fiziksel olarak hem de yogun
bilgi iletisim teknolojisi altyapisi kullanarak farkli ulastirma modlarini entegre etmesi gerekmektedir. Ayrica
orgut lojistik merkez arazisinin ve ortak hizmetlerin herkes tarafindan esit ve etkin bir sekilde kullanimini da
saglamakla yukumladur (Cassone ve Gattuso, 2010). Lojistik merkez ydnetimi bu islevlerini yerine getirirken
tc farkl perspektifi ayri ayri veya hep birlikte benimseyebilmektedir. Bunlar liman-hinterland etkilesimi, yik
transferi ve lojistik-dagitim perspektifleri olarak siralanmaktadir (Altuntas, 2013). Benimsenen perspektife gore

lojistik merkez 6rgtinin paydaslari, gelistirdigi fonksiyonlar ve sundugu hizmetler farklilik gésterecektir.
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1.2. Lojistik Kiimelerin Siniflandirilmasi

Lojistik merkez literatlr tanimlama ve kavramsallastirma cabalarinin disinda cogunlukla yer secimi calismalarina
odaklanmaktadir (Rutten, 1998; Arnold vd., 2004; Macharis vd., 2011; Tsamboulas ve Tatsi, 2010). Bazi proje
raporlari veya vaka analizleri ise tek bir cografi bolgeyi secerek analizi o bdlge 6zelinde ydritmektedir (6rn.
Cerreno vd., 2008; Nathanail, 2007; Winkler ve Seebacher, 2011). Pazarlama odakli az sayidaki calisma icinde
ise mUsteri beklentilerini inceleyen arastirmalar genellikle ABD'de gerceklestirilmistir (Stank ve Roath, 1998;

Walter ve Poist, 2003; 2004).

Tsamboulas ve Kapros'un (2003) da soyledigi gibi lojistik merkezler kendilerinin musterisi olan yukleyicilerin
tasarladigi entegre bir ulastirma sisteminin parcasidir. O nedenle bu merkezlerin hizmetleri tasarlanirken
muUsteri beklentilerinin degerlendirilmesi ylksek énem arz etmektedir. Tlurkiye pazari da artan &zel sektor
ve kamu sektori lojistik merkez girisimlerini ve 2023 dis ticaret hedeflerine yonelik olarak kuvvetlendirmesi
gereken lojistik altyapisini géz 6éniinde bulundurarak, potansiyel musterilerin beklentilerini analiz etmeli ve

yatirimlarini bu beklentilere gore sekillendirmelidir.

llgili literatr incelendiginde lojistik kiimelenme 6rneklerine yonelik olarak bircok farkli siniflandirma girisiminin

yapildigi gbzlenmektedir. Bu girisimler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Lojistik Kimelerin Siniflandiriimasi
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Farkli bakis acilarina gore, farkli isimlerle adlandirilan lojistik kimelenme girisimleri 6zetle alti ana grupta

toplanabilmektedir. Bunlar:

1-Depolar veya Konteyner Sahalari: Depolar, tedarikciler ile misteriler arasindaki ytk akisini dizenlemek
amaciyla kullanilan digdm noktalaridir. Genellikle dustk bir hizmet seviyesine ve kisith fonksiyonlara sahiptirler.
Konteyner sahalari ise konteynerlerin depolandigi ve bos ile dolu konteynerlerin yik sahipleriyle operatorler

arasindaki akislarinin dizenlendigi alanlardir.

2-Dagitim Merkezleri veya i¢ Konteyner Depolari: Dagitim merkezleri saklama fonksiyonundan cok, triin
akisi ve dagitim fonksiyonlarina odaklanmis tesislerdir. Farkli mUsterilere yUk birlestirme ve ayristirma, capraz
sevkiyat, donguUsel sefer, paketleme, barkodlama, etiketleme gibi katma degerli lojistik hizmetleri vermektedirler.
Ic konteyner depolari da yine 6lcek olarak ayni seviyelere denk gelen ancak daha cok konteynerlere yonelik

katma degerli hizmetler veya gimrikleme hizmetleri sunan alanlardir.

3-intermodal Terminaller: Intermodal terminaller yiik transfer merkezleri olarak faaliyet géstermektedirler. Ic
bolgelerde farkli ulastirma modlari arasinda, yiklerin ana tasima kabi icerisinde elleclenmeksizin aktarilmasina

yonelik islemleri gerceklestirirler. Aktarma sonrasi ileri dagitim/én toplama asamalarini koordine ederler.

4-i¢ Limanlar: Kuru limanlar olarak da anilirlar. I¢ bélgelerde limanlara ait cesitli faaliyetleri yerine getiren
tesislerdir. Limanlarin uzantisi gibi faaliyet gosterirler ve demir yolu, i¢ suyolu veya kisa mesafeli kara yolu

tasimasi araciligi ile limanlara baglanirlar.

5-Lojistik Merkezler: Lojistik merkezler binyesinde intermodal terminal veya terminaller de barindiran ve
cesitli lojistik hizmet saglayicilar, perakende dagitim merkezleri veya diger ticari kuruluslar ile birlikte hizmetlerini

lojistik yonlU olarak gelistiren kimelenme tipleridir.

Dunyadaki lojistik merkez drnekleri incelendiginde, yonetim biriminin merkez dahilinde herhangi bir lojistik

hizmeti vermekten ve merkez Uyeleri ile rekabet etmekten kacindigi gortlmektedir. Almanya 6rneginde

6 Lojistik Merkezleri Degerlendirme Calismasi: Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezi Uygulamasi

lojistik merkez yonetimi daha cok yenilesim, girisimcilik, ortak pazarlama firsatlari, proje gelistirme ve merkez
yararina politikalar gelistirme gibi hizmetlerde aktif rol oynamaktadir. GUnlik operasyonlara etki eden terminal
isletmeciligi, bakim-onarim tesisleri, bilgi-islem altyapisi, benzin istasyonlari, depoculuk gibi faaliyetlerin

tamaminin bagimsiz girisimciler tarafindan ytratalmesini tesvik etmektedir.

ltalya 6rneginde bu yaklasim bazi yonleriyle farklilik gostermektedir. Burada yonetim birimi bilgi iletisim
hizmeti, bakim onarim hizmeti, kiralama ve gayrimenkul gelistirme hizmeti gibi alanlarda merkez sakinlerine
hizmet vermektedir. Ancak yine lojistik yonlu faaliyetlerde bagimsiz operatdr ve yatirimcilarin girisimleri

desteklenmektedir.

Avrupa orneklerinde lojistik merkez ydnetiminin yogun olarak kamu-6zel sektor ortakliklari tarafindan
yaratulduga gortlse de, ABD ornekleri geleneksel isletme yapisina bagl olarak bu alanda bir farklihk
sergilemektedir. Girisimcilik faktort ve sermaye yapisinin kuvvetli oldugu ABD'de, lojistik merkez isletmelerinin
ozel girisimciler tarafindan gelistirildigi gortlmektedir. Bunlarin arasinda gticli demiryolu operatérleri ic bolge

aktorleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Dinyadaki 6rneklere bakildiginda da uygulamada farklliklar gésteren lojistik merkezler, standart bir yapiya
kavusmasa da, hiyerarsik olarak i¢ limanlarin Gzerinde bulunduklari séylenebilmektedir. Belirtilen temel
ozellikleri, kurulduklari bélgelerin ihtiyaclari isiginda farklilik gésterebilmektedir. Ancak genelde bir ya da birden
fazla liman ile entegrasyona yoneldikleri, hedef pazarlar icin birer dagitim merkezi fonksiyonu olusturduklari ve

intermodal tasimaciligin gelismesinde aktif rol oynadiklari séylenebilmektedir.

6-Ana Terminaller: Ana terminaller lojistik kiimelenme tiplerinde hiyerarsik olarak en st sirada yer alan ve
cografi olarak da en genis kapsama alanina sahip olan tesislerdir. Bazi durumlarda bu kiimelenme tiplerinin
tdm sehri kapsadigi sdylenebilmektedir. YUksek miktarlarda ytk aktarma, cok modlu tasimacilik secenekleri,
uluslararasi 6lceklerde ve genis bir yelpazede hizmet sunumu, genis terminal alanlari bu tesislerin ana 6zellikleri
arasinda sayilmaktadir. Dinyanin énde gelen hava yolu terminalleri ve ana limanlari bu tesislere birer érnek

teskil etmektedir.
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Tdm bu siniflandirma girisimleri incelendiginde lojistik merkezlerin genellikle kiimelenme hiyerarsisi icinde Ust
siralarda yer aldigi gértlmektedir. Lojistik merkez yatirmlarinin bu siniflandirma icinde benzer tesislerin yerini
ve temel 6zelliklerini g6z 6ntinde bulundurarak hizmetlerini gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica bu hizmetlerini
gelistirirken hedef pazarini belirlemesi ve bu pazarda yer alan potansiyel musterilerin beklentilerini de g6z

ondnde bulundurmasl, yatirimlarin atil kalmasini énlemek acgisindan énem teskil etmektedir.

1.3. Ozet ve Kavramsallastirma

Lojistik kiimelenmelere yénelik mevcut siniflandirmalarin taranmasi sonucunda lojistik merkezlerin genel
kiimelenme hiyerarsisi icindeki yeri ve temel 6zellikleri ortaya cikmistir. Literatlr taramasi isiginda lojistik
merkezler tasidiklari perspektife gore G¢ ana gruba ayrilmistir. Sekil 1 bu ayrimi 6zetlemektedir. Bu gruplar
sunduklari hizmet fonksiyonlari ve ilgili bulunduklari paydaslar acisindan farkllik géstermektedir. Bir lojistik
merkez yatinminin bu fonksiyonlari dikkate alarak ve hizmet odagini secerek gerceklestiriimesi, sektorel

basarisinin saglanabilmesi acisindan énemli gértlmektedir.

Liman-hinterland perspektifi, lojistik merkezi bir ya da daha fazla baglantiya sahip bir kuru liman olarak
gormektedir. Bu perspektifi benimseyen bir lojistik merkezin, gemi-kara yik elleclemesi disinda bir limanda
verilmekte olan tim hizmetleri sunuyor olmasi beklenmektedir. Farkl yik tiplerine hizmet verecek altyapi
tesislerine ve liman ile merkez arasinda etkin bir ulastirma sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Burada verilen

hizmetler ile ilgili paydaslar ise bir limanin paydaslari ile benzerlik géstermektedir.

Yk transferi perspektifi ise lojistik kiimelenme literattriinde goérilen intermodal terminaller ile benzerlik
gostermektedir. Bu bakis agisina gére merkezin temel amaci gelen veya cikan yukin en kisa sirede ve en verimli
sekilde modlar arasinda ya da ayni mod icerisinde aktarilmasinin saglanmasidir. Bazi durumlarda yiklerin kisa
sUreli bekletilmesi gerekebilir. Bu da yUk tipine uygun bekleme alanlarinin olusturulmasini gerektirecektir.
Lojistik merkezlerin bu fonksiyonu bir ya da birden fazla operatér tarafindan yonetilebilir ve diger perspektiflere

nazaran daha az miktarda yatirnm gerektirmektedir.
Geleneksel lojistik ve tedarik zinciri perspektifi ise tekrar dagitim icin toplama veya son tuketici icin dagitim
islevlerine odaklanir. Bu perspektife yogunlasan lojistik merkezler, tesislerin icinde veya yakininda konumlanmis
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olan dreticiler ve yukleyiciler ile yakin iliskiler icindedir. Uretimde erteleme ilkesine uygun olarak son montaj,
katma degerli lojistik hizmetleri, yik birlestirme, envanter ydnetimi, tedarik zinciri ¢cézimleri gibi hizmetler bu
merkezlerde bagimsiz operatoérler tarafindan sunulmaktadir. Boylece tedarik zincirlerinin esneklik, talebe hizli

yanit verebilme (Notteboom ve Rodrigue, 2009) gibi gereksinimlerini de karsilamaktadirlar.

Sekil 1: Lojistik Merkezlerin Kavramsallastiriimasi
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Her lojistik merkez (¢ perspektifin de &zelliklerini tasimak durumunda degildir. Bazilar bdlgenin 6zellikleri
geregi sadece yUk merkezleri olarak faaliyet gdsterebilir, bazilari kentsel alanlara daha yakin konumlandiklari
icin kentsel dagitim islevlerine odaklanabilir, bazilari ise dogrudan limanlara bagl i¢ terminaller seklinde
hareket edebilir. Sekil 2'de gortlen kavramsallastirma girisimi gdzlemlenen &rnekleri butiinsel bir cercevede
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Neticede lojistik merkezler yUkleyiciler (lojistik merkezin
musterileri) tarafindan gelistirilen veya glncellenen entegre bir ulastirma sisteminin parcalaridir (Tsamboulas
ve Kapros, 2003: 142). Bu nedenle bir lojistik merkez tasarlanirken benimsenecek perspektifin seciminde ve
bu perspektife bagl altyapi yatirnnmlarini gerceklestirmeden énce musteri gereksinimlerini dikkate almak yiksek

onem teskil etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

TCDD, kent merkezi icinde kalmis ylk garlarinin; Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi, etkin karayolu ve deniz ulagimi
baglantisi olan ve yukleyiciler tarafindan tercih edilebilir bir alanda, yuk lojistik ihtiyaclarina cevap verebilecek

ozellikte, modern, teknolojik ve ekonomik gelismelere uygun sekilde, dncelikle Organize Sanayi Bolgelerine

yakin ve yuk potansiyeli yuksek olan lojistik merkezler olarak yapilanmasi strecine baslamistir (www.tcdd.

gov.tr). Bu kapsamda, Istanbul (Halkali/Yesilbayir), Izmit (Késekdy), Samsun (Gelemen), Eskisehir (Hasanbey),
Kayseri (Bogazkopri), Balikesir(Gokkoy), Mersin (Yenice), Usak, Erzurum (Palanddken), Konya (Kayacik),
Denizli (Kaklik) ve Bilecik (Bozlyuk) olmak Gzere 12 adet lojistik merkez kurulmaya baslanmis, Kahramanmaras
(Turkoglu), Mardin, Kars, Sivas, Bitlis (Tatvan) ve Habur Lojistik Merkezleri ile birlikte Lojistik Merkez sayisi 19'a

ulasmistir.

Samsun (Gelemen), Usak, Denizli (Kaklik), [zmit (Kbsekoy), Eskisehir (Hasanbey) ve Halkali olmak (zere 6 adet
Lojistik Merkez isletmeye acilmistir. Balikesir (Gokkdy), Bilecik (Bozlyuk), Mardin, Erzurum (Palanddken) ve
Mersin (Yenice) lojistik merkezlerinin ise insaat calismalari devam etmektedir. Diger Lojistik merkezlerine iliskin

proje, kamulastirma ve insaat ihale islemleri sirmektedir (www.tcdd.gov.tr).
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S6z konusu arastirma;

e TCDD tarafindan yapilandiriimaya baslayan lojistik merkezlerin bdlgenin ve Turkiye'nin ihtiyaclarina,

uluslararasi 6lcUtlere uygun olarak degerlendirilmesine ve karsilastirilmasina olanak verecek arastirma

tasarimini gerceklestirmek,

e SOz konusu arastirma tasarimini Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Uzerinde bir pilot calisma ile test

ederek sonuclarini ilgili taraflar ile paylasmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda da, faaliyete gecmis olan TCDD lojistik merkezlerinden biri olan Eskisehir (Hasanbey) Lojistik

Merkezi pilot calisma kapsamina dahil edilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

S6z konusu arastirma, cok asamali olarak tasarlanmistir. Arastirma yontemi, kapsamli bir sekilde gerceklestirilen
literatlr taramasi sonrasinda hayata gecirilmistir. Yontemin, Turkiye'deki diger lojistik merkezlere de

uygulanmasi ve calismanin daha da genis kapsamli yapilmasi énerilmektedir.

Arastirma yonteminin asamalari asagida verilmektedir;

e Lojistik Merkez Kullanicilarinin Tirkiye'de Beklentilerinin Tanimlanmasi

e Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Ziyareti ve Birebir Goériismelerin Yapilmasi

e Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Paydaslari ile Odak Grup Calismasi

e Verilerin Analizi
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Bu calismadaki Tdrkiye verileri ve literatlr taramasi “Altuntas C., Tuna, O. (2012) EndUstriyel Hizmet Satin
Alma Sureci ve Lojistik Merkezler: Bir Icerik Analizi Uygulamasi, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi,
5(9), 5.21-41." ve “Altuntas, C., Tuna, O. (2014) Lojistik Kiimelenme ve Lojistik Merkezler, Ankara Lojistik Uss(

Dergisi: Logitrend, 13, s. 46-51" adli yayinlardan alinmistir.

3.1. Lojistik Merkez Kullanicilarinin Tiirkiye’de Beklentilerinin Tanimlanmasi

Bir lojistik merkezde yer almasi gereken ve bu lojistik merkezin potansiyel kullanicilar tarafindan tesiste
bulunmasi gerektigi distndlen soyut ve somut bilesenler daha énce gerceklestirilen cesitli nitel arastirmalar
sonucunda kesfedilmistir. Somut ve soyut bilesenlerin tanimlanmasinda éncelikle Altuntas ve Tuna’nin (2011)

yapmis oldugu odak grup ve icerik analizi calismasinin ciktilarindan faydalanilmustir.

Calismada ana evreni Tirkiye'de faaliyet gosteren tim lojistik hizmet aracilar olusturmaktadir. Ancak bu tanimlama
oldukgagenisve ulasmasi zorbirkitleyi kapsamaktadir. Arastirmanin sinirlarini belirleyebilmek amaciylayargisal 6rnekleme
(Fogelman ve Comber, 2007) yontemi secilerek hedef grup Turkiye'de faaliyet gosteren ve Uluslararasi Tasimacilik ve

Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) Gyesi olan tiim lojistik hizmet saglayicilar olarak sinirlandinimistir.

Olcek UTIKAD'In internet sitesinde listelenmis olan 382 yesine 01/05/2013-15/05/2013 tarihleri arasinda
e-posta yolu ile gdénderilmistir. 35 adrese cesitli nedenler ile ulasilamamis ve toplam &rneklem sayisi 347'ye
dismdastur. Veri toplama sdrecinin ilk adiminda 62 adet kullanilabilir yanit alinmistir. 15/05/2013-15/06/2013
tarihleri arasinda yanit vermeyen isletmelere 6lcek ikinci defa gonderilmistir. Ikinci asamanin sonunda 81 adet

kullanilabilir yanit sayisina ulasiimistir.

3.2. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Ziyareti ve Birebir Goriismelerin Yapilmasi

Bu kapsamda, proje ekibi icerisinde yer alan iki uzman 22/01/2015 tarihinde Eskisehir (Hasanbey) Lojistik
Merkezinde gozlemlerde bulunmustur. Oncelikle, Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezinde gézlem yapilmis ve
Merkez MudurU ile birebir yapilan gorismeler sonucunda merkeze iliskin veriler toplanmistir. Bunun yani sira,
kullanicilara da lojistik merkeze iliskin hazirlanan veri toplama formu ile cesitli sorular sorulmustur.
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3.3. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Paydaslari ile Odak Grup Calismasi

24/02/2015 Subat tarihinde Eskisehir Valiliginde bir odak grup calismasi tasarimlanmis ve toplantiya Lojistik
Merkez ile ilgili tum taraflarin katimi saglanmistir. Bu cercevede, odak grup toplantisina katilan katilimcilar ve

katihmailarin gérevleri Tablo 2'de yer almaktadir.

3.4. Veri Analizi

Veri analizi, veri toplama formunda kullanilan degiskenlerin ortalamalari Uzerinden gerceklestirilmistir. Veri
analizinde, ilgili taraflardan toplanan 24 veri formu kullanilmistir. Veri analizleri; tabtlasyon, radar grafik ve

cubuk grafik kullanilarak raporlanmistir.

Tablo 2: Goérisme Yapilan Kurum ve Kuruluslarin Listesi

Adi - Soyadi Kurum - Kurulus Gorevi

Murat Yildiz Tepebasi Belediyesi Sehir Plancisi

Okan Tuna Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu Profesor

Cavit Ugur UTIKAD Genel Mudur
Kayihan O. Turan UTIKAD Yonetim Kurulu Uyesi
Abdulkadir Adar BUyuksehir Belediyesi Baskan Vekili
Muhammet Taha Glven Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Mudarlugu [ MUdUrt

Sadik Toprak

Eskisehir Gumrtk Madarltgu

GUmMrak Mudurt

Mesut Uysal TCDD Eskisehir Lojistik Madurlagu Lojistik MGdurt

Engin Yiksel BEBKA Koordinator

Zekai Oriik TCDD Eskisehir Lojistik Madurlagu Lojistik Madur Yardimcisi
Ahmet Arikan Eskisehir Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Kuscu Eskisehir Ticaret Odasi Dis Ticaret Uzmani

Yasin Savas SS Eskisehir Tastyicilar Kooperatifi Yénetim Kurulu Baskani

Cahit Garsel Akpolat

SGK Il Madarlugi

I Mudura

GUIstn Cihan

Hoscan Lojistik

Satis Pazarlama Mudur(

Hakan Yoldas

ISKUR

I Mudara
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4. ARASTIRMAYA iLiISKiN BULGULAR

4.1. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Hakkinda Kisa Bilgi

Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi; Eskisehir kent merkezi icinde kalmis olan ytk garinin, Avrupa
tlkelerinde oldugu gibi, etkin karayolu ulasimi olan ve musteriler tarafindan tercih edilebilir bir alanda, yuk
lojistik ihtiyaclarina cevap verebilecek 6zellikte, teknolojik ve ekonomik gelismelere uygun, modern bir sekilde
kurulmustur. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi; farkli isletici ve tasiyicilarla ulusal ve uluslararasi, yik

tasimacihigi, dagitimi, depolama ve diger tim hizmetlerin yapilacagi bir alan olarak projelendirilmistir.

Sekil 2: Hasanbey Lojistik Merkezi Genel Gorinim

Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi, 540,000 m? alan Gzerine kurulmustur. Yatirimin tamami kamu yatirimi
olup 100 milyon TL harcanmistir. Merkez, Eskisehir-Ankara demiryolu Uzerinde olup Eskisehir merkezden 11
km sonra Hasanbey Koyl mevkisine kurulmustur. Lojistik Merkezin karayolu baglantisi (cevre yoluna) iki

sekilde saglanmaktadir.

1- Alpu kavsagindan OSB baglantisi 10 km olup Karacahéytk Koyline kadar olan kisim toprak yoldur.
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2- Hat Boyu Caddesi Uzerinden cevre yolu baglantisi 7 km olup yol dar ve ¢cok bakimsizdir.

Hasanbey Lojistik Merkezi ile OSB iltisak hatti baglantisi icin Eskisehir OSB ile protokol yapilmis olup, protokole

gore OSB'nin hattin alt yapisini hazirlamasi beklenmektedir.

Sekil 3: Hasanbey Lojistik Merkezi Vaziyet Plani

Sekil 4: Hasanbey Lojistik Merkezi YUkleme Bosaltma Operasyonlarindan Gortntuler
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Tablo 3: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Arazi ve Altyapi Ozellikleri Tablo 3: Eskisehir(Hasanbey) Lojistik Merkezi Arazi ve Altyapi Ozellikleri (Devam)
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Tablo 4: Eskisehir(Hasanbey) Lojistik Merkezi Yonetim Sekli ve Yapisi

Tablo 5: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Misteri Sayisi ve Yuk Akisi

Hasanbey Lojistik Merkezi kapsaminda yapmis oldugumuz goézlemlere iliskin tespitlerimiz asagida yer

almaktadir;

e En yakin yikleme limani olan Gemlik'e demiryolu baglantisinin olmamasi énemli bir sorun olarak tespit

edilmistir.

e En 6nemli Gretim UssU olan Eskisehir Organize Sanayi Bélgesi'nden Lojistik Merkeze demiryolu baglantisi
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olmamasi ve bu konuda anlasmanin saglanamamasi verimliligi 6énemli derecede etkilemekte ve birim

tasima maliyetlerine olumsuz olarak yansimaktadir.

Lojistik merkez karayolu baglantisi altyapisi itibariyle énemli sorunlar dogurmaktadir ve bu calismanin

yapildigi tarih itibari ile tek seritli, duzeltilmemis, toprak yol ile ana yola baglanmaktadir.

Lojistik merkez icerisinde cok genis bir arazide betonlama yapilmis ve ytkleme platformlar olusturulmus
olmasina ragmen bir sundurmanin dahi yapilmis olmamasi dnemli bir eksikliktir. Bu nedenle islanma riski

bulunan mallarin vagonlara yiklenememesi sorunu ortaya cikmaktadir.

Ihracatcilarin yukleme yaptiklari vagonlarin takip edilmemesi, vagon kopmalari, farkli zamanlarda varis

yapmasi nedeniyle limanlarda beklemeler ve ilave maliyetler olusmaktadir.

100 milyon TL'lik yatirima ragmen lojistik merkezde ellecleme ekipmaninin olmamasi bu hizmetin lojistik

hizmet saglayicilar tarafindan kendi ekipmanlari ile saglanmasi hizmetleri aksatmaktadir.

Kapidan kapiya yuklemelerde demiryolu ve karayolu yikleme maliyetlerinin birbirine yakin olmasi ve ara
terminallerde ilave elleclemelerin olmamasi nedeniyle karayolu tercih edilmekte ve bu durum intermodal

yapilanma acisindan énemli sorunlar ortaya cikarmaktadir.

Lojistik merkez pazarlama hizmeti vermemektedir.

Tablo 6'da Hasanbey Lojistik Merkezi'nin secilmis gdstergeler itibariyle iki Gnemli lojistik merkez ile karsilastirmasi

yer almaktadir.
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Tablo 6 : Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezinin Secilmis Gostergeler Itibariyle Uluslararasi Lojistik

Merkezler ile Karsilastiriimasi

4.2. Turkiye'deki Kullanicilarin Lojistik Merkezlerden Beklentileri

Lojistik merkez isletmesi pazar sunumunu tasarlarken kisith kaynaklarini bu beklentileri en ylksek oranda
karsilayacak olan somut ve soyut hizmet bilesenlerine ayirmalidir. Bunlar cesitli altyapi ve Ustyapi elemanlari
ile hizmet sunumlarinin kombinasyonlarindan olusmaktadir. Somut ve soyut endustriyel hizmet bilesenlerine
Turkiye genelinde verilen dnem dereceleri bu arastirma strecinde daha énce de ifade edildigi gibi 81 kullaniciya
yonelik yapilan anket sonucunda belirlenmistir. Bu kapsamda, Turk lojistik merkez kullanicilarinin beklentileri

Sekil 5 ve 6'da gorilmektedir.
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Sekil 5: Turk Kullanicilarin Lojistik Merkezlerden Beklentileri: Somut Bilesenler*

* 1=Beklenti diizeyi cok dusik,; 5=Beklenti diizeyi cok yliksek

Somut bilesenler arasinda en ylksek 6neme sahip olanlar lojistik merkezlerin en gorinur teknik ozellikleri
olan ulastirma altyapisi faktorleridir. Intermodal terminaller, karayolu-demiryolu araytzi ve liman baglantilari
ve izlenebilirlik Turkiye'de faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilar acisindan basarili bir lojistik merkez
hizmeti icin oldukca dnemlidir. Depolama ve lojistik altyapi acisindan ise yuk birlestirme alanlari, konteyner
sahalari ve antrepolar yiksek 6énem arz etmektedir. Bu da lojistik merkezlerin genellikle liman sahalarinda
sikintilar yasayan lojistik isletmeleri icin birer ¢6zim olarak goéraldiginu isaret etmektedir. Gumrik ofisleri
de yUkun merkezlerden hizli ve sorunsuz gecisini saglayacak olan birimler olarak yiksek éneme sahip hizmet

bilesenlerinden biridir.
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Sekil 6: Turk Kullanicllarin Lojistik Merkezlerden Beklentileri: Soyut Bilesenler*

* 1=Beklenti dlizeyi cok diisik,; 5=Beklenti diizeyi ok yliksek

Soyut bilesenler incelendiginde ise tuketici hizmetlerinde ytkselen akimlardan biri olan tek noktadan hizmet
alabilme kolayligi lojistik merkezlerden verilecek endlstriyel hizmetler arasinda da 6éne cikmaktadir. Glvenlik,
emniyet ve bilgi teknolojileri hizmetleri de yUksek derecede éneme sahiptir. llging bir sonug ise tedarik zinciri
codzUmleri veya katma degerli lojistik hizmetleri gibi kalemlerin de lojistik merkez 6rgutinden beklenen
hizmetler arasinda yer almasidir. Dinyada basarili lojistik merkez érnekleri incelendigi zaman bu hizmetlerin
genellikle merkezlerin sakinleri tarafindan dogrudan kendi endustriyel masterilerine verildigi gdzlenmektedir.
Bu sonug Turkiye'de ileri seviye lojistik c6zUm hizmetlerinin heniiz cok gelismemis olmasina baglanabilir. Lojistik
merkez 6rgutinin bu gibi ¢dzimleri sunabilecek lojistik aracilarini merkeze cekebilmesi, takipcilerin de yatinm

yapmalarini saglamak acisindan oldukca énemlidir.
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Somut bilesenler arasinda en distk 6neme sahip olan birimler postaneler, devlet binalari, oteller, cagri
merkezleri, Universite arastirma birimleri ve kGtUphaneler olarak listelenmektedir. Lojistik merkez yatirimlari
alaninda heniz baslangic asamasinda olan Turkiye'de bu beklenen bir sonuctur. Ancak dinyadaki basarili
orneklerden biri olan Zaragoza lojistik merkezinde Universite-sektor isbirliginin en glzel érneklerinden biri
sergilenmektedir. Zaragoza Universitesi'nin lojistik alanindaki lisanststi egitimleri Zaragoza lojistik merkezi
icinde yUratulmektedir. Yine Almanya’da lojistik merkezler icin arastirma ve danismanlik hizmetleri tek bir
arastirma enstitist altinda toplanmistir ve tim merkezler ile entegre bir bicimde calismaktadir. Ttrkiye'deki
lojistik merkez hizmetlerini dinyadaki 6lcege yakinlastirabilmek icin endUstriyel misterilere bu isbirlikleri

tanitilmali ve faydalari aktariimalidir.

Soyut bilesenler arasinda ise en disiik &nem derecesine sahip olan bilesen gayrimenkul gelistirme hizmetleridir.
Lojistik hizmet saglayicilar lojistik merkezlerin gayrimenkul &zelliklerini tam olarak kavrayamamaktadir. Ancak
lojistik merkez 6rgltindn ana islevi potansiyel musterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda altyapi ve Ustyapi
elemanlari gelistirmek ve bunlari strddrdlebilir kilmaktir. Endistriyel masterilerin yatinmlar gerceklestikten
sonra bu hizmetlere olan ihtiyaclari artacaktir. O nedenle bu hizmetlerin de tutundurma faaliyetlerinde etkin

bir sekilde tanitilmasi 6nerilmektedir.

Tirkiye capinda uygulanan olcek icerisinde tim musteri beklentilerini listeleyebilmek adina bir de “diger”
secenedi eklenmistir. Somut bilesenler icin dnerilen diger secenekler mescit, yesil alanlar, konferans salonlari,
ihtisas gumrtkleri, egitim salonlari, bekleme salonlari, spor sahalari, strlcdler icin sosyal tesisler, bisiklet
seritleri, kentsel ulastirma sistemleri ile baglantilar, dahili kamera sistemleri, sigorta ve denetim firmalari,
itfaiye, klcUk paket tasiyicilar ve havaalani baglantilari seklinde listelenmektedir. Soyut bilesenler icin ise B2B
hizmetleri, arastirma gelistirme hizmetleri, teknik destek hizmetleri, isci saghgi ve givenligi hizmetleri ek olarak
onerilmektedir. Katilimcilardan biri objektif ve adil yonetim ilkelerinin ve de uluslararasi akreditasyona sahip

kurumlar tarafindan yapilacak denetimin énemini de vurgulamistir.
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4.3. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Somut Hizmet Bilesenleri Beklentiler - Performans Sekil 7: Somut Hizmet Bilesenleri-1: Beklenti-Performans Radar Grafigi*

Degerlendirmesi

Bu boluimde, lojistik merkezin dncelikle verdigi hizmetler kapsaminda degerlendirmeye alinan performansi
Turkiye beklentileri ile karsilastirlacak ve bosluk analizi gerceklestirilecektir. S6z konusu performans
degerlendirmesi, kullanicilar tarafindan gerceklestirilmistir. Onceki bolimlerde de aktarldigi gibi, Hasanbey
Lojistik Merkezi, mevcut durumuyla bircok hizmeti gerceklestirememektedir. Somut bilesenler anlaminda

gerceklestirilemeyen hizmetler asagida siralanmaktadir;

* Antrepo

e Kapali rafli depo

e Parsiyel yuk terminali,

e Tehlikeli madde deposu,
e Soguk hava depolari,

* Tank (sivi rtin) depolari, Sekil 8: Somut Hizmet Bilesenleri-2: Beklenti-Performans Radar Grafigi*
e Dokme Urtin depolar (silo)

e Benzin istasyonu,

e KUtlphane,

¢ Banka,

e Universite arastirma birimleri,

e Otel,

o Afet merkezi,

Turkiye beklentileri ile Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezi performansi somut hizmet bilesenlerine yénelik
beklentiler karsilastirildiginda sonuclarin énemli farkhliklar gosterdigi gézlenmektedir (Bkz. Sekil 7, Sekil 8,

Sekil 9).
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Sekil 9: Somut Hizmet Bilesenleri-3: Beklenti-Performans Radar Grafigi*

4.4. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Soyut Hizmet Bilesenleri Beklentiler - Performans

Degerlendirmesi

Bu boélimde, lojistik merkezin soyut hizmetleri performansi Tarkiye beklentileri ile karsilastirilacak ve bosluk
analizi gerceklestirilecektir. Hasanbey Lojistik Merkezi, mevcut durumuyla asagida belirtilen soyut hizmetleri

yerine getirmemektedir. Bu degiskenler, degerlendirme sirecine alinmamistir;

e Anlasmazlik ¢6zima,

e Tedarik zinciri ¢6ztm hizmetleri,

e Paketleme, etiketleme v.b. katma degerli hizmetler,
e Kalite ve performans yonetimi hizmetleri,

e Danismanlik ve ¢6zim gelistirme hizmeti,
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e Lojistik merkez pazarlama,

Sekil 10’da soyut hizmet bilesenlerinin beklenti ve performans karsilastirmasi radar grafigi yer almaktadir.

Sekil 10: Soyut Hizmet Bilesenleri: Beklenti-Performans Radar Grafigi*

4.5. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezinin Makro Degiskenlere Katkisi Acisindan

Degerlendirilmesi

Eskisehir (Hasanbey) lojistik merkezinin bodlgedeki bazi makro cevre degiskenlerine olasi katkilari cesitli
paydaslarin goézlerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme kamu goérUslerini ve 6zel sektér gorislerini
yansitmasi acisindan oldukca 6énemlidir. Mevcut algiyi tanimlamaktadir. Bu dederlendirmede hizmet alan taraf
lojistik hizmet saglayicilari, ticaret ve sanayi odasi Uyelerini, nakliyecileri, depoculari temsil etmektedir. Hizmet

veren taraf ise yatirimi hayata geciren kamu otoritelerini géstermektedir. Belediye yerel yénetimleri temsilen
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diger gruplardan ayrilmistir ctinkt hedefleri acisindan diger kamu otoritelerine gore farklhlik gésterebilmektedir.

Ayrica son bir kontrol grubu olarak da konuyla ilgili uzmanlarin géruslerine de danisilmistir.

Makro degiskenlerde ilk gruba bakildiginda hem hizmet alan taraf hem de hizmet veren taraf lojistik
merkez kurulmasinin bélgede dncelikle madencilie, dis ticaret gostergelerine ve yatirmlara ytksek katkilar
saglayacagini distinmektedir. Belediye ve kamu otoriteleri ise bdyle bir merkezin sanayi gelisimi ve dagilimini
olumlu yonde etkileyecegi gortstndedir. Ancak istihdam ve nifus gostergeleri konusunda lojistik merkezin
olumlu etkiler saglayacagina dair gorisleri sadece devlet otoriteleri paylasmaktadir. Diger taraflar, bu tesisin
istihdama olumlu bir katki yapacagini disinmemektedir. Bu durum lojistik merkezlerin bdlgeye en énemli

katkilarindan biri olan istihdam katkisinin iyi planlanmasi ve iyi anlatilmasi gerektigini géstermektedir.

Sekil 11: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Makro Cevre Degiskenlerine Katki Dizeyi:

Karsilastirmali Analiz
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Sekil 12: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Makro Cevre Degiskenlerine Katki Dizeyi: Karsilastirmali Analiz

4.6. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezinin Ulastirma ve Lojistik Altyapilarina Katki Kapsaminda

Degerlendirilmesi

Lojistik merkezin ulastirma ve lojistik altyapilarina katkilari degerlendirildiginde ise sasirtici Gsttnlik karayolu
ulasiminda ortaya ¢ikmistir. Hem hizmet alan hem de hizmet veren taraflar bdyle bir tesisin karayolu ulasimini
olumlu etkileyecegini dusinmektedir. Ancak lojistik merkezlerin olmazsa olmaz parcasi, intermodal arayUzler
icin drneklem hentz ne olumlu ne olumsuz bir yargiya varamamaktadir. Bunun gerekcesi de intermodal
araylzin demiryolu 6zellestirmesi strecleri ile dogrudan iliskisi olabilir. Katilimcilar denizyolu ulasimi, liman ve
terminaller ile ilgili olarak ise lojistik merkezlerden kaynakli olumlu bir etki gérmemektedir. Ancak liman-lojistik
merkez etkilesimi literatlrtin de uygulamanin da cok énem verdigi bir boyuttur. Lojistik merkezler dis noktalara
ulasabilmek icin limanlarla baglantilar kurmaktadir. O nedenle bdlgenin ve ilgili paydaslarin lojistik merkez ile

denizyolu ulasimi ve limancilik arasindaki baglanti konusunda bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir.
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Sekil 13: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Ulastirma ve Altyapi Degiskenlerine Katki Dizeyi: Karsilastirmali Analiz

Sekil 14: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Ulastirma ve Altyapi Degiskenlerine Katki Dizeyi: Karsilastirmali Analiz
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Diger boyutlar incelendiginde ise belediyenin en ylksek katki beklentisinin organize sanayi siteleri ve kiicik sanayi
siteleri icin oldugu gozlenmektedir. Bu da kiimelenmenin tek bir cografi noktada sektérel yogunlasma saglamasi
ve boylece endUstriyel faaliyetin kent merkezlerinden uzaklasmasi ile aciklanabilir. Belediye benzer sekilde lojistik
merkezlerin depo ve antrepoculuga ve gimrikleme altyapisina da olumlu katkilar saglamasini beklemektedir. Kamu

otoritesi ise nakliye siteleri ve TIR parklarinin lojistik merkezlerden olumlu yénde faydalanacagini disinmektedir.

Sekil 15: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Ulastirma ve Altyapi Degiskenlerine Katki Dizeyi: Karsilastirmali Analiz

4.7. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezinin Faydalar Kapsaminda Degerlendirilmesi

Eskisehir (Hasanbey) lojistik merkezinin bolgedeki faydalar acisindan degerlendiriimesine bakildiginda ise en
sasirtic sonuc paydaslardan sadece bir tanesinin bu acilardan olumlu gértslere sahip olmasidir. Yalnizca hizmet
veren tarafi temsil eden kamu otoritesi lojistik merkezin bélgenin ve firmalarin rekabet gicini artiracagini,
ticari potansiyele ve istihdama katki saglayacagini, maliyetleri distrecegini, lojistik is sGreclerini iyilestirecegini,
cevre kirliligini ve kent ici trafigi azaltacagini, taraflar arasinda esgidim saglayacagini ve ihracatgilar ile
ithalatcilara hiz, verimlilik ve gliven getirecegini distinmektedir. Resmi islem sirelerinin kisalmasi ve cok modlu

tasimaciligin 6zendirilmesi hususlarinda ise cekimserdir. Diger tUm paydaslar ise bolgeye saglanacak katkilara
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nispeten olumsuz yaklasmaktadir. Bu olumsuz yaklasimin temelinde, Lojistik Merkez yerinin belirlenmesinde
ve insasinda tim paydaslarin katimi ile alinan bir ortak akil sonucu yapilmamis olmasidir. Buna ilaveten
gecmiste tecrlibe edilen negatif demiryolu operasyonlari ve gectigimiz 10 yillik stre icerisinde kapidan kapiya
karsilastirildiginda demiryolu tasima naviun bedellerinin karayolu navlunlarina gére 1/3 oranindan 1/1 oranina
gelecek sekilde artmasidir. Ayrica ge¢mis dénemde yasanan vagon izlenememe ve katardan kopmalarin cok
sonradan fark edilmesi ve bu tarz yonetimsel ve operasyonel hatalarin planlanmayan ytksek maliyetlere neden
olmasidir. Bir baska olumsuz etken de istenilen tip ve sayida vagon tedariginin hizli bir sekilde saglanamamasi
yonundedir. Hasanbey Lojistik merkezinin ana tasima modu olarak demiryolu Uzerine planlanmis olmasina
ragmen hali hazirda gerekli lojistik ekipman ve donaniminin olmamasi énemli bir eksikliktir. Projelendirilmis
ama hayata gecirilmemis merkez Ust yapilarinin eksikligi bir baska cekince nedenidir. En &nemli husus ise
demiryolu ana tasima modunun diger tasima modlarina nazaran fiyat rekabetinde geride kalmasidir. Bu
durumun degistirilmesi icin diger paydaslarin strece dahil edilmesi, olasi faydalarin kendilerine aktarilmasi ve

bu faydalarin nasil saglanacagina dair uygulamalarin gosterilmesi énerilebilir.

Sekil 16: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Bolgedeki Faydalar Kapsaminda Deg@erlendirmesi: Karsilastirmali Analiz
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Sekil 17: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Bolgedeki Faydalar Kapsaminda Degerlendirmesi: Karsilastirmali Analiz

Sekil 18: Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Merkezi Bolgedeki Faydalar Kapsaminda Deg@erlendirmesi: Karsilastirmali Analiz
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bolgenin ticaret hacmi, Urtn cesitliligi ve bu Grtnlerin lojistik ihtiyaclart géz éntnde bulunduruldugunda
lojistik hizmet beklentisinin bir Lojistik Merkezden ziyade intermodal terminal operasyonlari olacadi
degerlendirilmektedir. Mevcut projelerin bu yonde revize edilmesi, planlarin daha dar cercevede ancak daha
hizli icraatlar seklinde yeniden yapilandiriimasi ve bu hizmet alaninin intermodal terminal yapisina derhal
burtindurdlmesi ile dnemli bir finans tasarrufu saglanmasinin yani sira operasyonel olarak ¢ok hizli ve pozitif

sonuclar alinacaktir.

Mevcut alanin Lojistik Merkez olarak degil, intermodal terminal olarak faaliyete gecmesi durumunda beklenti
ve hedefler daha dar kapsamli hale geleceginden, hedeflerin daha kisa zamanda gerceklestirilmesi mimkun

olacak ve boylece hem hizmet saglayicilarin hem de hizmet alanlarin motivasyonunu pozitif yonde etkileyecektir.

Hasan bey Lojistik Merkezinde 6zellikle yanici ve parlayici maddelerin gvenli bir sekilde yiklenebilmesi igin cok uygun
bir yikleme platformu olusturulmustur. Bu tip yUklerin karayollarindan cekilip daha sik olarak demiryoluyla tasinmasi

tesvik edilmelidir. Bu yapilabilirse karayollarinda da daha givenli seyahat imkani olusturulabilir.

Mevcut demiryolu tarifesinin intermodal tasima operasyonlarinda daha rekabetci oldugundan hareketle bu
yonde atillacak adimlar hem lojistik hizmet saglayicilarin buradan daha fazla yararlanmasina hem de lojistik

hizmet alanlarin bu alani daha fazla kullanmasi sonucunu doguracaktir.

Bolgenin 6nemli ticaret merkezi Organize Sanayi Bolgesi ile intermodal terminal alaninin bir an énce demiryolu
baglantisinin yapilmasi en énemli ihtiyactir. Bu konuda taraflarin pozitif yaklasimi ve dar ve kisitl bir butce ile
bu baglantinin sadece yUk tasimasi yapacak teknik yeterlilikte yapilmasi ile intermodal terminal faaliyetlerinin
onemli miktarda artirilmasi saglanacaktir. Diger taraftan, lojistik merkeze karayolu baglantisinin altyapi

sorunlarinin olmasi da faaliyetlerin aksamasina neden olmaktadir.
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