E-TICARET LOJISTIGININ
MEVCUT DURUM ANALIZI

Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi




E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi =2utikad

=2utikad

E-TICARET LOJISTIGININ MEVCUT
DURUM ANALIZI

Eserin telif haklar UTIKAD'a aittir. Eserin bazi bélimleri veya paragraflar sadece arastirma
veya Ozel calismalar yapmak amaciyla referans vermek suretiyle kullanilabilir.

Hazirlayan

Ezgi Demir
UTIKAD Sektorel iliskiler Departmani

Yayin Tarihi

Eyliil 2023

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi

utikad@utikad.org.tr

www.utikad.org.tr




E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi =2utikad

UTIKAD

1986 yilinda kurulan Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD);
lojistik sektoriinin en genis kapsamli sivil toplum kurulusu olarak Turkiye’de ve uluslararasi
alanda kara, hava, deniz, demir yolu, kombine tasimacilik, depolama, gumrikleme
faaliyetlerinde bulunan ve lojistik hizmet Greten 699 firmayi ayni ¢ati altinda toplamaktadir.

UTIKAD, Tirk Lojistik Sektdriniin sesi olarak lojistik firmalarini ve tasima isleri
organizatorlerini yurt icinde pek c¢ok platformda temsil etmekte, sektdérin gucind ve
dinamiklerini ortaya koyan faaliyetler yurutmektedir.

UTIKAD, lojistik sektériiniin diinya capindaki en biy(k sivil toplum kurulusu olan Uluslararasi
Tasima Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu'nun (FIATA) Turkiye temsilciligini
ustlenmistir; Glkemizi FIATA Bagskanlik Divaninda Kidemli Bagkan Yardimcisi ile Genigletilmis
Yénetim Kurulu Uyesi olarak ve ¢alisma gruplarinda gérev alarak temsil etmektedir.

Avrupa Tagima isleri Organizatorleri, Tagimacilik, Lojistik ve Giimriikleme Hizmetleri Dernegi
(CLECAT) lyesi olan UTIKAD ayni zamanda Ekonomik isbirligi Teskilati Lojistik Hizmet
Saglayicilari Dernekleri Federasyonu (ECOLPAF) kurucu uyesidir. UTIKAD, Turkiye'yi temsil
eden tek lojistik sivil toplum kurulusu olarak Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Konseyi
(UNECE) intermodal Tagimacilik ve Lojistik Calisma Grubu Uyesidir.
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SUNUS

UTIKAD, inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu tarafindan hazirlanan “Tirkiye'de E-Ticaret ve
E-ihracat Gelisim Potansiyeli ve Lojistik Siiregler Raporu”nu 2019 yilinda yayinladi. Raporda
lojistik sureglerde gelistiriimesi gereken islemlere iliskin tespitlerde bulunuldu.

2019 yilinda yayinlanan raporun devaminda 2022 yilinda UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret
Odak Grubu Uyelerinin katkilari ile ilk rapordaki siireclere iliskin degerlendirmeler yapildi ve
devam eden sorunlu suregler ile siUreclerde yeni tespit edilen sorunlar “B2C E-Ticaretin
Kolaylastiriimasi ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler Raporu”nda ele alindi. S6z
konusu raporda sorun ve ¢dzim énerilerinin yani sira “Bltlinlestirici Oneriler” ile “E-Ticaretin
Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri” ile e-ticaretin gelisimine yénelik éneriler paylasildi.

UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Grubu’nun ¢alismalari neticesinde e-ticaret lojistigi yakindan
takip edildi ve sektore dair incelemelerde bulunuldu. Hazirlanan ilk iki rapordaki sorunlarin
blylk 6lclide ¢ézimlendigi, bu sebeple bir sorun ve ¢dézim énerisi ¢calismasindan farkli olarak
e-ticaret ve Ozellikle e-ticaret lojisti§i hakkinda mevcut durum analizi yapilmasi Uzerine
calismalar yaratalda.

Bu calismalarin sonucunda “E-Ticaret Laijistiginin Mevcut Durum Analizi Raporu” hazirlandi.
Dinyada ve Turkiye’de e-ticaretin glincel durumu hakkinda bilgi verilen raporda e-ticaretin
gelisimi i¢cin 6énerilerde bulunuldu. Rapordaki 6neriler ile birlikte e-ticaretin butlincul bir
cerceveden ele alinmasinin dnemi vurgulandi.

Raporun hazirlanma asamasinda bizimle tecriibelerini ve bilgilerini paylasan degerli UTIKAD
inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu iiyelerimize sagladiklari biiyiik destek icin tesekkiirlerimizi
sunariz.
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GORUSLERIYLE RAPORA KATKIDA BULUNAN
UTIKAD iINOVASYON VE E-TiCARET ODAK GRUBU UYELERI
Serdar Ayirtman — UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi,
inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Bagkani
Nil Tunasar — UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Uyesi
Ali Dogmus — Ekol Lojistik A.S.
ibrahim Nalgaci - Logitrans Lojistik A.S.
Tolga Kirsag - Dinger Lojistik A.S.
Tolgahan Bulut — Aramex International Hava Kargo ve Kurye A.S.

Ufuk Toptas - Dinger Lojistik A.S.



http://www.aramex.com/
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YONETICi OZETi

“E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi Raporu” UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Odak
Grubu Uyelerinin sagladig katkiyla olusturuldu.

Raporda e-ticaretin giuncel durumuna iliskin dinyada ve Turkiye’de olmak Uzere veriler
esliginde incelemeler yapildi, son bélimde de e-ticaretin gelisimine yonelik dneriler paylasildi.

Rapor; “Dunyada E-Ticaretin Guncel Durumu”, “Turkiye’de E-Ticaretin Guncel Durumu”,
“UTIKAD B2C E-Ticaretin Kolaylastiriimasi ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler

Raporu’ndan Bugiine Sorun — Cézim Onerileri”, “E-Ticaret Trendleri” ile “E-Ticaretin Gelisimi
icin Oneriler ve Yéntemler” bélimlerinden olugmaktadir.

Dunyada E-Ticaretin Gincel Durumu béliminde diinyada e-ticaretin mevcut durumuna dair
bilgi verildi. Dinyada e-ticaretin payi, e-ticaret geliri ve e-ticaret satisinda ilk siralardaki Glkeler
basta olmak Uzere incelemeler yapildi.

Global e-ticaret satiglarinin 2023 yili sonunda 5,9 trilyon ABD Dolarina ulagsmasi
beklenmektedir. 2021 yilinda perakende satislarda e-ticaretin payr %19,20 olarak
gerceklesirken bu oran 2022 yilinda %19,30 oldu. Kiresel e-ticaret geliri 2022 yilinda kitalara
gore bakildiginda Asya’nin 1,8 trilyon ABD Dolari ile lider oldugu goérilmektedir. 2022 yilinda
Cin’in gevrimici satiglari 1.538 milyar dolara ulasti. 2022’de Cin’in sinir 6tesi e-ticaretindeki
ihracat destinasyonlari arasinda ABD pazarin %34,3’tn(, ingiltere ise %6,5’ini olusturmakta;
baslica ihracat kalemleri ise giyim, ayakkabi, canta ve elektronik Urunlerini igermektedir. E-
ticaret pazarinin biylimesiyle birlikte e-ticaret lojistik pazarinin da 2031 yilina kadar 2518,28
milyar ABD Dolarr’'nin tzerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye’de E-Ticaretin Guncel Durumu boéliminde Tirkiye'de e-ticaretin mevcut durumu
hakkinda degerlendirme yapildi. Turkiye'de e-ticaretin hacmi, 6deme ydntemleri, isletmelerin
pazar yeri tercihleri gibi konulara yonelik bilgiler yer aldi.

2022 yil itibariyla Turkiye'de e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gére %109 artigla 800,7 milyar TL
olarak gergeklesti. 2022 yilinda 6deme yoéntemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %36’sini
287 milyar TL ile Havale/EFT ve diger 6demeler olusturdu. 2022 yilinda e-ticaret faaliyetinde
bulunan toplam 548.688 isletme bulunmaktadir. isletmelerin %80’i yalnizca bir pazar yerini
tercih ederek satis gerceklestirmektedir. E-ticaret faaliyeti yuruten isletme sayisinin en fazla
oldugu ilimiz %37,7’lik oran ile istanbul’dur. 2022 yilinda, yurt i¢i harcamalarin payi %91,3’liik
oran ile 731 milyar TL olarak gergeklesti. Sektér bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde
beyaz esya ve kiuguk ev aletleri yaklagik 96,7 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 54 milyar
TL, elektronik 45,9 milyar TL, havayollari ise 45,1 milyar TL oldu.

UTIKAD B2C E-Ticaretin Kolaylastiriimasi ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler
Raporu’ndan Bugiine Sorun — C6ziim Onerileri bdliimiinde 2022 yilinda yayinlanan rapordaki
sorun ve ¢6zum onerileri incelenerek gogu sorunun ¢éziime ulastigi tespit edildi. Ozellikle 2023
yilinda e-ticaret B2B ve B2C is modellerinin birlesimiyle B2B2C is modelinin gelisimine tanik
oldu. 2023 yilinda B2C’nin yerini neredeyse tamamen bu yeni is modeli aldi.

E-Ticaret Trendleri bdéliminde dinyada e-ticarete yén veren trendler ve gelismeler
degerlendirildi. Omni Channel Stratejisi (Coklu Kanal Stratejisi), Social Commerce (Sosyal
Ticaret) ve Re-Commerce (ikinci El Ticareti) trendleri hakkinda bilgiler paylasild.

Omni Channel Stratejisi (Coklu Kanal Stratejisi), bir sirketin farkli kanallari bir araya getirerek
musgterilere tutarli bir deneyim sunmayl amaglayan bir perakende yaklasimini ifade eder.
Mdasteriler satin alacaklari tGrin hakkinda bilingli olarak karar verebilmek igin isletmeyi ve Grini
cevrimici kanallar araciligiyla arastirabilme imkanina sahiptirler. Etkili bir omni channel
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stratejisi olusturmak icin mdasteri temas noktalarinin belirlenmesi, kanallar arasindaki
bosluklarin birbiriyle baglanmasi ve kisisellestirilmis hizmetlere odaklaniimayi iceren ¢ adimin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Social Commerce (Sosyal Ticaret), sosyal medya ve e-ticaretin birlesmesi markalara yeni
blyume firsatlari yaratmaktadir. Dinya genelinde sosyal medya platformlarindan yapilan
satislar 2022 yilinda 992 milyar dolara ulasti. Son arastirmalara goére, sosyal ticaret pazar
blyUkliginin 2023 yilinda 1,3 trilyon dolara ulasmasi ve ilk kez 1 trilyon dolari asmasi
beklenmektedir.

Re-Commerce (ikinci El Ticareti), kullanilmis Grinlerin genellikle indirimli fiyatlardan alinmasini
ve satilmasini kapsayan, hizli bliyliyen bir e-ticaret uygulamasidir. ikinci el e-ticarette en gok
elektronik, giyim, spor malzemeleri, mizik aletleri ve micevherler ilgi gormektedir. 2021 yilinda
75 milyar Euro degerinde olan Avrupa ikinci el ticaret pazarinin 2025 yilina kadar %60
blylyerek 120 milyar Euro’ya ulasmasi beklenmektedir.

E-Ticaretin Gelisimi icin Oneriler ve Yéntemler baslikli son bdlimde ise e-ticaretin gelisimine
dair dneriler bulunmaktadir. Kismi iade edilen Urunler, lisans Ucretleri ve dijital hizmet vergisi,
Evrensel Posta Hizmetleri Vergisi ile e-ticaret ve e-ihracatta istanbul disindaki havalimanlarinin
aktif hale getiriimesine iligkin éneriler sunulmaktadir. Bu Onerilere ek olarak dinyada da
uygulanan 10 adet 6neri siralanmaktadir.
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BOLUM 1
DUNYADA E-TICARETIN
GUNCEL DURUMU
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DUNYADA E-TICARETIN GUNCEL DURUMU

E-ticaret degisen ve gelisen dinya sartlarina dogru orantili olarak gelisimini surdirmeye
devam etmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde tiim diinyada e-ticarette biiyik
bir gelisim goézlendi. 2019 yilina kadar internetten aligveris yapmayanlar dahi e-ticareti
deneyimledi. Bu dénem sonrasinda hizli bir ylikselise gegen global e-ticaret satislarinin 2023
yili sonunda 5,9 trilyon ABD Dolarina ulasmasi beklenmektedir. Bu, kiresel e-ticaret pazari
yildan yila bliylimeye devam ettigi icin bir dnceki yila gore %8,9’luk bir artisa isaret etmektedir.?

Grafik 1: Perakende Satislarda E-Ticaretin Payi (2021-2026)

19,20%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: https://www.oberlo.com/statistics/ecommerce-share-of-retail-sales

2021 yiinda perakende satigslarda e-ticaretin
pay! %19,20 olarak gergeklesirken bu oran 2022
yilinda %19,30 oldu. 2026 yilinda e-ticaretin
perakende satiglardaki payinin %23,30 olmasi
beklenmektedir.

Kiresel e-ticaret geliri 2022 yilinda kitalara gore
bakildiginda Asya’nin 1,8 trilyon ABD Dolari ile
lider oldugu gérulmektedir. Asya’nin bagarisinda
Cin ve Japonya gibi e-ticarette 6nemli konuma
gelmis Ulkelerin yer almasi 6nemlidir. Asya
kitasini 1 trilyon ABD Dolari ile Amerika Kitasi
takip etmektedir. Afrika ise 33,95 milyar ABD dolari e-ticaret gelirine sahiptir.?

1 https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales?prev_msid=e2c40dd4-9A8F-414A-B37F-8E13413C31A9
2 https://www.statista.com/forecasts/1117851/worldwide-e-commerce-revenue-by-region
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Grafik 2: 2022 Yilinda Dinya Capinda Kitalara Gére Toplam Perakende E-Ticaret Geliri
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2022 yihinda Gin’in ¢evrimici satislar 1.538 milyar dolara ulasti. Cin'deki tim perakende
satiglarin %52’si e-ticaret platformlari Gizerinden yapildi.®

Grafik 3: 2022 Y1l E-Ticaret Satiglari ilk 10 Ulke
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Cin’in ardindan 2022 yili e-ticaret satiglarinda 875 milyon ABD Dolari ile ABD ikinci sirada
gelmektedir. Japonya 241 milyon ABD Dolari ile Cin ve ABD’yi takip etmektedir.

3 https://dash.app/blog/ecommerce-
statistics#:~:text=The%20country's%20annual%20online%20sales,up%20%24875%20billion%20in%202022.
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2022’de Cin’in sinir otesi e-ticaretindeki ihracat destinasyonlari arasinda ABD pazarin
%34,3’Unl, ingiltere ise %6,5’ini olugturmakta; baslica ihracat kalemleri ise giyim, ayakkabi,
canta ve elektronik Uriinlerini icermektedir.*

Disg ticaret politikasina gore, Hindistan'in e-ticaret ihracat potansiyeli 2030 yilina kadar yillik
200 milyar ila 300 milyar dolar araligindadir.®

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) Bolgesi'nde faaliyet gosteren lider “igletmeden igletmeye”
(B2B) pazar yeri olan Tradeling, 2022’de 37 milyar dolara olan e-ticaret pazar buyukligunun
MENA Bolgesi'nde 2026’da 57 milyar dolara ulasacagini 6ngérmektedir. ilaveten, kiiresel e-
ticaret perakende satislarinin 2024 yilina kadar yaklasik 7 trilyon dolara ulasmasi
beklenmektedir.®

Birlesik Krallik’'ta 13
Haziran 2023 tarihinde E-
Ticaret Komisyonu kuruldu.
Tardnun ilk o6rnedi olma
Ozelligini tasiyan komisyon
70.000  kigik ingiliz
isletmesini ¢evrimigi ticaret
ve ihracat yapmaya tesvik
etmek amaciyla
olusturuldu. Dogrudan is ve
Ticaret Bakanh@r'na bagl
bir danisma kurulu olarak
hareket etmesi planlandi.”

E-ticaret pazarinin
blyimesiyle birlikte e-
ticaret lojistik pazarinin da 2031 yilina kadar 2518,28 milyar ABD Dolar’'nin Gzerine ¢ikacagdi
tahmin edilmektedir. E-ticaretin blyumesiyle birlikte verimli lojistik ¢dzimlerine olan talep de
artmaktadir. Sirketler, ¢cevresel etkilerini azaltmak igin elektrikli araglar, yenilenebilir enerji ve
karbon dengeleme gibi segenekleri arastirmaktadir. E-ticaret lojisti§i pazarinin, e-ticaretin
artan popularitesi ve daha verimli ve sudrdurdlebilir lojistik ¢ézimlerine duyulan ihtiyag
sebebiyle 6numuzdeki yillarda daha da buylimesi beklenmektedir. Bu bliyumeyi desteklemek
icin e-ticaretin gelisimine engel olabilecek unsurlar olarak Ulkelerin ve girketlerin altyapilarini
gugclendirmeleri, gumruk suregleri ve vergi duzenlemelerinin yeniden goézden gegiriimesi
gerekecektir.?

Dijital gelismeler, sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi, mobil uygulamalarin kullanim
kolaylhidi, Urlnlere kolay erisim saglanmasi, genis bir cografyada aligveris yapma imkanina
sahip olunmasi gibi faktorler ile e-ticaretin 6numuzdeki yillarda gelisiminin daha fazla olacag:
soylenebilir.

4 https://www.chinadaily.com.cn/a/202306/19/WS648fb4b1a31033ad3f7bd01f.html

5 https://www.financialexpress.com/industry/e-commerce-policy-to-boost-exports-streamline-requlation/3113336/

6 https://www.zawya.com/en/business/retail-and-consumer/menas-e-commerce-sector-is-on-pace-to-reach-57bin-by-2026-
fqdr397y

7 https://www.tradefinanceglobal.com/wire/uk-first-ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-
businesses/

8 https://www.digitaljournal.com/pr/news/insightace-analytic/e-commerce-logistics-market-robust-expansion-is-expected-to-2030

12



https://www.chinadaily.com.cn/a/202306/19/WS648fb4b1a31033ad3f7bd01f.html
https://www.financialexpress.com/industry/e-commerce-policy-to-boost-exports-streamline-regulation/3113336/
https://www.zawya.com/en/business/retail-and-consumer/menas-e-commerce-sector-is-on-pace-to-reach-57bln-by-2026-fqdr397y
https://www.zawya.com/en/business/retail-and-consumer/menas-e-commerce-sector-is-on-pace-to-reach-57bln-by-2026-fqdr397y
https://www.tradefinanceglobal.com/wire/uk-first-ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-businesses/
https://www.tradefinanceglobal.com/wire/uk-first-ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-businesses/
https://www.digitaljournal.com/pr/news/insightace-analytic/e-commerce-logistics-market-robust-expansion-is-expected-to-2030

E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi =2utikad

BOLUM 2
TURKIYE'DE E-TICARETIN
GUNCEL DURUMU
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TURKIYE’DE E-TICARETIN GUNCEL DURUMU

2022 yili itibariyla Turkiye'de e-ticaret hacmi bir dnceki yila gére %109 artigla 800,7 milyar TL
olarak gercgeklesti. 2022 yilinda siparis adetleri bir dnceki yila gére %43 artis ile 3 milyar 347
milyon adetten 4 milyar 787 milyon adede yikseldi. 2022 yilinda perakende e-ticaret hacmi
458 milyar TL olarak gerceklesti.

Grafik 4: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

2019 2020 2021 2022

2021 yihnda e-ticaretin genel ticarete orani %17,7 iken bu oran 2022 yilinda %5 artarak %18,6
olarak gercgeklesti.

2022 yilinda 6deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %36’sini 287 milyar TL ile
Havale/EFT ve diger 6demeler olugtururken, %3’Unu 27 milyar TL ile kapida édeme, %61’ini
486,7 milyar TL ile kartl islemler olugturmaktadir.

14




E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi =2utikad

Grafik 5: Odeme Yoéntemlerine Gore E-Ticaret Hacmi Orani
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2022 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam 548.688 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin 31.320 adedi, ETBiS’e kayitli isletme olarak faaliyet géstermekte olup ETBiS’e
kayith site sayisi 37.256 adede ulasti. 533.019 adet isletme e-ticaret pazar yerlerinde faaliyet
gOstermektedir. 15.651 adet isletme kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla birlikte
e-ticaret pazar yerlerinde de satis yapmaktadir.

isletmelerin %80’ yalnizca bir, %12,6's1 iki pazar yerinde satis yapmayi tercih ederken %40
U¢ pazar yerini, %1,9’u dort pazar yerini ve %1,5’i bes ve Ustl pazar yerini tercih ederek satis
gerceklestirmektedirler.
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E-ticaret faaliyeti yiriten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz istanbul’dur (%37,7). Bu ilimizi
Ankara (%8,5), izmir (%7,1), Bursa (%4,6), Antalya (%3,4), Konya (%2,4) ve Kocaeli (%2,4)
illeri takip etmektedir.

Grafik 6: E-Ticaret Faaliyeti Y{riiten isletmelerin illere Gére Orani

m istanbul

B Ankara

= izmir
Bursa

H Antalya

M Konya

H Kocaeli

W Diger

2022 yilinda, yurt ici harcamalarin pay1 %91,3’luk oran ile 731 milyar TL olarak gerceklesirken,
diger Ulkelerin Ulkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar %4,2’lik oran ile 33,8 milyar
TL, vatandaglarimizin yurt disindan yaptigi alimlar %4,5’lik oran ile 35,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

Sektdr bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz egya ve kuguk ev aletleri yaklasik
96,7 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 54 milyar TL, elektronik 45,9 milyar TL, havayollari
ise 45,1 milyar TL oldu. Bu sektoérleri gida ve slipermarket, seyahat tagimacilik ve depolama,
yemek ve konaklama sektorleri izlemektedir.®

9

https://www.eticaret.gov.tr/dnngthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/2022%20y%C4%B11%C4%B1%20
E-Ticaret%20B%C3%BClteni%20v2.pdf
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UTIKAD B2C E-TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI VE HACMININ ARTMASINA YONELIK
IYILESTIRICi ONERILER RAPORU’NDAN BUGUNE SORUN - GOZUM ONERILERI

UTIKAD tarafindan hazirlanan ve ilki 2019 yilinda yayinlanan Tiirkiye'de E-Ticaret ve E-ihracat
Gelisim Potansiyeli ve Lojistik Suregler Raporu’nda sektdr hakkinda sorunlarin tespit edildi ve
ilgili kurumlara bu sorunlar ve ¢6ziim énerileri iletildi. Yagayan bir rapor 6zelligi tagiyan UTIKAD
e-ticaret raporunun devami niteliginde bu kez 2022 yilinda B2C E-Ticaretin Kolaylastiriimasi
ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler Raporu yayinlandi. Bu raporda da devam
eden sektdr sorunlarinin ele alindi, operasyonel ve maliyet kaynakli temel sorunlar gruplandi.
S6z konusu rapor ilk raporda oldugu gibi ilgili kamu idaresi birimleri ve kamuoyuyla paylasildi.
E-ticaretin gelisimine yonelik atilacak adimlarin belirlenmesi noktasinda rehber dokiman
olarak pek ¢ok kurum, kurulus ve kisi tarafindan kaynak gdsterildi.

Bu raporda yer alan sorun ve ¢ézim onerilerine bakilacak olursa;

Operasyon Sireclerinin Kolaylastiriimasi ve lyilestirici Oneriler ana baghgi altinda Cikis
islemleri ve iade Urlinler gruplamasi yapildi. Cikis islemleri basghginda;

> Urlinlerin Ambara Alinmasi ve Beyan Veriimesi
> E-Arsiv Fatura ile islem Yapiimasi

> ETGB’lerin Kapanma islemleri

» Hatali Beyanlar

olmak Uzere dort konu hakkinda mevcut durum tespiti yapildi, bunun etkileri agiklandi, talep
edilen kolaylastirma ve iyilestirmeler aktarildi, ayrica ilgili kurum belirtildi.

iade Uriinler baghginda ise;

» Kurumlar Arasi Yazismalar
> Kismi iade Edilen Urlinler
> Bedelsiz Gidip iade Edilen Génderiler

olarak (i¢ konu raporda tipki Cikis islemleri konularinda oldugu gibi analiz edildi.

Maliyet Odakli Kolaylastirmalar ve lyilestirici Oneriler ana baghg altinda da asagidaki konular
raporda yerini ald1.

» Damga Vergisi
» Evrensel Posta Hizmeti Katilim Payi
» Destek ve Tesvikler

Butlnlestirici Oneriler adli ana baslikta ise;

> E-lhracatin Klasik ihracattan Ayrilmasi ve E-ihracat Mevzuati Hazirlanmasi
> E-ihracati Gelistirme Merkezi Kurulmasi

maddelerine iliskin gorus ve Oneriler paylasildi.

E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri son ana baslikta da 11 adet 6neri
siralandi.

Raporun yayinlandigi 2022 yilindan 2023 yilina kadar gelinen zamanda yukarida bahsi gegen
sorunlardan birgogunun ¢ézime kavustugu goézlemlenmektedir.

Ozellikle 2023 yilinda e-ticaret B2B ve B2C is modellerinin birlesimiyle B2B2C is modelinin
gelisimine tanik oldu. “isletmeden isletmeye” tanimini iceren B2B ve “isletmeden tiiketiciye”
tanimini igceren B2C is modeli sonucunda B2B2C adi verilen yeni bir is modeli ortaya cgikti.
2023 yilinda B2C’nin yerini neredeyse tamamen bu yeni is modeli ald1.
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B2B2C is modelinde, gevrimigi veya e-ticaret igletmeleri ve portallari tiketici odakli trin ve
hizmet isletmeleri ile ortaklik kurarak yeni pazarlara ve musterilere ulasir. Bir Grtin, hizmet veya
¢6zum gelistiren bir isletme ile bir e-ticaret web sitesi, portal veya blog gibi belirli bir hizmeti
kullanmak icin baska bir isletme ortaklik kurar. Boylece iki isletme glglerini birlestirerek
karsilikl yarar saglayan Urlinleri, hizmetleri ve/veya ¢oziimleri tegvik eder.°

B2C E-TICARETIN
KOLAYLASTIRILMASINA
VE HACMININ
ARTMASINA YONELIK
IYILESTIRICI ONERILER

=2utikad

Uluslararas Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenlen Derned

2022

10 https://www.techopedia.com/definition/23169/business-to-business-to-consumer-b2b2c
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E-TICARET TRENDLERI
Omni Channel Stratejisi (Coklu Kanal Stratejisi)

Omni channel stratejisi, bir sirketin farkli kanallari bir araya getirerek musterilere tutarh bir
deneyim sunmay! amaglayan bir perakende yaklasimini ifade eder. Bu strateji, musterilerin
fiziksel magazalar, online magazalar, mobil uygulamalar, sosyal medya ve diger dijital kanallar
arasinda gegcis yaparken ayni kalite, hizmet ve deneyimi yasamalarini hedefler.!!

Masteriler satin alacaklari trin hakkinda bilingli olarak karar verebilmek igin igletmeyi ve Grina
cevrimigi kanallar araciligiyla arastirabilme imkanina sahiptirler. Bu da musterilerin kendilerini
daha iyi hissetmelerini saglamaktadir. isletme sahibinin misterilere tutarli ve givenilir bir
marka deneyimi yasatma ve markayla etkilesim kurma deneyimi tamamen isletme sahibine
kalmistir.12

Etkili bir omni channel stratejisi olusturmak icin muisteri temas noktalarinin belirlenmesi,
kanallar arasindaki bosluklarin birbiriyle baglanmasi ve Kigisellestiriimis hizmetlere
odaklaniimayi iceren ¢ adimin dikkate alinmasi gerekmektedir.:®

Social Commerce (Sosyal Ticaret)

Sosyal medya ve e-ticaretin birlesmesi markalara yeni biylime firsatlari yaratmaktadir. Sosyal
medya platformlari dogrudan Uriin satin alma linkleri sayesinde blyimeye devam etti. Dlnya
genelinde sosyal medya platformlarindan yapilan satislar 2022 yilinda 992 milyar dolara
ulastr.*

Grafik 7: Sosyal Ticaret Satislari Milyon $ (2020 — 2026)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: https://www.oberlo.com/statistics/social-commerce-market-size

11 Ekol 360 2023 E-Ticaret Rehberi, Sayfa 42

12 https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2023/04/19/how-to-build-an-effective-omnichannel-
strategy/?sh=166ece065c46

Bib.id.

14 Ekol 360 2023 E-Ticaret Rehberi, Sayfa 44
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Sosyal medyanin giderek daha fazla kisi tarafindan kullaniimasi ve firmalarin sosyal medya
reklamlarina yaptiklari yatirimlarin artmasi diinya ¢apinda sosyal ticaret satislarinin artmasina
sebep oldu. Sosyal medya firmalar igin en etkili pazarlama yollarindan biri haline donlsti.*®

Son arastirmalara goére, sosyal ticaret pazar buydklugunin 2023 yilinda 1,3 trilyon dolara
ulagsmasi ve ilk kez 1 trilyon dolari asmasi beklenmektedir. Bu, diinya ¢apinda sosyal ticaret
satiglarinin 958 milyar dolara ulastigi bir dnceki yila gére %30,8'lik bir artis demektir.1®

Re-Commerce (ikinci El Ticareti)

ikinci el e-ticaret (re-commerce) kullaniimis Griinlerin genellikle indirimli fiyatlardan alinmasini
ve satiimasini kapsayan, hizli biiyliyen bir e-ticaret uygulamasidir. ikinci el Griinlerin satilmasi
cevrimici aligveris ve e-ticaret altyapisinin sundugu araclar ve kapsam sayesinde son yillarda
hizla biylimeye basladi.’

Uriinlerin geri déniisimi sayesinde ekonomiye Uriinler yeniden kazandiriimaktadir. Dinya
¢apinda birgok blyuk pazaryeri ikinci el piyasasina yoénelik alanlar acarak ikinci el Griin alim-
satimini kolay bir hale getirdi.!®

ikinci el e-ticarette en ¢cok elektronik, giyim, spor malzemeleri, mizik aletleri ve mucevherler
ilgi gérmektedir.®

Yapilan bir aragtirmaya gore Z Kusaginin %80’i, Y Kusaginin %78’i, X Kusaginin %75’i, Baby
Boomerlarin %70’i ve Savas Sonrasi Kusaginin %62’si ikinci el Urin satin almaktadir.
Surdurtlebilirlik ve maliyet konusunda daha bilingli olan geng nesiller arasinda ikinci el satin
alma yayginlasmaktadir.?°

15 https://www.oberlo.com/statistics/social-commerce-market-size

16 https://www.oberlo.com/statistics/social-commerce-market-size
17 Ekol 360 2023 E-Ticaret Rehberi, Sayfa 42
18 https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/recommerce/

19 hitps://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/recommerce/
20 https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/recommerce/
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2021 yilinda 75 milyar Euro degerinde olan Avrupa ikinci el ticaret pazarinin 2025 yilina kadar
%60 blylyerek 120 milyar Euro’ya ulagsmasi beklenmektedir.?

2021 2025

75 Milyar Euro 120 Milyar Euro

21 https://ecommercenews.eu/recommerce-market-to-reach-e120-billion-by-2025/
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E-TICARETIN GELISiMi iGIN ONERILER VE YONTEMLER

E-ticaretin geligsiminin saglanmasi i¢in bazi alanlarda iyilestirmeye gidilmesi bazi alanlarda yeni
dizenlemeler yapiimasi énemlidir. Bu iyilestirmelerden en énemlisi kismi iade edilen Grtnlerin
islemlerinde gerceklestiriimelidir. E-ticaret sektdrinde lojistik kisminda diger 6nemli hususlar
lisans Ucretleri ve dijital hizmet vergisi, Evrensel Posta Hizmetleri Vergisi ile e-ticaret ve e-
ihracatta istanbul disindaki havalimanlarinin aktif hale getiriimesine iliskin diizenlemeler
olacaktir.

Kismi iade Edilen Uriinler

Birden fazla farkl Grin igeren gonderilerde alicilar genellikle Grtnlerin bir veya birkagini kismi
olarak iade etmek istemektedir. Kismi iadede slrecler ¢cok fazla uzatmakta, gcogunlukla kismi
iade yapilamamaktadir.

iadelerin Tamamlanma Siiresinin Kisaltiimasi: Tam ve kismi iadelerde, islem ve prosediirlerde
yapilacak iyilestirmeler ile iade slreci kisaltilmali ve elektronik ortama alinarak
kolaylastiriimaldir. Yapilacak bir entegrasyon ile (referans kodu gibi) eslesme yapilabilmeli ve
tim sure¢ hemen tamamlanabilmelidir. Farkli Glkelerde bu iadeler hemen alinip tekrar ihracata
konu edilebilmekte ve bu gibi sorunlar yasanmamaktadir. Sistemde yapilacak isaretleme ile
kismi veya tamamen iade seklinde ETGB ile iade girisine izin verilmesi, daha sonra yapilacak
kontrol ve vergi sureglerinin akabinde yapilabilmelidir.

Lisans Ucretleri ve Dijital Hizmet Vergisi

E-ticaretin klresel ticarette rekabetciliginin arttirlmasina yonelik adimlarin guglendiriimesi
onem arz etmektedir. Vergilendirmeler sebebiyle ihracatgilar B2B ve B2C uygulamalarina
yonelmek yerine kendi ihracat yéntemlerini tercih etmektedirler. E-ihracat aktérlerinin B2B ve
B2C'ye yonelmemeleri yurt igi e-ticaret faaliyetlerinin kontrollerini zorlagtirmaktadir. Yurt ici e-
ticaret sureclerinin kiresel e-ticaret prosedurleriyle entegrasyonunun saglanarak adimlar
atilmasi rekabetgiligin giclendiriimesi hususunda dnem tegkil etmektedir.

Evrensel Posta Hizmetleri (EPH) Vergisi

Tasiyicl firmalardan alinan EPH vergileri e-ticaret suregleri icerisinde dolayl olarak e-ihracat
ve e-ticaret faaliyetlerini sUrdidren firmalari etkilemektedir. Uluslararasi ticarette minimal
seviyelerde yapilan vergilendirmelerin yurt ici ticarette farkli oranlarda alinmasiyla e-ticaretin
dinamik yapisi olumsuz etkilenmektedir. ETGB’ye bagh gergeklestirilen iglemlerde GTIP
kodlari talep edilmektedir. GTIP kodlari riin bazli alinmaktadir. Ancak e-ticarette Uriin
cesitliliginin fazla olmasiyla GTIP kodu asamalari sireci zorlagtirici bir etken olarak
gOrulmektedir.

E-Ticaret ve E-ihracatta istanbul Disindaki Havalimanlarinin Aktif Hale Getirilmesi

Mikro ihracat unsurlarina hiz kazandirilarak istanbul disinda olan uluslararasi havalimanlarinin
aktif ve islevsel olarak kullaniimasi gerekli hale gelmistir. E-ticarete nitelikli katihm g6z dniinde
bulunduruldugunda istanbul diginda kalan havalimanlarinin ETGB'ye hazir hale getiriimesi
kritik bir unsurdur.
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Yukarida bahsi gegen konular disinda asagidaki dnerilerin de degerlendirilerek uygulamaya

alinmasi e-ticaretin gelisimine katki sunacaktir.

1. Pay Pal gibi Uluslararasi Odeme
Sistemlerinin Kullaniimasi

2. Re-Commerce’lin Tlrkiye'de
Daha Etkili Hale Getirilmesi

3. KOB/'ler igin Pazaryerlerinde
Kullanabilecekleri Tesviklerin
Saglanmasi

4. Sundurma Ticaretin Kaldirilmasi

5. New Shoring gibi Nis Pazarlara

Yonelinmesi

6. ETGB Sistemindeki Sorunlarin
Giderilmesi

7. Omni Channel Stratejisinin
Benimsenmesi

8. E-inracat Konsorsiyumlarinin
Olusturulmasi

9. Ozellikle E-Ticarette Tekstil
Sektorlinde Yasanan Sorunlarin
Co6zimi

10. Cin’de Uygulanan Coklu
Gonderim Sisteminin Ulkemizde de
Entegre Edilmesi
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ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-businesses/

28



https://www.statista.com/forecasts/1117851/worldwide-e-commerce-revenue-by-region
https://www.tradefinanceglobal.com/wire/uk-first-ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-businesses/
https://www.tradefinanceglobal.com/wire/uk-first-ecommerce-trade-commission-launched-boost-9bn-sme-export-potential-uk-businesses/

E-Ticaret Lojistiginin Mevcut Durum Analizi =2utikad

=2utikad

Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi

29




