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E-Ticaret Nedir?

Son yillarda tilkemizde ve diinyada internet girisimciligi hizla gelismektedir. internet iizerinden saglanan
hizmet sayisi ve kalitesi son yillarda giderek artarken, en hizli gelisen kanallardan biri e-ticaret olmustur.
internetten yapilan ticaret islemleri arasinda ézellikle perakende e-ticaret, hem iilkemizde hem diinyada sahip
oldugu potansiyeli 6nemli bir bliylime ivmesine cevirmistir. Yakalanan bu ivme paralelinde hizmet saglayici,
ekonomik deder yaratici internet girisimlerinin sayisinda, teknolojideki gelismelerin de yardimiyla hizli bir artis
gorilmektedir.

E-ticaret, "mal ve hizmetlerin internet lzerinden alim-satimi” olarak tanimlanmaktadir. E-ticaret olarak
dederlendirilen islemler arasinda perakende ticaretin yani sira, seyahat harcamalari, dijital uygulama indirme,
tliketiciler ya da isletmeler arasi platformlarda gerceklesen alisverisler de bulunmaktadir. E-ticaret faaliyetleri,
alisverisi gerceklestiren oyuncularin niteligine gore 2 gruba ayriimaktadir.

% Business to Business (B2B): isletmeler arasi ticaret
% Business to Consumer (B2C): Isletme ile tiiketici arasindaki ticaret

B2C kategorisinin altinda, tliketiciler arasi (consumer to consumer- C2C) ve arkadaslar arasi (peer to peer-P2P)
online ticaret islemleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda, C2C ticareti gerceklestiren araci platformlar birer e-
ticaret firmasi olarak faaliyet gostermektedir.

Bu raporda, son yillarda kiiresel ve yurtici pazarda hizla blyliyen B2C kategorisi ele alinacaktir. B2C
kategorisindeki islemler markalarin kendi internet siteleri ya da uygulamalar Gzerinden yapilabildidi gibi, ortak
alisveris platformlari tizerinden de gerceklestirilebilmektedir. Satilan triin giyim esyasi, mobilya ve yemek gibi
fiziksel bir drtin olabilecedi gibi dijital ortamda indirilen bir yaziim ya da bir Griin/hizmetin kullanimina ait
indirim kuponu da olabilmektedir.

Bir internet girisimi olarak e-ticaret faaliyetinin bu kadar hizli gelismesinin sebeplerinden biri, yatinmci firmaya
sundugu cesitli avantajlardir. En temel avantaj, daha dislk girisim ve isletme sermayesi ile daha genis
pazarlara acilma olanagidir. Hizli bliyiime olanagini degerlendirmek isteyen bircok yatinmc sektére
girmektedir. Firmalar, genel anlamda web tabanli siparis ve édeme islemleri, depolama, paketleme, sevkiyat ve
iade gibi lojistik islemler ile siparis takibi, ¢c6ziim uygulamalar ve misteri iliskileri yénetimi gibi operasyonel
islemlerle calismaktadir. Bunlara ek olarak, satis-pazarlama asamasinda misteri bilgileri veri analizi, reklam ve
tanitim faaliyetleri, marka konumlandirma ve pazarlama stratejileri gibi bircok alanda detayli calismalar
yapilmaktadir. Ayrica, faaliyet zincirine bagl olarak depolama, kargo, 6deme sistemleri, pazarlamaiile yazilim ve
bilgi teknolojileri (BT) vb. alanlarda 3. sirketlerden hizmet alinabilmektedir. E-ticarette kullanilan is modelleri
temel olarak 3 gruba ayriimaktadir.

%  internetten satin alim ve 6deme - teslimat
% Internettensatinalim - kapida 6deme ve teslimat
% Internette arastirma - fiziki ortamda alim/satim yapma (ilan siteleri vb.)

E-ticaret hacminin biylmesi, internet penetrasyonunun ve kullanicilar arasinda online alisveris yapma
oraninin yuksek olmasi ile dogru orantilidir. Bunun yaninda, "multichannel trading” adi verilen coklu
kanallardan yapilan e-ticaretin yayginlasmasi da sektordeki is hacmini artirmaktadir.

Bu kapsamda mobil ticaret de, 0Ozellikle mobil cihaz
kullanim oraninin ve harcama ediliminin yiiksek oldugu
Ulkelerde gelisen bir kanal olarak &n plana ¢ikmaktadir.
2012'de kiiresel dlcekte yaklasik %25 olan akill telefon ile
internetten alisveris yapma oraninin, 3 yil icinde %60'lara
ulasmasi beklenmektedir. Bunun yani sira, sosyal
medyanin  6ndmizdeki yillarda 6nemli bir online
satis/pazarlama mecrasi olabilecedi distintilmektedir.

Gelisen perakende e-ticaret kanallan
M- ticaret: Akilli telefon ve tabletler

S- ticaret: Sosyal medya platformlari
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Diinyada E-Ticaret

Arastirma sirketi eMarketer.com verilerine gore kiiresel e-ticaret hacmi bir énceki yila gére %21 artarak 2012
yilsonu itibariyla USD 1 trilyona ulasmistir. Kiiresel e-ticaret hacminin 2013'te %18 artarak EUR 1,18 trilyona;
2015'teise EUR 1,4 trilyona ulasacadi tahmin edilmektedir.

Grafik 1. Kiiresel E-Ticaret Hacminin Bolgesel Dagilimi (%)
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Kaynak: Internet Retailer, 2012

Mevcut durumda kiiresel e-ticaret hacminden en blyiik payr Kuzey Amerika almaktadir. Bolgedeki satislar
2012'de %14 artarak EUR 364,7 milyara ulasmistir. 2013'de e-ticaret hacminde %12 artis beklenen Bolge'nin,
kiresel ticaret icindeki payinin ise bir miktar azalacagi diistiniilmektedir. Zira Asya-Pasifik pazari son yillarda
oldukca hizli biytmektedir. 2012 itibariyla bu bélgedeki e-ticaret hacmi %33 artarak EUR 332,5 milyar
seviyesine yukselmistir. 2013'te ise pazar hacminin %30'luk artisla EUR 433 milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Boylece Bdlge'nin kiiresel pazar icindeki paymnin, toplam B2C pazarinin 1/3'linden fazlasina
ulasacagi ve Kuzey Amerika'yi gecerek birinci siraya oturacagi tahmin edilmektedir.

Ecommerce Europe’un tahminlerine gore Avrupa Bolgesinde (AB ve EFTA?) yapilan online alisveris tutari 2012
yilinda énceki yila gore %22 artarak EUR305 milyara cikmistir. Avrupa genelinde mobil kanaldan alisverisin
yaygin olmasi, bu bélgenin ticaret hacminin giiclii seyretmesinde etkili olmaktadir. Latin Amerika'da e-ticaret
pazarinin 2013te %25-30 civarinda bliyliyecedi ve yaklasik EUR43 milyara ulasacagi ongoriilmektedir. Orta
Dogu ve Afrika bolgesinde ise pazar hacminin %45 artisla EUR 12 milyara cikacagdi tahmin edilmektedir.

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, ABD'nin ilk siradaki yerini bir siire daha korumasi beklenmektedir. ABD'de
toplam niifusun %54l internetten alisveris yapmakta ve tiiketicilerin alisveris harcamalarinin %10'u e-ticaret
tzerinden gerceklesmektedir. Diger taraftan, 550 milyon internet kullanicisina ve 220 milyona yakin online
alisveris tilketicisine sahip olan Cin'de, B2C pazarinin 2012'de %88 biylidigl gorilmektedir. Cin'in, 2013
itibariyla Japonya ve ingiltere'yi gecerek ABD'nin ardindan ikinci siraya oturmasi beklenmektedir.

! EFTA (European Free Trade Association): Avrupa Serbest Ticaret Birligi
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Grafik 2. B2C E-Ticaret Kategorisinde ilk 5 Ulke* (Milyar EUR )
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Kaynak: E-Marketer, 2012
(Online bilet, seyahat harcamalari ve dijital yliklemeler dahil)
(*) Pazar biiyiikligiine gore

Gelismekte olan llkelerde orta sinifin ylikselmesi ve buna bagli olarak harcama egiliminin artmasi, e-ticaret
sektorind desteklemektedir. Yiiksek hizli internet alt yapisi, internet kullanici sayisinin artmasi ve uluslararasi
yatinmlar, diger destekleyici faktorler arasinda yer almaktadir. Cin, gelisen 3G altyapisina paralel olarak hizla
artan mobil kullanimdan son yillarda oldukca fazla beslenmistir. Bunun yani sira, elektronik ticaretin hizli
gelistigi lilkelerde sadece B2C ticarette dedil, dijer segmentlerde de hizli biiyiime yasanmistir. Ornegin, Giiney
Kore'deki online ticaret hacmi B2C'de EUR 29 milyar civarinda iken, B2B segmenti EUR 967 milyar ile cok daha
genis biris hacmine sahiptir.

Sekil 1. Uriin Gruplarina Gore Alisveris Tercihleri

Urtin Gruplarina Gére Alisveris Tercihleri
I @
Kitap, mizik vb.

! |
Elektronik

I
Elektrikli aletler
| |
Saglik & Gizellik
I
Giyim
/|
Mobhilya
| |
Market

0 20% 40% 60% 80% 100%

s Magazada arastirma ve satin alma e Internetten aragtirma ve satin alma

Internetten arastirma ve magzadan satin alma Magazadan internete gecis

Kaynak: Demystifying The Online Shopper- 10 Myths of Multichannel Retailing, PWC, 2013
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Kliresel pazarda market alisverislerinin daha cok magazalardan yapildigi, kitap, muizik vb. drinlerin ise
internetten satin aliminin ytiksek oldugu gorilmektedir. Saglik, glizellik ve giyim gruplarinda magazadan satin
alimin hala en fazla tercih edilen yéntem oldugu, ancak son donemde online alisverisin de gelistigi
anlasiimaktadir. Elektronik aletlerde ise online alisverisin yani sira Griintin magazadan satin alinmasindan 6nce
internetten arastirma yapmak oldukca yaygindir.

E-ticaret islemlerinde alternatif kanallar glinimiizde daha cok Uriin/hizmet arastirmasinda tercih edilse de,
oniimiizdeki donemde bu kanallardan satin ahmlarim artacagi diistinilmektedir. 2015 itibariyla kiiresel dlcekte
e-ticaretin %40'inin akilli telefonlar; %34'tniin bilgisayarlar ve %26'sinin tabletler lizerinden gerceklesecedi
tahmin edilmektedir. Sirketlerin mobil uygulama ve reklamlara yapacadi harcamada en az %50 artis
beklenmektedir. Tirkiye'de de, internet lzerinden yapilan reklam harcamalarinin 2016'da TL1,4 milyara
ulasacadi tahmin edilmektedir.

Grafik 3. Mobil Ticaretin E-Ticaret icindeki Payr: ABD & Avrupa
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Kaynak: Madreport, 2012-2013 Ozel Say!
(t): Tahmin

ABD ve Avrupa llkeleri genelinde mobil ticaretin pazar hacminin ve toplam elektronik ticaretten aldidi payin
2010-2012 doneminde hizl yikseldigi gériilmektedir. Yiksek artis trendinin 2013-2014 déneminde de devam
etmesi beklenmektedir. Kiiresel dlcekte mobil ticaretin, akilli telefonlar dnciligtinde hizla artacagi tahmin
edilmektedir. Halihazirda %65'ler seviyesinde bulunan akilli telefon kullanicilari arasindaki online alisveris
yapma oraninin, QR kod® benzeri yeni nesil teknolojilerin de etkisiyle hizla artmasi beklenmektedir.

Markalarin ve perakendecilerin sosyal medya lizerinden takip edilme orani giderek artmaktadir. Pazardan
pazara dedismekle birlikte, 6zellikle Cin ve ABD'de tiiketicilerin dogrudan markalarin sitesini ziyaret ettigi
dikkat cekmektedir. Bir marka ile ilk kez sosyal medya lizerinden tanisma orani hentiz yliksek olmamakla
beraber, gelisme kaydetmektedir.

Online alisverisin tercih edilme sebepleri tilkeden {ilkeye dedisirken, genel olarak disiik fiyat nemli bir sebep
olarak éne cikmaktadir. Tiiketicileri daha fazla harcama yapmaya motive eden faktorler ise triinlere zamaninda
erisim ve ozel Uriinlere ulasma firsatidir. Zamaninda ve gtivenilir teslimati sadlamak icin farkli sistemler
uygulanmaktadir. Ornegin, “click-collect” adi verilen uygulama, online alisverisin fiziki magazada tiiketicinin
kendisi tarafindan alinmasina dayanmaktadir.

2 Quick Response (QR) Code: Mobil cihazlarin kameralarindan okutulabilen; internet adresi, e-posta adresi, telefon numarasi, vb. iletisim
bilgileri ile metin ve video gibi farkli tiirde iceriklerin saklanabildidi 2 boyutlu bir barkod tiiriidir.
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Diinya capinda internet kullanicisi olan kisi sayisinin 2014'de 2,3 milyara cikacagi 6ngoriilmektedir. Diger
taraftan, henliz hic online alisveris yapmamis ya da cok az siklikta yapan kisiler de sektor acisindan 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Dlinyada gelisen trend, tiiketicilerin alisverislerini online mecraya kaydirmalarini
saglamanin yani sira, yaptiklari harcama tutarini da artirmaktir. Misteri veri analizi e-ticaret sirketlerinin
stratejisini belirlemede 6nemli bir kaynak olmaktadir.

Yabanci yatinmlarnin hizh bliyliyen pazarlara ilgisi giderek artmaktadir. Pazar dinamiklerini ve tiiketici
tercihlerini cok daha iyi bilen yerli firmalarla isbirligine giden yabanci girisimler, sektérde birlesme ve satin
almalarin canl kalmasina neden olmaktadir.

Turkiye'de E-Ticaret

Pazarin Yapisi

Tirkiye'de 12 bin'e yakin e-ticaret sitesi faaliyet gostermektedir. Sektérde 6zel sirketlerin yani sira, STK ve
spor kuldpleri gibi farkh tiizel kisilere ait elektronik satis platformlan da bulunmaktadir. Yurticindeki e-ticaret
pazari daha cok isletmeden son kullaniciya (Business to Consumer-B2C) odaklanan bir yapidadir. Online
ticarete acilmaktaki temel hedef daha fazla tiiketiciye ulasmak ve satis hacmini artirabilmektir. Perakendeciler,
geleneksel yapidan farkli olarak online platformda daha dislik maliyet avantajina sahip olduklarindan
rekabetci fiyatlar sunabilmektedir. Son yillarda, kadinlar hedef alinarak yapilan e-ticaret sayesinde tilkemizde
moda perakendeciliginde hizli bir gelisim yasanmistir.

Deloitte’un arastirmasina gore, Tlrkiye'nin dnde gelen 25 online perakendecisinin yaklasik %60' sadece e-
ticaret kanaliyla hizmet sadlamaktadir. “Pure player” olarak adlandirilan bu oyuncular, genel olarak kendi
markalarini yaratma yoluna gitmektedir. Ote yandan, ic pazarda online perakendecilerin faaliyetleri dikey ve
yatay ticaret olarak iki gruba ayrnilmaktadir. Sadece tek bir alana odaklanan websiteleri dikey; farkl
sektorlerden cok sayida Griind bir arada sunan websiteleri ise yatay e-ticaret yapmaktadir.

Firmalar drtnlerini kendi websitelerinde ve/veya alisveris platformlarinda satisa sunabilmektedir. Alisveris
platformlari, birden fazla saticinin Griinlerini ya da farkh kategoride cok sayida Griind tek bir internet sitesi
Uzerinde toplayarak misterilere cesitlilik ve fiyat avantaji sunmaktadir. Markalar, acik pazarda oldugu gibi bu
platformlar lizerinden kendi satis magazalarini acabilmekte ya da coklu kategoride oldugu gibi platformun
kendisi trlin deposu yaratarak kendi satisini gerceklestirebilmektedir.

“Private Shopping” ismiyle anilan 6zel alisveris kuliipleri, temin ettikleri trinleri belirli bir indirim ya da
promosyon imkani ile kullaniciya sunmaktadir. indirimlerin yani sira tiiketicilere butik tasarim gibi 6zel iiriinlere
erisim imkani da saglanabilmektedir. Kapali devre sistem olarak da tammlanan dcretsiz Gyelik ile
calisimaktadir. Uriinlin satisi ile &demesi internet sitesinde gerceklestiriimekte ve teslimat kargo ile
yapilmaktadir. Bu kategoride giyim & aksesuar, mobilya & dekorasyon, elektronik vb. farkh kategorilerden cok
sayida urin satisa sunulmaktadir. Son dénemde giyim, ayakkabi, dekorasyon, aksesuar, elektronik vb. trtinler
satan websiteleri, ayni zamanda trendlerin izlendigi bir platform haline gelmeye baslamistir.

Firsat siteleri, cok sayida urlin/hizmetin, belirli bir zaman diliminde 6zel indirimlerle satisa sunuldugu
platformlardir. Bu platformlarda, tiiketicilere eglenceden saglida bircok alanda fiyat avantaji saglayan aktivite
secenekleri sunulmaktadir. Boylece indirimli fiyattan cok sayida ve cesitli “firsat” yakalama olanadi
saglanmaktadir. Ev ya da ofise yemek hizmeti gotliren internet siteleri ise tiiketici ile satici konumundaki cok
sayida firma arasinda araci gorevi gormektedir. Digerlerinde oldugu gibi cok sayida olanagin bir arada
sunulmasi esastir. Siparis sistemden alinmakta, kapida 6deme ve teslimat, hizmeti veren firma tarafindan
yapilmaktadir. Bunlarin disinda, etkinlik biletleri, kitap/CD/DVD, cicek, meyve sepeti ve/veya hediyelik esya,
tatil & seyahat & bilet rezervasyonu vb. spesifik alanlara odaklanan online satis siteleri de bulunmaktadir.
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Tablo 1. Faaliyet Alanlarina Gore E-Ticaret Siteleri

Segment Internet Sitesi* Tir
Sari Sayfalar / ilanlar >ahibinden LeC
Arabam cec

GittiGidivor B2C+(C2
Acik Pazar nl:.L.conj B2l
Yenicarsim B2C
Arabulvar B2C
Hepsiburada B2C
Hizlial B2C
. . Ereyon B2C
Coklu Kategoride Alisveris Simdial B2C
Elmasepeti B2C
Buldumbuldum B2C
Markafoni B2C
Trendvol B2C
Moda & Giizellik Morhino Bl
Limanao B2C
Vip B2C
1V1y B2C
Teknosa B2C
Ozel Alisveris Kuliibii Dijital& Elektronik Gold B2C
Vatan B2C
6.Cadde B2C
Yasam Evmanva B2C
Ebebek B2C
Otomotiv Otostart B2C
Hobi & Spor idefix B2C
Sporcum B2C
Supermarket Migros (Sanal Market) B2C
Yemeksepeti B2C
Yemek Univemek B2C
Lokum.com B2C
Cicek & Meyve & Hediyelik Esya Ciceksepeti BeC
Bonnvfood B2C
Grupanva B2C
. Firsat Siteleri Bonubon BeC
Diger Sehir Firsati B2C
Yakala.co B2C
Organizasyon Biletleri Blle,t'x BeC
Mybilet B2C
Ekobilet B2C
Seyahat & Rezervasyon Tatll.senetl B2C
Tatil.com B2C
Sonfivat.com B2C

(*) Tabloda yer alan firma / marka isimleri segmentleri aciklamak amaciyla érnek olarak verilmistir. Dolayisiyla, tabloda yer almayan

| ancak ilaili seamentte faalivet adsteren cok savida farkl firma da bulunabilmektedir

Pazar Hacmi

Trkiye'de internet kullanici sayisi ve buna bagli olarak e-ticarete olan ilgi giderek artmaktadir.
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Grafik 4. Ulkelere Gére internet Kullanici Sayisi ve Toplam Niifusa Orani
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Kaynak: Internet Girisimciligi ve E-ticaret, Kalkinma Bakanhg, 2013

Tirkiye'deki internet kullanici sayisi 2012 sonu itibariyla 37 milyon kisidir. TUIK verilerine gére internet
kullanicilarninin yaklasik %20'si, kisisel kullanim amacli online mal ve hizmet alisverisi yapmaktadir. Kredi karti
kullanicilarinin ise yaklasik %33'linin internetten alisveris yaptigi ve bu oranin varlkli kisilerde daha ytiksek
oldugu belirtiimektedir. Ote yandan, son dénemde mobil internet kullaniminda belirgin bir artis kaydedilmistir.

Ozellikle genc niifusta, akilli telefonlar basta olmak iizere yeni teknolojilere ve 3G internet kullanimina olan ilgi
hizla artmaktadir.

Trkiye'de online ticaret pazari da internet kullanici sayisindaki artisa paralel olarak, son yillarda oldukga hizli
biliyiimektedir. BKM verilerine gore, e-ticaretin bliyimesinde bir gosterge olarak kabul edilen internetten
yapilan karth 6demelerde, Avrupa llkeleri arasinda en hizli biiyiiyen dlke, Tirkiye olmustur. Karth 6demelerin

artis hizi 2012 itibariyla Ingiltere ve Almanya'da %13-14 seviyelerinde iken, Tiirkiye'de %50 olarak
gerceklesmistir.

Grafik 5. Karth Odemeler ile Gerceklestirilen E-Ticaret islem Tutari (Milyar TL)
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Kaynak: BKM, 2013
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Yukaridaki grafikte kredi kartlariyla yapilan online 6demelerin aylik bazda seyri gosterilmistir. BKM verilerine

gore, “sanal pos ile yapilan tiim 6deme islemleri

Tablo 2. E-Ticaret Sektortinlin Yurtici Pazar Hacmi

Faaliyet Grubu

Elektrik-elektronik esya, bilgisayar
Mobilya ve dekorasyon
Market ve alisveris merkezleri
Giyim ve aksesuar
Saglik/saglk driinleri/kozmetik
Kuyumcular
Editim / kirtasiye / ofis malzemeleri
Yemek
Yapi malzemeleri, hirdavat, nalburiye
Cesitligida

Toplam |
Seyahat acenteleri/tasimacilik
Telekomiinikasyon
Konaklama

Toplamll

Kaynak: BKM, 2012

Secilmis faaliyet gruplarina gore B2C kategoride e-ticaret sektdriiniin yurt ici pazar hacmi, BKM verileri

,Ocak 2013'te TL3,4 milyar olarak gerceklesmistir. Yillik bazda
hesaplanan kiimdiilatif verilere gore ise, 2012 yilsonu itibariyla internet izerinden gerceklestirilen islem sayisi
2011'e gére %27 artmis; toplam islem tutari ise TL30,6 milyara ulasmistir. Diger taraftan, stz konusu rakam
internet Uzerinden yapilan ahlsverisin biliyiime hizi hakkinda fikir vermekte, ancak kapsami daha genis
oldugundan sektortin cirosunu yansitmamaktadir.

Online alisveris tutari
(milyon TL)

2.215
621
529
332
244
236
188
188
105

31
4.689

1.507

1.397
417

8.010

kullanilarak tablodaki gibi hesaplanmistir. Buna gére, 2012 yilinda internet perakendesi anlamindaki B2C e-
ticaret cirosu TL4,7 milyar, cironun ortalama yillik artis hizi ise %40-45 diizeyindedir. Ote yandan, seyahat

acenteleri, telekomiinikasyon ve konaklama segmentlerine ait online satislar da eklenmek suretiyle, daha

genis bir kapsamda ele alindidinda, pazarin biiytkligtiniin TL8 milyara ulastigi gorilmektedir.

3 ) . - . . . .
Sanal pos ile yapilan 6demelerde giyim, mobilya, elektronik esya, yemek, havayollari, seyahat acenteleri/tasimacilik, dogrudan pazarlama,

arac kiralama, sigorta, fatura édeme, konaklama ve saglik/kozmetik vb. cok sayida kategoriye ait online satis tutari dikkate alinmaktadir.
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Grafik 6. Tiirkiye B2C E-Ticaret Hacminin Diger Ulkelerle Karsilastiriimasi
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Kaynak: Internet Girisimciligi ve E-ticaret, Kalkinma Bakanhgi, 2013

2011 verilerine gore B2C ticaretin icinde e-ticaretin payi Gliney Kore'de %12, Brezilya'da %3 iken, Tirkiye'de
ise heniiz %1,7 civarindadir. Bu durum, yurtici pazarda dnemli bir gelisim potansiyeline isaret etmektedir.

Tiiketim Modeli

Yurt icindeki toplam internet ekonomisinin %70Q’i tiiketim kaynaklidir. Tirkiye’de toplam satislar icinde
Internet (zerinden yapilan satislarin en yiiksek oldugu driin grubu giyim ve spor malzemeleridir. Bu Grln
grubunu elektronik araclar, ev esyasi ve gida ile cicek, kozmetik vb. glinliik kullanim malzemelerinin izledigi
gortlmektedir.

Grafik 7. Uriin Gruplar Bazinda Toplam Satislar icinde internet Uzerinden Yapilan Satislarin Payi (%)

Hisse senedi /Finansal hizmet / Sigarta ahmi | 1,7
Telekaminikasyan hizmetleri (TV, genisbant abonelik... 1,7
e-ggrenmearaclan (cevirimici editim siteleri, CD vb.) ] 1,8
Diger bilgisayar yazihimlan ile yeni siirlimlerinin yiikseltilmesi | 2.2
Oyun yaziimlari ile yeni sirimlerinin yiksaltilmeasi ] 2.6
Digar | 29
ilag | 4,0
Film, miizik | 4.3
Bilgisayar ve diger ek danamim ] 6,9
Konaklama (Otel vb. rezarvasyon) ] 7.2
Sportif ve killtiirel faalivetlericin hilet satin ahimi (sinema,..f 7.6
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) ] 15,6
Seyahatile ilgili dijer faaliyetler (seyahat bilati, arac kiralama... 17.4
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler {cicek, kozm etik, .. 18,3
Ev esyasi (Mabilya, oyuncak, beyaz esya vh) ] 21,2
Elektranik araclar { Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD..; 25,5 44,4
Giyim, spor malzemeleri
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Kaynak: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, TUIK, 2012
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En cok kullanilan 6deme yontemi kredi karti iken (%60), bunu kapida 6deme (%30) izlemektedir.

Grafik 8. Kartli Odemelerde Sektérler Bazinda internetten Yapilan Alisverisin Toplam icindeki Payi* (%)

Genel 9
Konaklama a
Telekomiinikasyon 13
Elektronik ve Bilgisayar 14
Dogrudan Pazarlama 15
Kliip ve Dernekler 23
Hizmet Sektérleri 30
Sigarta 36
Seyahat Acenteleri 44
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1] 50 100

Kaynak: Kart Monitor, BKM, 2012
(*)internetten yapilan kartl 6demlerin tutar bazinda toplam icindeki payi (%)

Kartl édemeler icinde, sektorler bazinda internet lizerinden édemelerin kullanim orani, yukaridaki grafikte
Ocak-Ekim 2012 dénemi icin verilmistir. Tutar bazinda ucak bileti alma islemlerinin %90'inin internet tizerinden
yapilmasi, havayolu sirketlerinin e-ticaret bakimindan éne ¢ikmasina neden olmaktadir. Son yillarda seyahat
eden kisi sayisi ve internet sitelerindeki artis paralelinde, bu grupta bilet & rezervasyon islemlerinin
internetten yapilma orani diger gruplara gore ylksektir.

internetten alisverisin tercih edilme sebepleri arasinda, karsilastirma ve (iriin hakkinda arastirma
seceneklerinin fazlahgr bulunmaktadir. Marka/magaza seciminde ise daha cok, internet sitesinin kullaniminin
kolay olup olmamasi ile Urlinlere karsi duyulan bedeni etkili olmaktadir. Teslimat siresinin kisaligina, misteri
hizmetlerine ve iade islemlerinin prosediiriine de énem verilmektedir. internetten alisverisin tiiketiciye
sagladigi baslica avantajlar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

% Hizhalsveris

< Dahafazla riin secenedi

% Indirim firsatlarini takip edebilme
% Farkli6deme olanaklari

%  Fiyatkarsilastirmasi yapabilme

% Uriinli almadan 6nce hakkindaki yorumlari okuyabilme

Online alisveris sirasinda kullanicilarin %9,4'l sorun yasadigini belirtirken, karsilasilan en 6nemli problemin
yanlis ya da hasarli iiriin /hizmet teslimi oldugu anlasiimaktadir. internetten alisveris yapmama sebepleri
arasinda ise, ilk sirayi ihtiyac duyulmamasi almaktadir. Giivenlik ve gizlilik endiseleri de bir diger faktor olarak
one cikmaktadir. Diger taraftan, yasanan gelismelere bakildidinda online islemlere duyulan giivenin giderek
arttigi gozlenmektedir. Siparis takibi ve teslim olgularinin, Avrupa ile kiyaslandiginda Tirkiye'de oldukga
gelismis olmasi, i¢ pazardaki oyunculara 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
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Hedef kitleye bakildigi zaman, &zellikle giyim ve mobilya alisverislerinde kadinlarin 6ncli konumda oldugu
dikkat cekmektedir. Ozel alsveris kuliibli ve biiyiik satis platformlarinin da etkisiyle son yillarda online
alisverise katilan kadin sayisi ile kadinlarin alisveris sikhgi artmistir. Kadinlarin ézellikle ev-mutfak esyalari,
kiiclik elektrikli aletler, dekorasyon, parfiim ve aksesuar gibi trtinlere ilgi gosterdigi belirtilmektedir.

Tlketiciler, her ne kadar alisveris dncesi online platformdan arastirma yapsalar da, cogu zaman fiziki
madazalarda ahlsverislerini tamamlamaktadir. Diinyadaki trende benzer olarak yurticinde de kitap-miizik
alisverislerinin hem arastirma hem de satin alinmasinda daha cok online kanal kullanilirken; market
alisverislerinde fiziki madazalar tercih edilmektedir. Yapilan arastirmalar, tiketicilerin fiziksel temasta
bulunabildikleri drtinler icin daha fazla para ddemeye razi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla fiziki magazaya
olan talep giiciinii korumaktadir. Ote yandan, internetten yapilan alisverislerde yorumlar okuyan kisilerin
diderlerine gore daha fazla bedel 6demeye istekli oldugu goriilmektedir. Bu durum ise, online alisverisin
gelismesinde giliven olgusunun 6nemine isaret etmektedir. Kiiresel pazarda kadinlarin %45'i online alisveris
yaparken, %65'i ise bir Griin almadan 6nce internetteki yorumlari okumaktadir.

Pazarlama Trendleri

Diinyada yaklasik %5'lik bir pazar payina sahip olan mobil ticaretin, mobil cihazlar ve iletisim teknolojisinde
yasanan seri teknolojik gelismeler ile 6niimizdeki donemde hizla bliyimesi beklenmektedir. Tlrkiye'de mobil
internet kullanicisi sayisi 2012'nin 2. ceyredi itibariyla 10,6 milyondur. Ote yandan, Avrupa genelinde cep
telefonu aboneleri arasinda 3G internetin kullanim orani %30 iken, Tlrkiye'de bu oranin %59 civarinda oldugu
ifade edilmektedir. Madreport'un arastirmasina gore Ttrkiye'deki her 10 akilli telefon sahibinden 9'u mobil
cihaziile internete baglanmaktadir.

Mobil uygulamalarin bu kadar revacta olmasinin sebebi, sahip olunan teknolojinin, firmalara bircok satis ve
pazarlama imkani sunmasidir. Sosyal medya ile baglantilarn oldukca gliclii olan mobil uygulamalar, lokasyon
belirleme ve kisiye 6zel mesajlar sayesinde daha etkin pazarlama olanaklar yaratmaktadir. Sosyal ag verilerini
yorumlayarak kisisel tercihleri ve tiiketici profillerini anlamak kolaylasmaktadir. Ozellikle giyim, taki, aksesuar
ve kozmetik gibi trilinlere olan talep, moda bloggerlari gibi sosyal medyada genis bir etki agina sahip unsurlar
tarafindan da desteklenmektedir. Bunun yani sira, tiiketici algisinin dedismesi ve yeni konseptlerin
gelistirilmesi paralelinde, ev esyalari ve mobilya & dekorasyon drtinleri de énemli bir popdlerlik kazanmistir.

“4,2 Trilyon Dolarlik Firsat; G20 Ulkelerinde internet Ekonomisi, BCG” raporunda yer alan 2012 verilerine gore,
Tlrkiye'de Internet kullanicilar arasinda cep telefonuna gelen kampanya kuponunu kullanma orani %10;
kullanicilarin cep telefonuna gelen reklami tiklama orani %24; kullanicilarin cep telefonuyla édeme yapma
oraniise %17 civarindadir.

Sekil 1. Ulkelere Gore Skorlar

ingiltere Fransa ispanya  Hollanda italya isvec Almanya Tiirkiye
Cok Kanalli
Sosval Aglarda Etkilesim e00 CE-XCR X L L J X 6e6é ¢ ® 20060
Mobil Ticaret
TavsiveSistemi 600 sceee aw s () 1 esece eooo0
En zayif Avrupa ortalamasinin altinda Avrupa ortalamasi

Avrupa ortalamasinin astande Lider

Kaynak: Avrupa E-Perakende Endeksi, Deloitte, 2012

Tirkiye'de sosyal medyayi kullanim sikhdr diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukca yiiksektir. Oyle ki, sosyal
medyay! her giin kullandigini sdyleyen kisi sayisi toplam internet kullanici sayisinin neredeyse %70Q'ini
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olusturmaktadir. Diinyada bu oran heniiz %50 civarindadir. Dider taraftan, yurt icindeki tiiketicilerin biyiik
bolimi bedendikleri markalarin ya da perakende satis firmalarinin sosyal medya hesaplarini ziyaret
etmemektedir.

Basta cok sayida tedarikcisi ve kampanyasi bulunan siteler olmak lizere, sektdrde yer alan firmalarin
oniimiizdeki donemde bir yasam kiltlird olusturmaya dontik bir yapilanmaya gidecekleri ve bdylece tiiketicinin
markaya baghhgini artirmayi hedefleyecekleri diistiniiimektedir.

Yatirrmlar

Yurtici pazarda one cikan “pure player” online perakendecilerin bir kismi yabanci yatinmlan biinyesine
cekmistir. Sektdrde birlesme ve satin almalar oldukca dinamiktir. 2012 itibanyla e-ticaret sektoriinde
gerceklestirilen bilesme ve satin almalarin toplam adedi 16, tutar ise EUR 66 milyon olmustur. Risk sermayesi
fonlarinin “start up” projelerine; 6zel sermayeli ve stratejik yatirimcilarin ise daha biiylik internet sitelerine ilgi
gosterdigi ifade edilmektedir.

Tablo 3. 2012 Yilina Ait Birlesme ve Satin Almalar

Yatinm Yapan Yatinnm Yapilan Pay %
General Atlantic (ABD) Yemeksepeti -
Perform Group (ingiltere) Mackolik.com 51,0
Topbas Ailesi E-bebek.com 50,4
KPCB; Tiger Global Management (ABD) Trendyol.com 4,5
Ru Net Holdings (Rusya) Lidyana.com -
VIiP indirim Hizmetleri (Markafoni) En-Moda 75,0
Dogan Online Evmanya 100
Tiger Global Management (ABD) Sporcum.com 68,3
212 Capital Partners Hazinem.com -

Tiger Global Management & Private Investor ~ Malzemem.com -

Private Investor - Emre Kurtepelli

212 Capital Partners Balerin.com -
Etohum Yatinm Biacayip.com -
llab Venture Unnado.com =
212 Capital Partners Butigo.com -
212 Capital Partners Hemenkiralik.com -
Aksoy Internet Ventures Gimora -

Kaynak: Annual Turkish M&A Review 2012, Deloitte, 2013

Firmalar is hacimlerini blyittlikce, faaliyet alanlarini genisletmek amaciyla yurt icinde ve yurt disinda
yatinmlar yapmaya baslamistir. 2011 itibariyla lilkemizde internete yatinm yapan girisim sermayesi EUR 142
milyondur. S6z konusu yatinmlarda yabanci sermayenin payi biiytiktiir. Ozel alisveris ve giinliik firsat siteleri en
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cok yatinm ceken alanlar olarak éne cikmaktadir. Kaydettigi hizli bliyime paralelinde istihdam yaratan internet
girisimciliginin, ayni zamanda KOBI'lerin gelisimine de katkida bulundugu bilinmektedir. Satis/pazarlama,
miisteri ve tedarikci iletisimi, vb. faaliyetleriyle ilgili olarak interneti kullanim hiz yiiksek olan KOBI'ler diger
firmalara gére 2 kat daha hizli biiyliyebilmektedir. Bu durumun, isletmelerin e-ticarete entegre olmasinda
tesvik edici bir unsur olarak algilanabilecedi tahmin edilmektedir. Ote yandan, ‘girisimcilere kendi sermayelerini
kullanarak yatinm yapan ve bu amacla potansiyel barindiran girisimlere ortak olan’ melek yatirimcihgin
gelismesinin tlkemizdeki internet yatirimcihgina katki saglayacadi diistinilmektedir.

Yasal Gelismeler

Ulkemizde elektronik ticaretin diizenlenmesine yénelik bir kanun yoktur. Ancak, ilgili alanin diizenlenmesi
amaciyla Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi hazirlanarak yasalastiniimasi
planlanmaktadir. Kanun tasarisinda elektronik ticaret “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik
ortamda gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her tirll faaliyet” olarak tanimlanmaktadir. Tasari ile e-
ticaret faaliyetinde bulunan gercek veya tiizel kisiler “hizmet saglayici”; e-ticaret ortam saglayicilari ise “araci
hizmet saglayici” olarak iki grupta incelenmis ve bunlara bazi yasal ylikiimlilikler getirilmistir. Bu kapsamda
ortaya cikan baslica yikiimliiliikler asagidaki gibi siralanabilir®;

% Hizmet sadlayicilarin, elektronik ortamda sézlesmenin yapiimasindan once stzlesme metninin
saklanip saklanmayacagina, stzlesmeye alicinin daha sonra erisiminin mimkiin olup olmayacadina,
uygulanan gizlilik kurallarina ve varsa alternatif uyusmazlik ¢c6ziim mekanizmalarina iliskin bilgileri
kullaniclya sunmasi gerekmektedir.

< Hizmet sadlayicinin, ayrica, siparisin onaylanmasi asamasinda ve ddeme bilgilerinin girilmesinden
once, kullaniclya ddeyecedi toplam bedel bilgisini sunmasi; ayrica siparis sonrasinda, siparisin ve
siparisin alindiginin teyidini sunmasi gerekmektedir.

< Hizmet ve araci hizmet saglayicilar, séz konusu e-ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin
saklanmasindan ve giivenlidinden sorumlu olacak ve kisisel verileri ilgili kisinin onayi olmaksizin
Uctinci kisilere iletemeyecek ve baska amaclarla kullanamayacaktir.

% Hizmet saglayicilara, yaptiklari promosyonlarin niteliklerini acik ve anlasilir bir sekilde kullanicilara
sunma, kullanicidan 6nceden onay almadan ticari elektronik ileti génderememe, kullanicilara ticari
elektronik iletileri reddetme hakki tanima zorunlulugu getirilmektedir.

Ote yandan, Kisisel Verilerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile kisisel verilerin korunmasina yonelik
diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, “Belirli veya kimligi belirlenebilir bir
kisiye iliskin butln bilgiler kisisel veri sayilacak; kisisel verilerin toplanmasi, elde edilmesi, kaydedilmesi,
diizenlenmesi, depolanmasli, uyarlanmasi veya dedistiriimesi, dederlendirilmesi, kullaniimasi, aciklanmasi,
aktarilmasi veya elde edilebilir olmasi, ayrilmasi veya birlestirilmesi, dondurulmasi, silinmesi veya yok edilmesi
gibi islemlerden herhangi biri kisisel verilerin islenmesi sayilacaktir. istisnai haller haricinde, kisisel verilerin
islenmesiise veri sahibinin nizasina bagh olacaktir. Kanun ile kisisel verileri isleyen herkes, veri sahibini verilerin
islenmesi ile ilgili dnceden aydinlatmak ve verilerin givenligini saglamak ile ytikiimli olacak; veri sahipleri de
veri kitligu sistemi sahibine basvurarak kendisiyle ilgili olarak kisisel veri kaydedilip kaydedilmedigini
ogrenmek, kaydedilmisse bunlari istemek hakkina sahip olacaktir.”

Maliye Bakanlidi tarafindan yapilan aciklamada, yurt disindan satin alinan bir program aracihigiyla sanal
ortamda ticaret yapan tiim firmalarin tespit edilerek kayit altina alinacagini belirtmistir. S6z konusu uygulama
ile elektronik ticaret alaninda hukuki ve vergisel altyapi olusturulmasinin hedeflendigi ifade edilmistir. S6z
konusu yasal diizenlemelerin elektronik ticaret sektoriini de etkilemesi beklenmektedir.

(4) (5) DKTR Hukuk Birosu, “Bilisim Sirketlerini Yakindan iigilendiren Kanun Degisiklikleri ve Tasarilari” Degerlendirmesi
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Ote yandan, melek yatinmailar icin getirilen %75, TUBITAK ile KOSGEB destedi alan yatinmcilar icin %100'liik
gelir vergisi muafiyetinin, yildizi parlayan internet faaliyetleri paralelinde sekttre yapilacak yatirimlarda
destekleyici bir faktdr olusturabilecedi ongortilmektedir.

Gelecege Yonelik Bekleyisler

Kiiresel dlcekte internet lizerinden alisveris yapma orani tiim diinyada artmaktadir. Yurticinde bircok markanin
drtinlerini e-ticarete yoneltmeye basladidi goriilmekte olup bu edilimin 2013'te artmasi ve sekttre daha fazla
oyuncunun girmesi beklenmektedir. Ozellikle, markalarin kendi e-ticaret sitelerinde artis yasanabilecedgi
diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki e-ticaret pazarinin hizla biiyiiyor olmasinin, bircok yabanci yatinmi da bu
sektére cekmeye devam edecedi 6ngériilmektedir. Ote yandan, sirketlerin sektér icinde bos oldugunu tespit
ettikleri ya da potansiyel gordiikleri alanlara yatirim yapmalari olarak ifade edilebilecek dikey projeler de
Oonemini korumaya devam edecektir.

BCG’nin 2013 tarihli Tiirkiye internet Ekonomisi Raporu'na gére, yurtici niifusta %1'in altinda olan perakende
alisveriste internetin kullanim oraninin, internet kullanici sayisinda beklenen artis, teknolojik yenilikler,
tliketici tercihlerindeki cesitlenme ve gelisme paralelinde 2017 itibariyla yaklasik 2 katina cikacadi
ongorilmektedir.

Tablo 4. 2012 Yili Dederlendirmesi ve 2013 Yili Tahmini

2012 Degerlendirmesi 2013 Tahmini

% Sektorde biylime hizi ve rekabet artti. % Pazaragiris-cikislar devam edecek.

< Dikey ticaret gelisti. % Yatinmlar ve rekabet artacak.

< Karmarjlari geriledi. % Dikey ticaret bliylimeye devam edecek.

< Sitelerin Uye sayilarinda hizh artis gerceklesti. | < Misteri odakl stratejiler gelisecek; tiiketici
(Ortalama %40-45) analizi yapilacak.

% Elektronik, giyim ve hizmet sektorlerindeki | < Satis dncesi-sonrasi hizmetler nedeniyle lojistik
gelismeler 6ne cikti. ve tedarik aglarn gelisecek.

% Kredi kartiyla online alisverisin glvenli oldugu | < Mobil ticaret ve uygulamalar ile akilli cihazlar
algisi olusmaya basladi. Uzerinden satislar 6n plana cikacak.

% Yabana yatirmciilgisi stirddi. % Kisiye ozel hizmet/lrin saglanacak;

% Firsat  siteleri  ve kategori sinifinda kisisellestiriimis deneyim ile markalasmaya
konsolidasyon yasandi. odaklanilacak.

X3

*

% Sireklilik kavraminin 6nemi anlasildi. Reklam, iletisim ve pazarlama faaliyetleri
artacak.

Outdoor, TV, radyo, dergi gibi mecralarin
kullanimi; sosyal medya iletisimi ve dijital
pazarlama gelisecek.

Alternatif ddeme sistemleri gelisecek.

Odeme sistemlerinin giivenilirliginden cok, firma
guivenirligi 6ne plana cikacak.

% Etkilesimde bulunulan sektorler ve hizmet
sadlayicilarin is hacmi blylyecek.

Kalifiye eleman ihtiyaci ve calisan sayisi artacak.
Fiyat karsilastirma modeli ile mobil ¢6zim ve

X3

*

X3

o

X3

o

0
Q

0
o

0
o

yazilimlar gelisecek.
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Sektorde stok ve depo maliyeti yonetimi, firmalarin karliliklarini ve faaliyetlerini nemli dlclide etkilemektedir.
Bircok kategoride yaygin olarak kullanilan “stok eritme” ya da “fiyat avantaji saglayarak yiiksek satis hacmine
ulasma” gayesi, hedefler gerceklesmediginde kimi sirketler icin kapanma sebebi dahi olabilmektedir. Sanal
markette maliyetler fiziki magazaya gore dislik olmasina ragmen kar marjinin ¢ok dismesi, faaliyeti
surdiriilemez hale getirebilmektedir. Bunun yani sira stok ve depo yénetimi yapan firmalar icin ek bir maliyet
kalemi dogmaktadir. Artan operasyonel maliyetler, stok ve tedarik zincirinin yonetiminde etkinligi én plana
cikarmaktadir. Nakit akisinin iyi yonetilememesi de firmalari sikintiya sokan bir diger etmen olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla, firmalarin strateji, yazihm, tedarik zinciri, stok yonetimi, lojistik, misteri iliskileri
yonetimi (CRM) ve pazarlama gibi alanlarda optimal dlcedi yakalamasi, karlilik ve siirdirtlebilirlik acisindan
onem tasimaktadir.

Gerek yeni yatirimlar, gerekse yogun rekabet sebebiyle e-ticaret sektdriine giris-cikislarin stirmesi ve birlesme
ve satin almalarin yasanmasi olasi goriinmektedir.

internette alisveris yapanlarin sayisi kadar, alisveriste yaratilan toplam harcama tutarinin da artinilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, dijital diinyanin gelismesi ve tablet & mobil ticarete yapilan yatinmlarin
artmasi beklenmektedir. Sektdrde kisi odakli pazarlama taktikleri gelistirme ihtiyaci sayesinde, kisiye 6zel
kampanyalar ve uygulamalarin gelistirilecedi 6ngoérilmektedir. Hizmet kalitesinin artinimasina ve mobil
ticarete odaklaniimasi planlanan sektérde, yatinmlarin da bu paralelde artacadi diistinilmektedir. Sektorde
given problemlerini cozmede, 6n 6demeli kartlarin kullaniminin da etkili olabilecedi tahmin edilmektedir.

Tiketici tercihlerinin giderek daha karmasik hale gelmesi ve pazarin cesitlenmesi paralelinde CRM ile
pazarlamanin énemi daha da artmaktadir. Sosyal medyanin, dzellikle ilk etapta tiketiciyi markaya cekme ve
baghlik konusunda etkili olacagi ve deder yaratan vitrinler olarak kullanilacagdi disindlmektedir.

E-ticaret sektoriiniin 2013'de %50 civarinda biytiyecedi tahmin edilmektedir. Sektordeki bliyiimenin, 6deme
sistemleri, kargo ve lojistik firmalari, alt yapi saglayicilar, reklam mecralari ve medya sirketleri ile dijital ajanslar
vb. baglantili hizmet sagdlayici kuruluslarin is hacmini de olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Sagladigi maliyet ve operasyonel avantaji ile genis firsatlar yaratmasi sebebiyle KOBI'lerin hem B2B hem de
B2C pazarda daha fazla yer almaya baslayabilecedi tahmin edilmektedir.

SWOT Analizi

Gucli Zayif

Yiiksek kredi karti penetrasyonu, Yeterince giivenilir bulunmamasi,

Gelismis lojistik alt yapisi Yurticinde internet penetrasyonunun ve

Operasyonel stireclerin iyilestirilmesi, mobil ticaretin henliz yeterince yuksek

Sosyal medyanin aktif kullanimi; online seviyede olmamasi,

tliketimi destekleyen ve dzellikle genc kitleyi internet aboneliginin gérece pahali olmasi.

etkileyen trendlerin kullaniimasi.

Firsat Tehdit

Geng ve dinamik niifus, Tliketici ahiskanhklar,

Internet kullanicisi sayisinin artmasi, Yodun rekabet nedeniyle kar marjinin

Hukuki altyapinin diizenlenmesi, daralmasi.

Odeme sistemlerinin gelistirilmesi,

Mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi,

Rekabetci fiyatlarin talebi desteklemesi,

Harcama egiliminin ytiksek olmasi,

Melek yatinmchdin gelismesi, yabanc

yatinminilgisi,

% Heniz online alisveris sitesi olmayan bircok
markanin bulunmasi.
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Kaynak: Internet Girisimciligi ve E-ticaret, Kalkinma Bakanhgi, 2013
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YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan giivenilir olduguna inanilan kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle,
sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve hicbir sekilde finansal enstriimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal
danismanlik hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen gériis ve degerlendirmeler, hicbir sekilde Tiirkiye is
Bankas! A.S.'nin kurumsal yaklasimini yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel gériis ve de derlendirmeleridir. Tiirkiye Is
Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgi, goriis ve dederlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde
garanti vermemektedir. Tiirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgilerde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Tiirkiye is Bankasi
A.S. hicbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu rapor izerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amacla, kismen
veya tamamen codaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tim haklarimiz saklidir.




