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Çalışmanın Paydaşları

Proje Danışmanı Proje Veri Ortağı



Tanım ve

Tahminleme Modeli



E-Ticaret Tanımlama ve Kapsam

¬E-Ticaret TanımıTanımitibarıyla kapsam dışı işlemlerKapsam

¦r¿n ya da servis sipariĸi online
kanaldan verilmelidir. Telefon, faks ,
­aĵrē merkezi, e-mail vb. aracē kanallar
ile yapēlan iĸlemler hari­ tutulur

¦r¿n ya da servis teslimatē online ya
da ­evrimdēĸē olabilir

¥deme kanalē online ya da
­evrimdēĸē olabilir

¢aĵrē merkezi ¿zerinden verilen sipariĸler

Ķĸletmelerin bayileri/ ĸubeleri ile aralarēndaki
sanal POS ¿zerinden ºdemesi yapēlan iĸlemler

Y¿z y¿ze alēĸveriĸ olmasēna raĵmen sanal POS
¿zerinden yapēlan iĸlemler

T¿rkiyeôde fiziksel varlēĵē
bulunan perakendecilerin
e- ticaret hacmi

Aylēk ziyaret > 15k

*Sanal POS ¿zerinden ge­mesine raĵmen B2C e-ticaret olmayan iĸlemler **Sosyal medya kanallarē ¿zerinden yapēlan satēĸlarē i­ermemektedir.

B2C

*

C2C **

B2B



Tahminleme Modeli

Ziyaret Sayısı Alışverişe Dönme OranıOrtalama Sepet Büyüklüğü

Gºr¿ĸmeler, basēn a­ēklamalarē Gºr¿ĸmeler, basēn a­ēklamalarē

Sektör Temsilcileri ile Görüşmeler / Eklemeler / Düzeltmeler

E-ticaret Hacmi



E-Ticaret Ekosistemi ve

Çalışma Kapsamı



E-Ticaret Ekosistemi

*: Pazaryeri , ¢okkategorili ve ¥zelalēĸveriĸiĸ modellerinin yakēnsamasē nedeniyle kategoriler birleĸtirilmiĸ ve çPazaryeriè olarak adlandērēlmēĸtēr.



Tahminlenen Pazar Kapsamē



Tahminlenen Pazar Kapsamē

¥rnek Siteler



E-Ticaret Pazar Büyüklüğü



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü(milyar TL)

Yıllık Büyüme

%39

Online Yasal

Bahis

Çok Kanallı

Perakende

Sadece Online

Perakende

2018 - 2019

Yıllık Büyüme

%45

%48

%32Tatil ve

Seyahat

%32

Sektºr b¿y¿kl¿kleri KDV hari­ hesaplanmaktadēr

2019

Sektör Büyüklüğü

38,2
Milyar TL

Perakende Dışı

44,9
Milyar TL

Perakende

2018 2019

59,9

83,1

8,0

30,2

14,1

30,8
20,8

10,7

22,9

5,5



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü(milyar TL)

2015 - 2019 Yıllık Büyüme

%35

%41

%54

2015 2016 2017 2018 2019

8,5

4,8

8,9

2,5

3,2

10,1

6,2

11,3

4,4

14,8

8,2

14,7

5,5

22,9

10,7

20,8

8,0

30,2

14,1

30,8

Online Yasal

Bahis

Çok Kanallı

Perakende

Sadece Online

Perakende

2015 - 2019

Yıllık Büyüme

%33

%38

%36Tatil ve

Seyahat

%31

Sektºr b¿y¿kl¿kleri KDV hari­ hesaplanmaktadēr

24,7

30,8

42,2

59,9

83,1



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü(milyar USD)

Yıllık Büyüme

%18

Online Yasal

Bahis

Çok Kanallı

Perakende

Sadece Online

Perakende

2018 - 2019

Yıllık Büyüme

%23

%26

%12Tatil ve

Seyahat

%12

Sektºr b¿y¿kl¿kleri KDV hari­ hesaplanmaktadēr

2019

Sektör Büyüklüğü

6,7
Milyar USD

Perakende Dışı

7,9
Milyar USD

Perakende

2018 2019

12,4

1,1

14,6

4,8

2,2

4,3

1,4

5,3

2,5

5,4



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü(milyar USD)

2015 - 2019 Yıllık Büyüme

%13

%41

%54

2015 2016 2017 2018 2019

3,1

1,8

3,3

0,9

1,0

3,3

2,1

3,7

1,2

4,1

2,3

4,1

1,1

4,8

2,2

4,3

5,5

1,4

5,3

5,4

Online Yasal

Bahis

Çok Kanallı

Perakende

Sadece Online

Perakende

2015 - 2019

Yıllık Büyüme

%11

%15

%13Tatil ve

Seyahat

%9

Sektºr b¿y¿kl¿kleri KDV hari­ hesaplanmaktadēr

9,0
10,2

11,6

12,4

14,6

2,5



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü(milyar TL)

59,9 Milyar TL

2018
728 Site

Online Yasal

Bahis

Çok Kanallı

Perakende

Sadece Online

Perakende

Tatil ve

Seyahat

95 Site

6 Site

288 Site

339 Site

83,1 Milyar TL

2019
760 Site

Online Yasal

Bahis

Sadece Online

Perakende

Tatil ve

Seyahat

77 Site

6 Site

306 Site

371 Site

Kategori payları ve site sayıları

%18

%9

%38 %36

%37

%17

%10

Çok Kanallı

Perakende



Türkiye’de E-Ticaret Pazar Büyüklüğü - Kategoriler
(milyar TL)

44,9

% 45

Online

Perakende

Online Tatil ve

Seyahat

Online

Yasal Bahis

% 43

30,2

% 32

8,0

Çok Kanallı

Online Perakende

Sadece

Online Perakende

30,8

% 48

14,1

% 32

Elektronik 4,0 %18

Giyim ve Ayakkabē3,5 %40

Ev & Dekorasyon 1,7 %33

Eĵlence ve K¿lt¿r0,7 %33

Diĵer 4,0 %41

Pazaryerleri 29,3 %50 Dikey 1,4 %21

Çok Kanallı

Tatil & Seyahat

4,3
% 47

25,9
% 30

Sadece Online

Tatil & Seyahat

Sektºr b¿y¿kl¿kleri KDV hari­ hesaplanmaktadēr. Yuvarlama nedeniyle toplam deĵerler arasēnda farklēlēklar olabilir.

Toplam Pazar

Milyar TL

2018 - 2019

% b¿y¿me

83,1 Milyar TL

+



Türkiye’de E-Ticaret PazarıMobil Ciro Payı*- Kategoriler
(milyar TL)

44,9

% 59

Online

Perakende

Online Tatil ve

Seyahat

Online

Yasal Bahis

% 61

30,2

% 55

8,0

Çok Kanallı

Online Perakende

Sadece

Online Perakende

30,8

% 62

14,1

% 59

Elektronik 4,0 %55

Giyim ve Ayakkabē3,5 %61

Ev & Dekorasyon 1,7 %62

Eĵlence ve K¿lt¿r0,7 %55

Diĵer 4,0 %61

Pazaryeri 29,3 %63 Dikey 1,4 %51

Çok Kanallı

Tatil & Seyahat

4,3
% 72

25,9
% 53

Sadece Online

Tatil & Seyahat

*: Mobil web ve mobil uygulama cirolarēnēntoplamēnēi­ermektedir.

Sektºrb¿y¿kl¿kleriKDV hari­hesaplanmaktadēr. Yuvarlama nedeniyle toplam deĵerlerarasēndafarklēlēklarolabilir.

Toplam Pazar

Milyar TL

2019 Mobil ciro

payē %

83,1 Milyar TL | %59 



Karşılaştırmalar



E-Ticaret Karşılaştırması (2019)

T¿rkiyeônin online perakende / toplam perakende oranē, bu ­alēĸma kapsamēnda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ne bºl¿nmesiyle hesaplanmēĸtēr. Toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ i­in

Euromonitor verisi baz alēnmēĸtēr. Geniĸbant penetrasyonu T¿rkiye verileri BTKôdan alēnmēĸtēr ve abone sayēsēnēn n¿fusa oranlanmasēyla hesaplanmēĸtēr. Kiĸi Baĸē Gelir, Satēnalma G¿c¿ Paritesine gºre hesaplanmēĸtēr. Online ve mobil

alēĸveriĸ yapanlar verisi bir ºnceki ay internetôten alēĸveriĸ yaptēklarēnē ifade eden internet kullanēcēlarēnē i­ermektedir.*¦lke gruplamalarē World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna gºre d¿zenlenmiĸtir. Geliĸmiĸ

¿lke ortalamasē aĵērlēĵēnē Avrupa ¿lkelerinin oluĸturmuĸ olduĵu 32 ¿lke verisi kullanēlarak hesaplanmēĸtēr. **Geliĸmekte olan¿lkeler ¢in haricindeki 47 ¿lkeden oluĸmaktadēr. Kaynak:  Euromonitor, IMF, OECD Geniĸbant portali,

GlobalWebIndex, BTK, GSMA Intelligence, T¦ĶK ve Deloitte analizi.

Ülke
Online Perakende /

Toplam Perakende

Sabit Genişbant

Penetrasyonu

Mobil Genişbant

Penetrasyonu

Online Alışveriş

Yapanlar

Mobil Alışveriş

Yapanlar

Kişi Başı Gelir

$ PPP
Nüfus (mn)

Ķngiltere % 18,3 % 40 ,2 % 101 ,1 %81 % 50 $46,8K 66, 8 mn

ABD 15,2 34,3 149 ,6 77 49 65,1 32 9,2

Almanya 11, 7 41,7 85,0 82 34 53,5 82, 9

Fransa 9,8 43,6 90 ,7 73 31 47,2 64,8

Japonya 9,1 32,0 176 ,6 69 38 45,5 126, 1

Ķspanya 5,4 32,3 101 ,3 74 45 41,5 46, 6

¢in 28,2 32,6 109,8 83 83 19,5 1. 400 ,1

Polonya 7,8 19,7 111 ,2 82 42 33,8 37,9

Hindistan 4,7 1,5 48,1 74 67 8,3 1.3 51 ,7

Brezilya 7, 6 15, 6 90,6 70 50 16, 4 209, 9

Rusya 7,2 23,5 94,7 60 36 29, 6 14 6,7

T¿rkiye201 8 5,3 16,3 74 ,5 67 50 27,9 82,0

T¿rkiye201 9 6 ,2 17,2 76,8 68 51 28,2 83,1
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Ortalama

%12,3*

Ortalama

%6,7**



E-Ticaret Karşılaştırması (2019)

T¿rkiyeônin online perakende / toplam perakende oranē bu ­alēĸma kapsamēnda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ne bºl¿nmesiyle hesaplanmēĸtēr. Toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ i­in Euromonitor verisi baz

alēnmēĸtēr. ¦lke gruplamalarē World Economic Situation and Prospects, 2017 klasifikasyonuna gºre d¿zenlenmiĸtir. Geliĸmiĸ ¿lke ortalamasē aĵērlēĵēnē Avrupa ¿lkelerinin oluĸturmuĸ olduĵu 32 ¿lke verisi kullanēlarak hesaplanmēĸtēr. Geliĸmekte olan ¿lkeler

¢in haricindeki 47 ¿lkeden oluĸmaktadēr. Kaynak: Euromonitor ve Deloitte analizi.

% Online Perakendenin Toplam Perakende içindeki Payı (2019)
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E-Ticaret Karşılaştırması (2015 - 2019)

T¿rkiyeônin online perakende / toplam perakende oranē bu ­alēĸma kapsamēnda hesaplanan perakende e-ticaretin toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ne bºl¿nmesiyle hesaplanmēĸtēr. Toplam perakende sektºr¿ b¿y¿kl¿ĵ¿ i­in  Euromonitor verisi baz

alēnmēĸtēr. Kiĸi Baĸē Gelir, Satēnalma G¿c¿ Paritesine gºre hesaplanmēĸtēr. Online alēĸveriĸ yapanlar verisi bir ºnceki ay internetôten alēĸveriĸ yaptēklarēnē ifade eden internet kullanēcēlarēnē i­ermektedir.

Kaynak: Euromonitor, IMF, GlobalWebIndex ve Deloitte analizi.

% Online Perakendenin Toplam Perakende içindeki Payı (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019

%7,9

%3,3

%2,9
%3,5

%4,1

%4,1

%4,8

%5,3

%5,9

%6,7

%6,2

%8,8

%9,8

%11,1

%12,3

Gelişmiş Ülkeler

Gelişmekte

Olan Ülkeler

Türkiye



TEŞEKKÜRLER

¢alēĸmamēza deĵerli katkēlarē i­in 
Deloitte Danēĸmanlēk, SimilarWeb, Inveon

ve sektºr firmalarēna teĸekk¿rlerimizi sunarēz.


