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Dijital Tiirkiye Platformu’ndan... (DTP)

Faruk Eczacibasi
Dijital Tiirkiye Platformu Bagkan1

%ijital rarkiye

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Dijital Tiirkiye Platformu (DTP), Tiirkiye
ekonomisinin biiylimesinde stratejik 6neme
sahip bilgi teknolojileri, iletisim ve elektronik
sektorlerinin giiclii ortak sesini temsil etmek tizere
TBV, TUBISAD ve TESID’in birlikteligi ile 2011
yilindan bu yana ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Dijital Tiirkiye Platformunun amaci sektoriin
sorunlarinin ¢éziimiine ve saglikli gelismesine
yonelik ¢alismalar yaparak Tiirkiyenin vatandas,
devlet ve is diinyas: olarak biitiinciil bir dijital
doniisiimii gergeklestirmesini saglayacak

politika onerileri olusturmaktir. Dijital Tiirkiye
Platformu ayn1 zamanda, Avrupa dijital teknoloji
endiistrisinin temsilcisi Digitaleurope’un da tiyesi
olarak, Avrupa Birligi Dijital Glindemini de takip
etmektedir.

Dijital doniisiim, yeni is alanlari, yeni is yapma
bigimleri, degisen hayat tarzlari, egitim yontemleri,
giivenlik sorunlar gibi bir¢ok bilinmezi de
giindeme tagimaktadir. Tiim kurum ve siiregleri
onemli oranda degistirecek bu doniisiim,
ekonomiler i¢in oldugu kadar toplum igin de
muazzam firsatlar ortaya ¢ikaracaktir.

Dijital Tiirkiye Platformu, Tiirkiye'nin dijital
doniisiimiiniin yaratacagi bu firsatlarin, tilkemizin
refah seviyesinin yiikseltilmesi i¢in, adanmuis ve
seri bir planlama ile degerlendirmesinin 6nemine
dikkat cekmek istemektedir.

Ceyrek asirdan uzun bir siiredir, Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna gegis siirecine ve dolayisiyla toplumsal
ve ekonomik gelismeye hizmet eden pek ¢ok
projenin dnderligini ve ortakligini yapan sivil
toplum kuruluglarimiz, “Dijitallesme Yolunda
Tiirkiye Raporu" ile dijital doniisiimiin en 6nemli

» «

unsurlar1 “vatandag’, “devlet” ve “is diinyas1”nin
ortak paydasi olan “baglanabilirlik”, “siber
giivenlik” ve “yapay zeka” konularinin 6nemle ele

alinmasi geregine dikkat cekmeyi amaglamaktadir.

Dijital Tiirkiye Platformu olarak, ekonomik
biiyiimenin giivenli, saglikli ve katma degeri
daha yiiksek igler ile saglanabilecegine ve
daha giiclii bir Tiirkiye icin, dijitallesmenin,
iilke vatandaslarina ve endiistrilerine
sayisiz fayda ve firsat getirecegine
inaniyoruz.
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Katilimcilig1 destekleyen, giiven ve korumay saglayan, kapsayici,
gelistirici ve sosyal politikalar

o Is giiciinii, gelecegin is ve yeteneklerine hazirlamak

« Giiven ve korumanin oldugu bir dijital ortam ve dijital devlet olusturmak

o Engelli ve yaslilar1 da dijital diinyadan esit olarak faydalandiracak sistemi kurmak
« Kadinlarin BIT alaninda egitimini ve caligmasini tesvik etmek

« KOBI'leri, dijital yetenekler kazandirmak iizere, tegvikler ile cesaretlendirmek

Yenilikgi ve siirdiiriilebilir yaklasumlar ile topluma faydalar saglayan ve gelecek
kusaklara yatirim yapan politikalar

« Stirdiiriilebilir ve ¢evreci uygulamalar: tesvik etmek

« Girisimciligi ve gelecegin “unicorn”larini desteklemek

o Altyapinin giiglendirilmesi ile baglanabilirligi artirmak

« Inovasyonu giiglendirecek ve Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti gibi yeni teknolojilerin hizli adaptasyonunu
saglayacak ortami hazirlamak

Yerli arastirma, gelistirme, iiretim ve servis becerilerine sahip,
diinya ile biitiinlesik acik bir ekonomik yaklasum icinde olmak

o Yerli rekabeti giliclendirerek uluslararasi pazardan ve rekabetten faydalanmak

yaklagimlarinin, “dijital doniisim” iin manifestosu oldugu inanci ile “Dijitallesme Yolunda Tiirkiye” raporumuzu
goriislerinize sunuyoruz.
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PwC Tiirkiye'den...

Oktay Aktolun
PwC Tiirkiye Teknoloji Hizmetleri Lideri

Ozellikle son yillardaki hizli teknolojik
gelismelerle gelen degisimi ekonomik ve sosyal
hayatin her alaninda fark ediyoruz. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, inovasyonu yalnizca
kullandigimiz @iriin ve hizmetlere degil; siireg ve

is yapis sekillerimize de tagiyor. Dijital doniistimle
gelen bu inovasyon, verimlilik artis1 ve dolayisiyla
ekonomik biiyiimeye olan etkisi nedeniyle 6nemli
firsatlar barindirmakla birlikte; bagta otomasyon
olmak tizere is giicti piyasasina yonelik koklii
degisimler gibi ciddi tehditleri de beraberinde
getiriyor.

Tim bu tehdit ve firsatlar; igletmeleri, kamu

ve toplumun genelini; dolayistyla politikaya

yon verenleri de yakindan ilgilendiriyor.
Hazirladigimiz “Dijitallesme Yolunda Tiirkiye”
raporuyla, dijital doniisiim siirecinde tilkemizin
rekabet siralamasinda geride kalmamasi hatta 6ncii
olabilmesi i¢in halihazirda devam eden ve 6ncelikli
konularda atilmasi gereken adimlari belirleyen
caligmalara katk: saglamayi hedefliyoruz.

Calismamizda dijital doniisimi hizlandirmak
adina vatandaslarimizin, kamunun ve isletmelerin
(0zel sektoriin) bu stirece katkisini maksimize

edebilmek i¢in atilmas: gereken adimlara yer
verdik.

Ozetle; dijital becerilerin toplumun her kesiminde
yayginlastirilmasi gerektigine isaret ederken,
kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
e-hizmetlerin Gtesine gegerek “dijital devlet”
anlayisinin benimsenmesinin 6nemine ve
isletmelerin veriden deger yaratabilmeleri i¢in
gerekli yasal altyapiya degindik.

Bu raporla 6ne ¢ikan en 6nemli mesaj; tilkemizin
dijitallesme yol haritasinda altyaps, gtivenlik, veri
ya da dijital beceriler gibi temel unsurlar1 ayr1 ayr1
ele alarak stratejiler gelistirmek yerine, tiim bu
baslik ve politika alanlarinin biitiinciil bir bakis
agistyla planlanmasinin ¢ok daha etkili olacagidur.

PwC Tiirkiye olarak iilkemizde dijitallesme
acisindan hem is diinyasinda hem de toplumun
geri kalaninda farkindalik yaratmak iizere bu
alandaki uzmanligimizi bir¢ok rapor ¢aligmasi ve
etkinlik araciligryla paylasmaya gayret ediyoruz.

Dijital Tiirkiye Platformu’na destek verdigimiz
bu ¢aligmanin tilkemizin dijital doniisiim
caligmalarina katki saglamasini umuyoruz.



Hepimiz icin dijital
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{) Gelecegin mesleklerine
@ uygun becerilere sahip is
giiciiniin olusturulmast
Tiim niifus icin
dijital okuryazarlik ve
yetkinliklerin O Nitelikli is gticii
gelistirilmesi O ve beceri aciginin
kapatilmast
- O
O O

Mevcut calisanlarin

dijital egitim icin

tesvik edilmesi
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Tiim cocuklar icin egitimin O O
her seviyesinde dijital
egitimin saglanmast
O i i o i
ijital beceri egitimleri icin
O kamu ve 6zel sektoriin
O O isbirliginin saglanmast
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Giiniimiizde
Tiirkiye’de

bilisim

uzmani

istihdam eden veya
etmeyi planlayan
her ii¢ girisimden
biri giicliikle
karsilasmaktadaur.s

Mevcut durum

Tiirkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin
yalnizca %34’tiniin temel diizeyde ya da temel
diizeyin {izerinde dijital becerileri varken, Avrupa
Birligi ortalamasi1 %57’dir. Temel diizeyde ya da
temel diizeyin iizerinde dijital becerilere sahip is
giicii orani ise Tiirkiye’de %46 olup, Avrupa Birligi
ortalamasi %65’dir.! Tiirkiye'nin dijital beceriler
konusunda Avrupa iilkelerine kiyasla gerilerde
oldugu gorilmektedir. Bu Tiirkiye ekonomisi igin
onemli bir rekabetcilik ve biiytime sorunu teskil
etmekte olup ayni zamanda biiyiik bir sosyal
risktir.

Ayrica diinyanin hemen hemen her yerinde
sirketler ve calisanlar iizerinde dérdiincii sanayi
devriminin ya da baska bir deyisle Endiistri
4.0"1n etkileri goriilmeye baslandi. Cogu sektorde
is modellerindeki biiyiik degisimler, is giicii
piyasasinin da doniismesine neden oluyor.2 PwC
tarafindan yapilan bir calismaya gore, Tiirkiye’de
2020’lerde islerin %14’tiniin, 2030’larda ise
%33’{iniin otomasyon riski altinda oldugu
hesaplanmistir.?

2

Neden onemli

Tiirkiye’nin ekonomik anlamda sicrama
yapabilmesi icin niifusun her kesiminde dijital
becerilere yatirim yapmasi gerekiyor.

Ulkelerin rekabet giiclerini artirabilmeleri icin
inovasyon temelli biiyiimeye ihtiya¢ oldugu bugiin
tartismasiz bir gercek. Inovasyon kapasitesini
artirmak icin ise hem STEM egitimi ve is giicii
hem de genel olarak dijital beceriler biiyiik 6nem
tasimaktadir.*

Tiirkiye’de toplam 6zel sektor katma degeri,
istthdami ve yatirimlari icerisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin pay1 ¢ok diisiiktiir. Oniimiizdeki 5
yil icinde Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin gelisimini en ¢ok kisitlama riski olan
faktorler arasinda ise nitelikli is giicti teminindeki
zorluklarin acik ara ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir.®

Diger yandan Endiistri 4.0’1n is giicii piyasasi
tizerindeki etkilerini tehditten firsata
doniistiirebilmek ancak dijital becerileri yiiksek
nitelikli is giicliyle miimkiindiir. Dijital beceri
gelistirmeye ve hizli teknolojik degisimlere uyum
saglayacak hatta yon verecek is giiciine yonelik
bir plan yiiriirliige konmazsa mevcut is giicii daha
verimsiz ve daha az istihdam edilebilir olacaktir.



Dijital becerilere hizli gecis icin iyi uygulama ornekleri’

NumericALL - Kamu
Ozel Sektér Is Birligi

o

Issiz insanlarin 3 ayda baslangi¢

seviyesinde web yazilimcilarina déniistiiriilmesi
NumericALL herkesin is pazarinda gerekli olan dijital becerileri 3-5
ay icinde 6grenmesine yardimci olmay1 hedefleyen ve Liiksemburg’da
uygulanan bir dijital okuldur.

Istihdama yénelik bir egitim kursu
Okul 3 aylik istihdam programiyla, is birligine ve uygulamaya yonelik
egitim saglamaktadir. Okulun hedefi 6grencilerinin istthdam

edilmesini saglamaktir. NumericALL, 6zel sektorle kurdugu ortakliklar

ve “ADEM?” gibi istihdam biirolar1 sayesinde 6zel sektoriin
ihtiyaclarini belirleyerek, bu ihtiyaglar dogrultusunda 6grencilerine
dijital becerilerin yaninda sosyal beceriler de kazandirmaktadir.

Aday tespitinden ise yerlestirmeye kadar tiim siireci
kapsayan bir kamu 6zel sektor is birligi

Liiksemburg istihdam kurumu 3 aylik yogun kodlama programi icin
adaylari secerken, NumericALL da kodlama kampini yonetmenin
yaninda katilimcilarin yetkinliklerini artirarak sirketlere
yerlestirilmelerini kolaylastirmaktadir.

Sundugu faydalar ve engeller
Programin tamamlanmasi yiiksek istihdam edilebilirlik oraniyla
sonuclanmaktadir (6 ay sonunda %89 istihdam orani).

0

Diger yandan Liiksemburg Hiikiimeti ve Avrupa Sosyal Fonu tarafindan
yenilikci bir program olarak finanse edilen programin 6lcegi ve cesitliligi
pazar ihtiyacinin biiyiikliigline uymamaktadir.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Finlandiya’da
sayisal diisiinme

Finlandiya sayisal diisiinmeyi zorunlu egitime entegre etmede 6ncii
olmustur. Kodlamay: okuma, yazma, ¢izme ve hesaplamay: tamamlayacak
nitelikte yeni ve kapsamli bir 6grenim becerisi olarak géormektedir.

0

Zorunlu bilgisayar bilimi egitimi

2016’n1n baharinda Finlandiya, okulun ilk yilindan itibaren algoritmik
diisiinmeyi ve programlamayi zorunlu ders olarak 6gretim
programlarina dahil etmistir. Programlama ve algoritmik

diisiinme egitimi matematik (1-9. siniflarda) ve teknik (7-9. siniflarda)
derslerinin bir parcasidir. 1. ve 2. siniflarda 6grenciler adim adim
komutlarin temelini 6grenmektedirler.

Temel egitimin son yillarinda (7-9. siniflarda) algoritmalarin ne
oldugunu 6grenerek ve farkli algoritmalar: birbirleriyle karsilastirarak
basit islemlerde giderek daha karmasik islemlere ilerlemektedirler.
Bunun yaninda programlama bir ara¢ ve uygulamaya yonelik

bir aktivite olarak tiim derslerde uygulanmaktadir. Amac 6grencilerin
mantiksal diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmenin
yaninda yaraticiligi ve genel motivasyonu da artirmaktir.

Kodlamanin okullara nasil entegre edilecegi konusunda Finlandiya'nin bu
yaklagimi diger Avrupa iilkeleri icin de model sayilmaktadir.

6c;

leri seviye dijital becerilere sahip is giiciine
ihtiyacimiz var; ancak dijital teknolojileri, yeterli
seviyede dijital becerileri olmayan bireylerin

de kullanmasina olanak verecek bicimde
basitlestirmeliyiz. 99

Ilkka Lakaniemi,
Finlandiya Ticaret Odasi Baskan Yardimcisi ve
Arastirma Miidiirii, Aalto Universitesi Isletme Fakiiltesi




Neler yapilabilir?

Ulkelerin issizlik ve
verimsizlik nedeniyle
karsilasacaklart
maliyet, sirketlerin
dijital becerileri
artirmaya yonelik
yvapacaklart
yatirumlardan daha
fazla olacaktar.

Degisen is giicii
piyasasinin
taleplerinin

karsilayabilmek
icin genclerin dijital

becerilerinin
arttirilmasi kritik
oneme sahiptir.

Biitiinciil bir yaklasim
olusturulmast

Avrupa’daki «Dijital Beceriler ve Is Koalisyonu»
olusumu gibi, Tiirkiye’de de 6zel sektor, kamu
kesimi, sivil toplum kuruluslari ve egitim
kurumlarinin bir araya gelerek djjital becerileri
biitiinciil bir yaklasimla artirmay: hedefledikleri
bir platform olusturulabilir. Bu ¢ercevede,
dijital becerilerin artirilmasi toplumun geneli,

is giicti, egitim ve bilisim uzmanlar1 odaginda
planlanmalidir.

Is giiciiniin dijital becerilerinin
artirilmasu:

Tiirkiye ekonomisinin dijital doniistimiinde kritik
oneme sahip nitelikli i giictiniin arttirilmasina
yonelik 6zel sektoriin ihtiyaclar tespit edilmelidir.
Bu dogrultuda atilacak adimlara yonelik kisa,

orta ve uzun vadeli programlar olusturularak bu
programlar etkili bir sekilde izlenmelidir.

Egitimde dijital beceriler:

‘e Kodlamanin tipki okuma, matematik ve fen
bilimleri gibi temel kilit beceri olarak
goriilmesi onemlidir.

.e Ogrenciler ozellikle erken yaslarda STEM
alanlarina tegvik edilmelidir.

.e Dijital egitim hayat boyu 6grenme programlar1
da dahil tiim egitim siireclerine yayillmalidir.

.e Egitimcilere dijital yetkinlikler
kazandirilmalidar.

Genglerin dijital becerilerle
is giiciine kazandirilmalart

Tiirkiye'de calismayan, egitim ve 6grenim
gormeyen 20-24 yas araligindaki genc niifusun
orani (NEET orani) %33’diir. Bu oranin Almanya
seviyesi olan %9’a indirilebilmesi durumunda
Tiirkiye, ekonomisine 64.7 milyar $ ilave ekonomik
katki saglayabilir.®

Geng niifusa yonelik 6zel sektoriin 6ncelik ve
ihtiyaclarina uygun olarak ilgili dijital becerilerin
kazandirilmasi icin 6zel sektor ve kamu sektoriiniin
igbirligiyle 6zel programlar tasarlanabilir.

Secilmis iilkelerin calismayan, egitim ve 6grenim gormeyen
20-24 yas araligindaki geng niifus oranlart (NEET oranlary)
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Vatandaslar ve isletmeler icin etkili e-hizmetler

Mevcut durum

Avrupa Komisyonu'nun 34 iilke icin hazirladig:
ve lilkelerde e-Devlet hizmetlerinin uygulanmasi
ve sunulmasi ile ilgili politika ve faaliyetleri
degerlendiren “e-Devlet Kiyaslama Calismas1”,
kullanici odakliligy, seffaflik, sinir 6tesi hizmet
sunumu ve anahtar uygulamalar (eKimlik, eimza,
eKasa vb.) kistaslarina gore e-Devlet hizmetlerini
incelemektedir. Bu bashiklar arasinda Tiirkiye'nin
ozellikle kullanici odaklilig1 acisindan ¢ok iyi bir
performans sergiledigi, sinir 6tesi hizmet sunumu
konusunda ise Avrupa Birligi ortalamasinin bir
miktar gerisinde oldugu goriilmektedir. °

e-Devlet kapisinda 423 farkli birim tarafindan
3,027’den fazla hizmet saglanmaktadir.
Kurumlarin online hizmetlere yaptig1 yatirim
miktarlarinda biiyiik farkliliklar oldugu
goriilirken,'® sunulan hizmetlerin olgunluk
seviyesi birbirinden farklidir. **

2

e-Devlet kapasite ve yetkinlikleri gelismis olan
tilkelerin, sanayilerinin de dijitallesme acisindan
daha ileride oldugu goriilmektedir.’® Kaldi ki

artik devletlerin dijital teknolojileri kullanimi
konusunda, kamu hizmetlerinin inovasyonu ve
modernlestirilmesi bakis acisiyla “e-Devlet” yerine
“dijital devlet” yaklasimi benimsenmektedir.!

Neden onemli

Ayrica, bugiin diinyada verinin 6énemli bir boliimii
Ozel sektoriin elinde olsa da, devletler de ellerinde
hala ciddi miktarda veri bulundurmaktadir.
Yalnizca kullandig1 teknoloji ve araglarin 6tesinde,
artik devletler kamu degeri yaratmak icin bir
platform olarak goriiliiyor ve bu platformun
merkezinde de veri yer aliyor. Verinin devletler
tarafindan en etkili bicimde kullanilabilmesi icin,
devletlerin yeni yetkinliklere, diizenlemelere ve
bakis acisina ihtiyaci bulunmaktadir. °

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Tiirkiye Birlesmig
Milletler’in (BM)
e-Devlet Arastirma
Raporu’na gore,
193 iilke arasinda
e-Devlet gelismislik
endeksinde 53.,
e-katilim endeksinde
ise 37. sirada yer
almaktadr.’?

Tiirkiye’de 2018 yil1
itibariyla e-Devlet
kullanim oram
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E-hizmetlerle ilgili iyi uygulama érnekleri 17

i)

BankID BankID

\9,

BankID, sirket, banka ve devlet kurumlarinin, ilgili bireylerin kimligini
dogrulamasi ve onlarla anlagmalar yapmasina imkan tanima amaciyla
gelistirilmis bir sistemdir.

Giivenli elektronik kimlik ve imza
BankID, kimlik saptamasi ve elektronik imza amaciyla kullanilabilen
kisisel bir elektronik kimlik belgesi sistemidir.

BankID sahibi olan vatandaslar s6zlesmeleri elektronik olarak
imzalayabilir, vergilerini internet iizerinden 6deyebilir, sosyal giivenlik
portallarina erisim saglayabilir ve banka hesaplarina ulasabilirler.

eIDAS diizenlemeleri sayesinde BankID, kimlik belgeleri, pasaport ve
benzeri belgeler yerine de kullanilabilen bir elektronik kimlik olarak
kabul gormektedir.

Q Mobil kimlikte muazzam ulusal basart
Cogunlugu Isvec’'te olmak iizere 7,5 milyon kullaniciy: biinyesinde
barindiran BankID, bircok Avrupa Birligi tilkesinin kendi e-Devlet
sistemlerinden daha fazla kullaniciya ulasmis durumda. 2017 yilinda
BankID’nin 2,5 milyar kere kimlik yerine kullanilmasi sistemin
basarisini ispatlar nitelikte.

Mobil uygulama sadece en basarili kimlik dogrulama sistemi olmakla
kalmayarak en hizli biiyiiyen sistem olarak da dikkat ¢ekiyor.

FIEC
Sosyal Kimlik Kartlart

35
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FIEC olarak bilinen Avrupa insaat Endiistrisi Federasyonu kacak isci
sorununa ¢6ziim amaciyla iscilere sosyal kimlik kart1 saglama tizerine
calismaktadir.

'8 “Sosyal Kimlik Kartlart” nedir?
Sosyal kimlik kartlar1 pek cok amaca hizmet etmektedir: hedeflenen
toplumsal gereksinimler i¢cin daha fazla seffaflik olusturabilmek,
veri depolamak, sosyal giivenlikle ilgili harici veri tabanlarina
erigsebilmek, iscilerin profesyonel egitimleri, egitim sertifikalar1 takip
ve sik sik is degistiren iscilerin calisma siirelerini takip edebilmek gibi
konularda destek saglayacak bir sistemdir.

é Etki degerlendirmesi ve gelecekte gelisim
2014’ten beri sosyal kimlik kartlar1 11 farkl tilkede kullanima
gecirildi. Bunun AB genelinde uygulanabilirligi ve uygulamaya
konulmasi icin gerekli yasal yollar tizerinde goriismeler siiriiyor.
Bu yaklasimi diger Avrupa iilkeleri i¢cin de model sayilmaktadir.

Nets

Kopenhag merkezli bir sirket olan Nets, dijital 6demeyi kolaylastiran
uluslararasi bir ag olusturarak iskandinav iilkelerinde 6deme sistemlerinin
belkemigi olarak calismaktadir.

e Oncii dijital 6deme hizmetlerinin saglayicist
Nets, her zaman istikrarl ve giivenilir operasyonlari siirdiirmeye
adanmis genis kapsamli bir ag insa eden ¢ok ¢esitli standartlar ve
uctan uca bilisim ¢6ziimleri sunmaktadir.

Bu ag, iskandinav ve Kuzey Avrupa iilkelerindeki bankalari, isyerlerini,
kamu sektorlerini, tiiccarlari ve tiiketicileri birbirlerine baglamaktadir.
13:



Neler yapilabilir?

e-Devlet hizmetlerinde
insan kaynagi ve
telekomiinikasyon
altyapisinin 6nemine
dikkat edilmeli.

Devletlerin dijital yatirimlarinin etkili olmasi
icin, e-hizmetlerin vatandas ve isletmelere
ulasabilmesi ve bu hizmetlerden en iyi sekilde
faydalanilmasi gerekmektedir. Birlesmis
Milletler’in (BM) e-Devlet’le ilgili 6l¢ciimleme
calismalar1 kapsaminda hazirladigi e-Devlet
Aragtirma Raporu’na gore, Tiirkiye'nin e-Devlet
Kalkinma Endeksi'nin alt kategorilerinden
online hizmet saglamada oldukga iyi oldugu
goriiliirken, insan kaynag ve 6zellikle altyapi
konularina biraz daha agirlik vermesi gerektigi
goriilmektedir.’® Ozetle, Tiirkiye'nin e-devlet
ya da dijital hizmetlerini gelistirmedeki
yaklasiminda, beseri sermaye ve altyapi
bilesenlerini de goz 6niinde bulundurarak
planlama yapmasi son derece 6nemlidir.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Vatandaslar ve

isletmeler icin
«uluslararasi hareketlilik»
hizmetlerine
odaklanilmala.

Uluslararasi hareketlilik Tiirkiye’nin
calismalarini hizlandirmas: gereken alanlardan
biridir. Avrupa Birligi iilkeleri e-kimlik, e-imza
ve giiven teknolojileri konusunda Elektronik
Kimlik Belirleme ve Giiven Hizmetleri

(eIDAS) diizenlemelerini hayata gecirmistir.
eIDAS diizenlemeleri hem gercek hem de
tlizel kisilerin yararlanabilecegi uluslararasi
hizmetler icin olduk¢a 6nemli olup, Avrupa
Birligi tilkeleriyle is yapan diger iilkeler de bu
degisikliklerden etkilenecektir. Bu cercevede,
Tiirkiye’de de eIDAS spesifikasyonlariyla
uyumlu calisabilen e-kimlik, e-imza ve giiven
teknolojileri gelistirilmesinin uluslararasi
hareketlilik konusundaki calismalara katkisi
olacaktir.”

“e-Devlet”
vaklastmindan
“dijital devlet”
yvaklastmina gecilmeli.

Kamu yonetiminin modernizasyonu
kapsaminda, teknolojinin dogru o6rgiit

ve slirec yapilanmalari ile birlestirilerek
operasyonel verimliligin saglanmasi ve e-Devlet
hizmetlerinin yayginlastirilmasi 6nemlidir.?
Diger yandan, daha kapsayici, seffaf ve yenilikci
bir kamu yonetimi i¢cin, kamunun bakis acisinin
e-devlet hizmetleriyle sinirlandirilmamasi

ve “dijital devlet” anlayistyla teknolojiden
yararlanilmasi gerekmektedir.




Siber giivenligin giiclendirilmesi

Avrupa’da siber suglar
sebebiyle yilda ortalama

265 milyar avro
kaybedilmektedir.?®

IoT saldwrilarina kaynalk
teskil eden iilkeler

arasinda Tiirkiye %4, 1
ile yedinci siradadur.?s

WannacCry sonrast biiyiik
bir kiiresel siber saldirinin

hasarimin 45 milyar

avro civarinda oldugu
tahmin edilmektedir.?”

Tiim diinyada fidye
yazilim salduilart %172
oraninda artmastir.>8

Mevcut durum

Dijital ¢ag olarak tanimlayabilecegimiz bu
doénemde, insanlar ellerinin altindaki cihazlar
sayesinde diinya ile etkilesim halindedir.
Giintimiizde insanlarin bu amacla kullandig:
internete baglh calisan yaklasik 20 milyar cihaz
bulunmaktadir.?! Diger yandan, hizh dijitallesme
stireci sundugu bircok firsatin yaninda, ¢ok az
kisinin anlayabilecegi ya da 6ngorebilecegi yeni ve
ciddi siber tehditleri de beraberinde getirmektedir.

Siber tehditler ile basa cikabilmek amaciyla
iilkelerin siber giivenlik alanindaki yetkinliklerini
dijitallesen diinyaya uygun hale getirmeleri
oldukca 6nemlidir. Uluslararasi Telekom{iinikasyon
Birligi'nin (ITU) yaptig1 Kiiresel Siber Giivenlik
Endeksi calismasinda Tiirkiye 43. sirada olup,
siber giivenlik yetkinligi konusunda diger Avrupa
iilkelerinin gerisindedir.?? Diger yandan Tiirkiye’de
diizgiin bir sekilde tanimlanmus dijital giivenlik
politikasina sahip kurumlarin oran %20 iken,
Avrupa’da bu oran ortalama %30’dur.?

Siber yetkinliklerin Tiirkiye’de gelismis
ekonomilerin gerisinde olmasina ek olarak,
Tiirkiye’nin yasanan siber olaylar / saldirilarin
odak noktasinda olan tilkelerden biri oldugu
sOylenebilir. Trend Micro tarafindan yayimlanan

giivenlik raporuna gore, Tiirkiye Avrupa bolgesinde

fidye yazilim saldirilarini en fazla yasayan tilke
olup, diinyada ise ABD ve Brezilya’dan sonra
iiclinci sirada yer almaktadir.?

2

Q Bu konuda gerekli adimlar atilmazsa,
insanlarin giivenini kaybetme, ek maliyetlerle
karsilagma ve siber saldirilara miidahale
edecek yeterli yetkinlige sahip olamama gibi
ciddi risklerle kars1 karsiya kalinabilir.

Neden onemli

4 Gilintimiizde hélihazirda kullanilan veya

gelecekte kullanilabilecek dijital platformlara
olan giivenin azalmasi Tiirkiye ekonomisine
onemli 6lciide zarar verebilir.

Siber saldirilar, hem 6zel sektér hem de

kamu sektoriinde mali kayiplarin yaninda
itibar kayiplarina da neden olabilir.
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Siber saldiri olaylari

T Mobile Telekom Cek Cumbhuriyeti 1,5 milyon kayit ele gecirildi
Isvicre Halk Partisi Devlet Isvicre 50.000 mail adresi ve isim ele gecirildi
Yahoo Teknoloji Amerika 1 milyardan fazla kullanici hesabi ele gegirildi
Facebook Sosyal Medya Amerika Kullanicilarin profil bilgileri (dogum tarihi, isim vb.) ele gecirildi.
Marriott Otel Amerika Misafirlerin isim, adres, pasaport numaralari vb. bilgiler ele gecirildi
Bang}::;lial\:lerkez Banka Banglades Onlarca milyon dolarlik mali kayip
Tech Bureau Corp Teknoloji Japonya 60 milyon dolara yakin dijital para birimi ¢calind1

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye




Siber giivenlikle ilgili iyi uygulama ornekleri

Estonya’nin Liiksemburg’da actigt
dijital el¢ilik %°

2007 yilinda Rusya kaynakl gerceklesen siber saldirilar sonucu, Estonyanin
50’den fazla biiylik kurumunun internet sitesi cokmiistiir. Bu kurumlar
arasinda banka, gazete ve devlet tabanli siteler yer almaktaydi. Bu olay
Estonya’nin bagimsizligini, demokrasisini ve sanayisini derinden etkiledi.

Diinya Bankasina gore, Estonya yasadig1 bu olaydan sonra dijitallesme
alaninda 6ncii bir toplum haline geldi. 2007 yilinda yasanan bu captaki
benzer bir saldiriya daha maruz kalmak, muhtemelen vatandaslarin
emniyet ve giivenligi icin kullanilan hizmetlerin ¢cékmesine neden olarak
yikici bir etkiye sebep olacakti.

Estonya devletin isleyisinin saglanabilmesi icin gerekli olan en gizli ve
hassas bilgilerin depolandig: dijital elcilik kuran ilk {ilke olmustur. Estonya
kurdugu bu dijital el¢ilik tizerinde, fiziksel olarak kurulan diger elgiliklerde
oldugu gibi tam egemenlik hakkina sahiptir.

Boylece Estonya kendi iilkesine olabilecek fiziksel veya siber saldirilara
karsi, devlet isleyisi icin kullanilan verilerin giivenli bir sekilde yedeklendigi
bir giiven ortami olusturmustur.

Bu uygulama, Avrupa Birligi iiyesi {ilkelerin arasindaki giivenin Avrupa’nin
ortak menfaati icin nasil kullanilabilecegi ve Avrupa diizeyinde karsilasilan
siber saldir1 risklerinin nasil azaltilabileceginin en iyi 6rnegidir.

11 Siber giivenlik, dijital platform ve pazarda giiven
olusturmak i¢in en 6nemli unsurlardan biridir.
Giiniimiizde siber giivenlikle ilgili ortak bir
vaklastmdan yoksunuz. “Dijital Tek Pazar”
stratejisinin “giiven” iizerine inga edildigi
diisiiniildiigiinde, siber giivenlige kars1 ortak bir
vaklasim olusturamadigimz siirece, bu pazarin
olusturulmaswna yonelik her tiirlii cabanin etkisi
oldukga stmirli olacaktir. 99

Krum Garkov,
Yonetici Direktor, eu-LISA
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Siber giivenlikle ilgili iyi uygulama ornekleri

Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelemesi ve
Dijital Doniisiim Ofisi

Son bir kac yilda Tiirkiye’de siber giivenlik konusunda yapilan

en 6nemli hamlelerden birisi de Savunma Sanayii Baskanlig1 (SSB)
onciiliigiinde ilgili tiim kamu kurum/kuruluslari, 6zel sektor ve
akademi temsilcilerinin katkilariyla temelleri atilan ve tilkemizde
siber giivenlik ekosisteminin gelistirilmesi amaciyla kurulan bir
platform olan Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi'dir.
Kiimelenmenin temel hedefleri ise sunlardir:

./6 Tiirkiye’deki siber giivenlik firmalarinin sayisini artirmak,

./6 Uyelerinin teknik, idari ve finansal acilardan gelisimine destek
olmak,

./‘ Siber giivenlik ekosisteminin standartlarini gelistirmek,
./i Uyelerinin iiriin ve hizmetlerinin markalasmasina yardimci olmak,
./i Uyelerinin ulusal ve global pazarda rekabet giiciinii artirmak,

" Siber giivenlik alanindaki insan kaynagi sayisini artirmak,
niteliklerini gelistirmek,

./i Biitiin toplumda siber giivenlik bilincini gelistirmek.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Bu baglamda Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi ilk yurtdisi ¢ikarmasini
Hollanda’da Siber Giivenlik Haftas1 (CSW) kapsaminda diizenlenen Siber
Giivenlik Fuarr'na yerli firmalarin katilimi saglayarak gerceklestirdi ve bu
sayede uluslararasi ig birlikteliklerinin olusmasina 6n ayak oldu.

Siber giivenlik konusunda Tiirkiye’de, 6zellikle kamuda, en cok karsilagilan
sorunlardan birisi de sorumluluk ve gérev dagilimi konusunda cok basliligin
bulunmasiydi. Bu durum siber giivenlik politikalarinin belirlenmesinde,
uygulanmasinda ve denetlenmesinde sorunlara sebep olmaktaydi.
Tiirkiye’de hayata gecirilen Baskanlik sistemiyle beraber bu sorunlarin
yasanmamasi adina da adimlar atildi ve en 6nemli adimlardan birisi

de Dijital Doniistim Ofisi'nin kurulmasiydi. 10 Temmuz 2018’de Resmi
Gazete’de yayimlanan kararnameyle hayata gegen Dijital Doniisiim Ofisi'nin
gorevleri ise su sekilde belirlendi:

‘/'. Kamunun dijital doniistimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek,

.‘ Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturmak
amaciyla gerekli olan projeler gelistirmek,

./‘ Biiyiik veri analizi yapmak, 6ncelikli proje alanlarinda yapay zeka
uygulamalarina onciiliik etmek,

.‘ Siber giivenlik ve bilgi giivenligini artiracak projeler gelistirmek.




Neler yapilabilir?

Dijital tehditlere kars1 yasal
ve teknolojik diizenlemeler
olmali

Dijitallesme ile birlikte herhangi bir giivenlik
standardina bagli olmaksizin iiretilen, internete
bagli (IoT) cihazlarin kullanimlari yayginlasiyor ve
siber saldirilar daha akilli hale gelmeye basliyor.
Bu durum kurumlarin karsilasabilecegi tehditleri
daha da ileri bir seviyeye tastyor. Dijitallesme ile
gelen bu risklerin azaltilmasi icin bu cihazlarin
giivenliginin standardize edilmesine dair
kapsayici yasal ve teknolojik rehber, calismalar
ve diizenlemeler yayinlanmalidir. Ayrica, giin
gectikce akillanan siber tehditlere karsi yapay
zeka kullanilarak siber duvar gibi 6nlemler
olusturulabilir.

Siber yetkinliklerin artirilmasina
odaklanilmali

Dijitallesme bircogumuzun karsilik vermeye
hazirlikli olmadig: tehditleri de beraberinde
getiriyor. Bu nedenle toplumun tiim kesimlerinde
(akademik, is diinyasi, kamu vb.) siber giivenlik
yetkinliklerinin artirilmasina odaklanilmalidir.

Bu baglamda, siber giivenlik yetkinligine sahip
insanlarin ve akademik calismalarin artirilmasi
adina Ulusal Siber Giivenlik Akademisi kurulabilir.

Siber giivenlik ekosistemi iyilestirilmeli

Ulusal siber giivenlik ekosisteminin gelistirilmesi
amaciyla USOM ve SOME gibi devlet kurumlarinin
isleyisi ve teknolojik altyapisi iyilestirilmelidir.
Buna ek olarak, sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler ve 6zel sektoriin is birligiyle
olusturulacak bir ekosistem olusturulabilir.

Ulusal aktorlerle yapilan isbirliklerine ek olarak,
ulusal siber giivenligin giiclendirilmesi amaciyla
uluslararasi diizlemde de farkli aktorler ile ortak
calisma platformlari insa edilmelidir.>°
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Yapay zekdnin tiim potansiyelinden

faydalanilmast

Mevcut durum

Gelecekte yapay zekanin is yapis sekillerini
tamamen degistirmesi beklenmektedir.

Diinyada bircok sirket halihazirda bu konuda
yatirimlar yaparken, cogu da yatirim yapmay1
planlamaktadir. Yapay zeka {iretim, verimlilik,
otomasyon ve maliyet acisindan ciddi katkilar
sunacak, boylelikle hem isletmeler hem

de tiiketicilerin dijital ekonomiden kazang
saglamasina olanak verecektir. Hem tiiketicilerin
hem de isletme yoneticilerinin %60’indan fazlasi
yapay zekinin temiz enerji, kanser ve diger
hastaliklar gibi toplumun 6nemli sorunlarina
¢6ziim sunabilecegine inanmaktadir.®!

Yapay zekanin yakin gelecekte basi cekecegi ve
yeni is kollarinin yaratilmasina neden olacagi
diisiiniildiigtinde, bilgi teknolojileri sektoriiniin
biiytitiilmesi hedeflerinin yapay zeka calismalarim
disarida birakarak yiiriitiilmesi uzun vadede

hiz kesici bir sebep olarak Tiirkiye’nin karsisina
cikacaktir.

Tiirkiye’de giiniimiiz itibariyle yaklasik 50 civar1
yapay zeka girisimi bulunmaktadir. Bu girisimler
goriintii isleme, perakende/ticaret, chatbot,
ongorti, dogal dil isleme, ses tanima gibi alanlarda
faaliyet gostermektedir.>?

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

Neden onemli

o2

e Koklii isletmeler yok olma tehlikesiyle

karsilasabilir veya disa bagiml hale
gelebilirler. Ayrica isletmelerin uyguladig:
geleneksel is modelleri de gecerliligini
yitirebilir.

.e Yapay zekaya giiclii yatirim yapan tilkeler

karsisinda Tiirkiye rekabet giictinii
kaybedebilir.

e Uretim sektoriinde yapay zeka kullaniminin

desteklenmemesi iiretimde de geride
kalinmasina sebep olabilir.

Yapay Zeka’nin cografik bolgelere gore
ekonomik etkisi

Cin 7 trilyon USD (GDP’nin %26,1’1)
Kuzey Amerika 3,7 Trilyon USD (GDP’nin %14,5’1)
Kuzey Avrupa 1,8 Trilyon USD (GDP’nin %9,9u)

Giiney Avrupa 700 milyar USD (GDP’nin %11,5’)

Ulkelerin STEM alan mezunlarina bakildiginda
Cin’in ilk siralarda yer aldig: goriilmektedir.

Cin ve Hindistan’daki STEM alan mezunlarinin ayni
oranda artmasi halinde 2030 yili itibariyle OECD ve
G20 iilkelerinin toplam STEM ihtiyacinin %60'1n1
Cin ve Hindistan’in karsilayacagi 6ngoriilmektedir.

Is liderlerinin
% 70’inden fazlast
yapay zekdnin gelecegin
is firsati olduguna
inanmaktadir.3?

Uluslararast alanda
yapay zekdya
yapilan yatirimlarin
%83’iinii ABD ve Gin
gerceklestirmektedir.3*

2030 yilina kadar yapay
zeka kullantiminin

vayginlasmasu, kiiresel
GSYH’ye %14
artisla ilave

15,7 trilyon $ katk
saglayabilir.?’




Yapay zekayla ilgili iyi uygulama ornekleri

S
2

Yapay Zeka Inisiyatifi

Tiirkiye’de yapay zeka alaninda farkindalik yaratmak, yetkin kisi ve
kurumlarin olusumuna katkida bulunmak, kisi ve kurumlar arasinda is
birliklerini tesvik etmek, bilgi ve deneyim paylasimini artirmak ve yapay
zek4 alanindaki faaliyetlerin {ilkemizde istihdama, yliksek katma degere ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya doniismesini saglamak amaciyla Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi olusturulmustur.

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi ilgili tiim paydaslarin destek verdigi,
Tiirkiye’de yapay zekanin gelismesi ve kalkinmaya yiiksek katma deger
saglamak icin yiiriitiilen bir girisimdir.

Cin’in Yeni Nesil Yapay
Zeka Gelistirme Plani®¢

Cin, 2030’lu yillarda yapay zeka alaninda diinya lideri olmak icin Haziran
2017’de Yeni Nesil Yapay Zeka Gelistirme Plani’ni yayimlamistir. Plan, yapay
zekdda “ligli bir arada” yaklasimini icermektedir:

./6 Ar-Ge’de kilit sorunlar1 ele almak
'/‘. Yapay zekada iiriin ve uygulama cesitlerinin pesine diismek

./‘. Yapay zeka sektoriinii gelistirmek

11 Cin; 2020’lerde biiyiik veri, siirii zekasi, gelistirilmis
hybrid zeka ve otonom akilli sistemleri de kapsayan
yeni nesil yapay zeka teknolojilerinde biiyiik ilerleme
kaydetmis olmay: planlamaktadur. 9 ¢

En nihayetinde 2030’larda Cin, diinyanin en 6nde gelen yapay zeka
inovasyon merkezi haline gelmeyi hedeflemektedir. O zamana kadar
Cin’in yapay zeka endiistrisinin 1 trilyon Yuani (130 milyon avro), yapay
zekaya bagl alanlarin ise 10 trilyon Yuani (1,6 trilyon avro) asmasi
hedeflenmektedir.
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Neler yapilabilir?

Sektoriin yapay zekdyt
benimsemesini tesvik edecek
bir plan gelistirilmesi

Sirket liderleri yapay zekanin stratejik 6neminin
farkinda olmakla birlikte halihazirda yapay
zekanin potansiyelinden faydalanamamaktadirlar.
Bu nedenle yapay zekanin sektorler tarafindan
benimsenmesini desteklemeye ve tesvik etmeye
yonelik bir plan hazirlanabilir. S6z konusu plan
asagidaki konulari igerebilir:

* Oncelikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerle
start-up’lara yatirim yapilarak arastirmalarina ve
biiylime ¢abalarina nasil destek olunacagina yer
verilebilir.

* Yabanci yatirimcilari ve yapay zeka
girisimcilerini pazara cekmek icin teknoloji vizesi
kotas1 araciligiyla vergi muafiyeti gibi tesvikler
verilebilir.

* Arastirma girisimlerine, laboratuvarlara ve
iiniversitelere hibe saglanmasi degerlendirilebilir.

* Hiiklimetleri birinci miisteri konumuna getirerek
start-up’lari tesvik etmek ve miisteri tabani
bulmasina yardimci olunmasina yer verilebilir.

Akademi, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarindan uzmanlarin katilimiyla “Yapay
Zeka Etik Rehberi” calisilmalidir. Etik rehberinde
seffaflik, giivenli yapay zeka, uygulanabilir “use
case” ornekleri ve kirmizi hatlara yer verilebilir.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye




Altyapilarin gelistirilmesi ve
baglanabilirligin artirilmasi

Sabit internet
kullanutminin 2023
yilinda %85’e yiikselmesi;
GSYH’ye 130 milyar $
katkt saglarken, bilgi
ve iletisim teknolojileri
sektoriine 10 milyar $
ek biiyiimenin yaninda
500 bin ek istihdami da
beraberinde getirecek.

Tiirkiye’de yiiksek hizli
baglantiya olan talep
Avrupa Birligi’ne kiyasla
cok daha hizli artiyor.
10 Mbps ve iizerinde hizt
olan abonelerin toplam
aboneler icindeki payt
sadece son 2 yil icerisinde
%19’dan %72’ye
cikmustir. Bu artis AB
tilkelerinde ancak 4,5
vilda gerceklesti.*°

Mevcut durum

Tiirkiye internet hiz1 acisindan G20 iilkeleri
arasinda orta siralarda yer alirken,* genisbant
penetrasyon orani ve genisbant internet yayginligi
agisindan ise OECD {ilkelerinin gerisindedir.*® Bu
dogrultuda, Tirkiye’de genisbantin gelistirilmesi
icin genisbant altyapilarinin yayginlasmasina ve
hizmetlerin kullaniminin arttirilmasina ihtiyac
oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde, sabit genisbant hizmetlerinde agirlikl
olarak xDSL teknolojisi kullanilmaktadir. 2008
yilinda 6 milyon civarinda olan genisbant internet
abonesi, 2017 yili dérdiincii ¢eyrek sonu itibariyla
68,9 milyona yaklasmistir. Bu abonelerin 8,7
milyonu xDSL abonesi iken, fiber abone sayisi

ise sadece 2,3 milyondur. Altyap: gelistirmesi,
yiiksek hizli internet kullanim oraninin artirilmasi
kapsaminda fiber ve kablo internet yatirimlarina
devam edilmektedir.

Genisbant kullaniminda énemli rol oynayan
bulut bilisim ¢6ziimleri ise daha diisiik bilgi
teknolojileri maliyetleri ile daha yiiksek kapasiteli
veriler tizerinde islem yapabilmeyi saglarken,
Olceklenebilirlik ve esneklik gibi avantajlar1

da beraberinde getirmektedir. Avrupa Birligi
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore bulut
bilisimin desteklenmesi durumunda 2020 yilinda
AB ekonomisine 250 milyar avro ve istihdama 3,8
milyon ¢alisan katki saglanabilir. Ulkemizde bulut
bilisim 6niindeki en 6nemli engellerin; hukuki
belirsizlikler, verilerin tutulacag: iilke, giivenlik ve
verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler,

hizmet saglayicilarina duyulan giiven eksikligi,
ozel bulut/genel bulut, bulut sistemleri arasinda
veri tasinabilirligi ve veri erisimindeki hizmet
kalitesi konularinda oldugunu goriilmektedir.*

internete bagh cihaz sayisindaki hizl artig, M2M
uygulamalari, nesnelerin interneti, haberlesme
cihaz ve ekipmanlarindaki enerji verimliligi, artan
hiz ve kapasite talebi 5G sebekelerini giindeme
getirmistir. 5G’nin gelistirilmesi dogrultusunda
iilkemizde kamu, iiniversite, {ireticiler, isletmeciler
ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin isbirliginin ve
tiim calismalarin koordinasyonunun saglanmasi
ve katma deger yaratacak iriin, hizmet ve
teknolojilerin gelistirilmesi icin 5GTR forumu
kurulmustur.

2

Neden onemli

N Diisiik baglanabilirlik: Halihazirdaki
 sistem ve ekipmanlari ¢alistiran teknolojinin
gelistirilememesi.

@ Yerli ve yabanci hizl biiyiiyen girisimlerin

> kaybedilmesi: Girisimlerin daha giiclii dijital
altyapi sunan is dostu iilkelerde kurulmas:
veya bu tilkelere taginmas.

Teknolojik gelisimin yavaslamasi sonucunda
* rekabet giictiniin kaybedilmesi.
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Altyapwyla ilgili iyi uygulama ornekleri

5G Hareketli Baglanti
Ortak Girisimi*

Almanya’nin 6nde gelen sirketleri, yakin zamandaki 5G Standardizasyonu
calismalarina yonelik Almanya’daki 5G Ar-Ge ¢alismalarini hizlandirmak
ve teknoloji ihtiyaclarinin entegrasyonunu kolaylastirmak igin cesitli
sektorlerden ortak girisim baglatmistir. Once Almanya’da daha sonra AB
seviyesinde tekrarlanmak tizere bir test platformu kurulmustur.

Ortak girisim otomotiv, endiistri 4.0 ve bankacilik gibi 22 farkli sektérden
basi ceken 17 sirketi; sektorlerin, operatorlerin ve akademinin is birligi ve

calisma yapabilecegi yenilik¢i bir platform kurmak icin bir araya getirmistir.

Bu platform 5G i¢in aractan araca, aractan altyapiya ve demir yollarindan
altyapiya gercek zamanli analiz ve test i¢in hazirlanmis deney ortami ve
ag altyapisidir. Bu platform Almanya’daki Bavyera bolgesinde hizli tren
yolu ve A9 otoyolunun yaninda bulunan 30 kilometrelik test seridinden
olusmaktadir. Bu altyapi tizerinde farkli projeler gelistirilmis ve
gelistirilmeye devam etmektedir.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

ULAK

Tiirkiye’den ornekler

.8 ipternet Altyapist Olmayan Okullara Altyap1 Kurulmasi
Ulkemizde sayisal ucurumun giderilmesi amaciyla, isletmeciler
tarafindan yiiksek maliyet nedeniyle gidilemeyen, niifus yogunlugunun
az oldugu ozellikle de kirsal kesimlerde, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi (UDHB) tarafindan yiiriitiilen projeler
kapsaminda internet erigsimi olmayan 10.201 okula ADSL ve uydu
teknolojisi ile genigsbant internet erisimi saglanmistir.

.\? Tiirkiye’nin ilk yerli baz istasyonu: ULAK
Tiirkiye’nin kendi mobil telekomiinikasyon teknolojilerini iiretmede
kendine yeterligini artirmak tizere 2013 y1li may1s ayinda baslatilan
ilk yerli ve milli baz istasyonu projesi olan ULAK, UDHB destegiyle,
Savunma Sanayii Miistesarliginin koordinasyonunda, ana yiiklenici
olarak ASELSAN ile Netas ve Argela’nin kurdugu ii¢lii konsorsiyum
tarafindan gerceklestirildi.

ULAK projesi, ticari mobil iletisim aglari, kamu giivenligi aglari, acil
haberlesme aglar1 ve askeri haberlesme sistemlerinde kullanilmak {izere
milli bir 4.5G - LTE makro baz istasyonu iiretmek amaciyla hayata gecirildi.
Tasarimi tamamen yerli olan ULAK ile birlikte Tiirkiye, diinyanin baz
istasyonu {ireten bes iilkesinden biri haline geldi.
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Veriye dayali ekonomi potansiyelinin

arttirilmasi

Mevcut durum

Kiiresel veri hacminin 2015 yilinda 2010’a gore
sekiz kat artarak 8 zettabayta (8 trilyon gigabayt)
ulastig1 hesaplanmustir. Nesnelerin Interneti

gibi teknolojilerin yeni devasa veri setleri
olusturmastyla veri hacminin 2020 itibariyla 40 kat
artacagl tahmin ediliyor.** Bu sert artis tahmini,
veriyi giindemin {ist basamaklarina ¢ikartarak hem
sirketlerin hem de politika yapicilarin dikkatini
cekmektedir.

Veri, haritalandirma, perakende ve video/miizik
akisi gibi alanlarda hizmetleri kisisellestirmek ve
miisteri deneyimini iyilestirmek icin kullanilabilir.
Ayrica, farkli sektorlerde yeni iiriinler igin, 6rnegin
yeni tedaviler ve akilli cihazlarin kullanimi gibi, bir
temel olusturabilir.

Bunun yaninda veri, etkin, rekabetci ve yenilik¢i bir
sekilde kullanilmasini engelleyen bazi potansiyel
ozelliklere de sahiptir.

.\? Veri, kamusal maldir. Tek bir veri, ayn1 anda

birden fazla algoritma ve uygulamada
kullanilabilir. Bunun yaninda kamusal
olmasi, kullanim hakki tesis etmenin,
digerlerini kullanimdan dislamanin ve veriyi
transfer etmenin zor olmasi anlamina gelir.

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye

e Veri, pozitif digsallik yaratabilir. Veri,
toplulastirilmasi, baglantili hale getirilmesi
ve analiz edilmesi durumunda yeni bulgular
ve ic gorii saglayabilirken ortaya ¢ikaracagi
faydalar, dogrudan 6ngoriilebilir degildir
ve her zaman veriyi olusturan veya kontrol
eden tarafindan kullanilamayabilir. Sonug
olarak degerli veri olmasi gerekenden az
kullanilabilir veya paylasilabilir.

'e Veri 6lcek ekonomisine sebep olur. Birbirlerini
tamamlayan iki veri setinin bir araya
getirilmesi, ayr1 ayr1 kullanildiklar1 duruma
gore daha fazla bilgi saglayabilir. Ayni sekilde
bu da, verinin potansiyel degerinin
veriyi kontrol eden tarafindan her zaman
ongoriilemeyecegi anlamina gelir.

2

Veri temelli karar verme siirecleri uygulayan
sirketler cikt1 ve {iretimlerini yiizde 5 - 6

oraninda arttirabilirler. Avrupa Komisyonunun
hesaplamalarina gore, biiyiik veri analitigi
¢oziimlerinin ilk 100 AB iireticisi tarafindan sinirlt
bir sekilde kullanilmasi bile 2020 itibariyla AB
ekonomik biiytimesine yiizde 1,9 oraninda ek katki
saglayabilir.*®

Neden onemli

Avrupa Komisyonuna gore AB veri ekonomisinin
degeri 2015 yilinda 272 milyar avro (AB GDP’sinin
yaklasik %2’si) ve her y1l %6 biiyiime gosterdi.
2020 yilinda 643 milyar avro olmasi

bekleniyor (AB GDP’sinin %3,17’si)

Veri temelli
teknolojiler,
2020 itibariyle
Ingiltere

ekonomisine yilda
60 milyar

sterlin
tizerinde bir katki
yapacak.

M .
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Verinin giiciinden faydalanmayla ilgili

iyi uygulama oérnegi

Dawex, 2016
vilinda Caisse des
Dépoéts’dan

2 milyon

avro
elde etmigtir.**

Veri pazarinin
100 milyar

avro
civarinda
oldugu tahmin
edilmektedir.*°

Dawex:
Avrupa’da veri akisinin 3 DAWEX
huizlandirilmasi1*

Dawex; veri aligverisini, paylasimini ve veriden giivenilir bir sekilde
gelir elde etmeyi kolaylastiran Avrupa menseili kiiresel bir veri
aligverisi platformudur. Dawex, Avrupa ve diinya ¢apindaki arz ve
talebi eslestirmekte ve béylece veri ekonomisinin hizlanmasinda kilit
rol oynamaktadir. Diger yandan, hukuki statiisiiniin netlesmemesi gibi
diizenleyici engeller platformun biiylimesini su an icin kisitlamaktadir.

Veri portfoylerini ekonomik degere cevirecek

giivenilir bir platform

Dawezx, sirketlerin verilerini paylagmalarini, takas etmelerini ve
verilerinden gelir elde etmeleri icin dogru ortak bulmalarini saglamaktadir.
Sirket, veri islem havuzu gorevini veri setlerine erisim saglamadan
yapmaktadir.

Verilerinin degeri hakkinda elinde az bilgi olan girketler;
finansal veri, miisteri verisi ve bir tiriinle ilgili veriden nesnelerin interneti
verisine kadar herhangi bir veriyle calisabilmektedir. Sirketler havuza
tek seferlik 6deme yapabilmekte veya abone olabilmektedir.

Avrupa’da giivenilir veri akisinin hizlandirilmast

Dawezx, sinirlar arasi veri akisini kolaylastirarak ve veri aligverisini tiim
ekonomik paydaslar icin giivenli ve ulasilabilir hale getirerek veri
ekonomisine katk: saglamaktadir.

Sirket “kasten ve varsayilan olarak veri korumas:” ilkesini benimsemistir.
Bu nedenle platform 6zellikle kisisel veriyle ilgilenirken sirketlerin ve kamu
idarelerinin, platformun yasal yiikiimliiliikleriyle uyum icinde olmasini
saglamaktadir
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Neler yapilabilir?

Veri sahipligi ve kontroliiniin netlestirilmesi,
gliclii ve giivenilir bir veri koruma cercevesi
olusturulmasi, kamu sektorii verilerinin etkin bir
sekilde kullanilmasi, birlikte ¢alisma ortamlarinin
ve standartlarin olusturulmasi ve giivenli, yasal ve
uygun veri paylasimi konular1 6nceliklidir.

Ayrica, veri ekonomisinin 6niindeki asagida
siralanan zorluklara odaklanilabilir:

.\" Veri sahipligi ve kontrolii konularini ele alma
e Kisisel verilerin korunmasini saglama
.\.’ Kamu sektorti verilerinin acikligi

.\.‘ Birlikte calisma ortamlari ve standartlarinin
olusturulmasi

e Verilerin giivenli ve yasal bir sekilde
paylasilmasini saglama

: Dijitallesme Yolunda Tiirkiye
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