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Sunus

Ulastirma ve Lojistik Kongreleri (ULK), istanbul Universitesi Ulastirma
ve Lojistik Fakiltesi ile Lojistisyenler Dernedinin  ortaklasa
duzenlemekte oldugu bilimsel etkinlikler serisidir. Ulastirma ve Lojistik
Kongreleri aracih@iyla, binyesinde akademisyenlerin, bUrokratlarin,
sivil toplum kuruluslarinin ve sektér temsilcilerinin bilgi, birikim ve
deneyimlerini paylasabilecedi, yerel ve kiresel dizeyde ulastirma ve
lojistik alaninda problemlere yenilikgi ¢dzUmlerin Uretilebilecedi ve
gunUmuUzde hizla gelisen bu alanlarda ortak bir platformun kurulmasini

saglayabilecek bir organizasyon amaclanmaktadir.

IIki 26-27 Ekim 2017 tarihleri arasinda istanbul Universitesi Ulastirma ve
Lojistik FakuUltesinde gerceklestiriien Ulastirma ve Lojistik Ulusal
Kongresinin ikincisi Sakarya Universitesi isletme FakUltesi, 0cOncUsy
ise Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi ev sahipliginde istanbul
Universitesi Ulastirma ve Lojistik FakUltesi ve Lojistisyenler Dernedi

isbirligi ile organize edilmistir.

Diger akademik organizasyonlardan farkl olarak, kongre kapsaminda
akademisyenler tarafindan ele alinabilecek konulari belirleme
hedefiyle gerceklestirilien bu raporumuzda Universitelerdeki degerli
akademisyenleri, arastirmacilari ve égrencileri sektérin ¢6zim aradig
konulara yénlendirmek amaglanmaktadir,

Yukarida sayilan hedefler dogrultusunda lojistik sektérinde faaliyet
goOsteren isletmelere ve sektdrden hizmet alan isletmelere ayri ayri
uygulanan anketlerden elde edilen bulgularin yer aldidi Ulastirma ve
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Lojistik Sektdr Raporu - 2019 tUm paydaslarimiza faydali olmasini
temenni ederiz.

Raporun hazirlanmasinda ankete katihm sagdlayarak katki saglayan
isletmelere ve yetkililerine, ayrica raporun hazirlanmasinda emek sarf
eden dederli &grencilerimiz Yaren Yavuzyigit ve Fatih Peksen’e
tesekkUr ederiz.

2019, istanbul
ULK Dizenleme Kurulu adina
Dr. Bahadir Fatih Yildirhm

Dog. Dr. Ebru Demirci
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Ulastirma ve Lojistik Sektor Raporu

Ulastirma ve Lojistik sektdrl hizmet saglayicilarinin mevcut durumu ile
gelecekteki egdilimlerini dlgmek ve fikir/6neri/gorislerini belirlemek
Ozere 103 farkl lojistik isletmesinden, yoneltilen 22 sorudan olusan
Ulastirma ve Lojistik Sektérd Anketi, her bir soru ayri ayri ele alinarak
elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Rapor icerisinde 2019 yili hakkinda katihmcilarin  goérusleri analiz
edilmistir. 2019 yili analizini ek olarak 2018 yilinda yayimlanan Sektor
Raporu ile kiyaslamalar yapilarak, sektérel edilimlerdeki dedisimler
yorumlanmistir.
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Soru 1. Onimuzdeki dénemlerde tasimacilik ve
lojistik sektorunu etkileyecek en énemli ekonomik
gelisme sizce nedir/nelerdir?

Ankete katilan lojistik isletmeleri; Turkiye ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden biri olan lojistikte, lojistik maliyetlerinin  artmasiyla
6nUimUzdeki donemlerde tasimacilik ve lojistik sektdrini etkileyecek
en onemli ekonomik gelismenin %22,32’lik oranla ekonomik daralma
olacagini ifade etmektedir. Ozellikle Cin’'in boyUk yatirimlar yaptigi yeni
ticaret rota arayislar ve bunun sektdre yapacadi etkileri Glkemizdeki
lojistik  firmalar tarafindan da dikkatle takip edilmekte, bunun
gelecekte 6Gnemli ekonomik etkileri olacadi dusunUlmektedir. Sektérin
faaliyetlere yénelik olarak DUnya Bankasi tarafindan aciklanan
KUresel Lojistik Performansi Endeksi (LPI) ile analiz edildiginde
performansin maalesef istenilen dizeyde olmadigi goértlmektedir.
KUresel lojistik performans endeksinde 2016’da 34’UncU sirada bulunan
Torkiye, 2018°de 13 sira gerileyerek 47'nci siraya dosmustor. Ulke ve
kamu politikalarindaki dizenlemeler ile lojistik isletmelerinin daha cok
eksik noktalari tamamlayarak Lojistik Performans Endeksinde Ust
seviyelere c¢ilkmasi ve sektorin etkinliginin arttinlmasi 6nem arz
etmektedir.

Teknolojinin gelisimi ile neredeyse her tirl0 isletme icin geleneksel
ticaretten e-ticarete gecmek kacginilmaz hale gelmistir. E-ticarette
yasanan gelismeler ile geleneksel lojistik anlayisi da tamamen
degisime ugramis; esnek Uretim, tam zamaninda Uretim (JIT) vb.
anlayislar ortaya ¢cikmistir. E-ticarette yasanan bu gelismeler, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber lojistik faaliyetlerinde de
dedisimler yasatmistir. Bu nedenle e-ticaret, lojistik sektdry icin %40
orani ile ikincil bir 6neme sahiptir. Endustrilesmenin hiz kazanmasi ile
birlikte bUyUk atilimlar kaydeden lojistik sektorU; bu dedisime ayak

uvydurmaya c¢ahlsirken gelisen teknolojinin  sundugu kaynaklari
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olabildigince cok kullanabilmek icin biytk yatinmlar yapiyor. Bu

noktada en dénemli ekonomik gelismeler arasinda teknolojik gelismeler
%15,88 oraniyla ankette yer almaktadir.
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Grafik 1. Tasimacilik ve Lojistik Sektérind Etkileyebilecek Ekonomik Gelismeler

2018 yilinda lojistik sektdérinl  etkileyecek en 6nemli ekonomik
gelismenin ne olacadi sorusuna katiimcilarin® %25,81 2019 yilinda
oldudu gibi ekonomik daralma olacagdi cevabini vererek ekonomik
daralmanin sektoére etkilerini gdz &nUne sermislerdir. 2018 yilinda,
lojistik sektdrinl gelecekte en az etkileyecek ekonomik gelismenin
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kiresellesme ediliminin azalacadr oldudunu dusinen katilimcilarin
orani % 8,15dir.

Katiimcilarin tasimacilik ve lojistik sektorint en az etkileyecedini
disindigu ekonomik gelisme %7,73 oraniyla kiresellesme ediliminin
azalmasidir.

1
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Soru 2. Sizce asagidaki teknolojik gelismelerden
hangisi tasimacilik ve lojistik sektéorunin gelecegini
daha fazla etkileyecektir?
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Grafik 2. Tasimacilik ve Lojistik Sektorinin Gelecedini Etkileyecek Teknolojiler

Entegrasyon ve otomasyonun daha ileri uygulamalariniiceren endustri
4.0 her platformda siklikla karsimiza cikmaktadir. EndUstri 4.0 devrimi
sadece tUm Uretim sUreclerini degil ayni zamanda lojistik sistemlerini
de kokten degistirmektedir. Bu nedenle endistri 4.0 ve dijitallesme
lojistik sektdrine %60 oraniyla en yUksek katkiyr saglamaktadir.
Lojistik sirketlerin bUyUk bir kismi artik daha az calisanin oldudu
faaliyetlerin - buytk kisminin  yapay zeka robotlar tarafindan
yorotoldogu daha hizli ve hata oranlarinin daha az oldugu akilli
depolara sahipler. Katilimcilarin® %20,34'10k kismi EndUstri 4.0 ve

12
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Dijitallesme ile %18,31lik kismi Robotik ve Otomasyonun gelecekte

lojistik sektdrini en fazla etkileyecedi disunUlen iki gelisme oldugu
gorilmektedir.

2018 yilinda da katilimcilarin %23,8’lik kismi gelecekte lojistik sektdrint

etkileyecek en dnemli gelismenin Endistri 4.0 ve Dijitallesme olacadini
diUsunUrken, lojistik sektdriny gelecekte en az etkileyecedi distnilen
gelisme 2018 yillinda %4.,6 ile fiziksel internet olurken 2019 yilinda %3,05

ile fiziksel internet ve 3D baski olmustur.
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Soru 3. Sizce tasimacilik ve lojistik sektérinun su
anda en 6nemli gondem maddesi nedir?
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Grafik 3. Lojistik Sektdronun Gundem Maddeleri

Son yillarda modernlestirilmis otoyol ve hizh tren calismalart artmakta,
artan talebi karsilamak i¢cin daha genis kapasiteli ucak ve gemiler insa
edilmekte ve toplu tasimacilik sistemlerindeki sikisikligl giderme
calismalar yorituimektedir. Bu yatirmlara &ncelik veriimesi enerji
altyapisini yakindan ilgilendirmektedir. Zira bu yatirmlar yapilirken
enerji ihtiyacr olusmakta ve bu ihtiyacr karsilayabilmek icin altyapisinin
eszamanli olarak planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda anket
katilimcilarinin %18,37i lojistik ve enerji altyapisinin tasimacilik ve lojistik

14
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sektdérinin bu dénemde en 6nemli gindem maddesi oldugunu ifade
etmistir.

Yurtdisinda karsilasilan engelleyici kota kisitlamalari, pahalilastiric
gecis Ucretleri ve bUyUk bir engel teskil eden vize sorunlari Tork
tasimacisinin rakipleriyle olan ticari faaliyetlerinde geride kalmalarina
neden olmaktadir. Bu etkenler lojistik maliyetlerin yukselmesine ve
tasima faaliyetlerinin  verimsizlesmesine neden olmaktadirlar. Bu
nedenle anketimize katilan lojistik isletmeleri acisindan, sadlam
finansal yapi %16,27 ile en 6nemli ikinci gindem maddesi iken kota ve
vize sorunlari %15,59 orani ile en énemli UcUncO gindem maddesi
oldugu goérilmektedir.

Lojistik sektdrl gundeminde siralamanin en sonunda  kurumsal
kapasite konusu yer almaktadir.

15
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Soru 4. Tirkiye’nin uluslararasi rekabet dizeyinin
ve lojistik performansinin arttirilmasinda sizce en
onemli faktér asagidakilerden hangisidir?
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m 2018 m 2019

Grafik 4. Turkiye'nin Lojistik Performansinin Artirlmasina Etki Eden Faktorler

Anket katilimcilari, TUrkiye’nin rekabet glcUnUn arttirlmasi ve lojistik
sektdérinin performansinin arttirilabilmesi icin 6ncelikli olarak tasima
ve lojistik maliyetlerini, rekabet edilebilir seviyelere getirebilecek ve
sektore ciddi katkilar saglayacak olan ulastirma altyapi ve yatirimlarin
gUglendirilmesi gerektigini ifade eden katilimcilarin orani %32,18°dir.
Ayni  zamanda lojistik sektérinde calisacak insan  kaynadinin

16
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desteklenmesi ve lojistik eylem planlarinin uygulanmasinin sektérin
performansina katki yapacadini dosinen katilimcilarin orani %17,82°dir.

2018 yilinda katiimcilarin %28,78’i lojistik altyapinin  guclendiriimesi
segenegiile 2019 yil katiimcilarinin cogunludu ile ayni cevabi vermistir.
2018 yillinda katihmcilarin® %4,68’lik kismi diger faktorlerin  lojistik
performansina daha az katki yaptigini distnirken, 2019 yilinda %0,57
oraninda ayni secenek olmustur.

17
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Soru 5. Lojistik surecler icerisinde hangi alanlarda
bilgi teknolojilerinden yararlaniyorsunuz?

Mobil arag teknolojileri yardimi ile aracglarin konum ve durum bilgilerini
grafiksel ve metin olarak bilgisayar ortaminda goérintileme ve sbz
konusu araclar hakkinda konum ve veri analizlerini birbirleri ile
iliskilendirerek verimli hale getirme gibi avantajlar saglayan arag takip
sistemleri %25 oraniyla lojistik isletmelerinde en ¢ok yararlanilan bilgi
teknolojileri arasinda yer almaktadir. Katilimcilarimiz bir isletmenin
diger isletmelerle olan her tirlU is evraklarinin alisverislerini elektronik
olarak belirli bir standartta gerceklestirebilen EDI bilgi paylasim
sistemlerinden de siklikla kullanmaktadirlar. Ayrica Lojistik islemlerini
daha hizli ve izlenilebilir hale getirebilen Kurumsal Kaynak Planlama
sistemi (ERP) ise %13,30 orani ile U¢UncU sirada yer almaktadir,

Barkodlu veri toplama uygulamalari ile karsilastirildiginda; is yerlerinde
operasyon maliyetlerinin dismesini saglama, lojistik icin son derece
6nemli olan zamandan biyuk oranda tasarruf kazandirma gibi 0stin
yonleri olan RFID teknolojisi ne yazik ki halen %6,38 oraniyla en dusik
orandadir.

2018 yilinda da katilimcilarin %25 gibi bOyUk ¢cogunlugu lojistik sirecler
icerisinde en c¢ok faydalandigi teknolojik donanimin arac¢ takip
sistemleri oldugunu belirtiyor. Ancak bu oranlar 2019 yilinda énemli
miktarda gerileme gbstererek kullanilan teknolojik sistemlerin sadece

belirli alanlarda dedil tUm lojistik sUreclerde yavas yavas kullaniminin
artmaya baslandidini gérmekteyiz.
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Grafik 5. Katiimcilarin Lojistik Surec¢lerde Faydalandiklari Teknolojiler
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Soru 6. Sizce sektérun yasal mevzuat altyapisina
yonelik éncelikli olarak hangi alanlarda dizenleme
yapiimasina gerek duyuvlmaktadir?

Lojistik hizmetlerini gelistirmek, var olan tUm tedarik zinciri icindeki
sUrecleri yonetir hale getirmek ve sektdrin yeniden yapilandiriimasi
icin yasal dondstimler 6nem arz etmektedir.
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Grafik 6. Sektérin Yasal Mevzuat Altyapisinda Yapilacak Dizenlemelere Yonelik Oncelikleri
Lojistik performansinin artirilmasi, buna iliskin mevzuat altyapilarinin ve
dis ticaret sUreclerinin iyilestiriimesi ile dogrudan baglantili oldugunu

diUsUnen lojistik isletmelerinin %38,76’si gumrUk sUrecleri mevzuatinin
dncelikli olarak duzenlenmesi gerektigini ifade ediyor. Ulkemiz dis
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ticaret mevzuatindaki asiri bUrokrasi, gereksiz evrak yodunlugu, sinir
kapilarindaki  beklemeler ve mevzuat vb. sorunlar tasimacilik
sektdérinin zaman ve maliyet kaybini arttiran dncelikli konularindandir
ve buna badl olarak tasimacilik mevzuatinin dizenlenmesini ifade
eden katilimcilarin orani %26,40 ile ikincil Sneme sahiptir.

2018 yiinda katihmcilara bu  soruyu yodnelttigimizde %34,42°lik
cogunlugu yasal mevzuatailiskin en dnemli dizenlemenin yine gumrik
sUrecleri hakkinda olmasi gerektigi yoéninde goris bildirmistir.
Katilimcilari en az ilgilendiren yasal mevzuat dizenlemesi ise 2018
yihnda %8,70 ile depolama mevzuati olurken 2019 yilinda %8,99 ile
tehlikeli madde tasimaciligi mevzuati oldugu gértlimektedir.
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Soru 7. Lojistik sektérunde nitelik itibariyle ¢calisan
isglcUnun en buyuk sorunu sizce nedir?

Katiimcilara lojistik sektérinde calismakta olan isglcUnin en bUyUk
sorunu nedir diye sordugumuzda katihmcilarin %25,32’si ¢calisanlarin
lojistik alaninda egditim almamis olmasi sektdér isgicinin en bUyUk
sorunu oldugunu ifade etmislerdir.

Analitik dostnme, problem cozme yetkinliklerine sahip [ E GGG >613%
olmama P e a6%

o I, 18.02%
Yabanci dil yetkinliginin olmamasi
_ 22,78%
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Grafik 7. Nitelik itibariyle Sektéron Calisan Profilinde Gézlenen Sorunlar
Katilimcilara goére bir diger en onemli isgicU sorunu %2278 ile
calisanlarin yeterli yabanci dil yetkinliklerine sahip olmamasidir. Gelisen

teknoloji ile Blockchain ve CRM (Musteri lliskileri yénetimi), WMS (Depo
yodnetim sistemleri) gibi bilgi paylasim sistemlerinin fazlaca dile
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getirildigi ginUmUzde degisime ayak uydurmasi gereken isletmeler

hali hazirda gelisen teknolojiye uyum sagdlayabilen isgicine ihtiyag

duymaktadir. Calisanlarin gelisen teknolojiye uyum saglayamama
sorununu dile getiren katilimcilarin orani %8,86°dlr.

2018 yihnda katilimcilarin sektdrel isgtcU niteligi bakimindan dile
getirdikleri en bUyUk sorunlar sirasiyla; %27,93 ile isglcinin yetkin
olmamasi, %26,13’si analitik diusinebilme ve problem c¢dzebilme
6zelliklerine sahip olmamasi ve %18,02 ‘si yabanci dil yetkinligine sahip
olmamasidir.
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Soru 8. Lojistik sUrec¢lerinize yonelik bir stratejik
planiniz var mi?

79,69%
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Grafik 8. Katilimcilarin Lojistik SUreclerine Yonelik Stratejik Planlarinin Varhd

Katilimcilarin %65,75'i lojistik sUreclerinin gergeklestiriimesine yonelik
bir stratejik planinin bulundugunu, %34,25’i ise stratejik plana sahip
olmadiklarini ifade etmistir.

2018 yllinda katiimcilarin - yaklasik %80 lojistik  sUreclerinin

gerceklestiriimesine yonelik bir stratejik planinin bulundugunu, %20,37i
ise stratejik plana sahip olmadiklarini ifade etmistir.

2019 yllinda ankete katilan lojistik hizmeti saglayan firmalarin, lojistik

sUreclerin  gergeklestirimesine  ybdnelik  stratejik  plan  yapma
egilimlerinin azaldidr gézlemlenmistir.

24



Ulastirma ve Lojistik Sektor Raporu

Soru 9. Asagidaki paydaslardan hangisi belirlediginiz
stratejilerde daha fazla etkili oimaktadir?
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Grafik 9. Katiimcilarin Stratejilerinde Etkili Olan Paydaslar

Sektorel stratejilerin belirlenmesinde, tedarik zinciri partnerleri %23,67
oraniyla en dnemli faktor olarak ele alinmaktadir. Katilimcilara gore
lojistik isletmelerinin dogrudan baglanti icerisinde oldugu sektdrdeki
rakip ve akranlar ve musteriler %20,71 oranlariyla ikincil 6neme sahip
iken uygulanan uluslararasi dozenlemeler %11,8 ile G¢UNncU sirada dnem
verilen kriter olarak ele alinmaktadir.

2018 yillinda anket katihmcisi lojistik isletmelerin %35,16’'sina  gore
sektore yonelik stratejiler belirlerken, rakiplerin ve akranlarin etkisinin
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daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. Dogrudan veya dolayl olarak
baglanti icerisinde olduklari tedarik zinciri isletmelerinin sektére yonelik
strateji  belirlemede etkisi %25 oraninda oldudu ifade edilirken,
uygulanan uluslararasi dizenlemelerin  etkisinin - %15,63 oraninda
oldugu ifade edilmistir.
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Soru 10. Faaliyetlerinizin finansmanini hangi yollar
ile sagliyorsunuz?
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Grafik 10. Faaliyet finansmani saglama araglari

Katiimcilarin - %54,55’i  gercgeklestirdikleri lojistik faaliyetler icin 6z
sermaye kullanmaktadir. Oz sermayeden sonra lojistik isletmelerin
faaliyetlerinin yUrutiimesinde kullandidi finansman yéntemleri %32,73
ile banka kredisi, %10,91 ile leasing yontemi karsimiza ¢ikmaktadir. 2018
yilinda ankete katilan lojistik isletmelerin %29,26's1 lojistik faaliyetlerine
yonelik finansmanlarini 6z sermaye ile karsilarken, %21,54°0 banka
kredisi ile geri kalan %8,04’luk kismi leasing ve diger yollarla

karsiladiklarini belirtmislerdir.
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Soru 1. Yatirmlarinizin finansmanini hangi yollar ile
sagliyorsunuz?
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Grafik 11. Yatinm finansmani saglama araclari

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerin %48,65'i gerceklestirdikleri
yatirimlarin finansmaninda &z sermaye, %36,94°0 banka kredisi, %13,57i
leasing ydntemini kullandiklarini ifade etmislerdir. Leasing ydntemiyle
yatirimin finansman orani, faaliyet finansmaninda oldudu gibi dusik
dUzeydedir.

2018 yllinda arastirmaya  katilan lojistik isletmelerinin = %43,87i
gerceklestirdikleri yatinmlarin finansmaninda 6z sermaye, %38,66'sI
banka kredisi kullandiklarini, %15,46’s! leasing ydntemi kullandiklarini
ifade etmislerdir. Leasing yoéntemiyle yatirm finansmani orani ise
faaliyet finansmanindaki orana gére daha yuksek dizeydedir.
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Soru 12. Misterilerinizin beklentilerinde asagidaki
hangi unsurun/unsurlarin agirhd artmaktadir?
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Grafik 12. MUsteri beklentilerinde yer alan unsurlarin adirhklari

Arastirmaya  katilan lojistik hizmet sadlayicl isletmelerin %28,8’i
mUsterilerin - beklentilerinde maliyet unsurunun birincil dnemde
oldugunu belirtmislerdir. ikincil olarak ise katilimcilarin %24,08'i zaman
unsurunun musteri  beklentileri acisindan 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

2018 yilinda arastirmaya katilan lojistik hizmet saglayici isletmelerin
cogunlugu yine musterilerin beklentilerinde maliyet unsurunun ve
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zaman unsurunun  onemli olacagini  belirtmisler. Ayrica lojistik
isletmeleri  tarafindan saglanan hizmetin - muUsterinin  islem ve
faaliyetlerini kolaylastirmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Soru 13. Lojistik sektérunde calisanlarin egitim
seviyesini yeterli buluyor musunuz?
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Grafik 13. Sektor calisanlarinin egitim seviyesini yeterli buluyor musunuz?

Arastirmaya  katilan lojistik hizmet saglayici isletmelerin lojistik
sektérinde calisanlarin editim dUzeylerini yeterli bulup bulmadiklar
sorusuna %4118’lik buyuk kisim kararsiz oldudunu ifade etmislerdir.
Kararsiz kalan buyik codunluktan sonra ne yazik ki katilimcilarin geri
kalanlari boyuk oranda sektérde ¢alisanlarin editim seviyelerini yeterli
bulmadiklarini  ifade etmislerdir. Yani ankete katilan lojistik
isletmelerinin cogunlugu sektérde calisanlarin egitim seviyelerinden

memnun olmadigini belirtmislerdir.

2018 yilinda katilimcilara bu soruyu yoénelttigimizde; %44°0 kararsiz
kaldigini belirtirken, egitim seviyesinin yeterli olmadigini ifade eden
katiimcilarin orani toplamda  %43,2 ile ikinci sirada yer almistir.
Calisanlarin = egitim  diUzeylerinin - yeterli oldugunu ifade eden
seceneklerin toplami 2018 yilinda yaklasik %12,8 olurken 2019 yilinda bu
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oran toplamda %10,29 ile cok diUsuk bir seviyede kalmistir. Bu sonuclar
sektdr calisanlarinin egitimi konusunda daha c¢ok yol almamiz
gerektigini konusunda ipucu vermektedir.

32



Ulastirma ve Lojistik Sektér Raporu

Soru 14. Universitelerin alaninizdaki calismalara
katki yarattigini disunuyor musunuz?

YUksekogretim kurumlart vasitasiyla ulastirma ve lojistik sektdrinde
gerceklestirilen calismalarin isletmelere katki sadlayip saglamadigi
konusunda yoneltilen soruya katiimcilarin toplamda %4118’ katki
sagladigini ifade ederken, katki saglayip saglamadigi konusunda
kararsiz kalan katiimcilarin toplam orani %35,29, katki saglamadidini
dUsUnen katilimcilarin toplam orani %23,53’t0r.
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Grafik 14. Universitelerin alaninizdaki calismalara katki yarattigini disontyor musunuz?
2019 yihnda, Universitelerde yapilan ¢alismalarin  sektdére  katki
sagladigini  diustnen katilimcilarin - orani 2018 yihna goére artis

gostermistir. 2018 yilinda, yapilan ¢alismalarin katki saglamadigini
dUstnen katilimcilarin toplam orani %40,8 iken bu oran 2019 da %23’e
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dismistir. Bunun en dnemli nedenlerinden biri sektdr-akademiisbirligi
ile yapillan ve sorunlarin dile getirilip cevap arandigl seminerler,
calistaylar ve alana iliskin lojistik kongreleri ve diger calismalardir. 2018
yih katilmcilarinin -~ toplamda  %29,60°1  Universitelerde  yapilan
calismalarin isletmelere katki sagladidini ifade etmislerdir.
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Soru 15. Universitelerin alaninizdaki calismalarina
dahil olmak ister misiniz?

YUksekogretim  kurumlari  tarafindan  gercgeklestirilecek  sektorel
calismalara dahil olmak isteyen katiimcilarin toplam orani %76,47dir.
Bir onceki soru ile birlikte ele alindiinda sektdrin, akademik
calismalarin katkr yaratacad konusundaki tereddiUtine ragmen
yapilacak calismalari desteklemeye acik olduklar gérolmektedir.
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Grafik 15. Universitelerin alaninizdaki calismalarina déhil olmak ister misiniz?

Akademik calismalara dahil olmak istemeyen katiimci isletmelerin
toplam orani yaklasik %5,88 ile dUsUk bir seviyededir. Katiimcilarin
%17,65'i bu calismalara dahil olup olmama konusunda c¢ekingen
davranmislardir.

2018 yiinda sektorel calismalara dahil olmak isteyen katilimcilarin
orani %74,40tr. Bu oranin 2019 yiinda artis gdstermis olmasi
olumludur. Bu durum lojistik hizmet saglayan katilimcilarin, sektéorel
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sorunlarin  ¢6zimU icin  akademik c¢alismalarin  rolunU  giderek
6nemsedigi anlamina geliyor. Bu oranin yukselmesi icin, yapilan
calismalarin hiz kazanmasi ve bu konuda karasiz kalan isletmelerinde
calismalara dahil olmalari saglanmalidir.
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Soru 16. Hizmet verdiginiz tasimacilik sekilleri
nelerdir?

o | .
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Grafik 16. Hizmet verilen tasimacilik sekilleri

Anketimize katilan lojistik hizmet saglayan isletmelerin %35,76’s
karayolu, %21,85'i denizyolu, %17,88’i havayolu, 16,56’si kombine
tasimacilik ve %7,95’i demiryolu tasimaciligr yapmaktadir.

2018 yihnda anketimize katilan lojistik isletmelerinin %33,23°0 karayolu,
%22,68’i denizyolu, %17,25’i havayolu,%11,50’si demiryolu tasimacilidi ve
%15,34’0 kombine tasimacilik hizmeti verdiklerini belirtmislerdir.
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Soru 17. Hizmet verdiginiz tasimacilik alanlari

nelerdir?
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Grafik 17. Hizmet verilen tasimacilik alanlari

Arastirmaya katilan isletmelerin %40,16’s1 ihracat, %36,22°si ithalat
yaparken %23,62°si ulusal tasimacilik faaliyeti gerceklestirmektedir.

2018 yilinda arastirmaya katilan isletmelerin %39,86’s1 ihracat, %36,77’si
ithalat ve %23,37'si ulusal tasimacilik faaliyeti gerceklestirdiklerini
belirtmistir.
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Soru 18. Katilimcilarimiza tasimacilik ve lojistik
alaninda hangi unsurlarin 6nemli etkiler
yaratacaktir?
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Grafik 18. Sektérde dnemli etkiler yaratmasi muhtemel unsurlar

GUnUmMUzde E-ticaret sitelerindeki ziyaretgi trafiginin artmasi ve artan
alisveris hacmi nedeniyle alisverislerin dogru, givenli ve zamaninda
muUsteriye ulasmasi da biytk &nem kazanmistir. Burada lojistik
devreye girmektedir. E-ticarette dijitallesmenin lojistik sektérono

besledigini ifade eden katilimcilarimizin %34,78’i e-ticaret ve lojistik
ortak yatirmlarinin  tasimacilik ve lojistik alaninda énemli etkiler
yaratacadini  disUnmektedir. E-ticaretteki gelismelerle depo ve

personel maliyetleri, tedarik¢i firmalarla yapilan anlasmalar ve
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bunlarin  maliyetleri gibi unsurlar da 6n plana c¢kmistir. Lojistik
sUreclerinde depo ve antrepo uygulamalarinda otomatik sistemlerin
kullanilmasinin saglanmasi ve robotik depo kullanimi gincel konular
arasinda yer almaktadir.
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Soru 19. Asagidakilerden hangisi tasimacilik ve
lojistik alaninda gelecege yoénelik gicli ¢ézimler
sunmaktadir?

Artan rekabetle birlikte lojistik hizmeti sunan isletmeler uluslararasi
rekabet icinde yer alabilmek icin faaliyetleri daha hizli ve daha hatasiz
yapmanin yollarini aramaktadir. Artan teknoloji ve otomasyon lojistik
sektdérinde gUg¢li ¢dzUm araclart olarak gelecekte dnemli bir yere
sahip olacaklar.
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Grafik 19. Sektdrde gelecede yonelik gugli ¢dzUmler

Katilimcilara lojistik ve tasimacilik sektdérinin gelecekte nasil ¢6zim
yollarina basvuracagini sordugumuzda c¢ogunluk dijitallesme  ve
yazihmin sektdrin gelecedinde gicli ¢cdzUmler sunan aracglar olacadini
ifade etmislerdir. DUnya Uzerinde yapilan farkli rota ¢alismalarinin da
gelecekte lojistik cozimlerde sdz sahibi olacadini distnenlerin oranida
%719,85'tir.
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Soru 20. Mesleki derneklerin kurumunuza ve sektore
katki sagladigini dusinuyor musunuz?
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Grafik 20. Mesleki derneklerin isletmelere ve sektdre hizmetlerinden memnuniyet dizeyi

Ankete katilan isletmelerin mesleki derneklerin isletmelerine ve sektore
katki yaptigini dostnenlerin orani toplamda %40,98°dir. isletmelerine ve
sektore katki yapmadigini distnen katilimcilarin orani toplamda
%3115°dir. isletmelerine veya sektére herhangi bir katki yapip
yapmadidina kararsiz kalan katihmcilarin orani %27,87°dir.
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Soru 21. Sirketiniz hangi bélgelere diuzenli tasima
yapmaktadir?
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Grafik 21. DUzenli tasima yapilan bolgeler

Anketimize katilan isletmelerin dizenli tasima yaptid pazar/kitalar
incelendiginde %84 gibi en biyUk tasimacilik hacminin AB ve EFTA
Ulkelerine yapildigi goérilmektedir. TUrkiye’nin jeopolitik konumu geredi
komsusu olan Asya’'ya ve son donemde izlenen dis ekonomik
politikanin bir sonucu olarak Ortadodu ve Kuzey Afrika pazarina
dizenli tasimacilik faaliyetleri %49 oranindadir. Okyanus o&tesi
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cografyaya Kuzey ve Giney Amerika’ya yapilan tasima hacminin
toplamda %56 oraninda yapildigr gérilmektedir.

2018 yilinda anketimize katilan isletmelerin dizenli tasima yaptid
pazar/kitalar incelendidinde %30 ile en buyUk tasima hacminin AB ve
EFTA Ulkelerine ydnelik oldugu goértlmektedir. Daha sonra sirasiyla %16
ile Asya, %13 ile Ortadogu ve Afrika Ulkelerine yonelik oldugu
gorilmektedir.
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Soru 22.Ka¢ yildir faaliyet gésteriyorsunuz?
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Grafik 22. Katiimcilarin faaliyet sureleri

Ankete katilan lojistik isletmelerden sektdrde; 21 yil ve daha uzun
sUredir faaliyet gdsterenlerin orani %25°dir. 11-20 yil arasinda faaliyet
gbsterenlerin orani %17,31, 6-10 yil arasinda faaliyet gdsterenlerin orani
%30,77dir1 ylldan daha az zamandir faaliyet gdsterenlerin orani
%13,46'dir.

2018 yilinda ankete katilan lojistik isletmelerden sektdrde; 20 yildan
daha uzun sUredir faaliyet gésterenlerin orani %54,217dir.

45



Sonuc¢

Online anket olarak hazirlanmis veri formuna 100 Uzerinde bir katilimcl
katki saglamistir. Anket sonuclari genel olarak incelendiginde bugine
dek cesitli platformlarda sektdr temsilcileri tarafindan dile getirilen
sorunlarin, beklentilerin ve edilimlerin anket sonuc¢larinda da benzer
sekilde 6n plana ciktigi gorulmektedir.

Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi ile birlikte ele alinmasi ve her yll
paydaslardan  gelecek  geribildirimler 1siyinda  gUncellenerek
tekrarlanarak geleneksel hale getirilmesi planlanan bu raporun
katihmci sayisinin - arttinlmasi  hedeflenmektedir. Ayrica sektdrin
nabzini  tutan ve yoén veren bir rapor haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Bu raporda, katiimci sayisinin artisi beraberinde
cesitli istatistik yodntemler ile raporun zenginlestiriimesine, anlamli
bulgular elde edilmesine ve kavramlar arasi iliskilerin saptanmasina
olanak saglayacaktir.

Anket sonuclarinin sunuldugu bu raporun mimkin olan en fazla
sayida paydasa ulastinimasi  ve alinacak  geribildirimler ile
akademisyenlerin ¢calisma alanlarina 1sik tutmasi hedeflenmektedir.
Sektdrin yodun rekabet kosullarini ne dizeyde takip ettidi, sorunlara
yonelik edilimlerinin  ve ihtiyaclarinin  tespiti noktasinda katki
saglamasini  hedefledidimiz raporumuzu siz dederli paydaslarla
tartismak ve degerlendirmeler yapmak bu raporun daha verimli
kihnmasini saglayacaktir.
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Bu baglamada siz dederli paydaslarimizin rapor hakkinda bizlere
sunacagi geribildirimler bOytk 6nem arz etmektedir. Ulastirma ve
Lojistik Sektdr Raporu 2019 hakkinda goérus, dneri ve elestirilerinizi
bizlere ulk@istanbul.edu.tr adresi Uzerinden mail yoluyla iletmenizi rica

ederiz.

ULUK 2019 kapsaminda sunulacak olan  raporumuzu  sizlerle
paylasmaktan biUyuk mutluluk duyuyoruz. Kongremize siz dederli
paydaslarimizi bekliyoruz.
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