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Siyasi, askeri zaferler ne kadar buyiik olurlarsa olsunlar, ekonomik zaferlerle
ta¢landinimazlarsa meydana gelen zaferler devamli olamaz, az zamanda séner.
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BAKAN SUNUSU

2019 yilinda o6ne cikan basta ticaret savaslari
olmak (zere tim risk ve belirsizlik faktorleri,
kiiresel capta yatirrm ve Uretim Uzerinde asagi
yonll bir baski olusturdu. Kiiresel ekonomi ve
ticarette gozlenen zayif performans, Ulkemizi
dogrudan etkileyen jeopolitik gelismeler, Irak ve
iran'daki siirecler, artan korumacilik 6nlemleri,
avro/dolar  paritesindeki  gerileme, dinya
genelinde emtia fiyatlarinda ve ihracat
fiyatlarinda distslere sebebiyet verdi. Tim
bunlara ragmen Ulkemiz 2019 yilinda kiiresel dlgekte ticaret performansi agisindan 6ne ¢ikan
tlkeler arasinda yer almayi basardi. Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére 2019 yilinda en fazla
ihracat gerceklestiren ilk 50 tlkenin toplam ihracati %2.3 oraninda geriledi. Turkiye s6z konusu
50 {lke arasinda ihracat artis orani bazinda 7’nci sirada yer aldi. ihracattaki degisim deger
olarak incelendiginde ise Tirkiye 50 lke arasinda 6'nci sirada yer ald1.

Dinya ekonomisinde gorilen tim zorluklara ve olumsuz etkenlere ragmen 6zellikle ihracatta
kaydettigimiz olumlu ve gli¢lii performans ile Turkiye'nin ne kadar dinamik ve potansiyeli glicli
bir tilke oldugunu ortaya koydu. ihracatta 2018'de rekor kirmistik, 2019 yilinda o rekorun da
tizerine ¢iktik. ihracatgilarimiza da 3,2 milyar lira destek vererek Cumhuriyet tarihinin en biiyiik
ihracat destek rakamina ulastik. Uluslararasi ticarette artan korumaci tedbirlerle miicadeleyi
onceliklerimiz arasina aldik. ihracatimizin bu énlemlerden etkilenmemesi icin gerekli tiim
resmi girisimleri gosterdik ve gostermeye devam ediyoruz.

Her zaman ¢ok tarafli, adil, hizli ve serbest ticaretten yana olduk ve bu anlayis ile 2019'da
glimriklerde dijitallesme alaninda bircok 6nemli adim attik. Uluslararasi ticaretin kesintisiz ve
hizliilerlemesi igin giimriklerde ¢ok sayida modernlesme ve teknolojik yatirimlarda bulunduk.
Sinir gecis noktalarindaki hareketliligi bilisim teknolojilerinin glicliyle destekledik.

Hem teknolojiye hem insan kaynagina yatirim yaparak yasa disi ticaretin engellenmesi,
kacakciligin  Gilkemizin ekonomik gelisimine ve vatandaslarimizin glvenligine tehdit
olusturmasini 6nlemek icin 2019 yilinda da kacakgilikla miicadele faaliyetlerinin etkinliginin
arttirilmasi i¢in durmaksizin ¢alistik. Esnafimiz ne kadar glglenirse ekonomimiz o kadar
gliclenecek anlayisiyla yola c¢ikarak Bakanlik olarak esnafimizi merkeze alan ¢alismalarimiza hiz
verdik. Tiketicilerin olasi magduriyetlerini 6nlemek icin hem tiketicileri hem de tacirleri
tuketici haklari konusunda bilgilendirmek ve tiketici haklariyla ilgili biling dlizeyini artirmak
adina kamu spotlari, kitapgik, afis gibi her turli araci ve platformu aktif olarak kullandik.
Ulkemizi uluslararasi ticarette en basarili tilkelerden biri yapmak yolunda Ticaret Bakanlig
olarak hizmet ve ¢alismalarimiza ayni azimle devam edecegiz.

2019 yihinda Bakanhgimizin hizmet ve faaliyetlerinde katkisi bulunan Bakanlik personelimize
tesekkiir eder, bu vesileyle yapilan ¢alismalarin (ilkemize hayirh olmasini dilerim.

Ruhsar PEKCAN
Bakan



BAKAN YARDIMCISI SUNUSU

2019 yilinda, Ticaret Bakanhgl catisi altinda
yarittigimuiz, glumrikler, i¢ ticaret ve dis
ticarete yonelik faaliyetlerimize hiz kesmeden
devam ettik.

Klresel ticaretteki payimizi gliclendirmek ve
ikili ve ¢ok tarafli ticari iliskilerimizi ulusal
menfaatlerimiz  dogrultusunda  gelistirmek
amaciyla, mikro, sektorel ve makro diizeyde
veriye dayali politikalar ve uygulamalar ortaya
koyduk.

Dis ticaret istatistiklerini diinyada en hizli agiklayan (lke olarak, 2019’da, bliyiik ekonomilerin
kullandig1 Genel Ticaret Sistemi’ne gore de dis ticaret verilerini agiklamaya basladik.

ikili, bélgesel ve cok tarafl ticari ve ekonomik isbirligi anlasmalari gériismelerimize devam
ettik. Sirbistan Serbest Ticaret Anlasmasi’ni gincelledik, Ukrayna, Japonya, Tayland,
Endonezya, Somali ile mlzakerelerde ilerledik, yeni STA miuizakerelerine basladik. AB’den
ayrilmasi kesinlesen ingiltere ile kisa vadede mevcut pazara giris avantajlarinin korunmasina,
orta-uzun vadede ise genis ve kapsamli bir STA akdedilmesine yonelik goriismeler strdtralda.
ikili ve cok tarafli diyalog platformlari ve ticaret diplomasisi yogun olarak kullanildi, 22 iilke ile
toplantilar gerceklestirildi.

Yurtdisi Teskilatinmizin etkinliginin artirilmasi 6nceliklerimiz arasinda yer aldi. IV. Ticaret
Musavirleri Konferansi 131 merkezden katilimla gerceklestirildi. Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi
Sistemi devreye alindi. Dis temsilciliklerimizin ¢alismalari, tiim bilesenleriyle gliclii bir sistem
altyapisi tzerine kuruldu, izlenebilirlik ve kurumsal hafiza saglandi.

Turkiye Tanitim Grubu araciligi ile diinya ¢apinda 51 sektorel projeyi destekledik. EXPO Pekin
2019’da ulkemiz pavyonu, 4,5 milyon ziyaretgiyle EXPO Pekin’in en biliylk ve en ilgi ¢eken
pavyonlarindan biri oldu ve “Ozel Altin” tasarim 6diilii aldi. 88. izmir Enternasyonal Fuari
kapsaminda 41 (lkeden Ust dlzey temsilcileri agirladik. Yerinde Pazar Arastirmalari ile
ihracatgilarimiza 6nemli pazarlardaki ticaret potansiyelini aktardik.

18 Serbest Bolgemizde 19.7 milyar ABD Dolari ticaret hacmine ulastik. Mal ihracatinin yaninda,
surduarilebilir ve yiksek katma degerli hizmet ihracati vizyonuyla 2019 yilinda baslattigimiz
ihtisas Serbest Bélgeleri odakli kapsamli mevzuat degisikligi calismalari ile hizmet
sektorlerimizin 6nimizdeki donemde daha da etkin sekilde desteklenmesini amagliyoruz.

Mditeahhitlerimiz yurtdisinda 2019 yilinda 18 milyar Dolar degerinde 438 proje Ustlendiler.
E-ihale sisteminde seffaf acik teklif usulliine gecerek, 2019’da satislarda %79 artis sagladik.

Yasa disi ticareti engellemek, kagakgiligin Gilkemizin ekonomik gelisimine ve vatandaslarimizin
glvenligine tehdit olusturmasini énlemek igin, 2019 yilinda da durmaksizin galistik. 3 milyar
165 milyon TL degerinde kacak esya; 17,4 milyon paket kacak sigara; 16 bin 810 ton kacak
akaryakit ve 8,7 ton uyusturucu yakalamasi gerceklestirdik.

2020 yili icin daha da yliksek hedeflerle tGlkemize hizmet edebilme inanciyla, 2019 yilinda elde
edilen basarilarda katkisi bulunan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Gonca YILMAZ BATUR
Bakan Yardimcisi



BAKAN YARDIMCISI SUNUSU

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile tGlkemizin
idari yapilanmasinda yapilan kokla degisikliklerle
Bakanligimiz hem dis ticaret, hem de ig ticaret
faaliyetlerini dlizenleyen ve denetleyen bir
yapiya kavustu. Artik, Ticaret Bakanligi olarak
bizler, Ulkemizin ticaret ve gumrik politikasini
batlncdl bir bakis agisinda belirleyip ylratilen is
ve islemlerin bu politikalara uygunlugunu
denetliyoruz.

Yeni idari yapida Uzerimize yilklenen sorumlulugun bilincinde olarak, tlkemizdeki ticareti
hizlandirarak kolaylastirmak ve tliccarlarimizi ihracat basta olmak tzere faaliyet gosterdikleri
alanlarda desteklemek ve yarattigi katma degeri ylkseltmek icin azami gayret gosterdik.
Yaklasik 1,8 milyon esnaf ve sanatkarimiza, mesleki egitim gercgeklestirerek esnafimizin ihracat
potansiyelinin, rekabet gliclinin artirilmasini hedefledik ve olanaklarini gii¢clendirmeye
calistik.

Ulkemizde ticari faaliyetlerin hizl, kolay ve giivenli bir bicimde yiritilmesi ve ticaretin
kolaylastirilmasi amaciyla ticaret sicili midurliklerinin sirket kuruluslarinda tek temas noktasi
haline gelmesi, bonolarda karekod uygulamasi, e-ticarette givenlik kaygilarinin giderilmesi,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve girisimcilerimizi e-ticarete yonlendirmek amaciyla énemli
¢alismalar yuruttik. Sebze ve meyve ticaretinde kayit disilikla miicadele ve gida enflasyonunun
azaltilmasina yonelik arz talep dengesizligini 6nlemek igin denetimlerimizi siklastirdik.
Ulkemizde lisansli depoculuk sisteminin kurulmasinda biiyiik 6nem arz eden Tiirkiye Uriin
ihtisas Borsasini faaliyete gecirdik.

Tiketicilerimizin korunmasi adina ¢esitli yasal diizenlemeler ve bilinglendirme faaliyetleri
dizenledik. Bununla birlikte, tlketiciler ile Ureticiler arasindaki dengeyi saglamak adina
yalnizca tiiketiciyi degil, belli standartta ve kalitede mal ve hizmet iretimini saglayan Ureticileri
ve dolayisiyla llke ekonomisini de koruyan politikalar gelistirmeye 6nem verdik.

Kayit disihigl en aza indirmek, seffaf bir yapiya ulasmak ve hizmet verilen tim alanlarda
elektronik ortamin ayricaliklarini en st diizeyde tutmak Ulkemizin rekabet giiciiniin
artmasinda ve 2023 hedeflerine ulasiilmasinda énemli bir katki saglayacaktir.

Bu kapsamda hazirlanan “Bakanligimiz 2019 Yili Faaliyet Raporu” baglaminda, tim faaliyet ve

hizmetlerde emegi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkir ederim.

Sezai UCARMAK
Bakan Yardimcisi



BAKAN YARDIMCISI SUNUSU
Cumhurbagkanhgr Hikimet Sistemi ile
birlikte Bakanligimiz 2 bakanligin
birlestirilmesi suretiyle dis ticaret,
glimrikler, i¢ ticaret idarelerini tek c¢ati
altinda toplayan kurumsal bir yapida teskil
edilmistir. Bakanhk olarak kiiresel bir
vizyonla hareket edip c¢agin gereklerine
uygun yaklasimlari, gelismeleri ve
teknolojileri proaktif bir bicimde siireclerimize entegre etmekteyiz.

Bakanlik olarak; is erbabina, vatandaslarimiza etkin ve memnuniyet odakli hizmet sunmak
Uzere ve dis ticaretimizi Ulkemizin strdirilebilir blylimesine katki saglayacak sekilde
gelistirmek, teknoloji ve katma degere dayal ihracat kapasitemizi gliclendirmek, giimrik
idarelerimizi modern, etkin ve givenilir kilmak hedefleriyle 2019 yilinda da ¢alismalarimizi
surdarduk.

Agustos ayinda kamuoyu ile paylasilan “ihracat Ana Plani” kapsaminda; dis ticaret siireclerinin
kolaylastirilmasi ve ihrag Urlinlerinin katma degerinin arttirilmasi amaciyla ar-ge, inovasyon,
tasarim ve markalasmayi odagina alan politika araglarinin belirlenmesine yonelik bir yol
haritasini ortaya koyduk. “ihracat Ana Plani”nda odak noktasi olarak belirledigimiz hedef
sektor-hedef pazar yaklagimiyla; yenilikgiligi temel alan, pazar ve Urin gesitlendirmesi yoluyla
sirdurdlebilir ihracat artisini saglayacak bir yapiyi tesis etme yolunda kararli bir sekilde
ilerliyoruz.

Firmalarimizin ihracata ilk hazirliktan son asamaya kadar dis pazarlarda tutunup
markalasmasini saglamalari amaciyla uyguladigimiz destek programlarini 2019 yilinda da etkin
bir sekilde uygulamaya devam ettik. Ayrica, ihracatgilarimizin Bakanlhgimiz desteklerinden
tamamen dijital ortamda yararlanmalari amaciyla yurittigimiz calismalari 2019 yilinda
tamamladik ve yeni yilin baslamasi ile hayata gecirdik. S6z konusu ¢alismalarimiz ile kamu ve
ozel sektor el ele vererek yili 180 milyar dolarin Gzerinde bir ihracat ile kapattik ve artik 2020
hedeflerimizi gerceklestirme yolunda galisiyoruz.

Cagimiz kosullariyla uyumlu bicimde dijitallesme ve otomasyona 06zel 6nem vererek
glmriklerimizin en ileri seviyede hizmet sunabilmesini saglamak Uzere, llkemizin dort bir
yanindaki glimriklerimize pek ¢ok yeniligi yogun bir sekilde uyguladik ve uygulamaya devam
edecegiz. Kiresel pazarlari ihracatgimizin ofisine kadar getirmek amaciyla galigmalarini
baslattigimiz yapay zeka destekli “Akilli ihracat Platformu”, Gimriiklerde Dijitallesme,
Yetkilendirilmis YUkimlu Statisinin yayginlastiriimasi, glimrik kapilarinin modernizasyonu,
Eximbank’in kredi ve sigorta programlarinin etkin bir sekilde kullanimi ve Yesil Pasaport
Uygulamalari gibi bircok hizmet ve desteklerimiz ile 2020 yili ihracat hedeflerine ulasmak icin
hergiin daha cok calisarak emin adimlarla ilerliyoruz.

Bu vesile ile Bakanhigimiz 2019 Yili Faaliyet Raporu’nu kamuoyunun dikkatine sunar, emegi
gecen tim personelimize tesekkiir ederim.
Riza Tuna TURAGAY
Bakan Yardimcisi
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AB: Avrupa Birligi Genel Mudurligu

ABAD: Avrupa Birligi Adalet Divani

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ABDIGM: AB ve Dis iliskiler Genel Miduiirliigii

ABFT: Amerikan Sirketleri Dernegi

AEO: Yetkilendirilmis YikimlG Uygulamasi

AHM: DTO Anlasmazliklarin Halli Mekanizmasi
AHO: Anlasmazliklarin Halli Organi

AIS: Otomatik Tanimlama Sistemi

AIFD: Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi

AKBIS: Akaryakit Kagakgiligr ile Miicadele Veri Tabani
AKiIM: AK Parti iletisim Merkezi

ANL: Anlasmalar Genel MudurlGgu

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

ASBAS: Antalya Serbest Bolge isleticisi A.S.

AT-JSCC: Ortak Sektorel isbirligi Komitesi

ATS: Arag Takip Sistemi

B2B: ikili is Gériismeleri

BAKK: Buylyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari Projesi
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
BDT: Bagimsiz Devletler Toplulugu

BEC: Genis Ekonomik Siniflama

BGH: Basitlestirilmis GUmruk Hatt

BHiM: Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

BiDB: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

BILGE: Bilgisayarl Giimriik Etkinlikleri

BKM: Bankalar arasi Kart Merkezi

BMAEK: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
BRICA: Kusak ve Yol Sanayi ve Ticaret Birligi

BTB: Baglayici Tarife Bilgisi

CACCI: Asya Pasifik Ticaret ve Sanayi Odalari Konfederasyonu
CCTV: Kapali Devre Televizyon Sistemleri

CDS: Gumrik Beyan Sistemi

CIF: Mal Bedeli, Sigorta Bedeli ve Tasima

CIM: Demiryolu Tasima Belgesi

CISL: italyan isci Sendikasi Konfederasyonu

CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CT: Tomografik Bagaj X-Ray Cihazi

CTS: DTO Hizmet Ticareti Konseyi

CHC: Cin Halk Cumhuriyeti

CKS: Ciftci Kayit Sistemi

D-8: Gelisen Sekiz Ulke Teskilati

D8 Gelisen Ulkeler: Tiirkiye, iran, Pakistan, Banglades, Malezya, Endonezya, Misir ve Nijerya
DEIK: Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

DGO: Diinya Gimriik Orgiiti



DHDB: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

DIR: Dahilde isleme Rejimi

DKO: D6viz Kullanim Orani

DNRED: Fransiz Giimriik idaresi

DTO: Diinya Ticaret Orgiitii

EA: Avrupa Akreditasyon Birligi

EAD: Ekonomik Arasgtirmalar ve Degerlendirme Genel MidurlGgi
ECOTA: Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret Anlagsmasi
ECOWAS: Tiirkiye- Bati Afrika Ulkeleri Ekonomik Toplulugu
EDB: Egitim Dairesi Baskanlgi

EFPIA: Avrupa ilag Endstrileri ve Sanayicileri Federasyonu
EFTA: Avrupa Serbest Ticaret Birligi

EiT: Ekonomik isbirligi Teskilati

EPDK: Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu

ESBAS: Ege Serbest Bolge A.S.

ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlarin Sicil ve Sicil Gazetesi islemleri
ESDEP: Esnaf ve Sanatkar Strateji Belgesi ve Eylem Plani
ESDES: Esnaf ve Sanatkar Destek Sistemi

ESGM: Esnaf ve Sanatkarlar Genel Madurlaga

ESHEP: Esnaf ve Sanatkarlara Sunulan Hizmetlerin Etkinlik ve Verimliliginin Artirilmasi Projesi
ESIAD: Ege Sanayicileri ve isadamlari Dernegi

ESKKK: Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
ETBIS: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

ETGB: Elektronik Ticaret Gimrik Beyannamesi

ETOBS: Elektronik Tasit Onay Belgesi Sistemi

ETSG: Avrupa Komisyonu Ekonomik Tarife Sorunlari Grubu
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GTiP: Glimriik Tarife istatistik Pozisyonu
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GUBIS: Guvensiz Uriin Bilgi Sistemi

GUVAS: Gimriik Veri Ambari Sistemi



GYU: Gelisme Yolundaki Ulkeler

HEABS: Hizmet Envanteri Analiz Bilgi Sistemi

HEYS: Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

HIR: Harigte isleme Rejimi

HKS: Hal Kayit Sistemi

HM: Hukuk Musavirligi

HTYA: Hizmet Ticareti ve Yatirim Anlasmasi
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iBS: istihbarat Bilgi Sistemi

iDBB: i¢ Denetim Birimi Baskanlig
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KGM: Kooperatifcilik Genel MidurlGgi

KiK: Karma istisare Komitesi

KiM: Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MidurlGigi
KIYA: Karsilikl idari Yardim Anlasmalari

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
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KMDDO: Kamu Maliyesi Donlisiim ve Degisim Ofisi

KOBI: Kiigiik Ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler

KOOPBIS: Kooperatif Bilgi Sistemi
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KPAPG: Dosyadan Toplu Kabul islemleri
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NCTS: Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi

NUTS: Oncelikli 12 Diizey
OCHA: insani isler Esgiidiim Biirosu

OCR: Optik Karakter Tanimlama
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OK: Onaylanmis Kurulus
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OSCE: Avrupa Giivenlik ve isbirligi Tegkilat
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PIC/s: Farmasotik Denetim Isbirligi Konvansiyonu
PICARD: Gimriikler Akademik Arastirma ve Gelisimde isbirligi
PTA: Teraftalik Asit

PTS: Plaka Tanima Sistemi

PVC: Polivinil klortr
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TMB: Turkiye Miiteahbhitler Birligi
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YGM: Yetkilendirilmis GUmrik Misavirleri
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YOIKK: Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu

12



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Tasra Teskilatl Bina SAYIAri..... ...t e et r e e e e e e e anrraaeeaaeeeenas 22
Tablo 2: Gimriik ve Dis Ticaret Bolge MUdUrlUkleri TabloSU.......cccueeieiiiieccieee e, 23
Tablo 3: Sinir Kapisi ve GUmriik idaresi Sayist TabloSU.........c.eviueiiuiiieeiieeeeeeeeeeeeere et eeeneas 24
Tablo 4: Serbest Bolge MUdUrIUKIEri TablOSU ...cciieviiiiiiiiiiiciieee ettt see e e s 24
Tablo 5: Kadro istatistikleri TABIOSU ......ccccveveueeieieieeeeceeeeeteecee ettt ettt eas et seneas 27
Tablo 6: Personelin Kadro Statllering GOre DagiliMi....c...ceiecuieeiiiiieeecriieeerciee e esree e svee e sree e s s 28
Tablo 7: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi TabloSU ........eiieviieiiiiiiiiciiee et esee e 29
Tablo 8: Bakanlik Personeli EGitim DUFUMIU .......coccviiiieiiiiie ettt ve e e e e vee e e naae e e e nreeas 29
Tablo 9: Dis Ticaretin Geligsimi - OTS (Milyar DOIAr) c....cuveveueeveeieieieteeeteeeteeeeeee ettt s ereneas 34
Tablo 10: Dis Ticaretin Gelisimi — GTS (Milyar DOIAr) ........coeecuieeeeeiieeecceee e 35
Tablo 11: Yillara Gore Dig Ticaret RAKAmIArT ......ccccvvieeiiiiiiiecciie ettt ree e e naae e e 35
Tablo 12: Ulke Gruplarina Gére Dis Ticaret (Milyon DOIar).........ccveeeveueeeereeveeeeeeeeeeseeeeeeeeereseneneas 36
Tablo 13: Segilmis Ulke Gruplart (Milyon DOIar).........ccveueeeveiieeieeeeeeeeeteeeeeeeeseesers e esess s ssenssneneas 37
Tablo 14: 2019 Yilinda En Fazla ihracat Gergeklestirilen Ulkelerin 2018 Yilina Kiyasla Degisimleri...... 37
Tablo 15: ihracatin Sektérel Dagilimi (Milyon DOIAr) ........ccveveeeireeereeeeeeeteeeeeeeeteeeete e ereeereneas 38
Tablo 16: Hizmet Sektdrleri thracati (Milyon DOIAr).......c.cveueiiueiieeiieeieeecieeeeeeeeee et 39
Tablo 17:ithalatin Sektdrel Dagilimi (Milyon DOIAr) ........c.cveveiereieeeeeeeeteeeeeeeetee et ereneas 39
Tablo 18:Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) Gore ithalat (Milyon Dolar)........ccceeveveveveveveeeecieeennne 40
Tablo 19: Hizmet Sektdrleri ithalati (Milyon DOIAr)........c.covvueiiuiiieiiieeiceceteeeeeeeeete et 41
Tablo 20: 2019 Yili [lave GUMITK VEFGIEIT ....cuevvevieveeieeeeeceeeeeeeeeteeet ettt ettt tensereneas 56
Tablo 21:Bolge Mudurlikleri Bazinda Dizenlenen BTBler.......evcccuieeeeiiieeeeceee et e 58
Tablo 22:0rtak Transit Sistemi Kapsaminda Yapilan Tagimalar ........ccoovcveeeiriiiie e, 60
Tablo 23: Laboratuvarlarin Akreditasyon SUMECi .......uuivcviiiieiiiiieerieec et 73
Tablo 24: Laboratuvarlara Tahlile Gelen Beyanname-Numune Sayilari ve Ucretler Toplami............... 73
Tablo 25: 2019 Yil Tibbi Malzeme ve ilag Cinsi Esya Yakalamalari ........ccoceveeevereevereeveeeieeeeeereeenenns 77
Tablo 26: 2015-2019 Yillari Yakalama iStatiStikIEri........eeeeveveueuieeereieeeeeeereeeere e 80
Tablo 27:2015-2019 Yillari Arag ve Yolcu Girig-CIKIS SAYHart.......coccveeiiiiiieeerieee et eseee e 81
Tablo 28:DEVIiYE BOLIArT SAYISI ..cciccuiiiiieiiiieieiiiie ettt e e s st e e e st e e e s ebee e esabae e e ssbaeeeesreeeesnnsenas 83
Tablo 29: Ani MUdahale BOtIart SAYISI.......cecuciiieieiiiie ettt eete e et e e e e re e e e e abe e e e e eareeeeenreee e e nrenas 83
Tablo 30:Diger HIiZmet BOtIAr ...ttt e e s abee e e s abe e e e e abe e e e enreeas 84
Tablo 31: 2015-2019 Yillari Tarama SiSteMIEI.....cccuiiiiieiiiieciie ettt esree e saee e 92
Tablo 32: Yillar itibariyle Arag SAYIATT ......c.oceievieieeeeieeeeeeee ettt ettt stessseeneas 92
Tablo 33: 2015-2019 Yillari Teknik CIhaz SaYHart ......ceccviiiiecieeeeceee et 93
Tablo 34:2019 Yili Merkezi Risk Profil SYIari...........eeieciiiieceec ettt e 93
Tablo 35:2019 Yili Yerel Risk Profil SQYIari.........cov ittt 94
Tablo 36: Sonradan Kontrole Tabi Tutulan Firma Sayilari ......c..eeeceieeeiciieeecceee e 95
Tablo 37: 2019 Yili ikincil/Yerel KONtrol SONUGIAIT........c.ooveiiveeiieeieececeeeeeeeteeeeeee et seeneas 96
Tablo 38:2019 Yili icerisinde imha Edilen ESYa DEBENi......c.ceueeveeereieeeeeteeeeteeeeteeeeteeseseeseseeseseeseseseneas 98
Tablo 39:Déner Sermaye isletmesinin 2018 ve 2019 Yillari Tirlerine Goére Gelirleri.......cccooeveeeerrenne. 98
Tablo 40:2018 ve 2019 YHIar: Satis GEIFIEri .....eeeeeeiieeeeee et e 99
Tablo 41:2015-2019 Yillari Toplam Arag ve Esya SatiSlar ......eeeeecvieeiicieeeceee e 100
Tablo 42:2018 ve 2019 Yillari Perakende Satis Gelirleri........coueveeeieicciiiiiiee e 100
Tablo 43:2019 Yili Déner Sermaye isletmesinin Giderleri (TL) .......covceeveevereeeeeeereeeeeeereeeere e eneneas 102
Tablo 44: Déner Sermaye isletmesince Elde Edilen Net Kar ve Hazineye Aktarilacak Tutar .............. 102
Tablo 45: Déner Sermaye isletmesinin Tahsil Ettigi ve Hazine ve Diger Kamu Kurumlarina Odedigi Mali

YUKUMIUITKIET .ttt ettt st st e s bt e e s be e s bbeesabeesabaeesabaesabaesnsseesabaeenabeenn 103
Tablo 46:Serbest Bolge Verilering iliskin Tablolar.........c.cvcveeieueeiiieieieieeeeceeeee e 110

13



Tablo 47: Serbest Bolgelerde Faaliyet Gosteren Firma SayiSl ....ueeiececcciiieeeeee et eeeecreee e e 111

Tablo 48:Serbest Bolgelerde Faaliyet Ruhsatlarinin Dagilimi......cccveeiiciieeiiciee e, 111
Tablo 49: 2019 Yili Serbest Bolgeler istihdam Verileri........cvcviiveiceiieeeiceeeeeeeeeeeeee e 112
Tablo 50:2019 Yilinda Kullandirilan Krediler (31.12.2019) .....cc.coviieeiieeciee e ecree e eree s e vee e 143
Tablo 51:2019 yilinda ESBiS’te Yapilan (Tescil-Tadil-Terkin) islem Sayilari.......ccccooeeveeveeeceeninennns 151
Tablo 52:ESBIS KUlanICl IStatiStiKIErT ......c.eveveieeeeiereeetceecteceetee ettt ettt teeeese et eneeneneas 151
Tablo 53: Bakanhgimiza Yapilan Tuketici Sikdyetleri Bagvuru Konulari.......ccccvevecieiivniieneccees e, 154
Tablo 54:Tuketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurularin Sonuglarina Gére Dagilimi..................... 157
Tablo 55:2019 Yilinda Tiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Bagvurularin Konulara Gére Dagilimi .... 158
Tablo 56:2019 Yilinda Yapilan Basvurularin Sektorlerine Gore Dagilimi.......cccceeecveeeeecciieeecciiee e, 158
Tablo 57: 2015-2019 Yillari Piyasa Gozetimi ve Denetimi Verileri .......ccooceeeecieiicccei e, 165
Tablo 58:2019 Yill idari YaptirimMIar .....cccvcveveeeeeiereeeteee ettt ettt sese s tesaeseeseneereneas 167
Tablo 59: 2019 Y1l Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi Onay islemine iliskin istatistiki Veriler ..... 168
Tablo 60: Biitce islemleri ile {Igili GElen EVFAKIAr .........ccvcueeveveeieieeeeceeeeteee ettt 218
Tablo 61: 2019 Yili Bakanlik Birimleri, ilgili ve iligkili Kuruluslar Bazinda CIMER Basvurulari.............. 221
Tablo 62:2019 Yili Cari Transferlere iliskin Odenek DUrum Bilgisi ..........ccoveveevirievieeerieieiereeeeeeeeeeienas 234
Tablo 63:2019 Yili Hazine Yardimlarina iliskin Odenek Durum BilgiSi..........cccveeeveveevereeeereereeceeeenenns 235
Tablo 64: Ekonomik Siniflandirmaya Gére 2018-2019 Yillari Biitge Giderleri ve Harcama Oranlari... 236
Tablo 65: Harcama Birimlerinin 2019 Yili Odenek/Durum Bilgisine iliskin Tablo..........ccccoeevvvivrnnee 236

14



GRAFIK LIiSTESI

(G 1L D 1o [V Lo [ Lol G Y i 7= TS 28
Grafik 2: Personelin Hizmet Slrelerine GOre DagilimI ......c.oeeeeeuiieeieiiiee et 30
Grafik 3:Personelin Yas Araligina GOre DagiliMi......cccveeiieciiiee ettt e e e tree e e evee e e e raeeeeeanes 30
Grafik 4: Personelin Egitim Programlarina Gore Dagilimi .......occveeiieciiieieiiieeecieee e e siieee e 31
Grafik 5: En Cok Katilimcinin Bulundugu Egitim Bashklari.........c.eeereiiiiiciiee e 31
Grafik 6:1thalat Hat Oranlari.......cc.ceeveueeeereieieeiee ettt ettt ettt s et et se st esesteseetenseseneesensesenens 94
Grafik 7:1hracat Hat Oranlari.......c.cccveueeeeieeeteeeete et ettt ettt esese s te et esesteseeteseetenseseneesensesenens 94
Grafik 8: GUMIUK MUSAVIIT VI .c...uviei ittt ettt e e s e br e e e ebae e e e ebaeeeeeanes 97
Grafik 9: GUMrik MUsavir YardimCISI VEIIEIT ....uueee ittt e e 97
Grafik 10:2019 Yih Safi Gelirlerin Tirlerine GOre Dagiliml ......cccvveeieiiieeieiieee e 99
Grafik 11:2019 Yili Satis Gelirlerinin DagiimI........ooocciiieiciie e e e e e saaee e 100
Grafik 12:2019 Yili Perakende Satis Gelirlerinin Dagilimi......coovcuieeiiciieeieiiiee e e sseeee e 101
Grafik 13:2018 ve 2019 Yillari Gegici Depolama Yeri ve Antrepo isletmeciliginden Elde Edilen Gelirler

............................................................................................................................................................. 101
Grafik 14:2019 Yili Tahlil Ucretlerinin DaBimi (TL) c.oc.eeeeeereeeeeeeereeeteeereeeree et enesesnenas 101
Grafik 15:2019 Yili Déner Sermaye isletmesinin Giderlerinin Dagilimi.......cccoveeveeeveeeeeieieeeereeene 102
Grafik 16:2018-2019 Yillart KUmuUlatif Hasiat .......ooeeciiiiiiieeecee e 107
Grafik 17:Sistemin Yillara GOre GeliSimi.......ceiicciiieeeiiiie ettt erre et e e srr e e e e sbae e e e saaaeeeeas 125
Grafik 18:Yillar itibariyla Olusturulan ve Alim Satima Konu Olan Uriin Senedi Miktari...................... 125
Grafik 19:Yillar itibariyla Uriin Senedi islem Hacmi........c.cvcverieveueereieieececeeeeeteeeveeeee e 126
Grafik 20:0da ve Borsalarin DagiiMI........cc.uiee ettt et e e etee e e e are e e e satae e e eennaeeeennnaeeeean 129
Grafik 21: 2019 Yili MERSIS ISI€M SAYIAIT w..vvieveviieteeeeteeeeeetee ettt ettt ettt enens 133
Grafik 22:Yillar Bazinda HKS BildirimcCi SQYIari.......coccvieiiiiiiieeciiiececiiee s etee s e e saaee e 134
Grafik 23:Yillar Bazinda HKS’ye Yapilan Bildirim Sayilari........coccueeeeeciieeeecieee e 134
Grafik 24: Bakanhgimiza Yapilan Tiketici SIKAyetleri ... 154
Grafik 25:Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvuru SQYISI........cccuveeeeciveeeeciiieeeeiieeeeesneeeessseeeeens 156
Grafik 26:Yillar itibariyle Toplam idari Para CEZASI........ceeevereeveeeereteeteeereeereeetee ettt eeenas 160
Grafik 27:Kamu Zarari/Alacaklar Takip DOSYaSI.....c..civeieerieriieiiieeireenreenreesteesieesreeseesseesseesseesssesnnenns 217
Grafik 28: 2019 Yili Biitge Odeneklerinin Merkez, Yurt Disi ve Tasra Teskilati Bazinda Dagihmi......... 231
Grafik 29:Merkez, Yurt Disi ve Tasra Teskilatinin 2019 Yili igcindeki Harcama Paylari...........cccoou....... 232
Grafik 30:2019 Yil Harcamalarinin Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Dagilimi........c.cccceccvveeeecnnenn. 232
Grafik 31:2019 Yilh Harcamalarinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi ........ccceeeeciieeeeciieeeeciiee e, 232
Grafik 32:Ekonomik Siniflandirmaya Gére 2019 Yili Odenek Gergeklesme Durum Bilgisi.................. 233
Grafik 33:2019 Yih Yatirim Harcamalarinin Sektorel Dagilimi........ooccvieeieciieeeecieeeeceee e 235

SEKIL LISTESI

Sekil 1:Serbest Bolge Muidirliklerinin Cografi KONUMU .......cooccviiiiiiiiiii it 25
Sekil 2: OrganiZasyOn SEMASH ...uueiiiicureeeieiieeeeeitteeeeeiteeeeeetteeeesteeeesssteeeesasteeessasteeessassseessnsensesssseeessnnes 26
Sekil 3: KOOIrdiNaSYON SEMASI........uuiiiiiieeei ettt ie e e e e eeccttte e e e e e e e s tareeeeeeaseesabssaeeeeeesesssssseneeeeesesannsenns 179
Sekil 4:2019 Yili Kamu Zarari/Alacaklari Takip DOSYalari.....c.cccueccveecreeirienreeieeeieceecre e esreesreesree v ens 217

15



|. GENEL BILGILER

16



1.1. MISYON VE ViZYON

Misyonumuz

Surdirulebilir ekonomik biylimeye ve toplumsal refaha katki saglamak amaciyla;
ihracatgilarimizi ve girisimcilerimizi destekleyerek rekabet gliclinii ve uluslararasi ekonomik ve
ticari isbirligini artiracak, Uretici ve tuketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan odakl ticaret ve
glmrik politikalari olusturarak yenilikgi ve katiimci bir yaklagimla gergeklestirmek, uygulamak
ve koordine etmek.

Vizyonumuz

Ticaretin daha rekabetgi, hizli ve giivenli olmasini saglayarak, yliksek teknolojili ve yilksek
katma degerli ihracati tesvik ederek strdirilebilir ekonomik bliyiimeye oncilik etmek.

1.2. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi'nin gérev ve yetkileri
belirlenmis olup, Bakanligimizin gérevleri sunlardir:

a) i¢ ve dis ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci olmak
ve belirlenen dig ticaret politikasini gelistirmek amaciyla galismalar yapmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak,

b) Ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donik yapilandiriimasi igin gerekli tedbirleri almak,
uygulamak ve bu tedbirlerin ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarca uygulanmasinin ve
koordinasyonunun saglanmasi konusunda ¢alismalar yiritmek,

c) i¢ ve dis ticaretin (ilke ekonomisi yararina yapilmasi amaciyla iiriin ve yurtdisi miiteahhitlik
dahil ulusal ve uluslararasi hizmet ticaretine iliskin gerekli her tiirli tedbiri almak,

¢) Kamu kurum ve kuruluglarina gesitli mevzuatla verilmis yetki ve gérevlerin kullaniminda ig¢
ve dis ticarete dair politikalarin uygulanmasina iliskin esaslari diizenlemek ve koordine etmek,

d) Gumrik politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimrik hizmetlerinin
suratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yurutilmesini saglamak ve
denetlemek,

e) 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Gimrik Kanunu, glimruk islemleriyle ilgili diger mevzuat ve
uluslararasi sozlesmelerin uygulanmasini saglamak; gimriikce onaylanmis bir islem veya
kullanima iliskin is ve islemleri yuritmek; glimrik kontroliine tabi kisi, esya ve araclarin
muayene ve kontrollini yapmak,

f) GUmruk tarifesini hazirlamak; gimrik vergileri ile giimrik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolini yapmak;
ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yiritmek; ihtilafl durumlarda uzlasmaya
iliskin islemleri dizenlemek ve ylriutmek; glimrik isleriyle ilgili istatistiki bilgileri Gretmek,
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toplamak, degerlendirmek ve agiklamak,

g) Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari,
magazalar ve satis reyonlari agilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve
denetlemek; gimrik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini
ylritmek,

g) GUmrikli yer ve sahalarda minhasiran, Tirkiye Cumhuriyeti Gimrik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kagakgiligi 6nlemek, izlemek ve
sorusturmak,

h) Kara ve demiryolu kapilari ile glimrik teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda, serbest
bolgeler, antrepolar ile glimriikli yer ve sahalarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Gimrik Bolgesinde
glimriik muhafaza gorevlerini yerine getirmek,

1) GUmrukli yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu dizeninin bozulmasini
onleyecek tedbirleri almak,

i) Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin ¢alismalarini
takip etmek, Avrupa Birligine uyum ¢alismalarini ylriitmek ve bu konularda goéris olusturmak,

j) Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiketici Grlnlerinin piyasa gozetimi ve denetimini
yapmak veya yaptirmak,

k) Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret
borsalari, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina ait
hizmetleri, ilgili diger bakanliklarla isbirligi suretiyle yiiriitmek, Tirkiye ihracatgilar Meclisi ve
ihracatg Birliklerine iliskin calismalari yiritmek,

[) Evrensel kabul gormds tiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari
tedbirleri almak, tliketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmak,

m) Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifgilige iliskin politika, ilke ve hedeflerin ilgili kuruluslarla
isbirligi yapilarak belirlenmesi ve stratejiler gelistiriimesi amaciyla ¢alismalar yapmak,

n) Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklari ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlariyla
ilgili hizmetleri ylriitmek ve bunlari denetlemek,

o) Bakanhgin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve calismalarini yliritmek,

0) Gumrik misaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis gimrik misavirlerine iliskin gerekli
diizenlemeleri yapmak ve denetlemek,

p) Diinya ticaretinden alinan payin artirilmasini ve sirdirilebilir ihracat artisini saglamak
Uzere ihracatin pazar ve Urlin gesitliligini genisletmeye yonelik gerekli tedbirleri almak ve buna
yonelik destek yontemlerini gelistirmek ve uygulamak,

r) ithalatin (ilke ekonomisinin yararina gerceklestiriimesi ve yerli sanayinin korunmasi ile ilgili
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gerekli tedbirleri almak ve ticaret politikasi savunma araglarini uygulamak,

s) Diger kurum ve kuruluslarin i¢c ve dis ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve
dizenlemelerinin, genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak, ilgili kurum ve kurulusglar
ile isbirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve dizenlemelerin koordinasyonunu ve
ylritilmesini temin etmek,

s) Turkiye Cumhuriyetinin yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslarla olan ikili, bolgesel ve
cok tarafli ticari ve ekonomik iligkilerini diizenlemek, yuritmek ve bu konularda ilgili mevzuati
cercevesinde anlasmalar yapmak, uluslararasi kuruluslarin Bakanhgin yetki ve gorev alanina
giren konulardaki calismalarini takip etmek ve bu konularda goris olusturmak,

t) Ulke kalkinmasinda yabanci sermayeden beklenen katkilari saglamak ve yénlendirmek
amaciyla gerekli tedbirleri almak,

u) Dis ticarete konu Uriinlerin glivenli, mevzuata ve standartlara uygun olmasini saglamak, bu
amacla ithalatta ve ihracatta denetim yapmak ve yaptirmak, ticarette teknik engellerin
onlenmesine iliskin calismalar yiritmek,

i) (Ek: RG-10.1.2019-30651-CK-27/71 md.) Ulkemizin ticaret ve giimriik hizmetlerine iliskin
ana politikalarinin etkinliginin artirilmasi ve ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donik
yapilandirilmasi i¢in kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslariyla teknoloji ve girisimcilik odakli proje, bilimsel ¢alisma ve egitim alaninda isbirligi
faaliyetlerini ylritmek,

v) Kanunlarla veya Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.

1.3. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1.3.1. Tarihge

Bakanligimiz tarihi siireci ticaret ve glimriik faaliyetlerinin gelisimi ¢ercevesinde iki ayri baslhk
altinda incelenmistir:

Ticaret

Tirkiye Cumhuriyeti’nin temellerini aldigi Osmanl Devleti, hikimdarligi boyunca cografi
dizlemde ticari faaliyetin merkezinde yer almak igin gerekli tedbirleri alarak dogu-bati
ticaretini desteklemis uzun vyillar Avrasya ticaret yollarini denetim ve kontrol altinda
tutmustur.

II. Mahmut déneminde yapilan bircok islahat hareketi icinde, arasinda devlet gorevlerinin yeni
olusturulan nazirliklar (bakanliklar) arasinda bolustiriilmesi de yer almistir. Ticaret alanindaki
hizmetler, 1838 vyilinda olusturulan “Meclis-i Ziraat ve Ticaret Komisyonu” biinyesinde
verilmeye baslanmistir. Tanzimat Fermani’nin kabuliinden sonra 1840 yilinda istanbul’da
“Umur-1 Ticaret ve Ziraat Nezareti” kurulmustur. Bu nezarette; “Ticaret ve Ziraat Meclis-i
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Kebiri” adi verilen sirekli bir komisyonda ticaret, muhasebe, istatistik ve ziraat kalemleri
(daireleri) yer almistir.

Cumhuriyet doneminde ise; Tirkiye Buylik Millet Meclisi tarafindan 2 Mayis 1920 tarihinde
kabul edilen 3 sayili Kanunla iktisat Bakanhg olusturulmustur. 10 Agustos 1925 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Yonetmelik ile yurtdisinda 6nemli ticaret merkezlerinde Ticaret
Temisilcilikleri kurulmasi saglanmis ve boylece ilk kez yabanci Ulkelere gonderilecek ticaret
temsilcilerinin nitelikleri ve gorevleri belirlenmistir. Diger taraftan, ilk TBMM Hukiimeti’nde
“Iktisat Vekaleti” tarafindan yiiriitiilen ticaret alanindaki hizmetler, 1928-1931 yillari arasinda
“Ticaret ve Ziraat Vekéletlerinin Tevhidi Kanunu” ile iki Miistesarlik olarak kurulan “iktisat
Vekaleti” igerisinde verilmistir.

27 Mayis 1934 tarihinde kabul edilen 2450 sayili Kanun ile kurulan iktisat Bakanligi’'nin
gorevleri kara ticareti, deniz ticareti, sanayi ve maden islerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Bu baglamda dis ticaret konulariile ilgili birimler ilk kez Dis Ticaret Reisligi (Turk
Ofis) ismi altinda toplanmis ve 27 Mayis 1939 tarihinde 3416 sayili Kanunla, Ticaret Bakanhgi
ismi ile yeniden kurulan iktisat Bakanligi biinyesinde Dis Ticaret Dairesi Reisligi
olusturulmustur.

1949 yilinda sanayi, maden ve enerji islerinin bagh oldugu Ekonomi ve Ticaret Vekaleti
kurulmustur. 1957 yilinda sanayi islerinin ayrilmasi ile 1939 yilindaki kurulus yapisina ve gérev
alanina donen Ticaret Bakanlhgi, 1971 yili basinda yeniden sanayi islerini de alarak ilk defa
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi haline gelmistir. Diger yandan, 32 yil boyunca Ticaret Bakanligi'nda
Dis Ticaret Dairesi Reisligi olarak gérev yapan kurum, 26 Mart 1971 tarihinde s6z konusu
Bakanlk’tan ayrilarak miistakil bir Dis Ekonomik iliskiler Bakanhgi haline gelmistir. Bakanlik
nezdinde Dis Ticaret Genel Sekreterligi kurularak dis ekonomik iliskiler, séz konusu Genel
Sekreterlik tarafindan yiritilmustir. 11 Aralik 1971 tarihinde yeniden tegkili ile birlikte Genel
Sekreterlik yeniden yapilanarak Ticaret Bakanhgi halini almistir.

1983 yilina kadar dis ticaret ve ig ticaretin birlikte yurutuldigu Ticaret Bakanligi, degisime
ugrayarak ic ticaret kismi Sanayi ve Ticaret Bakanhgi olarak yapilanmistir. Dis ticaret kismi ise,
Dis Ticaret Genel Sekreterligi ile Standardizasyon Dairesi ve Maliye Bakanligi blinyesindeki
Hazine Genel Miidiirliigii ve Milletlerarasi iktisadi isbirligi Teskilati Genel Sekreterligi bir araya
getirilmek suretiyle Basbakanlga bagh Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi olarak kurulmustur.

Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligl, 20 Aralik 1994 tarihli ve 22147 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirlige giren 4059 sayili Kanunla iki ayri kurulus haline getirilmistir. Dis Ticaret
Mastesarhigr 17 yil gorevini strdirdikten sonra 8 Haziran 2011 tarihli 637 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile Ekonomi Bakanligi haline gelmistir.

Gimrik

Turk Gumrik idaresi, Osmanlidan giinimiize geliserek varligini devam ettiren bir degisim
slrecinin parcasi olmustur. Cumhuriyet déneminin glimriklere iliskin ilk uygulamasi; 1929'da
yarirlige giren 1499 sayili “Gumriik Tarifesi Kanunu” olmustur.

30.12.1929 tarihinde 1909 sayili Kanunla “Gimriik ve inhisarlar Vekaleti” kurulmus,
kacakgcilikla miicadele gorev ve yetkisi bu Bakanligin blinyesine verilmistir. 1931’de kacgakglilikla
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micadele amacgh vyari askeri “Gimrik Muhafaza Umum Kumandanhgl” kurulmustur.
29.03.1932 tarihli ve 1989 sayili Kanunla Maliye Bakanhgina bagh olan Tekel idare ve
isletmeleri de bu Bakanliga baglanarak Giimriik ve Tekel Bakanligi olusturulmustur.

1931 yilinda kurulan yari askeri nitelikteki Gimrik Muhafaza Umum Kumandanhgi 1956’da
kaldirilmis ve sivilleserek Gimriik Muhafaza MudurlGgi ismini almistir. 13.12.1983 tarihli ve
178 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Gimrik ve Tekel Bakanhgi ile Maliye Bakanhgi,
Maliye ve Glimrik Bakanhgi seklinde birlestirilmistir. Gimruk Teskilatinin bu yapisi 1993 yilina
devam etmistir.

02.07.1993 tarihli ve 485 sayili "Gumrik Mustesarliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname" ile glmrikler, tekrar Maliye Bakanligi'ndan ayrilarak, “Gimruk

=0

Miustesarligl” adi altinda Basbakanlik’a bagh ayri bir Mistesarlik olarak yapilandiriimistir.

Ulkemizin Gumriik Birligi'ne girmesi nedeniyle Topluluk Gimriik Kodu’nda yer alan
hikimlerin, Ortakhk Konseyi Karari geregince, Glimrik Kanunu’na yansitilmasina istinaden
4458 sayili Gimrik Kanunu 1999'da yirirlige girmistir. 2007 yilinda yayimlanan 5607 sayili
Kacgakglilikla Miicadele Kanunu ile glimriik suclarina iliskin yeni dizenlemeler yapilmistir. Ayni
dénemde; 05.04.2007 tarihli ve 5622 sayili “Tasfiye isleri Déner Sermaye isletmeleri Genel
Mudarlagld’ nin Gumrik Mistesarligina Baglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile TASIS Genel Mudirliigli, Bagbakanlik
Gumrik Mustesarhgi’na baglanmistir.

2011 yilina kadar faaliyetlerine Gliimrik Mistesarhgl olarak devam eden kurum, 08.06.2011
tarih ve 27958 sayili Resmi Gazete’nin mikerrer sayisinda yayimlanan “Gumrik ve Ticaret
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’'nin i¢ ticaret ile ilgili dort Genel MudurlGgu birlestirilerek “Glmrik ve Ticaret
Bakanligl” olarak yapilandiriimigtir.

2011 yihndan gliniimiize degin faaliyetlerini Ekonomi Bakanligi ve Gimrik ve Ticaret Bakanhgi
olarak sirdiren iki kurum birlestirilerek; 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi kurulmus
olup 10 Ocak 2019 tarihli ve 30651 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 27 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile tegkilat yapisi yeniden sekillendirilmistir.

1.3.2. Fiziksel Yapi

Merkez Teskilati Yerleskeleri

e SOgutozi Mahallesi 2176. Sokak No: 63 Cankaya adresinde S6giitozi Yerleskesi
(Merkez Bina),

e Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari No: 151 Eskisehir Yolu 9. km adresinde
Eskisehir Yolu Yerleskesi (Ek Bina),

e SOgutézu Mahallesi 2179. Sokak No:2 Cankaya/ANKARA adresindeki ek hizmet

binasinda; Rehberlik ve Teftis Baskanligi Ankara Grubu Mifettisleri ve Ankara Valiligi
Ticaret il Mudurliga,
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e Balikhisar Mah. Balikhisar Koy ici Kiime Evleri No: 685 Esenboga Yolu Uzeri Akyurt-
ANKARA adresinde Egitim Merkezi ile Misafirhane (Yatakhane),

e Guzelhisar Mahallesi No: 304 Akyurt adresindeki hizmet binasinda Kurum Arsivi,

e Guzelhisar Mah. 36. Sokak No: 13 Akyurt/ ANKARA adresinde Kopek Egitim Merkezi
yer almaktadir.

Tasra Teskilati Binalari: Bakanligimiz tasrada; Hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya
kiralanan, doner sermaye imkanlariile satin alinan, yaptirilan ya da baska kurum ve kuruluslara
ait hizmet binalarinda faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu kapsamda; Bakanligimiz tasra birimleri
kullaniminda 289 adet bina bulunmaktadir. Bunlardan; 121 adedi Bakanligimiza tahsisli, 60
adedi kiralik, 36 Adet Valilik Binasi icerisinde hizmet veren, 72 adedi isletici kuruluslara ait
binalardir.

Tablo 1: Tasra Tegkilati Bina Sayilari

Sira Tasra Birimi MULKIYET DURUMU
iDARE | BINA | TAHSIS | VALILIK | iSLETICi KiRA
SAYISI | SAYISI BINASI | KURULUS

1 | TICARET iL MUDURLUKLERI 81 82 14 32 0 36
2 | ISTANBUL GDTBM 29 24 6 0 16 2
3 | ULUDAG GDTBM 17 14 8 0 4 2
4 | TRAKYA GDTBM 12 10 4 0 6 0
5 | BATI MARMARA GDTBM 9 6 2 0 3 1
6 | DOGU MARMARA GDTBM 18 14 14 0 0 0
7 | EGE GDTBM 28 25 12 0 9 4
8 | BATI AKDENiZ GDTBM 18 13 8 0 5 0
9 | ORTA AKDENiZ GDTBM 15 13 7 0 4 2
10 | DOGU AKDENIZ GDTBM 13 11 5 1 4 1
11 | ORTA ANADOLU GDTBM 19 16 10 0 5 1
12 | ORTA KARADENIZ GDTBM 13 10 6 1 2 1
13 | DOGU KARADENI|Z GDTBM 8 7 5 2 0 0
14 | KACKAR GDTBM 9 6 3 0 3 0
15 | GURBULAK GDTBM 11 7 2 0 2 3
16 | DOGU ANADOLU GDTBM 12 5 2 0 2 1
17 | FIRAT GDTBM 10 7 6 0 0 1
18 | GAP GDTBM 16 12 5 0 3 4
19 | iPEKYOLU GDTBM 14 7 2 0 4 1
TOPLAM 352 289 121 36 72 60

Kaynak: Bakanlik Verileri
1.3.3. Orgiit Yapisi
Merkez Teskilati: Bakanhgimiz Merkez Teskilati hizmet birimleri:

e hracat Genel Midirlugi,
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e ithalat Genel Mudurlugu,

e ¢ Ticaret Genel Midurluga,

e Glmrikler Genel Mudurluga,

e Uluslararasi Anlagsmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurluga,
e Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Mudurluga,
e Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler Genel Midurltgd,
e Gumrikler Muhafaza Genel Mudurligu,

e Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligu,
e Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midurltgd,

e Ticaret Arastirmalari Genel Mudurluga,

e Uriin Givenligi ve Denetimi Genel MidirlGgi,

e Risk Yonetimi, Tasfiye ve Déner Sermaye Genel Mudurliga,
e Personel Genel Mudrliga,

e Hukuk Hizmetleri Genel Mudurluga,

e Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi,

e ¢ Denetim Birimi Baskanhgi,

e Strateji Gelistirme Baskanligi,

e Bilgi islem Dairesi Baskanlg,

e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi,

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,

e Ozel Kalem Mudirliigi’nden olusmaktadir.

Tasra Teskilati: 18.02.2019 tarihinde Bakanhgimiz Tasra Teskilati yeniden yapilandiriimistir.
Bakanligimiz Tasra Teskilati biri heniiz faaliyete gegmeyen 19 Gimrik ve Dis Ticaret Bolge
Mudurliikleri, 81 Valilik Ticaret il Midiirliikleri ile dogrudan merkeze bagh 18’i faal olmak
Uzere toplam 21 Serbest Bolge Mudurliklerinden olusmaktadir.

Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudirliklerine bagh 164 Gumrik, 32 Glimrik Muhafaza
Kacakeilik ve istihbarat, 21 Tasfiye isletme, 19 Personel, 12 Laboratuvar Mudirltgi, 19 Hukuk
Grup Baskanhgi, 40 Ticaret Denetmenleri Grup Baskanlgi’'ndan olusmaktadir.

Tablo 2: Gilimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliikleri Tablosu

Orta Anadolu Gumriik ve Dis Ticaret Bolge (Ankara)

Bati Akdeniz Glimrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligia (Antalya)

Uludag Gimriik ve Dis Ticaret Boélge MudurlGgu (Bursa)

Trakya Gumriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgu (Edirne)

GAP Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudirligiu (Gaziantep)

Dogu Anadolu Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligi (Van)

ipekyolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge MiidiirlGgii (Habur)

Dogu Akdeniz Gimriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgiu (Hatay)

istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Mudiirligu (istanbul)

Ege GUmriik ve Dis Ticaret Bélge Midirlugi (izmir)

Dogu Marmara Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurltgi (Kocaeli)

Firat Gimriik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligiu (Malatya)
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Orta Akdeniz Gumriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgiu (Mersin)

Orta Karadeniz Guimriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgl (Samsun)

Dogu Karadeniz Glimrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Trabzon)

Bati Marmara Glimruk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Tekirdag)
Pamukkale Gimrik ve Dis Ticaret Bolge Midiirlugi (Denizli)*
Gurbulak Glimriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgi (Gurbulak)

Kagkar Gimriik ve Dis Ticaret Bolge Muddrligi (Hopa)

* Kurulus calismasi devam etmektedir.

Ulkemizde 30 kara, 8 demiryolu, 101 deniz ve 64 hava olmak lizere toplam 203 hudut kapisi
bulunmaktadir. Kara hudut kapilarinda 29, demiryolu hudut kapilarinda 5, deniz hudut
kapilarinda 46, hava hudut kapilarinda 13 Gumrik Muadarligu bulunmaktadir. Bunlardan
baska; serbest bolgede bulunan 10, i¢ gimrik olan 61 GUimriik MudurlGgi bulunmaktadir.

Toplam 164 Glimrik Mduadarligi'nde 150 faal Gimrik Mudurliga ile hizmetler
yuritilmektedir.

Tablo 3: Sinir Kapisi ve Giimriik idaresi Sayisi Tablosu

SINIR KAPILARI/GUMRUK iDARELERI SINIR KAPISI GUMROKMUDURLOGU
SAYISI SAYISI

Kara Sinir Kapisi 30 29
Demiryolu Sinir Kapisi 8 5

Deniz Sinir Kapisi 101 46

Hava Sinir Kapisi 64 13

Serbest Bolge Giimriik idareleri - 10

i¢c Gumriik idareleri - 61

Faal Olmayan Gumriik Mudurltkleri - 14

TOPLAM (Faal) 203 150

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
Serbest Bolge Muddurlikleri asagida siralanmistir.

Tablo 4: Serbest Bolge Miidiirliikleri Tablosu

Adana Yumurtalik Serbest Bolge MudurliGgi

Antalya Serbest Bolge Mudurligu

Avrupa Serbest Bolge MudurlGgu

Bursa Serbest Bolge MudurlGgu

Denizli Serbest Bolge MudurlGgu

Ege Serbest Bolge Muddrligi

Gaziantep Serbest Bolge Midurlugi

istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bolge Midiirligii

istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bélge Mudurligi

Trakya Serbest Bolge Mudurlig
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izmir Serbest Bélge Midirlugi

Kayseri Serbest Bolge Mudurligi

Kocaeli Serbest Bolge Mudurligu

Mersin Serbest Bolge Mudurligi

Rize Serbest Bolge Mudurlug

Samsun Serbest Bolge MudurlGg

Trabzon Serbest Bolge Mudurlugi

TUBITAK MAM Teknoloji Serbest Bolge Mudiirl(igi
Karaman Serbest Bolge Mudurluga (Faal degil)
Filyos Serbest Bolge Mudurligi(Faal degil)

Sakarya ipekyolu S.B.M. (Faal degil)
Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Sekil 1:Serbest Bolge Miidiirliiklerinin Cografi Konumu

Lsot;g\bul Trakya  jstanbul Endiistri ve Ticaret Trabzon
(1992) (1990)

Avrupa
(1996)
Tibitak-Mam .
istanbul AHL Rize
%ggo) /,M’L (S]gqrssun //(vow}
g Kocaeli
(2000)
i Bursa Kayseri
o ooy 6o
L Gaziantep
- r
(1987)
Denizli
(2000)
Antalya
(1555 Mersin #;‘lqaz)na—Yumurtahk
(1985)
TURKIYE
SERBEST BOLGELERI

Yurtdisi Teskilati: ihracatin gelistirilmesine, Griinlerimizin tanitimina, yabanci sermayenin
Ulkemize cekilmesine ve serbest bolgelerin tanitimi ile isadamlarimiza yardimci olmak ve
Bakanligin gorev alanina giren diger konularda bulunduklari Glkelerdeki resmi ve ozel
kuruluslar nezdinde faaliyette bulunmak lizere, 2019 yili sonu itibariyla, 108 Ticaret
Musavirligi, 51 Ticaret Ataseligi (15 Glimrik Misavirligi, 5 Gimrik Ataseligi) ve 2 Ticaret Ofisi
(San Fransisko ve Kazablanka) ile uluslararasi kuruluslar nezdinde 3 Daimi Temisilcilikten
(OECD/Paris, DTO/Cenevre ve AB/Briiksel) olusan 164 yurtdisi temsilciligimiz bulunmaktadir.

ilgili Kuruluslar: Bakanhgimiz ilgili kurulusu olarak Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk
EXIMBANK) ve Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) yer almaktadir.

iliskili Kurulus: Bakanhgimiz iliskili kurulusu olarak Rekabet Kurumu yer almaktadir.

Bakanligimizin organizasyon semasi asagida asagida yer almaktadir.
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Sekil 2: Organizasyon Semasi

Ozel Kalem Mudurliga

Basin ve Halkla lligkiler Misavirligi
Rehberlik ve Teftis Baskanlig:
Personel Genel Miduirlagi

Ig Denetim Birimi Baskanhg:

3

BAKAN YARDIMCIS!

Goncea Yilmaz Batur

|
ld’

Ruhsar Pekcan

O

BAKANYARDIMCIS!

Sezai Ucarmak

Rekabet Kurumu

TURK EXIMBANK

Helal Akreditasyen Kurumu

W

BAKAN YARDIMCIS|

Riza Tuna Turagay

Uluslararasi Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Madtrluga ¢ Ticaret Genel Midirliga Ihracat Genel Mudiirligii

Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Mudurlugu Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MadurlGga [thalat Genel MudarlGga

Serbest Bolgeler, Yurtdigi Yatinm ve Hizmetler Genel Madarliga Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudarligu Gumrakler Genel Maddrlugu

Gimriikler Muhafaza Genel Midiirligi Urin Giivenligi ve Denetimi Genel Midirligi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Ticaret Arastirmalari Genel MadGrlGga Hukuk Hizmetleri Genel Middrliga Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel Midurligi

Strateji Gelistirme Baskanhd

1.3.4. Kiitiphane

Bakanligimizda, karar alma mekanizmalari igin gerekli bilgi, enformasyon, analiz ve
degerlendirmelerin zamaninda, saglkli, kaliteli ve rekabetgi ekonomik bilgi kaynaklarindan
temin edilmesi, Bakanhk uzman ve idarecileri ile idari-teknik personelinin, diinya ve Tirkiye
ekonomisiyle ilgili gelismeleri zamaninda ve en saglkli bilgi kaynaklarindan temin edecek
kaynaklarla bulusturularak c¢alisma motivasyonunun artirilmasi, ticaret/ekonomi politika
yonetim sureclerinde bilgi birikimleri ve uzmanliklarinin derinlestirilmesi amaciyla bir
kiitiphane bulunmaktadir. Kiitiphanemizde agirlikl olarak ingilizce olmak lizere yabanci dilde
ve Tirkge ticaret alaninda eserler ile 6nemli dergi ve gazetelerin yer aldigi siireli yayinlar yer
almaktadir. Toplamda 10.700’e yakin basil kitap mevcuttur.

Ayrica; elektronik kitap, elektronik dergi ve makale, mevzuat, llke ve sektér raporlari gibi
cesitli konulari iceren veri tabanlari, diinyanin degisik tlkelerinin dnemli haber kaynaklarinin
tarandigl medya/ haber ve degisik araliklarla yayinlanan elektronik dergi/ magazinler ile 30
farkh dilde gramer, kelime bilgisi, telaffuz ahstirmalarini iceren Dil Egitim Programi
kullanicilarimiz hizmetine sunulmaktadir. Bakanligimiz, kitliphanelerimizin diinya 6lceginde
en gincel kaynaklara erisim imkani saglayan modern kiitiiphaneler icerisinde yer alabilecek
diizeyde, basta ekonomi/ticaret alaninda olmak Uzere referans kitlphaneler olmasini
amaclamaktadir.

1.3.5. insan Kaynaklari

Bakanligimiz, Ustlendigi misyon ve vizyona uygun bir kamu hizmeti sunumuna imkan
saglayacak etkin insan kaynagi yonetimi ve planlamasini;
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e Degisim ve gelisime acik,
e Nitelikli ve donanimli,
e Uzmanlik esasina dayali,

e Etik degerleri 6zimsemis,

e Bilgi teknolojisinden yararlanan personel istihdami anlayisi ile uygulamaktadir.

Genel Kadro Bilgileri

Genel kadro bilgileri bazinda 2018 ve 2019 vyili esas alinarak hazirlanan tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 5: Kadro istatistikleri Tablosu

KADRO DURUMU
DOLU KADRO
TOPLAM
DOLU KADRO (Sozlesmeli personel, Siirekli isci ve gegici
isciler)
TOPLAM
BOS KADRO
(Kadrolu Personel)
TOPLAM

BOS KADRO
(Sozlesmeli personel, Siirekli isci ve gegici isgiler)

TOPLAM
TOPLAM DOLU KADRO
TOPLAM BOS KADRO

TOPLAM KADRO
Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimiz 2019 yili dolu kadrolarinin % 20’si Merkez Teskilatinda, % 75’i Tasra Teskilatinda,

BiRiM
Merkez
Tasra
Doéner Sermaye
Yurtdisi

Merkez
Tagra
Doéner Sermaye
Yurt disi

Merkez
Tasra
Doner Sermaye
Yurtdisi

Merkez
Tagra
Doéner Sermaye
Yurtdisi

% 4’(i Doner Sermaye ve % 1'Yurtdisi Teskilati’'nda ¢calismaktadir.
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2018
3666
13995
613
144
18418
564
1480
223
112
2379
2167
4891
206
126
7390
40
433
102
22
597
20797
7987
28784

2019
3532
13776
613
162
18083
565
1535
216
120
2436
2421
5134
227
108
7890
40
346
140
15
541
20519
8431
28950



Grafik 1: Dolu Kadro Grafigi

Dolu Kadro

Doner Sermaye

4% Yurtdisi Teskilati

1% :
wicinez Tegkilati

20%
H Merkez Teskilati

M Tagra Teskilati

m DOner Sermaye

Tasra Tegkilat
75% Yurtdigi Tegkilati

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimizda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 20.519 personel gorev yapmaktadir. Bakanlk
Merkez, Tasra ve Yurt disi teskilatinda gorevli personelin kadro statiilerine ve cinsiyetine gore
dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 6: Personelin Kadro Statiilerine Gore Dagilimi

657 Kadrolu Personel 3.211 3.188
Kadro Karsilig1 Sozlesmeli 346 310
Sozlesmeli Personel 22 36
657 Kadrolu Personel (D&ner Sermaye isletmesi) 14 10
Sozlesmeli Bilisim Personeli

MERKEZ 933 sayili Kanun Geregi Sozlesmeli Personel 2 2
506 sayili Kanun Geregi Sozlesmeli Personel 25 25
Surekli isci 15 39
Stirekli isci (Taseron-696 sayill KHK Geregince- DS dahil) 459 455
Ozellestirme 14 24
Gegici Personel - -
MERKEZ TOPLAM 4.117 4.097
657 Kadrolu Personel 13.983 13.664
Kadro Karsilig1 S6zlesmeli Personel 57 50
Sozlesmeli Personel 20 1394

TASRA
506 sayili Kanun Geregi S6zlesmeli Personel 3 3
Surekli isci 3 9
Surekli isci (Taseron-696 sayili KHK Geregince) 141 119
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Ozellestirme 58 59
Gegici Personel - -
TASRA TOPLAM 14.265 15298
657 Kadrolu Personel 146 162
YURT DISI Sekreter- Uzman 111 119
Siirekli isgi 1 1
YURTDISI TOPLAM 258 282
657 Kadrolu Personel 620 613
DONER Surekli isciler 194 105
SERMAYE Surekli isci (Taseron-696 sayili KHK geregince) - 97
Sozlesmeli Personel - 27
DONER SERMAYE TOPLAM 814 842
GENEL TOPLAM 19.454 20519

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 7: Personelin Cinsiyete Goére Dagilimi Tablosu

Erkek 2489 10637 606 168 13900
Kadin 1608 4674 223 114 6619
TOPLAM 4097 15311 829 282 20519

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
e Merkez Teskilati'nin % 61’i erkek, % 39’u kadin,
e Tasra Teskilati'nin % 69’u erkek, % 31’i kadin,
e Doner Sermaye isletmesi’nin % 73’U erkek, % 27’si kadin,
e Yurtdisi teskilatinda calisan personelin % 60’1 erkek, % 40’1 kadin,
e 2019 yilinda Bakanhgimizin % 68’i erkek, % 32’si kadin personelden olusmaktadir.

Tablo 8: Bakanlik Personeli Egitim Durumu

Doktora 70
Master 2336
Lisans 14485
On Lisans 1169
Lise 1551
Orta Okul 359
ilkokul 549
Genel Toplam 20519
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Grafik 2: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Suresi

-

0-5 5-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 35+
%27 %37 %10 %4 %5 %7 %7 %3

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Grafik 3:Personelin Yas Araligina Gére Dagilimi

Yas Aralig

6996

1374 6
#g %Hlﬁa@

0-25 %1 26-30%16 31-35%34 36-40%17 41-45 %8 46-50 %7 51-55 %8 56-60 %6 61+ %3

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Egitim Merkezi: Bakanligimizin egitim merkezinde diizenlenen yiz ylize ve uzaktan 50 egitim
programina 1477 kisi katilmistir. Egitime katilan personelin egitim programlarinin tirlerine
gore dagihimi ise Mesleki Gelisim Egitimleri 1081 kisi, Kisisel Gelisim Egitimleri 128 kisi, Adaylik
Egitim Programlari 268 kisidir. Egitim programlarinin tirlerine gore ylizdesel dagilimi asagidaki
gibidir.
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Grafik 4: Personelin Egitim Programlarina Gére Dagilimi

Adayhk Egitim
Programlari
18%

Kisisel Geligim
Egitimleri
9%

4

Mesleki Gelisim
Egitimleri
73%

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Asagidaki tabloda 2019 yih icerisinde katilimci sayisinin en cok oldugu egitim basliklari
siralanmistir.

Grafik 5: En Cok Katiimcinin Bulundugu Egitim Bagliklari

Veri Toplama ve Sorusturma Teknikleri 1l 30
Egiticilerin Egitimi (LODER) M 43
Egitim Yonetim Sistemi (EYS) Egitimi 1M 44
Konteyner ve Liman Takip Sistemi (KLTS) Egitimi Il 46
istihbarat Bilgi Sistemleri Egitimi N 54
Képek idarecileri Egitimi I 69
Sozlii ve SHzsiiz iletisim Teknikleri  IEE—_—_—_—_ 112
NARKOKIM Egitimi I 200
Adaylk Egitim Programlari IS 263
Microsoft Office Egitimi (e-egitim) I 523

0 100 200 300 400 500 600

2019 yilinda Egitim Merkezi’'nde dizenlenen egitimler su sekildedir:

. Aday Memur Yetistirme Egitimleri,

° Konteyner ve Liman Takip Sistemi (KLTS) Egitimi,
. icra Memuru Egitimi,

. Egiticilerin Egitimi (LODER),

. istihbarat Bilgi Sistemleri Egitimi,

. Képek idarecileri Egitimi,

. SIMFOX X-Ray Yazilim Egitimi,

° S6zIi ve Sdzsiiz iletisim Teknikleri,

. Akaryakit Mevzuati Egitimi,
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° Elde Tasinabilen Radyasyon Dedektori Operator Egitimi,

. NARKOKIM Egitimi,

. Veri Toplama ve Sorusturma Teknikleri Egitimi,

. Temel Deniz Devriye Egitimi,

. SIMFOX X-Ray Operatori Gorlintl Analizi Egitimi,
. Microsoft Office Egitimi (e-egitim),

. Egitim YOnetim Sistemi (EYS) Egitimi,

° Proje Yonetimine Giris Egitimi.

1.3.6. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bakanlik veri merkezi donanim altyapisinda fiziksel sunucular, sanal sunucular, mail
sunuculari, merkez ve tasrada DC-DP sunucular bulunmaktadir. Network altyapisinda
merkezde omurga switch (yedekli) ve router (yedekli) ile network cihazlari (kenar anahtarlar,
access point cihazlari, yik dengeleme cihazlari vb.), glvenlik duvarlari (yedekli), gtivenlik
cihazlar (IPS, Antivirtis, DDOS, Proxy vb.) bulunmakta olup Felaket kurtarma Merkezi'nde
(FKM) sunucu, glivenlik, network cihazlari bulunmaktadir.

Veri merkezindeki 800 Mbps band genisligindeki internet altyapisini Eskisehir yolu yerleskesi,
81 ticaret il madarltgl kullanicilar, FKM’de 300 Mbps band genisligindeki internet altyapisini
273 tasra gumruk idaresi ve isletici kurulus glimrik kullanicilari kullanmaktadir. S6gitézi
yerleskesi merkez binada 300 Mbps hizinda internet hatti bulunmaktadir. Band genislikleri 2-
30 mbps arasinda degisen toplam 273 glimrik idaresinin merkez hizmet binasi ile arasinda
fiber altyapi lGzerinden ¢ok noktadan ¢ok noktaya MPLS VPN devre, band genislikleri 5-15
mbps arasinda degisen olan toplam 79 ticaret il midurlGgi ile merkez hizmet binasi arasinda
fiber altyapi tizerinden ¢ok noktadan ¢ok noktaya MPLS VPN devre bulunmaktadir.

Eskisehir yolu yerleskesinde 400 mbps ve 200 mbps data toplama devreleri, 450 mbps video
toplama devresi, FKM’de 250 mbps internet toplama devresi bulunmaktadir. Ayrica Eskisehir
yolu yerleskesi ile FKM arasinda 100 mbps (replikasyon) ve 70 mbps noktadan noktaya layer2
ME data devresi, S6gitozi yerleskesi ile Eskisehir yolu yerleskesi arasinda 350 mbps noktadan
noktaya layer2 ME data devresi, merkez hizmet binasi ile 24 giimrik idaresi arasinda 450 mbps
video devresi mevcuttur. Merkez ile 21 giimriik idaresi arasinda ise 5-50 mbps video devresi
mevcuttur. Bakanlik merkez binanin farkl lokasyonlarinda bulunan kablosuz internet erisim
noktalari sayesinde misafir kullanicilar lokal aga dahil olmadan glvenli internet
kullanabilmektedir.

2019 yilinda 5 adet sinir kapisinda (Cobanbey, Kapikoy YS, Cilvegozii, Pazarkule, Tlrkgozi) ve
2 adet limanda (Cesme, Zonguldak) kablosuz ag altyapisi kurulmustur. Tasra idarelerinin ag
altyapisi yenilenmesi/iyilestirilmesi kapsaminda 63 idareye 869 adet priz grubundan olusan ag
altyapisi tesis edilmistir. 12 idareye plaka tanima sistemi icin 16 adet kesintisiz giic kaynagi
temin edilerek devreye alinmistir. Bakanhgimizda ve bagh tasra idarelerinde hali hazirda
glivenlik icin kullanilmakta olan ag izleme yazilimi icin lisans glincellemesi temini yapilmistir.
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Bakanhgimizin E-islemleri:

MERSIS

TASIT

Beyannameleri

Antrepo Web
Uygulamas:

Birlik Beyanname
Kripte Sorgulama

D Talepler Bolteni

E-TUYS Makina
Dogrulama

Elektronik Beyanname

Gecikme Faizi Hesabi

Hal Kayit Sistemi

Kota Sorgulama

Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS)

Piyasa Gdzetimi ve
Denetimi Lygulamas:

Serbest Ticaret
Anlagmalannda (STA)
Ulkemize Uygulanan...

Tarife Arama

Tagit On Beyan

Ticari Bilgi Kaynaklan

Tuketici Bilgi Sistemi
(TUBIS)

e-ihale

Islemi Tamamlanan
Yeni Hizl Kargo
Beyannamelen

Bakanlik

Evrak

Sargulam

DIR-T!
TAKIP

2

LABORATUVAR
RAFPORLAMA

l'rzx
PENCERE
QiISTFEMI

©

2 - |leti Sikayet

Bakanlik Evrak
Sorgulama

DIR-TCGE TAKIP

[hg Ticarette Risk
Esash Kontrol Sistemi
[TAREKS) Uygulamas:

EDI / ¥ML Referans ve
Mezajlan

Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi

Gemi Takip Programi

Konteyner ve Liman
Takip Sistemi

Lara Web Sorgulama
ve Belge Yikleme
Ekram

Mulga Ekonomi
Bakanlij EBYS Evrak
Sorgulama

Reklam Sikayeti

Sosyal Tesis
Muhasebe Islemleri

Tek Pencere
Uygulamasi

Ticari Elektronik ileti
Sikayet Sistemi

Uzlagma On Talep
Girigi

ihracatgilar Rehberi

Sirket Sorgulama
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GUBIS
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Sorgulama

E-Garanti E-SSHY
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ESBIS

GET-APF {Gumrlk
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Guvensiz Uron Bilgi
Sistemi

Kooperatif Unvan
Sorgulama

Merkezi BILGE Sifre
Degistirme Programi

Makit Kontrol Progranm

Serbest Bolgeler
Bilgisayar Uygulama
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Sistemi
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Bakanligimizin iletisim ve Danisma Hatlari:

Bakanligimiz Cagri ALO 175 Tiketici Hal Kayit Sistemi ALO 136 Kagakeilik
Merkezi Hatti Cagri Merkezi ihbar Hatti
4448 482 (444 8 444 04 25
GTB)

1.3.7. Sunulan Hizmetler

1.3.7.1. Dis Ticaret Gelismeleri

1.3.7.1.1 Dis Ticaret Faaliyetleri

2018 yilinda kiiresel mal ve hizmet ticaret hacmi bliyimesi IMF verilerine gére %3,7 oraninda
gerceklesmistir. 2019 yilinda ise kiresel mal ve hizmet ticaret hacmi ticaret savaslari, BREXIT,
jeopolitik gerginlikler gibi faktorler nedeniyle yavaslayarak %1 oraninda blylimesi
beklenmektedir.  Kiresel ticaret hacmindeki yavaslamanin etkisiyle kiresel blylime
oranlarinda da zayiflama gozlenmistir. IMF verilerine gore, 2018 yilinda %3,6 oraninda
blaylyen kiresel ekonomide 2019 vyilinda %2,9 oraninda buylime gerceklesmesi
beklenmektedir.

Ozel Ticaret Sistemine gore (OTS) 2018 yili ihracatimiz 167,9 milyar dolar, ithalat ise 223 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda kiiresel ekonomi ve ticarette gézlenen durgunluga
ragmen OTS’ye gore ihracat %2,1 artisla 171,5 milyar dolar olarak gerceklesirken ithalat ise
%9,1 dustsle 202,7 milyar dolar olmustur. Boylelikle 2019 yilinda dis ticaret agigimiz %43,5
azalarak 31,2 milyar dolara gerilerken dig ticaret hacmimiz ise %4,3 dustsle 374,2 milyar dolar
olmustur.

Tablo 9: Dis Ticaretin Gelisimi - OTS (Milyar Dolar)

ihracat 167.921 171.531 2,15
ithalat 223.047 202.705 -9,12
Dig Ticaret Hacmi 390.968 374.235 -4,28
Dig Ticaret Dengesi -55.126 -31.174 -43,45
ihracat / ithalat (%) 75,3 84,6

Kaynak: TUIK (OTS)
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Genel Ticaret Sistemi verilerine gore ise 2019 yilinda ihracatimiz %2,2 artigla 180,7 milyar
dolar, ithalat ise %9,1 disusle 210,3 milyar dolar olmustur. Boylelikle 2019 yilinda dis ticaret
acigimiz %45,6 azalarak 29,5 milyar dolara gerilerken dis ticaret hacmimiz %4,2 dislsle 391
milyar dolar olmustur. ihracatin ithalati karsilama oraniise 2019 yilinda 9,4 puan artis ile %85,9

olmustur.

Tablo 10: Dig Ticaretin Gelisimi — GTS (Milyar Dolar)

2018 2019 Deg. (%)
ihracat 176.861 180.718 2,18
ithalat 231.184 210.261 -9,05
Dig Ticaret Hacmi 408.044 390.979 -4,18
Dig Ticaret Dengesi -54.323 -29.543 -45,62
ihracat / ithalat (%) 76,5 85,9
Kaynak: TUIK (GTS)
Tablo 11: Yillara Gore Dis Ticaret Rakamlari
Deger: MilyonABD Dolari Rapor Tarihi:
10.01.2020
ihracat ithalat Dis Ticaret Hacmi
Donem © = 3 9 - 3 %
> Bl 9% > 8§93 S S 5
g | $L2 g8& E |[§298¢f & 5 = S &
5 © 0 E| T g E 0 E T E >~ g = <
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2002 36.059 41,2 51.554 - 62,0 87.613 69,9 -15.495
2003 47.253 31,0 40,5 69.340 21,8 61,3 | 116.593 68,1 -22.087
2004 63.167 33,7 39,3 97.540 18,8 60,5 | 160.707 64,8 -34.373
2005 73.476 16,3 38,6 | 116.774 -42,2 61,4 | 190.251 62,9 -43.298
2006 85.535 16,4 38,0 | 139.576 19,5 62,0 | 225.111 61,3 -54.041
2007 107.272 25,4 38,7 | 170.063 21,8 61,3 | 277.334 63,1 -62.791
2008 132.027 23,1 39,5 | 201.964 18,8 60,5 | 333.991 65,4 -69.936
2009 102.143 -22,6 42,0 | 140.928 -30,2 58,0 | 243.071 72,5 -38.786
2010 113.883 11,5 38,0 | 185.544 31,7 62,0 | 299.428 61,4 -71.661
2011 134.907 18,5 35,9 | 240.842 29,8 64,1 375.749 56,0 | -105.935
2012 152.462 13,0 39,2 | 236.545 -1,8 60,8 | 389.007 64,5 -84.083
2013 151.803 -0,4 37,6 | 251.661 6,4 62,4 | 403.464 60,3 -99.859
2014 157.610 3,8 39,4 | 242177 -3,8 60,6 | 399.787 65,1 -84.567
2015 143.839 -8,7 41,0 | 207.234 -14,4 59,0 | 351.073 69,4 -63.395
2016 142.530 -0,9 41,8 | 198.618 -4,2 58,2 | 341.108 71,8 -56.044
2017 156.993 10,1 40,2 | 233.800 17,7 59,8 | 390.793 67,1 -76.807
2018 167.921 7,0 42,9 | 223.047 -4,6 57,1 390.968 75,3 -55.126
2019 171.531 2.1 45,8 @ 202.705 -9,1 54,2 | 374.235 84,6 31.174

Kaynak: TB & TUIK

Ulke Gruplarina Gére Dis Ticaret: Ozel Ticaret Sistemine goére, 2019 yilinda AB’ye (28)

ihracatimiz %0,9 azalarak 83,2 milyar dolar seviyesinde gergeklesmis ve toplam ihracatimizin
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%48,5’ini olusturmustur. Almanya, 2019 yilinda da en ¢ok ihracat yapilan tlke olmustur. 2019
yiinda Almanya’ya ihracat %4,3 azalis gostererek 15,4 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmistir. AB (28)’'den ithalatimiz 2019 yilinda %14,2 azalarak 69,4 milyar dolar
seviyesinde gergeklesmis ve toplam ithalat igindeki pay1 %34,2 olmustur. Amerika Bolgesi'ne
ihracatimiz 2019 yilinda %3,7 azalarak 12,3 milyar dolar seviyesine diismistir. Kuzey Amerika
Ulkelerine ihracatimiz ise 2019 yilinda %6,5 azalarak 9 milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir.
Gulney Amerika’ya yapilan ihracat %0,8 oraninda diserek 1,8 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmistir. Kuzey Amerika Ulkelerinden yapilan ithalat ise %11,2 oraninda diiserek 12,7
milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir.

2019 yilinda Asya’ya (Yakin ve Ortadogu Ulkeleri ile Diger Asya) ihracatimiz %6,3 oraninda
artarak 44,4 milyar dolar seviyesine ¢ikmistir. Asya Ulkelerine yapilan ihracattaki artis; 2019
yilinda Yakin ve Ortadogu llkelerine gergeklestirilen ihracatimizin %8,3, Diger Asya’ya
Ulkelerine gergeklestirilen ihracatimizin %1,4 oraninda artmasindan kaynaklanmistir. 2019
yilinda Asya’dan yapilan ithalat %11,8 oraninda azalarak 61,2 milyar dolara gerilemistir. Kuzey
Afrika ulkelerine yapilan ihracatin toplam ihracatimizdaki payi 2018 yilinda %5,6 iken, bu oran
2019 yilinda %6’ya yukselmistir. 2019 yilinda Kuzey Afrika tlkelerine yapilan ihracat oransal
olarak %8,7 artarak 10,3 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir. Diger Avrupa ulkelerine
2019 vyilinda vyapilan ihracat %6,6 oraninda artarak 12,5 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmistir. Ote yandan bu bélgeden yapilan ithalat ise 2019’un tiimi i¢in %2,9 artarak
30,3 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 12: Ulke Gruplarina Gore Dis Ticaret (Milyon Dolar)

iHRACAT ITHALAT

2018 2019|% Pay|%Deg.| 2018 2019|%Pay|%Deg.
GENEL TOPLAM 167.921|171.531| 100| 2,1|223.047|202.705| 100/ -9,1
A- AB-28 83.954| 83.205| 48,5 -0,9| 80.813| 69.369| 34,2| -14,2
B- TURKIYE SERBEST BOLGELERI 2.186| 2.246| 1,3 2,7| 1.322| 1.253| 0,6 -52
C- DIGER ULKELER 81.780| 86.080| 50,2| 5,3|140.912(132.083| 65,2| -6,3
1- DIGER AVRUPA (AB-28 Harig) 11.700| 12.468| 7,3| 6,6 29.391| 30.251| 14,9 2,9
2- AFRIKA 14.451| 15.886| 9,3 9,9| 7.048| 5.616| 2,8/ -20,3
Kuzey Afrika 9.478| 10.302 6| 87| 4.594| 3858 1,9 -16
Diger Afrika 4973| 5.583| 3,3 12,3| 2.454| 1.758| 0,9 -28,4
3- AMERIKA 12.822| 12.342| 7,2| -3,7| 22.920| 18.770| 9,3| -18,1
Kuzey Amerika 9.576| 8.959| 5,2| -6,5| 14.359| 12.749| 6,3| -11,2
Orta Amerika ve Karayip 1.473 1.626 0,9 10,3 786 840 0,4 6,8
Gliney Amerika 1.772| 1.757 1 -0,8| 7.775| 5.181| 2,6/ -33,4
4- ASYA 41.808| 44.424| 25,9 6,3| 69.376| 61.171| 30,2| -11,8
Yakin ve Ortadogu 29.457| 31.904| 18,6/ 8,3| 17.858| 15.309| 7,6/ -14,3
Diger Asya 12.351| 12.520| 7,3| 1,4| 51.518| 45.863| 22,6| -11
5-AVUSTRALYA ve YENi ZELANDA 805 753| 04| -6,4| 1.108/ 1.056| 0,5 -4,7
6- DIGER ULKE ve BOLGELER 195 207 0,1 6,5/ 11.069| 15.219| 7,5 37,5

Kaynak: TUIK (OTS)

36




Tablo 13: Secilmis Ulke Gruplari (Milyon Dolar)

IHRACAT ITHALAT
2018 | 2019| %Pay | %Deg. 2018 | 2019| %Pay | %Deg.
OECD Ulkeleri 93.760| 91.662| 53,4 -2,2|107.174|93.360| 46,1| -12,9
EFTA Ulkeleri 2.275| 1.735 1,0 -23,8 3.611| 4.058| 2,0| 124
Karadeniz Ekonomik isbirligi | 17.821| 19.109| 11,1 7,21 32.812|32.494| 16,0 -1,0
Ekonomik isbirligi Teskilat 7.143| 7.808 4,6 9,3| 10.428| 6.885 3,4| -34,0
Bagimsiz Devletler Toplulugu | 9.713|11.507| 6,7| 18,5| 28.145|28.765| 14,2 2,2
Turk Cumhuriyetleri 3.965| 4.701 2,7 18,6 2.953| 3.166 1,6 7,2
islam Konferansi Teskilat 41.173|44.838| 26,1 8,9| 28.416|24.811| 12,2| -12,7
D8 Gelisen Ulke 7.263| 7.674| 45 56| 13.548| 9.145| 4,5| -32,5
Kaynak: TUIK (OTS)
Tablo 14: 2019 Yilinda En Fazla ihracat Gergeklestirilen Ulkelerin 2018 Yilina Kiyasla
Degisimleri (Milyon Dolar)
SiraNo |Ulke 2018| % PAY 2019| % PAY %Deg.
1 Almanya 16.137 9,6 15.435 9,0 -4,3
2 ingiltere 11.107 6,6 10.870 6,3 -2,1
3 italya 9.560 5,7 9.300 5,4 -2,7
4 Irak 8.346 5,0 8.999 5,2 7,8
5 A.B.D. 8.305 4,9 8.058 4,7 -3,0
6 ispanya 7.708 4,6 7.664 4,5 -0,6
7 Fransa 7.287 4,3 7.641 45 4,9
8 Hollanda 4,761 2,8 5.446 3,2 14,4
9 Israil 3.894 2,3 4.359 2,5 11,9
10 Romanya 3.867 2,3 3.860 2,3 -0,2
Liste Toplami 80.972 48,2 81.634 47,6 0,8
GENEL TOPLAM 167.921 100,0| 171.531 100,0 2,1

Kaynak: TUIK (OTS)

Ihracatin Sektérel Gelisimi: Ozel Ticaret Sistemine gére, ihracatimizda %30,6’lik pay ile éne
¢ikan sektorlerden “Makinalar ve Ulagsim Araglari”, 2019 yilinda %0,2 artis gostererek 52,5
milyar dolar olarak gergeklesmistir. “Hazir Giyim” ihracati ise 2019 yilinda %1,4 oraninda artis
kaydederek 15,8 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir. “Gida Maddeleri”nde 2019 yilinda
17,6 milyar dolarlk ihracat yapilirken, “Demir ve Celik” sektériinde 11,4 milyar dolar

seviyesinde ihracat yapilmistir.
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Tablo 15: ihracatin Sektdrel Dagilimi (Milyon Dolar)

IHRACAT
2018 | % PAY 2019| %PAY| % DEG.
1- TARIMSAL URUNLER 18.494 11,0| 18.707 10,9 1,1
i-Gida Maddeleri 17.380 10,4| 17.618 10,3 1,4
ii-Tarimsal Ham maddeler 1.114 0,7 1.089 0,6 -2,3
2- MADENCILIK URUNLERI 11.618 6,9 14.084 8,2 21,2
i- Maden cevherleri ve dokiintileri 3.799 2,3 3.439 2,0 -9,5
ii- Mineral yakitlar ve mineral yaglar 4.408 2,6 7.315 4,3 65,9
iii- Demir disi metaller 3.411 2,0 3.330 1,9 -2,4
3- SANAYi 134.264 80,0 135.384 78,9 0,8
i-Demir ve celik 13.165 7,8| 11.383 6,6 -13,5
ii-Kimyasallar 10.932 6,5| 11.502 6,7 5,2
iii-Diger yari mamuller 16.606 9,9| 17.589 10,3 5,9
iv- Makinalar ve ulasim araclari 52.368 31,2| 52.499 30,6 0,2
v- Dokumacilik Griinleri 12.009 7,21 11.831 6,9 -1,5
vi- Hazir giyim 15.626 9,3| 15.847 9,2 1,4
vii - Diger tliketim mallar 13.558 8,1 14.732 8,6 8,7
4- DIGER URUNLER 3.544 2,1| 3.356 2,0 -5,3
GENEL iHRACAT TOPLAMI 167.921| 100,0| 171.531 100,0 2,1

Kaynak: TUIK (OTS)

Hizmet Sektérleri ihracati: 2019 yilinda bir 6nceki yila gére hizmet ihracati gelirlerimiz %10,6
artis gostererek 53,8 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda ihracat gelirlerimizin
onde gelen sektorleri seyahat ve tasimacilik sektorleridir. 2019 yilinda toplam hizmet
ihracatimizin %55,5’ini olusturan “Seyahat” sektoriinde, s6z konusu dénem icin 29,8 milyar
dolarlik ihracat gerceklestirilmistir. S6z konusu sektoriin ihracat gelirlerinde bir dnceki yilin
ayni donemine gore %18,3 artis gergeklesmistir. Hizmet ihracatimizda 6nem arz eden diger bir
sektor “Tasimacilik” hizmetleridir. 2019 yilinda toplam hizmet ihracatimizdan %34,2 pay ile yer
alan tasimacilik sektériinde, s6z konusu dénem itibariyla toplam 18,4 milyar dolar ihracat
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu deger, bir 6nceki yila gbre %3,5 artisa tekabil etmektedir.

Diger kategorilere goz atildiginda, 2019 yilinda islem géren mallarda 142 milyon dolar, tamir
ve bakim hizmetlerinde 171 milyon dolar, insaat hizmetlerinde 430 milyon dolar, sigorta
hizmetlerinde 1 milyar dolar, finansal hizmetlerde 714 milyon dolar, diger ticari hizmetlerde
1,2 milyar dolar, resmi hizmetlerde 711 milyon dolar ve diger hizmetlerde 1,2 milyar dolar
ihracat gerceklestigi gorilmektedir. Bir onceki yilin ayni donemine gore ihracat degerinde en
fazla artis gorilen alt sektorler; islem géren mallar (%49,5), insaat hizmetleri (%30,7) ve diger
ticari hizmetlerdir (%24,7). En fazla azalig gorilen alt sektorler ise sirasiyla; %39,1 ile tamir ve
bakim hizmetleri, %21,6 ile diger hizmetler ve son olarak %13,3 ile sigorta hizmetleri olmustur.
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Tablo 16: Hizmet Sektorleri ihracati (Milyon Dolar)

Milyon Dolar 2018  Pay (%) 2019| Pay(%)| Deg.(%)
HiZMET iHRACATI 48.628 100,0 53.764 100,0 10,6
1. islem Goren Mallar 95 0,2 142 0,3 49,5
2. Tamir ve Bakim Hizmetleri 281 0,6 171 0,3 -39,1
3. Tasimacilik 17.788 36,6 18.406 34,2 3,5
4. Seyahat 25.220 51,9 29.829 55,5 18,3
5. insaat Hizmetleri 329 0,7 430 0,8 30,7
6. Sigorta Hizmetleri 1.179 2,4 1.022 1,9 -13,3
7. Finansal Hizmetler 645 1,3 714 1,3 10,7
8. Diger Ticari Hizmetler 927 1,9 1.156 2,2 24,7
9. Resmi Hizmetler 655 1,3 711 1,3 8,5
10. Diger Hizmetler 1.509 3,1 1.183 2,2 -21,6

Kaynak: TCMB

ithalatin Sektérel Gelisimi: Ozel Ticaret Sistemine gore, ithalatimizda %25,1’lik pay ile &ne
cikan sektorlerden “Makinalar ve Ulagim Araglar”, 2019 yilinda %15,1 oraninda azalig
gostererek 50,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. “Mineral Yaktilar ve Mineral Yaglar”
ithalati ise 2019 yilinda %4,2 oraninda azalis kaydederek 41,2 milyar dolar dizeyinde
gerceklesmistir. 2019 yilinda “Kimyasallar” sektoériinde 30,1 milyar dolarlk ithalat yapilirken,
“Gida Maddeleri” sektoriinde 12,3 milyar dolar seviyesinde ithalat yapiimistir.

Tablo 17:ithalatin Sektorel Dagilimi (Milyon Dolar)

ITHALAT
2018 %PAY | 2019 | % PAY | % DEG.
1- TARIMSAL URUNLER 18.254 82| 17.723 8,7 -2,9
i-Gida Maddeleri 12.499 56| 12.331 6,1 -1,3
ii-Tarimsal Ham maddeler 5.756 2,6 5.392 2,7 -6,3
2- MADENCILIK URUNLERI 60.408| 27,1| 56.041 27,6 -7,2
i- Maden cevherleri ve dokiintiileri 9.211 4,1 7.614 3,8 -17,3
ii- Mineral yakitlar ve mineral yaglar 43.006 19,3 41.184 20,3 -4,2
iii- Demir disi metaller 8.191 3,7 7.243 3,6 -11,6
3- SANAYi 132.268 59,3| 117.254 57,8 -11,4
i-Demir ve gelik 12.123 5,4 9.757 4,8 -19,5
ii-Kimyasallar 31.670 14,2 | 30.063 14,8 -5,1
iii-Diger yari mamuller 10.366 4,6 9.146 4,5 -11,8
iv- Makinalar ve ulasim araglari 59.937 26,9| 50.890 25,1 -15,1
v- Dokumacilik tGrriinleri 6.343 2,8 6.156 3,0 -3,0
vi- Hazir giyim 1.946 0,9 1.599 0,8 -17,9
vii - Diger tliketim mallari 9.884 4,4 9.642 4,8 -2,4
4- DIGER URUNLER 12.117 54| 11.687 5,8 -3,5
GENEL iTHALAT TOPLAMI 223.047| 100,0| 202.705 100,0 9,1

Kaynak: TUIK (OTS)
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Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) Gére ithalatin Gelisimi: Ozel Ticaret Sistemine gore, Genis
ekonomik siniflamaya gore ithalatimiz incelendiginde sermaye (yatirim) mallari, ara (ham
madde) mallari, tiketim mallari ve digerleri siniflarinda ithalatimizin 2019 yilinda azahs
gosterdigi gorilmektedir. Ara mallari ithalati %77,9’luk payla 2019 yili ithalatinin énemli bir
bolimind olusturmaktadir. 2019 yilinda ara mallari ithalati 157,9 milyar dolar seviyesinde,
sermaye mallari ithalati 25,8 milyar dolar seviyesinde, tiiketim mallari ithalati ise 18,5 milyar
dolar seviyesinde gergeklesmistir.

Tablo 18:Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) Gére ithalat (Milyon Dolar)

2018 % Pay 2019 % Pay
Sermaye (Yatirim) Mallari 29.304 13,1 25.765 12,7
Ara (Hammadde) Mallari 170.048 76,2 157.896 77,9
Tuketim Mallari 22.878 10,3 18.493 9,1
Digerleri 817 0,4 550 0,3
TOPLAM 223.047 100,0 202.705 100,0

Kaynak: TUIK (OTS)

Hizmet Sektérleri ithalati: 2019 yilinda hizmet ithalatimiz bir énceki yila gére %2,5 azalarak
22,2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. S6z konusu dénemde hizmet ithalatimizda; %39,9 pay
ile tasimacilik ve %18,5 pay ile seyahat 6n plana g¢ikan sektorler olmustur. Toplam hizmet
ithalatimizdan %39,9 pay alan “Tasimacilik” sektériinde 8,9 milyar dolar ithalat yapiimistir.
Sektorde gerceklestirilen ithalat bir énceki yilin ayni dénemine gére %7,4 azalmistir. Ulkemizin
en blyuk ikinci hizmet ithalat kalemi olan seyahat sektoriinde 2019 yilinda %10,6 azalma
olmus ve toplam 4,1 milyar dolar ithalat gergeklestirilmistir. Sektérin Glkemizin toplam hizmet
ithalatindan aldigi pay %18,5 olmustur.

Diger kategorilere g6z atildiginda, 2019 yilinda; islem géren mallar 28 milyon dolar, tamir ve
bakim hizmetleri 575 milyon dolar, insaat hizmetleri 9 milyon dolar, sigorta hizmetleri 1,8
milyar dolar, finansal hizmetler 1,6 milyar dolar, diger ticari hizmetler 2,8 milyar dolar, resmi
hizmetler 1,3 milyar dolar ve diger hizmetler sektorlerinde 1,1 milyar dolar ithalat
gercgeklestirilmistir.

Bir dnceki yila gore hizmet ithalatimizin en fazla artig gosterdigi alt sektorler; %20,7 ile finansal
hizmetler, %14,4 ile diger ticari hizmetler ve %11,8 ile resmi hizmetlerdir. Ayni donemde
hizmet ithalatinda azalis yasayan sektorler ise; insaat hizmetleri (%65,4), islem géren mallar
(%37,8), tamir ve bakim hizmetleri (%17), diger hizmetler (%15,3) ve seyahat hizmetleri
(%10,6) olmustur.
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Tablo 19: Hizmet Sektérleri ithalati (Milyon Dolar)

Milyon Dolar 2018 | Pay (%) 2019| Pay(%)| Deg. (%)
HIiZMET iTHALATI 22.797 100,0 22.227 100,0 -2,5
1. islem Goren Mallar 45 0,2 28 0,1 -37,8
2. Tamir ve Bakim Hizmetleri 693 3,0 575 2,6 -17,0
3. Tasimacilik 9.569 42,0 8.863 39,9 -7,4
4. Seyahat 4.595 20,2 4.110 18,5 -10,6
5. insaat Hizmetleri 26 0,1 9 0,0 -65,4
6. Sigorta Hizmetleri 1.590 7,0 1.788 8,0 12,5
7. Finansal Hizmetler 1.340 5,9 1.617 7,3 20,7
8. Diger Ticari Hizmetler 2.445 10,7 2.798 12,6 14,4
9. Resmi Hizmetler 1.203 5,3 1.345 6,1 11,8
10. Diger Hizmetler 1.291 5,7 1.094 4,9 -15,3

Kaynak: TCMB

1.3.7.2. ihracat Hizmetleri

1.3.7.2.1. ihracat Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger
Hususlar

1.3.7.2.1.1. ihracat Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Ulkemizin yiiksek katma degerli ihracat yapisina ve sirdirilebilir ihracat artisina ulasmasi
amaci ¢ergevesinde, ihracatimizin desteklenmesinde gelisen ve degisen ihtiyaglar
dogrultusunda yeni politika araclari olusturulmaya ve mevcut destek unsurlarinda
ivilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir. Bu kapsamda, Bakanligimizca ihracatcilarimizin
etkin oldugu mevcut pazarlara yonelik genel ve sektorel ticaret heyetleri, alim heyetleri,
fuarlar ve diger pazarlama ve tanitim faaliyetleri yogun olarak sirdirilirken,
ihracatcilarimizin yiiksek blylime potansiyeli olan yeni hedef pazarlara da kolay ulasmalarini
saglayacak pazara giris politikalari uygulanmaktadir.

ihracat Destekleri: Bakanligimizca, “Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi (UR-GE) Destegi”
ile surekli ve dizenli ihracat yapilabilmesini teminen muhtelif sektorlerdeki sektor
kuruluslarinin projelerine destek saglanmaktadir. 2019 yili sonunda 210 adet proje aktif olarak
destek kapsaminda iken, s6z konusu desteklerden bugline kadar toplamda 10.225 firma
faydalanmistir. Ayrica, “2014/8 Sayili Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine iliskin Karar”
ile firmalarin yurtdisi pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ve Urinlerinin cevre,
kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuatlara uyum saglamasini teminen ihtiyac
duyduklari pazara giris belgelerine dair harcamalar desteklenmeye devam edilmistir.

Ayni Karar kapsaminda, Kiresel Tedarik Zinciri (KTZ) destegi ile de muhtelif sektorlerde faaliyet
gosteren yan sanayi firmalarimizin OEM (Original Equipment Manufacturer) olarak tanimlanan
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orijinal Grln Ureticilerinin tedarikgisi konumuna gelebilmeleri igin makine, ekipman, donanim;
yazilim; egitim, danismanlik ve musteri ziyaretleri; sinai ve fikri mualkiyet haklari; sertifikasyon,
test, analiz, Grlin dogrulama alanlardaki yetkinliklerini artiracak masraflari proje bazl olarak
desteklenmektedir. 2019 yilsonu itibariyla 31 adet proje KTZ destegi kapsamina alinmistir.

KOBI’'lerin pazarlama ve ihracat kapasitesini artirmaya yonelik ve Ar-Ge’ye dayali, katma
degeri yuksek, markal Griin ve hizmetlerimizin pazarlanmasi dogrultusunda ihracata yonelik
devlet yardimlarimiz kapsaminda ihracatcilarimiz ¢ok c¢esitli alanlarda Bakanligimizca
desteklenmekte ve ihracata yonelik devlet yardimlari artirilarak uygulanmaya devam
edilmektedir. Bu cercevede, 2019 yilinda DFiF kaynaklarindan s6z konusu destekler icin 49.146
basvuru dosyasi kapsaminda Cumhuriyet tarihinde en yiiksek destek rakamina ulasiimistir.

2019 Yili ihracat Destekleri 3,2 milyar TL ile
Cumhurlyet tarlhl rekoru kirdi!

® Destek 6demelerinde Cumhurlyet tarihinin rekoru kmldl ® 2020'de mal ve hizmet ihracati igin toplam 3,8 m|Iyar TL
® 3,2 milyar TL ile bugtne kadarki en yuksek ihracatta destek butcesi ayrildi.
devlet destegine ulasildi.

SAGLANAN DESTEKLER

M Turquality® ve Marka programi M Fuar Destekleri

188 firma 199 markasiyla Turquality®, 124 firma 126 markasiyla 'Marka' Pazara Giris Belgeleri Destegi kapsaminda 2019'da 56,8 milyon TL

programi kapsaminda desteklendi, 685 milyon lira destek 6demesi odeme yapildi. Yurtdisi Fuar Katim Destekleri kapsaminda 1.821 fuarin

yapildi. bireysel katiimi desteklendi. 13 bin 550 destek basvurusu
sonuglandinidi. 624,1 mnlyon TL 6deme yapild.

B Ur-Ge Proje Destekleri M Tarkiye Devlerine Kiiresel B Tasarim Destekleri
10 bin firmaya 105 ayri egitim, 35 farkl alanda Pazar Destegi 645 firmaya 150 milyon TL'den fazla destek

danismanlik verildi, 49 milyon tl 6deme yapildi. KTZ destegi azami destek 1 milyon dolar oldu, o6demesi yapildi.

30 proje dahil edildi.

T.C. TICARET KTZ: Kuresel Tedarik Zinciri

Jr-Ge: Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi tlcaret.gov.tr

5" ile

Bakanhgimizca “2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig” i
sirketler ve isbirligi kuruluslarinin pazar arastirmasi ve pazara giris faaliyetlerine iliskin
giderlerinin desteklenmesi saglanmaktadir. Ayrica, ileri teknolojiye sahip yurt disi sirket alim
destegi ile ileri teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak yurt disinda yerlesik
sirketlerin alimina yonelik mali ve hukuki danismanlik hizmetlerine iliskin giderler ile ileri
teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak yurt disinda yerlesik sirketlerin aliminda
kullanilan kredi faiz giderlerine de destek saglanmaktadir. Bu desteklere ilaveten, Diinya
Ticaret Orgiitli taahhiitlerimiz cercevesinde katma degeri yiiksek, markali ve nihai tiiketiciye
yonelik tarimsal Grtnlerin ihracatinin desteklenmesi amaciyla, “2018/12 sayih Tarimsal
Uriinlerde ihracat iadeleri Yardimlarina iliskin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Karari”
kapsaminda degisen oranlarda ihracat iadesi yardimi saglanmaktadir.

Ote yandan, Bakanhigimizca pazar eksenli yiritilen calismalar cercevesinde iki yillik dénemler
itibariyla hedef ve dncelikli Glkeler tespit edilmekte olup, 2019 yilinda 2020-2021 dénemi igin
17 Hedef Ulke ve 28 Oncelikli Ulke belirlenmistir. S6z konusu hedef ve éncelikli ilkelere yonelik
faaliyetlere devam edilmektedir. Bu (lkelere yonelik pazara giris faaliyetlerinin en yogun
sekilde yurutilmesi ihracatimizin artirilmasi yoniinde biylik énem arz etmektedir. Diger
taraftan, Glkemiz menseli ihrag Urlinlerine yonelik uygulanan ticaret politikasi dnlemleri (anti-
damping onlemi-telafi edici vergi onlemi—korunma onlemi) ihracatimizi menfi olarak
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etkileyebilmekte ve 6nemli bir pazara giris engeli yaratabilmektedir. Bu kapsamda, ticaret
politikasi sorusturmalari ve sonrasinda alinacak dnlemlerin tilkemiz ihracati agisindan dnemi
dikkate alinarak, ihrag Grlinlerimize karsi bir ticaret politikasi sorusturmasi agilmasi veya bu
yonde duyumlar alinmasini miteakip muhatap tlke resmi yetkilileri ile Gst dlizey temaslari da
icerir sekilde mektup, telefon goériismesi ve toplantilar yoluyla temasa gegilmektedir. Ayrica,
gerek ylrirlukte olan ticaret politikasi nlemlerinin ortadan kaldirilmasi ya da iyilestirilmesine
yonelik olarak gerekse yirttilen orijinal sorusturmalarda, Bakanligimizca ihracatgilarimiza
sorusturma oOncesinde, sorusturma slirecinde ve sorusturma sonrasinda Diinya Ticaret
Orgiti’nin ilgili anlasmalari ile ithalatgi (ke mevzuatlar cercevesindeki hak ve
yukumlultklerine iliskin olarak teknik bilgi verilmekte, tGlkemiz goérisleri ilgili ithalatg Glke
otoritelerine yazili ve sozli olarak iletilmekte, ilgili ithalatci tilke otoriteleri tarafindan telafi
edici vergi sorusturmalarinda tarafimiza iletilen soru formlari Bakanligimiz koordinasyonunda
cevaplandiriimaktadir. 2019 yilinda da s6z konusu faaliyetler strdrilmis olup 2019 yili Arahk
ay! itibariyla 4,9 milyar dolarlik ihracatimizin tabi oldugu toplam 53 adet ticaret politikasi
onlemine (anti-damping, sibvansiyona karsi 6nlem ve korunma o6nlemi) karsi miicadele
edilmis, 3 adet anti-damping sorusturmasi ve 4 adet korunma 6nlemi sorusturmasi ise 6nlem
alinmadan kapatilmistir. 2019 yilinda ticaret politikasi dnlemleri hakkinda Bakanligimizca 6
adet bilgilendirme semineri de gergeklestirilmis bulunmaktadir.

Ulkelere yénelik bilgilendirme calismalari kapsaminda ayrica, elde edilen pazar bilgilerinin
ihracatcilarimizla, 6zellikle de KOBI'lerimizle paylasilmasi ve KOBI’lerimizin dis pazarlara
yonlendirilmesi amaciyla, Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerlerinde ve diger kuruluslarla
miustereken organize edilen seminerlerde, illerimiz icin potansiyel arz eden (lkelere ihracat
imkanlari anlatiimakta olup 2019 yilinda 78 adet lilke sunumu gergeklestirilmistir. 2019 yilinda
77 ilde, 14 isbirligi kurulusu ile 94 Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri diizenlenmis ve bu
seminerlere 3.850 kisi katiim saglamistir. Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri
organizasyonlarina baslandigi 2011 yilindan itibaren ise yurt sathinda gerceklestirilen 537
organizasyona 24.580 katilimci istirak etmistir.

13 Kasim 2018 tarihinde “ihracat Destek Ofisleri isbirligi Protokolii imza Téreni ve Tanitim
Toplantisi” ile kurulan ve bu tarihte 16 ilde 25 adet olan ihracat Destek Ofislerinin sayisi 2019
yilinda eklenen ofislerle birlikte 56 ilde 67 adede yiikselmistir. ihracatcilarimizin diinyanin her
noktasinda daha aktif ve daha gériiniir olmalarini teminen 2017/9962 sayili “ihracatcilara
Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iliskin Esaslar Hakkinda Karar” da yapilan degisiklikle
hususi damgali pasaport imkanindan faydalanmak icin son 3 yilda yapilmasi gereken ortalama
ihracat miktari 1 milyon ABD Dolarindan 500 bin ABD Dolarina indirilmis, 5682 sayili Pasaport
Kanunu’nda yapilan degisiklik ile de hususi damgali pasaporttan yararlanma siiresi 2 yildan 4
yila ¢ikarilmistir. 2019 yili boyunca Bakanligimiza yapilan basvuru sonuglarina gére toplamda
7.149 firmanin 8.275 yetkilisine hususi damgali pasaport i¢in onay verilmistir.

ihracat Ana Plani: Hedef pazar ve hedef iiriin odakli bir yaklasimla, firmalarimizin kiresel
deger zincirlerinin katma deger vyaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen,
sirdurilebilir ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanmis 29 Agustos 2019’da
kamuoyuyla paylasiimistir. ihracat Ana Plani ile mevcut pazarlarimizda ticari iliskilerimizin
derinlestiriimesi, mal ve hizmetlerde cesitlilik saglanmasi, yeni nesil serbest bolgelerle
teknoloji yogun ve katma degeri ylksek ihracatin artirilmasi, “Tlrkiye Kadin ve Geng Girisimci
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Ag”, “ihracat Akademileri” ve “Melek Yatirimci Ag1” gibi olusumlar yoluyla ihracatin tabana
yayllmasi, dis ticaret slreglerinin her asamasinda yapay zeka, blokzincir gibi gelisen
teknolojilerden ve dijitallesmeden faydalanilmasi, e-ihracata yonelik c¢alismalara
odaklanilmasi, ihracat desteklerine yeni vyaklasimlarin getirilmesi, ihracat¢imiza ilave
finansman imkanlari sunulmasi ve dis ticareti gelistirmeye iliskin yeni isbirliklerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Hedef olarak belirlenen makine, otomotiv, elektrik-elektronik ve kimya sektorleri icin ilgili
kamu kurumlar, ihracatci Birlikleri basta olmak ilizere meslek 6rgiitleri ve firmalarimizin
katilimiyla sektérel calistaylar yapilmistir. ihracat Ana Plani ile belirlenen 17 hedef lkenin
(ABD, Brezilya, Cin, Etiyopya, Fas, Giiney Afrika, Giiney Kore, Hindistan, Irak, ingiltere, Japonya,
Kenya, Malezya, Meksika, Ozbekistan, Rusya ve Sili) toplam ithalatinda Ulkemizin payinin
%0,5'ten %1’e, 5 hedef sektdrde (kimya, makine, otomotiv, elektrik-elektronik ve gida
endistrisi) dinya ithalatindan aldigimiz %0,76’lik ihracat payinin ise %1’e yikseltiimesi
amaclanmaktadir.

2023 Tiirkiye ihracat Strateji ve Eylem Plani: Eylem planinin sekretaryasi Bakanhgimiz
tarafindan yurutilmektedir. Bu kapsamda basta yatirim, finansman, altyapi, girdi tedarik,
egitim, cevre, mevzuat ve tanitim ve pazarlama kalitesi olmak Uzere ihracati dogrudan
etkileyen bircok alanda uzun vadede doniisiim saglamak Gzere yuritilen eylemler, eylemden
sorumlu kurum/kuruluslar ile koordinasyon igerisinde etkin bir sekilde takip edilmektedir. 4'er
yillik 3 dénem halinde tasarlanan 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nin 2016-2019
yillarini kapsayan ikinci agsamasi tamamlanmis ve 2020-2023 yillarini iceren Uglincl ve son
donemine ise 1 Ocak 2020 itibariyla baslanmis bulunulmaktadir. Geride biraktigimiz 2019 yih
icerisinde bir taraftan eylem plani izleme ve degerlendirme faaliyetlerine devam edilmis, diger
taraftan da Stratejiden sorumlu tim kurum ve kuruluslarin katiimiyla dénem sonu olagan
revizyon calismasi yapilarak taslak eylem plani olusturulmustur.

Fuar Destekleri: Bakanligimizca ihra¢ Urlnlerimizin tanitimini saglamak, pazar payimizi
genisletmek ve ticari ve ekonomik isbirlig§imizde ilerleme kaydetmek amaciyla gesitli etkinlikler
dizenlenmektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda ihracatgilarimizin katiliminin desteklendigi 280
milli ve 1821 bireysel katiliml uluslararasi fuar gergeklestirilmistir. Bakanligimizca belirlenen
sektorel nitelikli uluslararasi yurt ici fuarlara yonelik olarak tanitim ve katilim destegi de
saglanmakta olup, bu kapsamda 48 yurt ici fuara firmalarimizin katilimlari desteklenmistir.
Yine Bakanhigimiz gorev ve vyetki alani itibariyla gergeklestirilen tanitim faaliyetleri
cercevesinde, Ticaret Heyeti, Alim Heyeti ve Ozel Nitelikli Alim Heyeti Programlar
dizenlenmeye devam etmektedir. 2019 yilinda 5 Genel Ticaret Heyeti, 177 Sektoérel Ticaret
Heyeti ve 147 Alim Heyeti programi (93 genel, 16 6zel, 38 sektorel) diizenlenmistir.

Turquality: ihracatgi firmalarimizin markalasma odakli rekabetgiliklerini artirma calismalarimiz
cercevesinde 2006/4 sayih Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajinin
Yerlestirilmesi ve Turquality® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda 2019 yilinda 10
firmanin 10 markasi Turquality® Programina, 37 firmanin 37 markasi Marka Destek
Programina alinmistir. 31.12.2019 itibariyla toplam 168 Firma 179 markasiyla TURQUALITY,
109 firma 110 markasiyla MARKA DESTEK programi kapsaminda desteklenmektedir. Ote
yandan, 2006/4 sayili Tebligin 9’'uncu maddesi cercevesinde ihracatci birlikleri tarafindan
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hazirlanan 1 Turquality® Projesi destek kapsamina alinmistir. Turquality® Programi ile
firmalarin rekabetgiligini artirmak igin egitim imkanlari da saglanmaktadir. Bu amagla,
Ulkemizin 6nde gelen Universiteleri blinyesinde, firmalarin ihtiyaclari gozetilerek “Yonetici
Yiksek Lisansi (Executive MBA)” formatinda olusturulan Yonetici Gelistirme Programi ile
bugline kadar 16 donem boyunca gercgeklestirilen programlarda 1.382 katiimci egitimini
basariyla tamamlamistir. 17’inci donem egitim programi ise halihazirda 144 katilimci ile devam
etmektedir.

Ote yandan, 2008/2 sayili “Tasarim Destegi Hakkinda Teblig” cercevesinde halihazirda 15
tasarimci sirketi ve 4 tasarim ofisi desteklenmektedir. Turkiye’de tasarim ve inovasyon
kiltlrinin olusturulmasi  ve vyayginlastirilmasi, ihracatcl sirketlerimizde tasarim
departmanlarinin kurulmasi ve gelistirilmesinin hizlandiriimasi, gelisen tasarim ve inovasyon
yetkinligi ile ihracatta katma degerin arttirilabilmesini teminen “Tasarim ve Uriin Gelistirme
Projeleri’'nin desteklenmesine yonelik ¢alismalar sonrasi mezklr Teblig kapsaminda 2019
yilinda 162 Tasarim ve Uriin Gelistirme Projesi daha onaylanarak toplamda 680 proje destek
kapsamina alinmistir.

Buna ilaveten ihracatgi birlikleri tarafindan 2019 yil icerisinde diizenlenen 19 farkli tasarim
yarismas! destek kapsamina alinmistir. 2019 yilinda dordiinclisu gergeklestirilen Tasarim
Haftasi (Design Week) organizasyonu kapsaminda 14-17 Kasim 2019 tarihlerinde tasarim
konulu seminer, konferanslar ve sergiler diizenlenmistir. Etkinlik blinyesinde 8’incisi
diizenlenen Endistriyel Tasarim Odiil Téreni gerceklestirilmis ve 286 basvuru arasindan 36 lyi
Tasarim Odiili, 8 Ustiin Tasarim Odiilii, 18 Kavramsal Tasarim Odiili sahiplerini bulmustur.
Yine s6z konusu organizasyon kapsaminda Bakanligimizca diizenlenen tasarim yarismalarinda
dereceye giren tasarimcilarin projelerinin sergilenme imkani elde edilmis, tasarim alaninda
egitim alan lisans 6grencileri ile workshop calismalari gerceklestirilmistir.

Ayrica, 2010/6 Sayili “Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig” kapsaminda, firmalarimizin yurtdisinda gergeklestirdikleri tanitim faaliyetleri,
yurtdisinda actiklari birimlerine iliskin 2019 yilinda 863 firmanin kira, tanitim ve marka tescili
giderleri desteklenmistir. S6z konusu Teblig ile isbirligi kuruluslari 6nderliginde birokratik
islemlerin azaltildigi, sirketlerin yurt disi pazarlara girmesine imkan veren ve sirketlere hukuki,
mali veya pazarlama konularinda danismanlk hizmetlerinin verildigi Tirkiye Ticaret
Merkezlerinin (TTM) kurulmasina da destek saglanmaktadir. 2019 yilsonu itibariyla, New York,
Dubai ve Londra’da bulunan TTM’lere ilaveten yeni TTM’ler kurulmasina yonelik calismalara
devam edilmistir.

Belgelendirme ve izin Verme Faaliyetleri: Sektorel calismalar kapsaminda sektérel ihracatin
gelisimi degerlendirilmekte, sektor odakli ihracat politikalari dogrultusunda calismalar
yapilmakta, uygulamaya iliskin sorunlar ilgili mevzuat cercevesinde ¢6zlilmekte, lGretimden
ihracata kadar tim maddeler takip edilerek gerekli 6nlemler alinmakta ve ihracatgilarimizin
dis pazarlara yonelik bilgi talepleri karsilanmaktadir. Diger taraftan, ihrag Urlinlerimize diinya
piyasalarinda rekabet glici kazandirmak ve ihra¢ Urlnlerimizi cesitlendirmek amaciyla
ihracatcilarimizin, diinya piyasa fiyatlarindan gimriik muafiyetli olarak ve ticaret politikasi
onlemlerine tabi olmaksizin hammadde, yardimci madde, yari mamul, mamul ile ambalaj ve
isletme malzemeleri ithaline imkan veren Dahilde isleme izin Belgeleri (DiiB) diizenlenmekte,
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bunun yani sira Haricte isleme Rejimi, Vergi, Resim ve Harg istisnasi Belgeleri ve ihracat
mevzuati ile ilgili galigmalar Bakanligimizca yurutilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda 7.594
adet Dahilde isleme izin Belgesi (D1), 52 adet Yurt ici Satis ve Teslim Belgesi (D3)
dizenlenmistir.

Ayrica, DIR mevzuatinda 2019 yilinda bir takim degisiklikler yapilmistir. 18.03.2019 tarihinden
itibaren Dahilde isleme izin Belgelerine yénelik "siire revizesi", "teminat revizesi", "madde
bilgileri revizesi", "yan sanayici revizesi", "6zel sart revizesi" islemleri ile "firma talebine
istinaden belge iptal basvurular" nin sonuglandiriimasina yonelik islemler i¢in Bakanlhgimiz
Bolge Mudurlukleri yetkili kilinmigtir. 28.11.2019 tarih ve 30962 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirlige giren Dahilde isleme Rejimi Tebligi'nde (ihracat: 2006/12) Degisiklik
Yapilmasina Dair 2019/8 sayili Teblig ile global ve bdlgesel sorunlar nedeniyle DIR
kapsamindaki taahhitlerini yerine getiremeyen firmalarimiza, Teblig’in yururlige girdigi
tarihten itibaren alti ay icerisinde Bakanhgimiza miracaatta bulunulmasi kaydiyla, miiracaatin
uygun gorildiugu tarihten itibaren belge/izin orijinal sliresinin yarisini gegmemek lGizere ek sire
verilmesi uygun gorilmustir. Diger taraftan, 972 adet Vergi, Resim ve Harg istisnasi Belgesi
ve 37 adet Haricte isleme izin Belgesi verilmistir.

1.3.7.2.1.2. ihracat Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

ihracatta Dijital Déniisiim: ihracat politikalarinin davranissal iktisat prensipleri ve yeni nesil
teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi amaciyla Bakanligimiz binyesinde Davranissal Kamu
Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire Baskanligi kurulmustur. Bu kapsamda, ihracat
desteklerinin basit bir dille ihracatgiya anlatildig Kolaydestek.gov.tr sitesinde yer almayan
ihracata yonelik devlet destekleri igin ilgili siteye 2019 yilinda yeni bolimler eklenmistir.
Ayrica, davranigsal kamu politikalari galismalari kapsaminda Tirkiye’de bir ilk olarak, yiritilen
rastgele kontrol deneylerine iliskin analiz ve degerlendirme siregleri yuratilmis olup ilk
deney kapsaminda yapilan miidahale ile ilgili deney grubu tarafindan ihracata yénelik devlet
desteklerine vyapilan basvurularda vyaklasik %27’lik kayda deger bir artis saglandig
gorllmusttr. Bu alandaki ¢alismalarimizi ve sonuglarini paylastigimiz “Davranissal Kamu
Politikalari Konferansi” diizenlenmis olup Konferansa 32 farkh Bakanlik, kamu kurumu ve
Universiteden 280 kisi katilim saglamistir. Bununla birlikte, bu alanda Gniversiteler ile yapilan
isbirlikleri cercevesinde 3 lniversitede Nudge Bootcamp isimli calistaylar organize edilmistir.
Diger taraftan, Bakanligimizin gérev ve faaliyet alanina giren konularda yeni nesil teknoloji
temelli projeler lretmek ve tavsiye etmek amaciyla bir Dijital Donldsim Eylem Grubu
olusturulmustur. Bu kapsamda 3 toplanti organize edilmis ve hazirlanan “Dijital Donlsim
Biiltenleri” nin yer aldig1 “Dijital DoOnlistm Dergisi” paylasiimistir.

Blokzincir: 9 Ocak 2019 tarihinde “Kamuda Blokzincir Konferansi” dizenlenmis ve
Bakanligimizin bu alandaki ¢calismalarina iliskin gelismeler diger kamu kurumlari ve kamuoyu
ile paylasiimistir. Bununla birlikte, konferans sirasinda Blockchain Tirkiye Platformu ile
imzalanan isbirligi protokoli ile Bakanligimiz, anilan platformun kamudaki ilk Giyesi olmustur.
Uyelik sonrasi siirecte, platformun calisma gruplarina diizenli katilim saglanmaktadir. Bununla
birlikte, Bakanhgimizin, Avrupa Komisyonunun destekleriyle olusturulan INATBA
(International Association for Trusted Blockchain Applications) platformuna (ye olmasi
saglanmistir. Bunlara ilave olarak, blokzincir calismalari kapsaminda Bakanlik ici, Bakanlklar
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arasi ve uluslararasi blokzincir platformlarinin  hayata gegirilmesi igin ¢alismalar
surdirdlmektedir.  Ayrica, Singapur ile ortak bir blokzincir projesi gergeklestirmek igin
kurdugumuz c¢alisma grubu belirli bir belge ya da silirecin blokzincir Uzerinden
gercgeklestirilmesi yoniindeki ¢alismalar devam etmektedir.

@ s IHRACATTA YENI ROTA
) inracatgi Dostu Dijital Uygulamalar

./ BAKANLIG!

BLOKZINCIR

&

NAKLIYE ITHALATCI

Singapur ile Dig Zeytinyad: Test
o) Belgesinin Blokzincire Ticarette Blokzincir Siireclerinin Blokzincir
Aktanimasi Galigmalari lle Paylagiimasi

Tim Paydaslarla Beraber Dis Ticaret Sireclerini Uctan Uca Baglayarak Daha Kolay, Giivenli ve

Daha Az Maliyetli Hale Getirmeyi Planhyoruz

Kolay ihracat Platformu: Kolay ihracat Platformu projesi ihracatcilarimizin trettikleri ve ihrac
etmek istedikleri Grln ile ilgili, o Glkedeki yasal altyapidan pazar ve tiiketici 6zelliklerine kadar
genis bir icerige tek elden erismelerini saglamayi amalayan bir projedir. Firmalara hedef pazar
ve (riin dnerileri sunabilecek yapay zeka temelli Akilli ihracat Robotunun yani sira, kendi
bilgilerini gorebildikleri kisisellestirilmis sayfalar, farkli 6lcekteki firmalar igin 6zel tasarlanmis
farkli ara ylzler, firmalara 7/24 destek verebilecek bir chatbot, alici ve satici bilgileri, diger Glke
glmrik vergileri ve uygulamalarina dair bilgiler, dizenli egitimlerin gergeklestirilecegi egitim
modull, dis ticarete yeni baslayan firmalara glimrik islemleri ve mevzuatin anlatildigi bélim
ve dis ticarete iliskin glincel haberlerin sunuldugu haber platformu da proje icinde yer
alacaktir. 2019 yilinda baslanan projede kavramsal cerceve hazirlanmis, mevcut durum analizi
ile veri modelleme, platform yaziim mimarisini belirlenmesine ve onaylanmasina iliskin
calismalar baslatiimistir.

Sanal Ticaret Akademisi: Firmalarimizi ihracata yonlendirmek amaciyla bir e-6grenme
platformu olarak planlanmis ve ¢alismalari yuritilmustir. Bakanhgimizin faaliyet konulari ile
egitim icerikleri derlenmis ve platformun tasarimi yapilmistir.

Tiirkiye Kadin Girisimci Fiziki Networkii: Kadin ve geng girisimcilerin ihracatimizda daha etkin
rol oynayabilmesi icin Bakanligimizda 15 Ocak 2019’da Kadin ve Geng Girisimciler ihracat Daire
Baskanlhg tesis edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, kadin ve genc girisimcilere iliskin envanter
olusturmak, kadin ve genc girisimcilerin Bakanhgimiz desteklerine iliskin farkindalik diizeylerini
olgmek ve Bakanhgimizdan beklentilerini 6grenmek amaciyla anket ¢alismalari yuratilmustar.
Calismalarin sonucunda, kadin ve genc¢ girisimcilerin; Bakanligimizca verilen destekler
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hakkinda bilgilendirilmeye, egitim ve mentorluk ihtiyaglarinin giderilmesine ve B2B networki
olusturmasina ihtiya¢ duyduklari gérilmustir. Girisimcilerin bu ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina Export Akademi- Kadin ve Geng Girisimci ihracatci Yetistirme Programi, Kadin
Girisimciler Fiziki Network Programi, Ulusal Kadin Girisimci Network Platformu, Melek
Yatirimci Ag1 Projeleri gibi gesitli projeler gelistirilmistir. S6z konusu projeler kapsaminda, 2019
yilinda Ankara, istanbul, Bursa, izmir, Manisa, Adana ve Mersin illerinde toplam 10 adet kadin
girisimci ihracatgl yetistirme programi dizenlenmis ve yaklasik 1.000 kadin girisimciye
ulasilmistir.

N\ IHRACATTA YENi ROTA
@ r.c.vAcNALTg 3
TN SABANLIGS Yeni Ihracatc

KADIN VE GENG GiRISIMCILERE YONELIK PROJELER

Kagﬂn ve Geng Ulusal
lhracatei - _ Kadin ve Geng
4 Yetigtirme Programi Girigimci
Export Akademi £ ! Platformu

Kadin ve Geng
Girigimci
Fiziki Agi

Ulusal
Melek Yatinmci
Ag

Kolaydestek.gov.tr: Tim desteklerimizi ihracatgilarimiza basit bir dille anlatan bir sayfadir.
Desteklere iliskin kisa bilgilere yer verilen on bir adet animasyon filmi, bes adet kamu spotu
hazirlanarak televizyon kanallarinda yayinlanmistir.

1.3.7.3. ithalat Hizmetleri

1.3.7.3.1. ithalat Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve
Diger Hususlar

1.3.7.3.1.1. ithalat Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

ithalatta Korunma Onlemleri: ithalatta Korunma Onlemlerine iliskin Mevzuat kapsaminda
polietilen tereftalat (PET), dis fircalari, duvar kagitlari ve benzeri duvar kaplamalari ve naylon
iplik ve diger poliamidlerden iplikler olmak lizere toplam 4 Urin grubunda tim (lkelere
yonelik, demir celik trin grubunda ise 5 Mayis 2019 tarihinde sona eren gegici korunma
dnlemi, ambalaj filmi, polyester elyaf ve diizcam olmak {izere 3 triin grubunda iran’a yonelik,
polietilen tereftalat (PET) Uriinlinde Guney Kore’ye yonelik tlke bazh olarak toplam 9
drin/arin grubu ithalatinda korunma énlemi uygulanmistir.
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2019 yilinda iran’a yénelik 2 Griinde dnlemin uzatiimasi sorusturmasi agilmistir. Ayrica, tim
Ulkelere karsi 1 adet genel korunma 6nlemleri yurutilerek tamamlanmistir. Boylece, 2019
etmektedir. Genel korunma 6nlemlerinden, demir gelik UGrin grubu gegici korunma onlemi
sorusturmanin 6nlemsiz kapatilmasi tzerine 05.05.2019 tarihinde sona ermistir. Dis firgasi
ithalatinda yurirlikte bulunan korunma 6nlemi, firma talepleri Gizerine, 6nlem basvuru sahibi
firmanin Gretimi bulunmayan “Arayliz Firgalar’” nin 6nlemden muaf tutulmasi amaciyla
21.10.2019 tarih ve 1675 sayili Cumhurbaskani Karari olan “Dis firgasi ithalatinda Korunma
Onlemi Uygulanmasina iligkin Kararda Degisiklik Karari” ile revize edilmistir. Korunma Onlemi
kapsaminda yer alan (irlin gruplarinda gerceklesen toplam ithalatin degeri 2019 yili verilerine
gore 339 milyon dolar seviyesindedir.

ithalatta Gézetim Uygulanmasi: ithalatta Goézetim Uygulanmasina iliskin  Mevzuat
kapsaminda ise, 2019 yiliitibariyle, 142 farkli Teblig ile 3675 adet 12’li bazh {irlinde Ulke ayrimi
olmaksizin ithalata yonelik olarak gozetim uygulamasi mevcuttur. Gézetim Uygulamalar
kapsami gerceklesen toplam ithalatin degeri 2019 yili verilerine gére 21,7 milyar ABD dolari
seviyesindedir. Bu kapsamda;

e is Makineleri ithalatinda goézetim uygulamasi 2015/8 sayili ithalatta Gozetim
Uygulanmasina iliskin Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile 14.03.2019,

e Bant ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin Teblig
(Teblig No: 2019/2) ile 15.06.2019,

e El aletleri ithalatinda gozetim uygulamasi 2018/14 sayili ithalatta Gozetim
Uygulanmasina iliskin Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile 16.08.2019,

e Led Ampiil ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin
Teblig (Teblig No: 2019/4) ile 03.09.2019,

e Canta ve Torba ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin
Teblig (Teblig No: 2019/5) ile 03.09.2019,

e Oyuncak ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gozetim Uygulanmasina iliskin Teblig
(Teblig No: 2019/6) ile 03.09.2019,

e Konveyor Bant ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gdzetim Uygulanmasina iliskin
Teblig (Teblig No: 2019/7) ile 12.10.2019,

e PVC Llevha ithalatinda gozetim uygulamasi 2018/4 sayili Iithalatta Gozetim
Uygulanmasina iliskin Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile 22.10.2019,

e Forklift ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin Teblig
(Teblig No: 2019/8) ile 21.11.2019,

e Capa Makinalarive Tek Aksli Traktorler ithalatinda gdzetim uygulamasi ithalatta Gdzetim
Uygulanmasina iliskin Teblig (Teblig No: 2019/9) ile 22.11.2019,

e Ahsap Elbise Askilari ithalatinda gézetim uygulamasi ithalatta Gézetim Uygulanmasina
lliskin Teblig (Teblig No: 2019/10) ile 02.12.2019 tarihlerinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak revize edilmistir/yurtrlige girmistir.

ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine Dair Tedbirler: ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi
Hakkinda Mevzuat ¢ergevesinde, ithalatta haksiz rekabet yaratan dampingli ve sibvansiyonlu
ithalata karsi yerli tretim dalini korumak amaciyla, dampinge ve siibvansiyona karsi tedbirler
alinmaktadir. Ulkemiz DTO verilerine gére dampinge karsi dnlem mekanizmasini en etkin
isleten Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemiz DTO uyeleri arasinda toplam énlem sayisi
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itibariyle, 1995-2019’u kapsayan dénemde (30.6.2019 itibariyla) 7’inci sirada, en giincel DTO
verisi olan 2018 yilinda yururlikteki dnlem sayisi bakimindan ise 3’linci sirada yer almaktadir.

2019 sonu itibariyle, 134 adet dampinge ve slibvansiyona karsi kesin dnlem uygulanmakta
olup 3’G damping ve siibvansiyon, 23’ nihai gozden gecirme olmak lizere 26 adet sorusturma
bulunmaktadir. Dampinge tabi dnlem kapsaminda yer alan baslica Urlinler arasinda, polyester
elyaf, iplikler ve mensucat, perdeler, suni deri, pet film, dioktil ftalat, klimalar, fan coiller, agir
vasita, is makinesi, zirai ara¢ ve motosiklet lastikleri, bebek arabalari, cakmaklar, kalemler, cam
elyaf, PVC, kablolar, zincirler, kontrplaklar, termosifon, granit, kapi kilitleri, parkeler, boru
baglanti parcalari, camlar yer almaktadir. Onlem kapsami iriin gruplarinda gerceklesen
toplam ithalatin degeri 2019 yili verilerine gére 1,7 milyar dolar seviyesindedir.

2019 yili igerisinde ise dampinge karsi onlemler ve basvurular ile ilgili olarak, yerli Greticileri
bilingclendirmek amaciyla istanbul, Kocaeli, izmir, Kayseri, Konya, Denizli, Adana ve Ankara’da
bulunan Sanayi Odalarinda 8 adet seminer diizenlenmis olup Kizilcahamam’da diizenlenen
“Yerli Uriin ve Yeni Teknolojilerin Kullanilmasina Yénelik Enerji Calistay”” na da katilim
saglanmistir. Ayrica, Bakanlik tarafindan dizenlenen firma ziyaretlerinde bilinglendirme
faaliyetleri yapilmistir. ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin 27 adet Teblig
yayimlanarak, 3 tanesi yeni olmak lzere 35 sorusturma baslatilmis, 15 adet sorusturma 6nlem
degistirilerek veya mevcut dnlemin devami saglanarak tamamlanmistir. 2 irin grubunda 6
sorusturma ise onlemsiz olarak sonuglandirilmistir. 1 Griin grubunda ise dampinge karsi kesin
onlem uygulamasi 9 ay sliresince gegici olarak durdurulmustur. Ayrica, 4 adet (irlin grubunda
ise 5 yillik stiresi sona eren onlemler yirirlikten kalkmistir. Sorusturmalarin baslatilmasi ve
onlemlerin ylrurlige girmesi icin yayimlanan tebligler ve detaylari asagida yer almaktadir.

Sorusturma acihs tebligleri,

e 2019/1 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Hindistan, Cin
Tayvani ve Tayland menseli “poliesterlerden sentetik devamsiz lifler (polyester elyaf)”
icin nihai gdzden gecirme sorusturmasi, (RG: 31.12.2018 — 30642)

e 2019/2 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC, Endonezya,
Hindistan, Malezya, Pakistan, Tayland ve Vietnam menseli “sentetik veya suni devamsiz
liflerden iplikler (kesik elyaf ipligi)” nihai gozden gecirme sorusturmasi, (RG: 31.12.2018
—30642)

e 2019/5 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“battaniyeler ve diz battaniyeleri-sentetik liflerden/ yalniz, kesilerek battaniye elde
edilebilen rulo veya kesilmis halde 6rme tliyli mensucat” igin nihai gézden gegirme
sorusturmasi, (RG: 12.01.2019 — 30653)

e 2019/12 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC ve Almanya
menseli “laminat parke” icin nihai gézden gecirme sorusturmasi, (RG: 12.04.2019 -
30743)

e 2019/13 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“cep ¢akmaklari” ” icin nihai gbzden gecirme sorusturmasi, (RG: 12.04.2019 — 30743)

e 2019/18 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“aliminyum folyo” icin nihai gézden gecirme sorusturmasi, (RG: 25.05.2019 — 30784)
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2019/20 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“gazla calisan aninda su isiticilar” icin nihai goézden gecirme sorusturmasi, (RG:
27.06.2019 — 30814)

2019/21 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Endonezya’da
yerlesik PT Elegant Textile Industries ve PT Sunrise BumiTextiles firmalari icin damping
sorusturmasi, (RG: 06.07.2019 — 30823)

2019/22 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC ve Tayland
menseli “yalniz, plastikten mamul emzik, biberon ve diger bebek beslenme, emzirme ve
bakim Griinleri” icin damping sorusturmasi, (RG: 04.08.2019 — 30852)

2019/23 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC, Hindistan
ve Malezya menseli  “poliesterlerden diiz iplikler” igin nihai gozden gegirme
sorusturmasi, (RG: 04.08.2019 — 30852)

2019/24 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC, Endonezya,
Malezya, Tayland ve Vietnam menseli “polyesterden teksturize iplikler” icin nihai
gbzden gecirme sorusturmasi, (RG: 04.08.2019 — 30852)

2019/30 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC ve Vietnam
menseli “dokuma brandalar” icin nihai gbzden gecirme sorusturmasi, (RG: 08.11.2019 —
30942)

2019/31 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Malezya menseli
“vulkanize edilmis kauguktan iplik ve ipler” igin nihai gdzden gegirme sorusturmasi, (RG:
16.11.2019 - 30950)

2019/37 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti, Kore Cumbhuriyeti, Malezya, Tayland Kralligi ve Cin Tayvani menseli
“sentetik filament iplikten dokunmus mensucat” igin nihai gézden gegirme sorusturmasi
(RG: 04.01.2020 — 30998) aciimistir.

Kesin 6nlem alinan veya 6nlemin devami saglanan tebligler:

2019/3 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC ve Cin Tayvani
menseli “paslanmaz celik borular” icin %7,98- %20,50 oraninda olacak sekilde dampinge
karsi 6nlemin devami, (RG: 31.12.2018 - 30642)

2019/4 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“sentetik veya suni devamsiz liflerden dokunmus mensucat” i¢in %44 oraninda olacak
sekilde dampinge karsi 6nlemin devami, (RG: 31.12.2018 - 30642)

2019/11 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC, italya ve
Sirbistan menseli “Digerleri (Termosifon-Elektrikli, Depolu Su Isiticis1)” icin %12- %49
oraninda olacak sekilde dampinge karsi 6nlemin devami, (RG: 12.04.2019 - 30743)

2019/17 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“elektrikle calisanlar (duvar saatleri)” icin %23 olacak sekilde dampinge karsi 6nlemin
devami, (RG: 23.05.2019 - 30782)

2019/26 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Hindistan,
Tayland ve Cin Tayvani menseli “polyester elyaf” icin %6,4-%12 olacak sekilde dampinge
karsi dnlemin devami, (RG: 04.08.2019 - 30852)
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e 2019/33 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“gazla calisan aninda su isiticilar” igin %20,12- %59,65 olacak sekilde dampinge karsi
onlemin devami, (RG: 04.01.2020 - 30998)

e 2019/34 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“aliminyumdan mesnetsiz folyolar” igin %22 olacak sekilde dampinge karsi 6dnlemin
devami, (RG: 04.01.2020 - 30998)

e 2019/35 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli “cep
cakmaklari” i¢in 0,02 ABD Dolari/Adet- 0,05 ABD Dolari/Adet olacak sekilde dampinge
karsi dnlemin devami, (RG: 07.01.2020 - 31001)

e 2019/36 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Almanya ve CHC
menseli “laminat parke” icin 0 ABD Dolari/m? — 2,40 ABD Dolari/m? olacak sekilde
dampinge karsi 6nlemin devami (RG: 04.01.2020 - 30998) saglanmistir.

Onlemsiz kapanan sorusturma ve yiiriirliik siiresi sona eren énlemler:

e 2019/6 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“akrilik veya modakrilik olanlar” igin siibvansiyon sorusturmasi basvurunun geri ¢cekilmis
olmasi nedeniyle, 6nlemsiz kapatilmistir, (RG: 12.01.2019 — 30653)

e 2019/7 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Almanya, Giiney
Kore, CHC ve Tayland menseli “akrilik veya modakrilik olanlar” igin damping
sorusturmasi basvurunun geri ¢ekilmis olmasi nedeniyle, 6nlemsiz kapatiimistir, (RG:
12.01.2019 - 30653)

e 2019/25 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile CHC menseli
“battaniyeler” icin nihai gdézden gecirme sorusturmasi onlemsiz kapatiimistir, (RG:
04.08.2019 - 30852)

e 2014/9 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda CHC
menseli “Naylon veya diger poliamidlerden tek katinin her biri 50 teksi gegmeyen
tekstiire iplikler” Griiniinde uygulanan dampinge karsi 6nlem 5 yillik sliresinin sonunda
27.03.2019 tarihinde yururlikten kalkmistir,

e 2014/24 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda CHC
menseli “Kursun kalemler ve kursun boyama kalemleri” tGriiniinde uygulanan dampinge
karsi 6nlem 5 yillik siiresinin sonunda 09.08.2019 tarihinde yurirlikten kalkmistir,

e 2014/36 Sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda CHC ve
Cin Tayvani menseli “Cirt Bant/ Yalniz cirt bantin bilesenleri (kros ve astragan)” Grininde
uygulanan dampinge karsi 6nlem 5 yillik stresinin sonunda 13.11.2019 tarihinde
yarirlikten kalkmistir,

e 2014/38 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda ABD ve
Kanada menseli “Yonlendirilmis lifli levha (OSB)” Urininde uygulanan dampinge karsi
onlem 5 yillik stiresinin sonunda 13.11.2019 tarihinde yurdrlikten kalkmistir.

Yirirluk stresi gegici olarak durdurulan énlemler:

e 2019/19 Sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda ABD
menseli “beyazlatiimamis kraftlayner kagit” triniinde uygulanan dampinge karsi kesin
onlemin uygulanmasi 9 ay sliresince gegici olarak durdurulmustur. (RG: 07.06.2019 -
30794)

52



Haksiz Rekabete Karsi inceleme ve izleme Faaliyetleri: ithalattan kaynaklanan haksiz
rekabete karsi yerli Giretim dalini korumak igin alinan dampinge karsi 6nlemlerin etkinliginin
tesisi ve zaafa ugratiimamasi igin gerekli izleme ve inceleme faaliyetleri titizlikle
ylritilmektedir. Bu kapsamda, 2019 yil itibariyle toplam 15 {riin grubunda 19 llke menseli
48 adet dnlemlerin etkisiz kilinmasina (OEK) karsi &nlem alinmistir. Bu kapsamda 2019 yilinda;

Alinan OEK Onlemleri:

e 09.03.2019 tarihli ve 30709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/10) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
“muhtelif mafsal halkali zincirler ve aksami”’ithalatinda ispanya ve Sri Lanka menseli/cikish
tim firmalar igin; Hindistan menseli/gikish 2 firma hari¢ tutulmak Uzere; Tayland
menseli/gikish 2 firma harig tutulmak Gzere 6nlem yarurlige konulmustur.

e 04.05.2019 tarihli ve 30764 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/16) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
“menteseler, cekmece raylari ve benzeri esya”ithalatinda Hindistan menseli/cikisli bir
firma hari¢ tutulmak lzere 6nlem vyurirlige konulmustur. Diger taraftan, s6z konusu
onlem Almanya menseli/gikish ithalata tesmil edilmemistir.

e 07.05.2019 tarihli ve 30767 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/15) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
“sentetik filament ipliklerinden dokunmus mensucat” ve “sentetik veya suni devamsiz
liflerden dokunmus mensucat” ithalatinda Yunanistan menseli/cikish tim firmalar igin
onlem yirarlige konulmustur.

e 09.11.2019 tarihli ve 30943 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/32) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
Giiney Kore menseli/cikish 3812.20.90.00.00 GTiP’li “digerleri”’(yalniz DOTP icerenler)
ithalatinda tiim firmalara karsi 6nlem ylrirlige konulmustur.

Devam Eden OEK Sorusturmalart:

e 24.10.2019 tarihli ve 30928 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/28) ile Tayland menseli/cikisli “cam elyafi
takviye malzemeleri” ithalatinda baslatilan 6nlemlerin etkisiz kilinmasina karsi sorusturma
devam etmektedir.

e 24.10.2019 tarihli ve 30928 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2019/29) ile Giiney Kore ve Makedonya
menseli/cikish “menteseler, cekmece raylari ve benzeri esya”ithalatinda baslatilan
onlemlerin etkisiz kiinmasina karsi sorusturma devam etmektedir.

Kayda Alma Uygulamalari:

e 31.12.2018 tarihli ve 30642 (4. Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta
Gozetim Uygulanmasina iliskin 2019/1 sayili Teblig cercevesinde tekstil, konfeksiyon, deri
arGinleri ve ayakkabi ithalati kayda alinmaktadir. Diger taraftan, 20.08.2019 tarihli ve
30864 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin Teblig
(Teblig No: 2019/1)’'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile “Gumrik Genel Tebligi
(Serbest Dolasima Giris) Seri No: 3,4,5” kapsaminda yer almakta olan “Elyaf Detay Beyan
Formlari” 2019/1 sayil Teblig’e eklenmistir. Kayda alma uygulamasi g¢ercevesinde, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyle, 30.432 ithalat¢l ve 57.339 ihracatci firmaya ait bilgiler kayit
altina alinmistir.
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Sagliga Zararli Kimyasal Madde Denetimleri:

29.12.2018 tarihli ve 30640 (2. Mikerrer) sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bazi Tekstil,
Konfeksiyon ve Deri Uriinlerinin Denetimine iliskin Teblig (ithalat: 2019/15) ile tekstil,
konfeksiyon, deri Grlinleri ve ayakkabi ithalatinda sagliga zararli azo boyar maddeler ve
ayakkabilarda fitalat, DOT, Krom IV ihtiva eden Urlinlerin Riske Dayali Denetim Sistemi
(RDDS) vasitasiyla denetimi yapilmistir. Bu g¢ercevede, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle
1.936.099 adet, 1.199.109 cift ve 235.905 kg esya saglga zararli boyar madde icerigi
sebebiyle bertaraf edilmistir.

izleme Faaliyetleri:

Ayrica, ithalatinda dampinge karsi 6nlem ve ilave gimriik vergisi uygulanan bazi mensucat
esyasl ile ayakkabilarin Giglincu tilkeler menseli olanlarinin, AB ve STA menseli olarak beyan
edilmek suretiyle ithal edilerek, s6z konusu dampinge karsi dnlemlerin ve IGV
uygulamasinin etkisiz kiinmasi ihtimali bulundugundan, AB ve STA llkelerinden yapilan
mensucat ve ayakkabi ithalatlarinda kayda alma uygulamasi ¢ergevesinde ithalatgilardan
ithal GrlGnin Ureticisine iliskin ayrintili bilgi talep edilmekte ve ilgili Glkelerde bulunan
ticaret musavirliklerimiz/ataseliklerimiz araciligl ile beyan edilen bu Uretici bilgilerinin
dogrulamasi yapilmaktadir.

Tarim Uriinleri Alanindaki Faaliyet ve Diizenlemeler: 15.01.2019 tarih ve 607 sayili
Cumhurbaskani Karari ile kuru sogan ithalatinda uygulanan %49,5 oranindaki glimruk vergisi
28.02.2019 tarihine kadar %0’a dusuralmistar.

16.01.2019 tarih ve 650 sayili Bazi Uriinlerin ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi
Hakkinda Cumhurbaskani Karari ile sanayici firmalarin retimde kullanmasini teminen
dokme salga ithalati igin %0 giimrik vergili 25 bin tonluk tarife kontenjani agiimigstir.
16.01.2019 tarih ve 649 sayil “Hububat ve Bakliyat ithalatinda Tarife Kontenjani
Uygulanmasi Hakkinda Karar” ile ihtiya¢ duyulmasi halinde Toprak Mahsulleri Ofisi
tarafindan kullanilmak tzere 1 milyon ton bugday ve mahlut, 700 bin ton misir, 700 bin
ton arpa, 100 bin ton geltik/piring ve 100 bin ton bakliyat icin %0 gumruk vergili tarife
kontenjani agiimistir.

27.02.2019 tarih ve 797 sayili Cumhurbagkani Karari ile sogan ithalatinda %0 glimrik
vergisi uygulamasi 31.3.2019 tarihine, bilahare 06.04.2019 tarih ve 863 sayili
Cumbhurbaskani Karari ile 30.04.2019 tarihine kadar uzatiimistir.

11.03.2019 tarih ve 815 sayili Patates ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda
Cumhurbaskani Karari ile 20.04.2019 tarihine kadar kullanilmak tzere %0 gimrik vergili
200 bin ton tarife kontenjani agilmistir.

16.04.2019 tarihli ve 951 sayili Patates ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda
Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar ile 200 bin ton tarife kontenjaninin siiresi
31.05.2019 tarihine kadar uzatiimistir.

1/98 sayili Turkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi Karari ile Serbest Ticaret Anlasmalari
uyarinca agllan tarife kontenjanlari ilgili mevzuatta belirlenen yéntemler cercevesinde
tahsis edilmistir.

2018/2019 sezonunda i¢ piyasadan yaglk aycicegi tohumu alimi yapan Birliklerin ve
sanayicilerin karsilastiklari zararinin telafisi amaciyla, 25.12.2018 tarihli ve 497 sayili
Cumhurbaskani Karari ile hasat 6ncesi olan 30.6.2019 tarihine kadar kullandirilmak tzere
yaglik aycicegi tohumu ithalati icin %0 glimrik vergili 300 bin tonluk kontenjani aciimistir.
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Ayni amagla, s6z konusu Uriinde 2.05.2019 tarih 1021 sayili Cumhurbaskani Karari ile
30.06.2019 tarihinde kadar kullaniimak tzere ilave 100 bin tonluk tarife kontenjani
aciimistir.

Yaglik aycicegi tohumu ithalatinda gdzetim kiymetinin 1 Subat-1 Temmuz tarihleri arasinda
380 $/ton yilin bu tarihler disindaki déneminde ise 450 S/ton olarak giincellenmesine
iliskin Teblig 27.04.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Sirbistan ile Ulkemiz arasindaki serbest ticaret anlasmasi uyarinca tarim driinlerinde
yapilan karsilikh taviz degisiminin yururlige konulmasini teminen 13.6.2019 tarihli ve 1143
sayili Cumhurbaskani Karari eki “Sirbistan Cumhuriyeti Menseli Bazi Tarim ve islenmis
Tarnim Uriinleri ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda Karar'da Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar” 14.6.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Tarife kontenjanlarinin dagitim usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla Sirbistan
Cumbhuriyeti Menseli Bazi Tarim ve islenmis Tarim Uriinleri ithalatinda Tarife Kontenjani
Uygulanmasina iliskin Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig 25.06.2019 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

Yaglik aygicegi tohumunda uygulanan glimrik vergisinin 1.02.2020 tarihine kadar %13’ten
%20’ye yukseltilmesine iliskin 24.07.2019 tarihli ve 1362 sayili Cumhurbaskani Karari
25.07.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Yaghk aygicegi tohumunda uygulanan giimrik vergisinin 1.02.2020 tarihine kadar %20’den
%27'ye ylkseltilmesine iliskin 21.8.2019 tarihli ve 1473 sayili Cumhurbaskani Karari
22.08.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Kesme cigeklerin kayit altina alinmasina yénelik ithalatta Gézetim Uygulanmasina iliskin
2019/3 Sayili Teblig 09.08.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

ithalatta Go6zetim Uygulanmasina iliskin Teblig (Teblig No: 2006/1)de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig cercevesinde kuru sarimsakta gézetim kiymetleri 2.000 $/ton’a,
kurutulmus sarimsakta ise 3.000 S/ton’a distralmustr.

TMO tarafindan kullanilmak Ulzere agilmis olan bugday tarife kontenjani miktarinin 1,5
milyon ton seviyesine cikarilmasina iliskin 649 sayili “Hububat ve Bakliyat ithalatinda Tarife
Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda Karar” da degisiklik yapilamasin dair 14.12.2019 tarihli
ve 1835 sayili Cumhurbaskani Karari 15.12.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Sanayi Uriinleri Alanindaki Faaliyet ve Diizenlemeler: Bir sonraki yilin ithalat Rejiminde I
Sayil Listede yer alan 25-43 ve 47-81 Fasillari arasi rejim degisiklikleri calismalari yapilmistir.

Bir sonraki yila ait ve Bakanligimizi ilgilendiren konularda ithalat Tebligleri ve ekli listeleri
hazirlanmistir.

Ulkemizde iiretimi bulunmayan veya iretimi yeterli olmayan girdi mahiyetindeki esyanin
vergilerinin disurilmesi amaciyla Avrupa Komisyonu Ekonomik Tarife Sorunlari Grubu
(ETSG) kapsaminda yilda 6 defa yapilan toplantilara katilim saglanmistir.

ETSG’de kabul edilen basvuru sayisi 21'dir. Bu kapsamda acilan tarife kontenjanindan
faydalanmak Uzere firmalara diizenlenen belge sayisi yaklasik 150 olarak gerceklesmistir.
2019 yili icerisinde Kimyasal Silahlar S6zlesmesi (KSS) ve Ozon Tabakasi incelten Kimyasal
Maddelere iliskin toplam 162 adet ithalat lisansi verilmistir.

Kullanilmis veya Yenilestirilmis Esya ithalati kapsaminda 33 adet basvuru uygun bulunarak,
ithalat Lisansi diizenlenmistir.

2019 yili icerisinde yayimlanan muhtelif esyalardan olusan 2 adet ilave Gimriik Vergisi
(IGV) Kararinda yer alan Bakanhgimizi ilgilendiren (iriin gruplarina iliskin calismalar
yapilmistir.
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ithalat Rejimi ve ithalat Tebligleri: Bakanligimizca mezkir sektérlere iliskin olarak her yil
yapilan ithalat Rejimi calismalari kapsaminda yillik olarak giincellemeler yapilmaktadir. Bu
calismalar Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi anlasmalar ve Ulkemiz ekonomisindeki
gelismeler gdz 6niinde tutularak sektér ile isbirligi icerisinde sirdiriilmektedir. ithalat Rejimi
Karari yilhk olarak yurirlige konulmasina karsin, yil icerisinde gerceklesen gelismelere gore
dinamik olarak gdézden gecirilmektedir. Ulkemiz ithalat politikalari ithalat Rejimi Karari’nin yani
sira ¢ikarilan ithalat Tebligleri ile sekillenmektedir. Bahse konu Tebliglere iliskin ¢calismalarda
ilgili kurum ve kuruluslar ile 6zel sektoriin gorisleri genis bir cercevede degerlendirilmektedir.
Kamu kurum ve kurulusglari tarafindan yapilacak ithalat izinleri, ithalata konu esyalarin yerli
dretim durumu ve Ulkemizin uluslararasi  yukimlilikleri de dikkate alinarak
degerlendirilmektedir.

ilave Giimriik Vergisi Uygulamalari: 2019 yilinda uygulamaya konulan ilave giimriik vergileri
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 20: 2019 Yili ilave Giimriik Vergileri

Sektor Resmi Gazete Tarih | iGV Orani
Forkliftler (aklli ve dizel), kaldirma ve ellegleme | 12.12.2019 % 6- %6,5

tertibati olan diger yik arabalari
Kaynak: Bakanlik istatistikleri

e Bakanhgimizca yuritilen serbest ticaret anlasmalari muzakereleri kapsaminda, 2019
yilinda basta Japonya, Tayland ve Endonezya olmak lzere gergeklestirilen turlara katilim
saglanmis olup s6z konusu turlarda llke pozisyonunun olusturulmasina katki verilmistir.
Ayrica tavize konu Urlinlerde muhtemel ithalat artisi projeksiyonu galismasi yapilmistir.

e Bakanhigimizca koordinasyonu vyapilan cgesitli Ulkelerin Karma Ekonomik Komisyon
toplantilarina katilim saglanarak tlke pozisyonunun olusturulmasina katki verilmistir.

e Yil boyunca aylik olarak ithalat gerceklesmeleri takip edilmistir.

e Diinya Ticaret Orgitii yukimliliklerimiz kapsaminda Bakanligimiz gérev ve yetki
alanlarina yonelik gerekli bildirimler yapilmistir.

e Her ay sonunda TUiK’ten temin edilen ithalat istatistikleri detayli bir sekilde hazirlanip
sunulmustur.

e En gok dis ticaret agig verdigimiz ve ithalat yaptigimiz ilk 10 tlke ile en ¢ok tiketim mali
ithalati yapilan tlkeler bec siniflandirmasina gére degerlendirilerek ithalatimizda 6ne ¢ikan
Urlinler ortaya koyulmus konuya iliskin bilgi notlari hazirlanmistir.

e DTO konularinda, GBOK toplantilarinda, sivil toplum kuruluslarindan Bakanhga intikal eden
ve Bakanligimiz gorev ve faaliyet alanina giren hususlarda goris olusturulmustur.

22.03.2019 tarihinde “ithalatta Alinan ilave Giimriik Vergilerinin Uygulanmasina Dair Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligin (ithalat:2017/4) Yirirlikten Kaldirilmasina iliskin Teblig” ve
“2017/10926 Sayil Bakanlar Kurulu Karari ile Yiriirlige Konulan Bazi Uriinlerin ithalatinda Ek
Mali Yikimlulik Tahsili Hakkinda Kararin Uygulanmasina Dair Tebligin Yurirlikten

Kaldirilmasina iliskin Teblig” Giimriik Yénetmeliginde yapilan degisiklikle birlikte 24 Mayis
2019 tarihli ve 30783 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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“Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Esyanin ithalati Hakkinda Teblig (ithalat: 2019/19) de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig”, 12.07.2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Ulkemizle Kosova arasinda 2013 yilinda imzalanan ve iilkemizdeki onay islemleri 2015 yilinda
tamamlanan Serbest Ticaret Anlasmasi'nin (STA) Kosova tarafindaki onay islemleri 2019 yili
Haziran ayinda tamamlanmistir. Mezkur STA’ya uyum kapsaminda hazirlanan ve 22 Agustos
2019 tarihli ve 30866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanip, 1 Eyll 2019 tarihi itibariyle ylrurlige
giren ithalat Rejimi Kararina Ek Karar cercevesinde, Karar’in ekinde yer alan Gimriik Tarife
istatistik Pozisyonundaki (G.T.i.P.) esya icin Kosova menseli olanlarin ithalatinda giimriik
vergisi orani ile varsa toplu konut fonunun veya tarim payi olarak toplu konut fonunun sifir
olarak uygulanacagl hiukim altina alinmustir. 31 Arahk 2019 tarihli ve 30995 sayili Resmi
Gazete’de (3. Miikerrer) 1964 sayili “ithalat Rejimi Kararina Ek Karar” ile 18 adet ithalat Tebligi
yayimlanmistir ve 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle ylrirlige girmistir.

1.3.7.3.1.2. ithalat Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Madde Politikalari: Bakanligimizca madde politikalari kapsaminda elektrik-elektronik, makine
ve otomotiv dahil ulasim araglari sektorlerine iliskin dizenlemeler yapilmakta ve ithalat
politikalarina iliskin ¢alismalar yuritilmektedir. Bu c¢ercevede, 3921 adet glimriik tarife
pozisyonuna tekabiil eden egyanin ithalati takip edilmektedir. ithalata iliskin veriler
derlendik¢ce Bakanligimizca ihracat verileri ile karsilastirmali olarak analizler yapilmaktadir.
Bakanligimiz ithalat politikasi araglari kapsaminda bahse konu esyanin ithalatinin
dizenlenmesine iliskin hususlar Bakanligimizda ele alinmaktadir.

Askiya Alma Sistemi: 2019 yili Ocak ve Temmuz donemleri itibariyle Askiya Alma Rejiminde
yapilacak degisiklikler ile Otonom Tarife Kontenjanlarinin gorisildigu Briiksel’de diizenlenen
toplantilara katilim saglanarak tGlkemiz 6zel sektériinden gelen talepler miizakere edilmis olup,
sektériin daha az maliyet ile ara mal tedarikine ulasmasi saglanmistir. Bakanligimizca
Komisyon glindemine getirilen ve lye Ulkelerle miizakere edilen Nikel ve lityum piller icin
tarife kontenjani agilmasi, bazi rulmanlar ve aliiminyum bisiklet kadrolarinin V sayil listeden
¢ikarilmasi, roleler, hibrit sanzimanlar ve bazi DC motorlarin askiya alinmasi taleplerimiz kabul
edilmistir.

Kullanilmis Esya ithalati ve Diger Hususlar: Kullanilmis makinelerin ithalatina iliskin usul ve
esaslar, sanayi odalari ve ilgili sektérel derneklerin de gorusleri alinarak hazirlanan ve 2019 yili
Ocak ayindan bu yana yiirirliikte olan Kullanilmis veya Yenilestirilmis Esya ithalatina iliskin
Teblig (ithalat: 2019/9) ile belirlenmistir. Kullanilmis makine ithalatina iliskin olarak yapilan
degerlendirmeler genellikle esyanin yerli tUretim durumu, ekonomik 6émri, verimliligi gibi
kriterler dikkate alinarak sonuclandirilmaktadir. Kullanilmis esya ithalatinda sektorel stratejik
planlarda belirtilen hususlara uygun olarak yatirimlarin engellenmemesi saglanmaktadir. Diger
taraftan, yeterli kalite ve miktarda yerli Gretimi bulunan makinelerin kullaniimis olarak
ithalatina izin verilmemesi yoninde uygulanan politikalara devam edilmekte ve (lkemizin
“makine ¢opliglu "ne donlismesinin oniine gecilmektedir. Boylelikle, s6z konusu makineleri
Uretimde kullanan sanayicilerimiz icin yerli Gretimi olmayan ya da yetersiz olan makinelerin
ithalatina belli kiymet kriterlerinin yerine getirilmesi sarti ile izin verilmis ve farkh sektorlerde
faaliyet gosteren sanayicilerimizin magduriyeti de bu yolla 6nlenmistir. Bakanligimizca
uygulanan Tek Pencere Sistemi (TPS)’nin kullanilmis esya ithalat izin belgelerinde kullaniimasi
ile gelen talepler daha hizli ve etkin olarak degerlendirilmistir.
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1.3.7.4. Gumrik Hizmetleri

1.3.7.4.1. Gumriik Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve
Diger Hususlar

1.3.7.4.1.1. Giimriik Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Baglayici Tarife Bilgisi: Baglayici Tarife Bilgisi, esyanin Tirk Gimrik Tarife Cetvelinde
siniflandiriimasina iliskin olarak kisinin yazili talebi Gizerine yetkilendirilmis Glimrik ve Dis
Ticaret Boélge Mudirliiklerince verilen idari karar olup glimrik idarelerini hak sahibine karsi
sadece esyanin tarife pozisyonu konusunda ve yalnizca bilginin verildigi tarihten sonra
tamamlanacak glimrik islemlerine konu olan esya icin baglamaktadir.

Dis ticaret rejiminin standart uygulanmasi ve islem maliyetlerinin azaltilmasini amaglayan
Baglayici Tarife Bilgisi diizenleme yetkisi, 2008 yilinda Gimrik Laboratuvari bulunan Glimruk
ve Dis Ticaret Bélge Miidiirliiklerine [6 adet; Orta Anadolu (Ankara), istanbul, Ege (izmir), Dogu
Marmara (izmit), Uludag (Bursa), Orta Akdeniz (Mersin)] devredilmistir. Bu suretle, belge
talebinde bulunan vatandaslarimiz agisindan zaman maliyeti azaltilmistir. Baglayici tarife
bilgisine iliskin istatistiki bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 21:Bodlge Miidiirliikleri Bazinda Diizenlenen BTB'ler

ORTAANADOLU | 4 3 10 29 8 7 12 34 42 37
(ANKARA)

ORTA AKDENIZ 5 4 5 2 11 5 2 11 30 13
(MERSIN)

ISTANBUL 119 | 108 | 275 | 306 |240 |218 |250 |448 | 247 297
EGE (iZMIR) 67 39 21 28 16 24 11 48 47 159
DOGU MARMARA | 12 10 5 3 11 16 9 15 21 12
(KOCAELI)

ULUDAG (BURSA) | 3 3 7 19 10 34 9 28 31 41
TOPLAM 210 | 167 323 387 296 304 293 |58 | 418 559

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari: Fikri ve sinai mdilkiyet haklarinin glimrik idaresinde
korunmasina yonelik basvuru sirecinin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesini teminen hak
sahibi ve temsilcilerinin ¢evrim igi (online) basvuru yapmasi ve bu basvurularin elektronik
ortamda sonugclandiriilmasinailiskin bir uygulamadir. Bu sayede tiim glimrik idarelerinde yetki
verilen ilgili personelin s6z konusu program Uzerinden bu kapsamdaki esyayi takip etmesi
mimbkiin hale gelmistir. Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari programi araciligiyla 2019 yilinda toplam
2316 basvuru elektronik ortamda degerlendirilmistir.

Uzlasma Miiessesesi: 4458 sayili Gimrik Kanununun 6111 sayili Kanun ile degisik 244’tGnci
maddesiyle, GUmrik Kanununa uzlasma muiessesesi getirilmistir. Uzlasma, idare ile
yluktmliler arasinda ortaya cikan ihtilaflarin yargi yoluna basvurulmadan, goérisme yoluyla
¢Ozlimlenmesini 6ngoéren bir miessese olup, Vergi Usul Kanununda yer almasina ragmen,
glimrik uygulamalari icin benzeri bir dizenleme bulunmamakta idi. Bu dizenleme ile
yikimliden istenilen vergi ve cezalarin bir kismindan vazgecilmesi karsiliginda, vergi
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alacaginin hemen tahsil edilmesi imkani saglanmasi, bu sayede yargi siirecinin uzamasi
nedeniyle dogacak sikintilarin 6énlenmesi ve ¢ok sayida davanin takip kilfetinin ortadan
kaldiriimasi hedeflenmektedir. Glimrik uzlasma uygulamasinin basladigi 2011 yilh Agustos
ayindan 2019 yili Aralik ayl sonuna kadar gecen slirede toplam 36.426 uzlasma basvurusu
olmustur. Uzlagsma muessesesi sayesinde yaklasik 411 milyon TL'lik alacak tahsilati yapilmistir.

Referans Veri Kiymet Uygulamasinin Gézden Gegirilmesi: Ylikimlilerce beyan edilen
kiymetin gerceklik veya dogrulugunun arastirilmasinda giimrik idarelerince referans fiyat
bilgilerinin kullanilmasi mimkindir. Referans fiyat uygulamasi esyanin kiymetinin dogrulugu
konusunda glimrik personelinin bireysel sorumluluklarinin azaltilmasina yardimci olarak
objektif bir degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Bu ¢cercevede, halihazirda uygulanmakta
olan kiymet veri bankasinin revize edilerek referans fiyatlarin saglikli bir sekilde tespit edilmesi
ve bu fiyatlarin piyasa dalgalanmalarina gore hizli bir sekilde glincellenerek yayimlanabilmesi
amagclanmaktadir.

Bu kapsamda kiymet veri bankasinin revize edilmesinde;

e Onemli élgiide ithalati yapilan ve iilkemiz icin ithali neme sahip esyalarin belirlenerek bu
esyalarin ithalinin hangi llkelerden yapildiginin belirlenmesi,

e Referans fiyat belirlenmesinde faydalanilabilecek kurum ici ve yurt ici birimlerin
belirlenmesi,

e Referans fiyat belirlenmesinde yurt disi gimrik mdusavirlik temsilcilikleri ile irtibata
gecilerek ilgili Glkelerden referans fiyat elde edilmesinde faydalanilabilecek birim ve
kurumlarin tespit edilmesinin istenilmesi,

e Yurtigi ve yurtdisi temsilciliklerle irtibat halinde olunarak belirli siireler dahilinde referans
fiyatlara iliskin bilgilerin glincellenmesinin saglanmasi,

e Farkli kaynaklardan elde edilen referans fiyat bilgilerinin olusturulmasi ve olusturulan
referans fiyatlarin tek merkezden yayimlanmasi planlanmaktadir.

Referans/veri fiyat kapsaminda kullanilacak veriler Bakanligimiz portalinda yer alan "Kiymet
Veri Bankasi" aracihgiyla duyurulmakta olup, sadece s6z konusu veri bankasinda yer alan
esyalar icin referans/veri fiyat uygulamasi bulunmaktadir. Halihazirda “Petrokimyasallar,
Elektronik Esya, Tarim Uriinleri, Ceviz-Badem, Muz-Hurma ve Cay” olmak lizere 6 ana baslikta
yayimlanan veriler periyodik olarak giincellenmekte, Glkemiz ithalat-ihracat hacmi bakimindan
o6nem arz eden Urlnlerin tespiti ile s6z konusu Urlin verilerinin sisteme eklenmesi hususunda
calismalarimiz devam etmektedir.

Birlik Giimriik Kodu: 2913/92 sayili Konsey TuzUgu ile tesis edilen Topluluk Glimriik Kodunu
yeniden diizenleyen “Birlik Gimrik Kodu” (BGK) ile s6z konusu Kodun uygulanmasina iliskin
hikimlerin yer aldigi Uygulama Yonetmeligi ve Yetki Devri Yonetmeligi yirirlige girmis
olmakla birlikte Gye Ulkelerin bilgisayar sistem altyapilarinin hazir hale getirilmesi icin en ge¢
31 Aralik 2025 tarihine kadar bir gecis donemi 6ngorilmistdar.

Birlik GUmrik Kodu ile gimriik islemlerinin standartlastiriimasi, basitlestiriimesi ve
kolaylastirilmasi, tim gimrik islem ve siireclerinin tamamen elektronik ortamda
ylritilmesinin saglanmasi, tim Uye (lkelerin elektronik sistemlerinin uyumlastiriimasi,
glvenilir firmalara (yetkilendirilmis ylkimli statist) 6nemli kolayliklar getirilmesi ve
teminata konu gimriik islemlerinin genisletiimesi amaclanmaktadir. Glimrik Birligine iliskin
1/95 sayili Ortakhk Konseyi Karari hiikiimleri uyarinca ve Avrupa Birligi (AB) Gyeligine yonelik
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muktesebat uyumu cgergevesinde Birlik Gimrik Kodu hikimlerine uyum yikimltaliguimuz
bulunmaktadir.

Bu cergevede, Birlik Gimriik Kodu hikimlerinin ulusal mevzuatimiza yansitildigi yeni bir
Gumrik Kanunu hazirlanmasina yonelik calismalar devam etmektedir. S6z konusu calismalar
kapsaminda; 228 maddeden olusan yeni Glimrik Kanunu Taslagi kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslarindan alinan goriis ve Oneriler degerlendirilerek taslak Kanun revize edilmistir.
Ayrica, Taslak Kanun Bakanlik istisare Kurulu (TOBB, TiM, TESK, TUSIAD, MUSIAD, DEIK, YASED,
TMB) ile Gimrik Mdusavirleri Derneklerinin goriis ve degerlendirmelerine agiimistir Calisma
Grubu toplantilari devam etmektedir.

Ortak/ Ulusal Transit Konulu Calismalar: Ortak Transit Rejimi, 1987 yilinda imzalanan Ortak
Transit Sozlesmesine taraf olan ulkeler arasinda esyanin gimrik vergilerinin askiya alinarak
tasindig ve bu tasimanin “Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi” (NCTS) adi verilen sistem ile
elektronik mesajlar kullanilarak gerceklestirildigi rejimdir.

2019 yili igerisinde ortak transit rejimi kapsaminda; AB ve EFTA lkelerinden tlkemize yapilan
tasimalarin sayisi 495.809 ullkemizden AB ve EFTA Ulkelerine yapilan tagima sayisi ise 687.378
olarak gergeklesmistir.

Tablo 22:0rtak Transit Sistemi Kapsaminda Yapilan Tagimalar

YIL _ ABVEEFTA ULKELERINDEN ULKEMIZDEN AB VE EFTA ULKELERINE
ULKEMIZE GELEN TASIMA SAYISI YAPILAN TASIMA SAYISI
2013 58.017 31.503
2014 152.363 157.826
2015 247.905 267.259
2016 347.173 380.543
2017 447.118 522.907
2018 461.558 633.703
2019 495.809 687.378

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Birden fazla transit isleminde kullanilabilen kapsamli teminat basitlestirmesinden 2019 yili
sonu itibariyla 278 adet firma yararlanmistir. Ayrica, Ortak Transit Rejimine iliskin
Sozlesme’nin eklerinde degisiklik yapilmasina dair 05.12.2017 tarihli ve 1/2017 sayili AB-EFTA
Ortak Transit Ortak Komitesi Kararinin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair 1031 sayili
Karar, 03.05.2019 tarihli ve 30763 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Varis Oncesi Giimriikleme: Varis 6ncesi giimriiklemede denizyolu gelen ve imalat sektérii igin
girdi teskil eden hammadde ve yari mamul cinsi esyanin gimriikleme islemlerinin esya
gelmeden baslanmasi suretiyle dogrudan Uretim tesislerine sevk edilmesini saglamaktadir. Bu
uygulama ile yerli Gretimde girdi olarak kullanilabilecek ithal esyasinin Tirkiye Gimrik
Bolgesine varisindan once glimrik islemlerinin baslatilarak dis ticaret islemleri agisindan
zaman kayiplarinin oniine gecilebilecek ve dogabilecek ilave maliyetlerin (tahmil, ardiye,
terminal, demuraj vb.) azaltilmasi amaclanacaktir. S6z konusu Uygulamaya iliskin 23.01.2019
tarihli ve 30664 sayili Resmi Gazete'de Giimriik Genel Tebligi (Varis Oncesi Gimriik islemleri)
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(Seri No: 1) yayimlanmis olup mezkdr Teblig 23.04.2019 tarihinde yirirliige girmistir. Bununla
birlikte uygulamaya iliskin usul ve esaslarin yer aldigi 2019/12 sayil Genelge, 09.04.2019
tarihinde yayimlanmis olup Varis Oncesi Gumriik islemleri Kilavuzu Bakanligimiz web
sayfasinda yayimlanmistir.

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamasi (AEO): Yetkilendirilmis ylkUmll, glmrik
yukumlultklerini yerine getiren, duzenli kayit tutan, mali yeterlilik, emniyet ve glvenlik
standartlarina sahip bulunan, kendi oto kontroliinii yapabilen glvenilir firmalara gimrik
islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir stattiddr. 2019 yili sonu
itibariyla; 30’u tasimaci, 29’u kamu kurumu olmak Uzere toplam 480 firma yetkilendirilmis
yaktumli sertifikasi sahibi olmustur. 2019 yilinda deger itibariyla ihracatin yaklasik % 33°(,
ithalatin ise % 42’si s6z konusu firmalar tarafindan gerceklestirilmistir. 2019/22 sayili Genelge
ile Kapikule Gumrik Mudurligi’nde; izinli gonderici yetkisine sahip firmalarin, kendi
tesislerinden veya ihracatta yerinde giimriikleme sahibi firmalarin tesislerinden yapacaklari
tasimalar igin 6ncelikli sinir gegisi uygulamasi baslatilmistir.

e Yerinde Gimriikleme: ihracat esyasinin ihracat giimriik idaresine sunulmaksizin
islemlerin firma tesislerinden yapilmasina imkan taniyan ‘"ihracatta yerinde
glimrikleme" uygulamasi yetkilendirilmis ylikimlli statline bagh olarak taninan bir
kolayliktir. 2019 yili sonu itibariyla ihracatta yerinde glimriikleme iznine sahip 20 firma
bulunmaktadir.

e izinli Gonderici ve izinli Alici Uygulamalari: Yurtdisina ihrag edilecek transit esyasinin
hareket giimrik idaresine sunulmaksizin glimrik islemlerinin tasiyicinin tesislerinden
yapilmasina imkan taniyan "izinli génderici" uygulamasi yetkilendirilmis yukimla
statline bagl olarak taninan bir kolayliktir. 2019 yili sonu itibariyla izinli génderici
yetkisine sahip 19 firma bulunmaktadir.

o Onaylanmis Kisi Statlisi: 03.01.2019 tarihli ve 30644 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan degisiklik ile Gimrik Yonetmeliginde degisiklik yapilmis ve Onaylanmis Kisi
Statli Belgesi basvurulari icin aranan isci sayisi 30 olarak belirlenmistir. 2019 yili sonu
itibariyla; 3.747 adet Onaylanmis Kisi Statl Belgesi sahibi firma bulunmaktadir.

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Giimriiklerde Korunmasi: Fikri ve sinai mulkiyet haklarinin
(FSMH) gumriiklerde korunmasi cercevesinde, sahte esya ile miicadelede etkinligimizi
arttirmak amaciyla Bakanligimiz tarafindan 6zel sektorle isbirligi icerisinde dizenli egitimler
gerceklestiriimektedir. 2019 vyilinda (9-10 Nisan 2019) istanbul ve (4-5 Aralik 2019)
Gaziantep’te olmak lizere toplam 250 glimriik personeline yaklasik 80 marka temisilcisi ile
birlikte sahte-orijinal esya ayirimi konusunda egitim verilmistir. Ayrica, Bakanligimiz ve Japon
Dis Ticaret Teskilati ile isbirligi icerisinde 01.02.2019 tarihinde Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Sanayi Bakanligi ve muhtelif Japon markalarinin temsilcilerinin katilimiyla istanbul’da FSMH
semineri diizenlenmistir.

ilave Giimriik Vergisi ve Ek Mali Yiikiimliiliik Kapsami Esyada Mense Tevsiki: 24.05.2019
tarihli ve 30783 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gumrik Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Glmrik Yonetmeligi'nin 38’inci, 41’inci ve 205’inci
maddelerinde degisiklik yapilarak ilave giimrik vergisi ve ek mali ytikimlilik kapsami esya icin
mense tevsikinin mense sahadetnamesi ile yapilabilmesi saglanmis, Avrupa Birliginden A.TR
Dolasim Belgesi esliginde ithal edilecek s6z konusu mali ylikiimliliklere tabi esyanin menseini
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belirleme konusunda Bakanlik¢a belirlenen risk kriterleri uyarinca saptanan durumlar sakli
kalmak kaydiyla mense sahadetnamesinin aranilmamasi hususu diizenlenmistir.

Déhilde isleme Rejimine iliskin Diizenlemeler: 2013/19 sayili Dahilde isleme izninde
Stireler/Ek sire YGM uygulamasi konulu Genelgede 2019/39 sayili Genelge ile degisiklik
yapilarak; 2006/12 sayili Dahilde isleme Tebliginin 14’iincii maddesinin 1/c fikrasi kapsaminda
verilen izinlerin siiresi 12 aya gikartiimis ve halihazirda diizenlenmis bulunan ve heniiz taahhit
hesabi kapatilmamis izinlerin streleri uzatilarak 12 aya tamamlanmistir. 14.05.2019 tarihli ve
2019/21 sayili Genelge ile 2012/24 sayili Genelge hikmi degistirilmis ve "Dahilde isleme izni
kapsaminda dahi olsa Kiymetli Madenler Borsasi Uyesi olmayan firmalarca standart
islenmemis kiymetli maden ithali mimkin bulunmamaktadir." hikmi getirilmistir. Soz
konusu Genelgenin yurirligu 2019/26 sayili Genelge ile 31.12.2019 tarihine kadar ertelenmis,
01.01.2020 tarihi itibariyla dahilde isleme izni kapsaminda standart islenmemis kiymetli
maden ithalinde gimrik idarelerince Kiymetli Madenler Borsasi Uyeligi sarti aranmaya
baslamistir. 07.11.2019 tarihli 30941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7190 sayili Kanun ile
4458 sayili GUmrik Kanunu’'nun 234’Ginci maddesinin 2’nci maddesinde ve 238’inci
maddesinde degisiklikler yapilarak ceza tutarlari hafifletilmis, dahilde isleme rejimi
kapsaminda esyanin tespit edilebildigi durumlarda esyanin, ceza kararinin tebligat tarihinden
itibaren altmis giin iginde glimriikge onaylanmis baska bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
gerektigi hususu diizenlenmistir.

ihracat Rejimine iliskin Diizenlemeler: ihracat beyannamelerinde diizeltme taleplerinin idari
para cezasinin 6denme sartina bagh olmadigi ve takibatin ayrica yapilabilecegi hususu 2019/2
saylll Genelge ile dizenleme altina alinmis olup ihrag esyasinin bekletiimeden gimrik
islemlerinin tamamlanmasi ve sevki saglanmistir. Tirkiye’de ikamet etmeyenlere Ozel Fatura
ya da gimrik beyannamesi kapsaminda ihra¢ edilmek Uzere gecici depolama yerlerine
konulacak esyada tesis edilecek glimrik islemlerinin belirlenmesini teminen 2019/5 sayili
Genelge diizenlenmistir. 07.11.2019 tarihli ve 30941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7190
sayih Kanun ile 4458 sayih Gimrik Kanunu’nun 235’inci maddesinin 2’'nci fikrasinda
degisiklikler yapilarak ceza tutarlar hafifletilmis; ihraci, belli kuruluslarin verecegi ve gimrik
idaresine ibrazi veya beyani zorunlu olan lisans, izin, uygunluk belgesi veya bu belgeler yerine
gecen bilgiye bagh olmasina ragmen, belge veya bilgiye tabi degilmis ya da belge veya bilgi
alinmis gibi beyanda bulunuldugu tespit edilen esyaya iliskin olarak, Bakanlik¢a belirlenecek
slre igerisinde s6z konusu esyanin ihracinin uygun bulunduguna iliskin belge veya bilginin
dizenlenmesi veya ilgili kurum veya kurulus tarafindan gerceklestirilen denetimin olumlu
sonuglandiginin bildirilmesi halinde 241‘inci maddenin birinci fikrasi uyarinca idari para cezasi
uygulanacagi hususu diizenlenmistir.

2009/15481 sayil Bakanlar Kurulu Kararinda Yapilan Dedisikliklere iliskin Diizenlemeler:

-07.10.2009 tarihli ve 27369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/15481 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda degisiklik yapan 1111 sayili Cumhurbaskani Karari ile:

e Karar'in 45’inci maddesinde vyapilan degisiklik sonucu, posta veya hizli kargo
tasimaciligi yoluyla gelen esya icin 22 Avro muafiyet limiti kaldiriimistir.

e Karar'in 62'nci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklik ile kitap veya benzeri
basili yayin icin tek ve maktu vergi orani sifir olarak degistirilmistir.
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e Karar'in 126’nci maddesinin son ciimlesinde gecen “bes katina” ibaresi “on katina”
seklinde degistirilerek ihracat rejimine konu esya icin operator hizli kargo firmasinin
dolayli temsilci olarak beyan yetkisinin miktari ve kiymeti artirma yetkisi alinmistir.

e Karar'in EK-9’unda yer alan Yolcu Beraberi Kisisel Esya Listesinin “B-Diger Esya”
boliminin “b-Elektronik/Dijital Esya” kisminin 8’inci maddesi “TV, mizik ¢alar, video
oynatabilme 0Ozelligine sahip olanlar dahil olmak lizere GSM-Cep telefonu (yabanci
misyon mensuplari hari¢ olmak lzere, yolcunun kimlik numarasina kayith hatlarla
kullanilmak sartiyla t¢ takvim yilinda 1 adet)” seklinde degistirilmistir.

-07.10.2009 tarihli ve 27369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/15481 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda degisiklik yapan 1361 sayili Cumhurbaskani Karart ile:

e Turkiye Glimrik Bolgesindeki bir tlizel kisiye posta ya da hizl kargo tasimaciligi yoluyla
gelen, bedeli gonderi basina toplam 22 Avro’yu ge¢meyen ve ticari miktar ve mahiyet
arz etmeyen esyanin degeri lizerinden, AB’den dogrudan gelmesi durumunda %18,
diger ulkelerden gelmesi durumunda %20 ve OTV Kanunun IV sayili listede bulunmasi
durumunda ilave %20 oraninda tek ve maktu bir vergi tahsil edilerek operator firma
tarafindan beyan edilebilmektedir.

e Posta ya da hizli kargo tasimaciligi yoluyla firmalar adina gelen inceleme, analiz veya
test amach esyanin muafiyet hiikiimleri kapsaminda operator hizli kargo firmalari
tarafindan beyan edilmesi saglanmistir.

-07.10.2009 tarihli ve 27369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/15481 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda degisiklik yapan 2015/8352 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile:

e Karara Gegici 2’nci madde eklenmistir.

“Gegici Madde 2- (1) Suriye vatandaslari tarafindan Suriye’deki olaganistii durum
nedeniyle bu maddenin yirurlige girdigi tarihten 6nce herhangi bir glimrik kaydi
gerceklestirilmeksizin Glkemize getirilmis olan kisisel kullanima mahsus kara tasitlari igin,
ilgililerin bu maddenin yurirliige giris tarihinden itibaren 6 ay icerisinde giimriik idaresine
basvurmalari halinde s6z konusu tasitlar gegici ithalat rejimi kapsamina alinir.”

-07.10.2009 tarihli ve 27369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/15481 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda degisiklik yapan 2016/9119 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile:

e Karar'in 19 ve 20’'nci maddelerinde degisiklik yapilmistir. Karar'in 19 ve 20’nci
maddelerinde yapilan degisikligin ardindan yurtdisindan emekliler ile Tirkiye'ye
calismak veya 6grenim gormek amaciyla gelen sahislarin yerlesim yeri sarti (son bir
sene igerisinde 185 giin yurtdisinda kalmis olma sarti) aranmaksizin yurtdisinda kayith
tasitlarini getirebilmeleri saglanmistir. Ayrica, Avrupa Birligi ve Avrupa Serbest Ticaret
Birligi Ulkelerinde vyerlesik kisilerin ikamet yerlerinde adlarina kayith tasitlarinin
Tirkiye’'ye girisinde sliresinin olmadigl veya bu kisilerin yurtdisinda yerlesik olma
kosulunu saglayamadigi durumda bu tasitlarin Tirkiye’'ye girmesine ve yilda bir kez
olmak (izere bir ay siire ile kalmasi mimkin kilinmistir.

Gegici ithalat ve Harigte isleme Rejimine iliskin Diizenlemeler:

Tasitlariyla birlikte Tirkiye’ye gelen ve glimriik idaresine bilgi vermeden tasitsiz olarak
yurtdisina cikmak isteyen sahislarin tasitla ilgili islemlerini sonlandirmadan pasaport
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islemlerinin yapilmamasi ve kisinin gimrik idaresine yénlendirilmesine yonelik olarak Emniyet
Genel Mudurligu ile anhk veri paylasimina iliskin Bakanligimizca gerekli teknik g¢alismalar
tamamlanmistir. Emniyet Genel Mdudurligiince gerekli ¢alismalarin - tamamlanarak
uygulamanin hayata gegirilmesi beklenilmektedir.

Gegici ithalat rejimi kapsaminda tlkemize giris yapan yabanci plakali kara tasitlarinin jandarma
birimlerince trafik kontrollerinin yapilmasi ve trafik idari para cezasi karar tutanagi
dizenlenmesi siirecinde anhk arag bilgilerinin sorgulanabilmesi ihtiyaci hasil oldugundan
yabanci plakal tasit verilerinin icisleri Bakanhgi Jandarma Genel Komutanhg ile anlik olarak
paylasiilmasi hususunda ¢alismalara baglanilmistir.

GUmrik Yonetmeliginin 380’inci maddesi kapsaminda gegici ithalat rejim siresi disinda
yapilan silire uzatim taleplerinin de miiracaat edilen gimriik idaresince degerlendirilmesi ve
esya yurtdisi edilmeden veya gimriikce onaylanmis yeni bir islem veya kullanima tabi
tutulmadan sire uzatimi yapilabilmesi saglanmistir. Bu sekilde, hem yukimli agisindan
esyanin antrepo veya gegici depolama yerinden kullanim yerine tasinmasi gibi olasi kiilfetlerin
onine gecilmesi hem de idare agisindan olusacak is yluki ve zaman kaybinin asgari diizeye
indirilmesi mimkiin hale gelmistir. Diger yandan kagit ortaminda gergeklestirilen ATA
Karnelerine iliskin islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi saglanmistir. Boylece,
esyanin giris ve cikis islemlerinin sistem Gzerinden karsilastirilmasi mimkiin hale gelmis,
karnenin c¢ikis sayfasinin giris gimrik idaresine gonderilmesi gibi vakit kaybina ve maliyete
neden olan uygulamalar engellenmistir.

Antrepo Rejimine iliskin Diizenlemeler: 2012/2 sayili Genelge’de 18.06.2019 tarihli ve 2019/25
sayili Genelge ile degisiklik yapilarak hava yolu tasimaciliginda islem siireglerinin kolay ve hizh
sekilde saglanmasini teminen 6zet beyan takibatlarinda ispat mekanizmasi kolaylastiriimistir.
Bu kapsamda;

e Ozet beyan eksiklik ve fazlalik takibatlarinda Konsolosluk Onayi aranmasi yéniindeki
uygulama kaldiriimigtir.

e Ayrica, havayolu tasimaciligi icin, mahreg tlkedeki yer hizmeti firmasi ve/veya havayolu
sirketi yetkililerince, ylklendigi yerde diizenlenecek belge ile de eksiklik veya fazlahgin
neden kaynaklandiginin ispatinin yapilabilecegi diizenlenmistir.

Deniz ve Havalimanlarinda Giimriik Is ve islemleriyle Baglantili Hizmetlerde Alinan Ucretler
iliskin Calismalar: Gimrik Kanunu’nun 218’inci maddesi uyarinca Bakanligimiz deniz ve
havalimanlarinda gimrik is ve islemleriyle ilgili hizmetlerdeki azami Ucretlerin belirlenmesi
konusunda yetkili kilnmistir. S6z konusu yetkiye istinaden, deniz limanlarinda Ulastirma ve
Altyapi Bakanliginin gorev alani disinda bulunan ve gimriik is ve islemleriyle ilgili olan
hizmetlerden alinacak azami (Ucretleri belirleyen 2019/8 sayili Genelge Bakanligimizca
08.04.2019 tarihinde yirirlige konmustur. Anilan Genelgede Ozetle, glimriik is ve islemleriyle
dogrudan ilgili oldugu tespit edilen tam muayene, kismi muayene, X-Ray, numune alma ve
tartim hizmetlerine iliskin azami Ucret tarifesi belirlenmis ve bu tarifenin dogru olarak
uygulanmasina iliskin hususlar diizenlenmistir. Havalimanlarinda glimrik is ve islemleriyle ilgili
hizmetlerdeki azami Ucretlerin belirlenmesi konusundaki calismalarimiz ise devam etmekte
olup kisa sire icinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Suriye ile Ticarette Verilecek Giimriik Hizmetlerine iliskin Calismalar: Ulkemiz ile Suriye’de
glivenlik altina alinan bolgeler arasindaki ekonomik faaliyetlerin gelistiriimesi amaciyla anilan
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bolgelerle yapilan ticarete birtakim dizenlemeler getirilmis ve Suriye ile ticarette verilecek
gumrik hizmetlerinin kapsami 2019/16 sayili Genelge ile belirlenmistir. 15.05.2019 tarihinde
ylrirlige giren Genelge kapsaminda, Suriye ile ticarete konu esya listeleri Bakanligimiz web
sitesinde (www.ticaret.gov.tr) yayimlanmaktadir.

Eylem Planlan

e Kapikule Eylem Plani: Kapikule Sinir Kapisinin (ilke ekonomisi igin tasidigi kritik 6nem goz
oninde bulundurularak, Bakanhgmizca vyuriutilen ¢alismalar ve bugline kadar
Bakanligimiza intikal eden sikayet ve raporlar derlenerek 29 eylemden olusan bir eylem
plani olusturulmustur. S6z konusu Eylem Plani kapsaminda alinan tedbirler sayesinde
hizmet kalitesi 6nemli oOlg¢lide artirilmis olup ortalama 870 olan ginlik TIR ¢ikis sayisi
1200’lere ulasmustir. ilaveten, Edirne Valiligi koordinasyonunda yol {izerindeki TIR parklari
arasinda sistemsel entegrasyon saglanarak toplamda 1.450 arachk bir kapasite
olusturulmus, yol boyunca arac beklemeleri ve kuyruklar azaltilmistir.

e Gircistan Kapilari Eylem Plani: Sarp Gumrik Kapisi modernize edilerek, 01.03.2019
tarihinde acilisi gerceklestirilmistir. Gircistan ile Glkemiz arasindaki ticaretin gelistirilmesi
amaclyla Gurcistan’a acilan gimrik kapilarina yonelik bir eylem plani hazirlanarak
¢alismalara baglanmistir.

e iran Kapilari Eylem Plani: Ulkemiz ile iran arasindaki ticaretin gelistirilmesi amaciyla, iran’a
acilan gimrik kapilarina yonelik bir eylem plani olusturularak ¢alismalara baglanmistir.

e Ambarl Eylem Plani: Ambarl Limani boélgesindeki giimrik ve dis ticaret hizmetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla bir eylem plani olusturulmus ¢alismalara baslanmistir.

Mevzuat Diizenlemeleri: 1 Ocak —31 Aralik 2019 dénemi itibariyla gimrik hizmetleri alaninda
Bakanligimiz tarafindan hazirlanan/koordinasyonu saglanan 1 Kanun, 5 Cumhurbaskani Karari,
5 Yonetmelik ve 15 Teblig Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ayrica 47 Genelge uygulamaya
girmigstir. S6z konusu dénem itibariyla Bakanhgimizin yaptig toplam mevzuat diizenlemesi
sayisi 73’tir. 2019 yilinda gerceklestirilen en O6nemli mevzuat dizenlemelerinden biri
Bakanligimizca koordine edilen ve 24.10.2019 tarihinde kabul edilen 07.11.2019 tarihli ve
30941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “7190 sayili Gimrik Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” dur. Mezkdr Kanun ile Gimrik Kanunu’nun cezalara
iliskin maddeleri ile tasfiye hiklimleri, teminat miktari, transit rejiminde asil sorumlunun
sorumlulugu, uzlasma hiktumleri, gimrik misavir yardimcisi olma sartlar, gimrik
vergilerinin geri verilmesinde glimrik idaresince d6denecek faiz uygulamasi gibi konulari
diizenleyen maddelerde de degisiklik yapilmis, ayrica, “6136 sayili Atesli Silahlar ve Bicaklar ile
Diger Aletler Hakkinda Kanun” ile “2521 sayil Avda ve Sporda Kullanilan Tufekler, Nisan
Tabancalari ve Av Bigaklarinin Yapimi, Alimi, Satimi ve Bulundurulmasina Dair Kanun” da
diizenleme yapilmistir.
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1.3.7.4.1.2. Gumriik Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

, IHRACATTA YENi ROTA
T.C. TICARET
./ BAKANLIGI

Gumriiklerde Dijitallesme

TARA
Tarife Arama Sistemi
Vang Oncesi 4 Giimriiklerde
Giimriikleme Projesi -Temi jesi
f KOLAY, H|ZL|, E-Teminat Projesi

GUVENLI
Yetkilendirilmis Yiikiimlile i SHIP
icin ihracat Odakli TICARET Siire Hesaplama ve izleme
Kolayhklar Programi

Randevulu Sanal Sira Giimriik Kapilarinin
Modernizasyonu

HEDEFIMIZ: Giimriikleri dijitallestiriyor, ustyapiy! guclendiriyoruz

Tek Durakta Kontrol Projesi: Kara kapilarimizda "Tek Durakta Kontrol" projesinin amaci,
yolcularin ve yik tasiyan arag ve surtcilerin glimrik hizmeti verilmesine iliskin tim islemleri
ile diger kurum ve kuruluslarin mevzuatlarindan kaynaklanan bazi kontrollerin de koordineli
bir sekilde ayni yer ve zamanda yapilabilmesini saglamaktir. Projenin tamamlanmasi halinde,
kara kapilarimiza gelen araclari tek asamali bir yapi karsilayacak olup aracin tartiimasi ve
bilgilerin elektronik olarak glimrik idaresine saglanmasi ile diger asamaya gegilerek ayni
peronda hem tescil hem de pasaport islemleri tamamlanacaktir. Esyanin risk analizi, ihbar ve
siphe halleri sonucunda kirmizi hatta yonlendiriimedigi durumlarda tescil islemi belge
kontroli Gzerinden sonuglandirilarak esya ve siriclinin sahadan c¢ikis islemleri
tamamlanacaktir. Proje kapsamindaki eylemlere iliskin Bakanlhigimizca yurutilen ¢alismalara
iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir:

e Kara kapilar saha giris ve cikislarinda manuel kayit yerine plaka tanima sistemi
kurulmasi ¢alismalari tamamlanmistir.

e Hazine ve Maliye Bakanligindan sayman-mutemet yetkisinin alinmasi galismalari
tamamlanmistir.

e Pasaport polisinin tescil asamasinda gimrik memuru ile ayni peronda goérev
yapmasina yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

e Ulas-Net kontrollerinin i¢ glimriklere tasinmasi galismalari tamamlanmistir.
e Kantar bilgilerinin gimrik sistemleri ile anlik paylasilmasi ¢calismalari tamamlanmistir.

e GUmrukli sahaya giris kayit islemleri, muafiyet fazlasi akaryakit islemleri, mihtr-halat
kontroli, kabin kontrolli, X-ray’e sevk etme islemlerinin tablet bilgisayarlar (mobil
uygulamalar) Uzerinden gerceklestirilmesine yonelik calismalar kapsaminda tablet
uygulamalari 9 kara kapisi ile 8 Ro-Ro giimriigline yayginlastirilmistir.
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e Kamu alacagl (ceza, harg, vergi vb.) tahsilatlarinin tescil peronlarinda kredi
kartlari/banka kartlari yoluyla yapilabilmesine iliskin olarak Hazine ve Maliye
Bakanliginca yiritilen ¢alismalar devam etmektedir.

e Peron yapisinin tek durakta kontrole uygun hale getirilmesine yonelik yenileme
¢alismalari devam etmektedir.

e GUmrik kapilarimizin Tek Durak Projesine uygun olarak yenilenmesi ¢alismalari
kapsaminda Cobanbey Glimrik Kapisi 28.01.2019 tarihinde, Kapikdy Glimrik Kapisi
15.02.2019 tarihinde, Sarp Gumrik Kapisi 01.03.2019 tarihinde hizmete agilmigtir.
Kapikule, Hamzabeyli, ipsala, Pazarkule, Derekdy, Tiirkgdzi, Habur, Giirbulak, Uziimlu,
Onciipinar ve Zeytin Dali Glimriik Kapilarina yonelik calismalar ise devam etmektedir.

Tablet PC Projesi: Gumriik sahasinda mobil olarak yapilan tim islemlerin sisteme veri
girislerinin tablet bilgisayarlar Uzerinden gergeklestirmek ve kara kapilari ile Ro-Ro
limanlarinda islem siirelerini kisaltmak amaciyla Bakanligimizca “Giimriik islemlerinde Tablet
PC’ye Gegis Projesi baslatilmistir. Tablet sisteminin yayginlastirildigl 16 kara kapisi ve 8 Ro-Ro
limaninda; KKTTP Ulkeye giris kaydi, SDMF él¢ciim sonug bilgisi girisi, miihiir-halat kontrol bilgisi
girisi, kabin kontrol bilgisi girisi, yolcu araci muayenesi onayi, X-Ray’e sevk islemlerinin timd
tablet yazilimi Gzerinden yapilmaktadir. Projenin yayginlastirilmasi ¢alismalari kapsaminda
Tablet/Mobil uygulamalar halihazirda; Habur, Sarp, Kapikule, Hamzabeyli, ipsala, Girbulak,
Esendere, Dilucu, Cildir/Aktas, Derekoy, Kapikdy, Pazarkule, Tlirkgoz, Karkamis, Cilvegozii ve
Cobanbey Gimrik Kapilarinda devreye alinarak kullanima agilmistir. Béylece islem yogunlugu

en fazla olan kara kapilarimizin tamaminda tablet mobil uygulamalara gecilmesi saglanmistir.

Projenin kara kapilarindan sonra Ro-Ro limanlarinda da yayginlastirilmasi c¢alismalari
kapsaminda tablet uygulamalari Cesme, Pendik, Ambarli, Zonguldak, iskenderun, Samsun,
Mersin, Haydarpasa GuUmrik Muddurliklerinde devreye alinmistir. Tablet PC Projesinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi calismalari kapsaminda, projenin farkh glimrik idarelerine ve
farkh glimrik islemlerine de yayginlastiriimasina iliskin yapilan galismalar devam etmektedir.

Posta Giimriik islemlerinde Giimriik Beyan Sistemine (CDS) Gegilmesi Projesi: E-ticaret
kapsaminda yapilacak ithalat ve ihracat islemlerinin daha hizli, etkili ve distk tasimacilik
maliyetleriyle yapilabilmesi igin PTT A.S. ve Bakanhgimizin mistereken yiritmekte oldugu
“Posta Gimriik islemlerinin Elektronik Ortama Alinmasi- Gimriik Beyan Sistemi (CDS)”
projesinin tamamlanmasi ile birlikte elektronik beyannameler sayesinde yiiksek hacimli posta
gonderilerinin islemlerinde etkinlik, hiz ve otomasyon saglanabilecek, uluslararasi e-ticarette
teslim asamasina kadar olan tiim operasyonel sireclerde, vatandaslarin gonderilerini seffaf
bir sekilde takip edebilmeleri mimkiin olacaktir. Ayrica, génderilerin alicilarina hizh bir sekilde
teslimi mimkin hale gelecek, varis glimrik idaresi tarafindan esyanin risk degerlendirmeleri
esya Ulkemize gelmeden 6nce yapilabilecektir. Ulkemize ihraci yasak bir esya génderilmek
istenmesi halinde vanis glimrik idaresi tarafindan karsi glimrik idaresine elektronik geri
bildirim yapilabilecektir. Boylece gonderinin iade islemlerinden kaynaklanan zaman ve kaynak
maliyetinin azaltilmasi ve vatandaslarimizin magduriyet yasamalarinin 6niine gecilmesi
mimkiin olacaktir. Son olarak, elektronik sistem marifetiyle gonderilere ait vergi ve diger
Ucretlerin hesaplanmasi miimkiin hale gelecektir.

PTT A.S. ile ABD ve Giircistan posta idaresi arasinda test ortaminda posta esyasina iliskin
elektronik veri alisverisi basariyla tamamlanmis olup posta idareleri arasinda imzalanmasi
zorunlu olan “Veri Paylasim Anlasmasi”nin imza stireci PTT A.S. ve ABD posta idaresi arasinda
devam etmektedir. Diger taraftan, CDS sistemi vasitasiyla alinan elektronik verilen Elektronik
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Ticaret GUmrik Beyannamesi verilmesi suretiyle Bakanhgmiza aktarilmasina yonelik
¢alismalar yiritilmektedir. Bakanligimiz ile PTT A.S arasinda veri paylagimini éngoéren
Mutabakat Zapti Mayis 2019°da imzalanmistir. PTT A.S. 08.07.2019 tarihinde Uluslararasi
Posta Sirketi (International Post Corporation-IPC) catisi altinda cok tarafli veri paylasim
anlasmasini imzalamig ve 08.08.2019 tarihi itibariyla CDS Gzerinden anlasmaya taraf olan 74
Uye ilkenin posta idaresi ile ITMATT (Ulkemiz Posta idaresi ile diger lilke posta idareleri
arasindaki veri akisi) veri alisverisine baslanmistir.

Giimriik idareleri Bilgi Sistemi: Gimriik idarelerine iliskin ihtiya¢c duyulabilecek tim bilgilere
en giincel haliyle erisilebilmesi icin Bakanligimizca Giimriik idareleri Bilgi Sistemi Projesi
baglatilmistir. Proje kapsaminda, gimrik idarelerine iliskin kurulus, faaliyet alanlari, personel
durumu, dis ticaret istatistikleri vb. bilgilerin yani sira, halihazirda Bakanligimizca temin edilen
arag, yolcu kagak yakalama vb. istatistikleri, bina, saha vb. altyapi ve projelendirme bilgileri,
komsu Ulkelerdeki nihai gelismeler ile bélge mudurligi veya gimrik midirliginden glincel
saha durumu vb. bilgilerin tek bir platformda sunulmasi saglanabilecektir. Projenin ileriki
safhalarinda s6z konusu sisteme dis ticaret erbabinin da faydalanabilecegi birtakim kritik
fonksiyonlarin yiklenmesi 6ngérilmektedir.

Bu fonksiyonlar:

e Kapilarin yogunluk durumu, (kapida bekleme olup olmadigi ve kapi bazinda hangi kapida
kag km kuyruk oldugu),

e  GUmrik kapilari bazinda ortalama gimrik islem sireleri, glinliik, aylik ve yillik bazda trend
analizi,

e  GUmrik kapilarinin 6zellikli esyanin yurda girisi konusunda yetki durumu,

e GuUmrik mudarliklerinin ihtisas, binek ara¢ ve engelli arag¢ ithali bakimindan yetki
durumu,

e  GUmrik idaresi bazinda limanlar, gimriik antrepolari ve gecici depolama yerleri,

e  Gumrik idaresi faaliyet alanlari,

e il bazinda giimriik hizmeti veren midrliikleri,
e il bazinda giimriik misaviri ve yetkilendirilmis glimriik misavirleri sayilari ile iletisim
bilgileri

e il bazinda dis ticaret profili vb."dir.

S6z konusu projenin asgari U¢ fazda tamamlanmasi hedeflenmistir. Projenin ilk fazi
cercevesinde, Bakanligimiz tasra teskilatinda yer alan tim gimriik ve dis ticaret bolge
muddurlikleriile bunlarin baglantisi gimriik idareleri, gimriik muhafaza kagakgilik ve istihbarat
mudurlikleri, tasfiye isletme mudurlikleri, hukuk grup baskanliklari, laboratuvar midurlikleri
ile personel muddurlikleri harita web portali lGzerinde konumlandirilmis ve bunlara iligkin
bilgiler sisteme yiklenmistir. S6z konusu bilgilerin raporlanabilmesine yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Nébetgi Giimriik Uygulamasi: Bakanligimizca diizenlenen 2019/38 Sayili Genelge uyarinca,
ihracat ve baglantili ¢ikis islemleri icin ihracat islemlerinin yogun olarak gerceklestirildigi
illerimizde yer alan 8 giimriik midirligiinde (Erenkdy, A.H.L. Kargo, Ambarli, izmir, Mersin,
Gemlik, Derince ve Dilovasi) normal calisma saatlerine ilave olarak iki saat daha acik
bulundurulmakta ve bu ilave sire icerisinde ylikiimlllerce yapilan fazla mesai basvurulari da
ilgili glimrik madarliklerince isleme konularak (fazla mesai licreti 6denmek kaydiyla) hizmet
verilmektedir.
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Transit Rejiminde Basitlestirme Uygulamalari:

-Denizyolu, Havayolu ve Demiryolu Transitinde Basitlestirmeler: Transit rejiminde denizyolu,
havayolu ve demiryolu tasimalari igin basitlestirme uygulamalarinin faaliyete gegirilmesini
saglamak lizere baslatilan calismalara 2019 yili icerisinde de devam edilmistir. Bu kapsamda
yapilan calismalarla, transit beyannamesi yerine demiryolunda CIM Tasima Belgesi, havayolu
ve denizyolunda ise hava ya da deniz manifestosu kullanimiyla tasima yapilmasi saglanarak
islemler basitlestirilmistir.

Halihazirda havayolu basitlestirmesi uygulamasi THY'nin talep etmis oldugu tim
havalimanlarinda devreye alinmistir. Bdylece havayolu basitlestirmesi uygulamasiyla ilgili
calismalar tamamlanmis olup ithalat esyasinin teslim siresinin ve ihracat beyannamelerinin
kapanma suresinin hizlandirilmasi saglanmistir. Ayrica “Havayolu Basitlestirmesi Uygulama
Kilavuzu” na da https://ggm.ticaret.gov.tr/ adresinde yer verilmistir.

-ihracat Esyasi Sevkinde “Transit Beyannamesi” Yerine “ihracat Refakat Belgesi” Kullanilmasi:
ihracat esyasinin yurtdisina sevkinde transit beyannamesi yerine daha kolaylastirilmis bir
yontem olarak Avrupa Birligi uygulamasinda da oldugu gibi “ihracat Refakat Belgesi (IRB)”nin
kullanimi hayata gegcirilmistir. Boylelikle, ihracat esyasinin yurtdisi edilme sirecindeki is
adimlari ve belge gereksinimleri azaltilarak ihracatginin islemlerini hizlandirip transit
beyannamesi acilmasindan kaynakli ihracat operasyon maliyetlerinin azaltilmasi saglanmistir.
2019 yilinda da ihracat Refakat Belgesi uygulamasina iliskin iyilestiriime calismalari devam
etmigtir.

-Transit Rejiminde Kapsamli Teminatta indirimlerin Devreye Alinmasi: Ortak Transit
So6zlesmesinde ve ulusal mevzuatimizda da yer alan, kapsamli teminat uygulamasindaki
indirimlerin devreye alinmasi suretiyle gerekli kosullari saglayan firmalarca tasimalarin daha
disik maliyetlerle gercgeklestirilebilmesine yonelik ¢alismalar tamamlanmis; mezkGr
diizenlemeleri iceren Transit Uygulama Tebligi ile Yonetmelik Degisikligi 01.08.2017 tarihli ve
30141 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olup hazirlanan “Kapsamli Teminatta indirim
Basvurusu Kilavuzu” Bakanhgimiz resmi internet sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu Tebligde
belirlenen kosullari karsilayan kapsamli teminat izni sahibi firmalardan basvurular
alinmaktadir. 2019 yili sonu itibariyla 32 firmaya %50 indirimli, 2 firmaya %70 indirimli
kapsamli teminattan yararlanma izni verilmistir.

TIR (Transport International Routiers) Sistemi:

-TIR Sistemine Kabul islemlerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi: 1975 tarihli TIR Sézlesmesi
cercevesinde Ulkemiz kefil kurulusu olmak ve TIR Karnelerini dagitmak gorev ve yetkisi,
03.05.1985 tarihli ve 85/9449 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine (TOBB) verilmistir. TOBB ile ortak bir proje yiritilerek “TIR Sistemi’'ne Kabul
islemlerinin Elektronik Ortama Aktariimasi (Tezkiye) Programi” ile tiim bu siireg elektronik
ortama aktarilmis olup 07.01.2020 tarihi itibariyla 121 firmanin islemleri elektronik ortamda
gerceklestirilmistir.

-TIR/Takip Programi Volet-1 Modulindeki Kalem Detaylarinin Volet-2 Moduliine Aktariimasi:
Sinir gimriik idarelerimizde (Ro-Ro dahil) baslayan TIR Karnesi elektronik 6n beyan
uygulamasinda tasiyicilar tarafindan 6n beyan kalem bazinda verilmekte ve esyaya iliskin kap
cinsi, agirhk ve miktar ayri ayri belirtiimektedir. TIR Takip Programinda yapilan diizenleme ile
26.02.2019 tarihi itibariyla tastyici tarafindan kalem bazinda 6n beyanda bulunulan esyaya
iliskin tim bilgiler Volet-1 modiiliinde oldugu gibi Volet-2 modiline de aktarilarak, varis
glimrik idaresinin esyayi kalem bazinda goériintilemesi saglanmistir. Ayrica buna bagl olarak,
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YGM'’ler ve gegici depolamada goérevli gimrik memurlari tarafindan kullanilan TIR Muayene
Onay Programi ile parsiyel sevk islemlerinde kullanilan Volet-1 modiliinde de esya kalem
bazinda goruntilenebilmektedir.

-Transit Slresinin Takibi: Hareket giimrik idarelerince tasima araclarina giizergah kat etme
sureleri verilmekte ve bu siire igerisinde aracin varig gimrik idaresine varip varmadigl,
glzergah kat etme siresini agip asmadigi ancak tagima aracinin varig gimrik idaresinde tescil
edilmesi ile anlasilabilmektedir. Tagima araglarina iliskin bilgilerin (TIR Karnesi ve Transit
Refakat Belgesi (T1/T2-TR-IRB) hareket giimriik idaresinden sevk edilmesinden itibaren hem
hareket glimriik idarelerince hem de varis giimrik idarelerince anlik sorgulanabilmesi ve
glzergah kat etme siresi kontrollerinin daha etkin hale getirilmesi igin Transit Arag¢ Takip
Programi olusturulmustur.— 28.05.2019 tarihi itibariyla Transit Ara¢ Takip Programi
uygulamaya gegirilmis olup, gimrik idareleri transit siresini gegiren tasima araclarini daha
kolay tespit ederek kagakgciliga karismasi muhtemel tasima araglarina daha erken midahale
etme imkani bulmustur. Ote yandan, giimriik idarelerine sevkli tim TIR araglarinin sayisinin
anlik gorintilenebilmesi sayesinde, insan kaynaginin daha verimli kullanilabilmesi
saglanmistir.

Muratbey Giimriik Miidiirliigiinde 7/24 Calisma Sistemine Gegilmesi: Ulkemizin ihracat
hedefleri gz 6nlinde bulundurularak, ihracat islemlerinde herhangi bir kesinti yasanmamasi
icin Muratbey Gumrik MudirlGginin ihracat ve baglantil gikis islemleri icin 7/24 calisma
esasina uygun olarak hizmet vermesine yonelik ¢alismalar tamamlanmistir. 23.12.2019 tarihi
itibariyla da ihracat ve baglantili ¢ikis islemleriigin anilan Miidirlik 7/24 ¢alisma esasina uygun
olarak Ug vardiya olarak hizmet vermeye baslamistir.

Gonderi Takip Sistemi Projesi: 2019 yilinda baslayan s6z konusu proje ile kisilerin, posta ve
hizli kargo tasimaciligi yoluyla ithal ettigi esyayl barkod numarasi ile Bakanhgimiz web sayfasi
Uzerinden gimrik islemlerini takip edebilmesi amaglanmaktadir. Projenin tamamlanmasi ile
kisiler; esyasinin nerede oldugu, gimriik stirecleri ve akibeti (yasakli, belgeye tabi, vergiye tabi,
vb.) hakkinda bilgi edinebileceklerdir.

Engelli Arag ithali Basvuru ve Takip Programi: 2019 yilinda baslayan séz konusu proje ile
engelli sahislarin, 6zel tertibatl arag ithaline iliskin yapmis olduklari bagvurularin elektronik
ortamdan yuritilmesi, boylece siirecin kolaylastiriimasi ve yetkili glimrik idareleri arasinda
baglanti kurularak ayni kisinin daha 6nce diger glimrik idarelerinde bir islem gergeklestirip
gerceklestirmediginin takibinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Antrepo Analiz Projesi: 02.10.2019 tarihinde baslanan proje kapsaminda, antrepolara ve
antrepo rejimine iligkin bilgi ve verilerin Bakanhgimiz ilgili sistemlerinden temin edilmesi; s6z
konusu bilgi ve verilere tek bir platformdan ulasiimasini saglayacak olan “Antrepo Bilgi ve
izleme Sistemi” nin kurulmasi amaclanmistir. S6z konusu sistemin hedefleri asagida
siralanmaktadir:

* Antrepolara ve rejime iliskin bilgi ve verilerin tek bir platform ile sorgulanabilmesi,
e Antrepolarin daha etkin kontroliin saglanmasi,
e Antrepo rejimine iliskin olarak anlik veri temininin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu cercevede, iki fazdan olusan projenin “Antrepo Bilgi ve izleme Sistemi” kurularak birinci fazi
31.12.2019 tarihinde tamamlanmistir. ikinci fazda ise sistemin gelistirme calismalarina devam
edilecek olup projenin 6nimiuizdeki yilin Mayis ayi i¢cinde bitirilmesi planlanmaktadir.
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Teminat Mektuplarinin Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi: Gumrik idarelerince kabul
edilecek teminat mektuplarinin elektronik ortamda dlzenlenmesi amaciyla “Teminat
Mektuplarinin Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi” gelistirilmistir.

Cumhurbagkanhgi 100 Glinlik Eylem Planiigerisinde “GUmruk islemlerinin dijitallestirilmesi ve
tek pencere sistemi Uzerinden hizmet verilmesi” eylem planinin alt bashgl olarak’Glimrik
idarelerine verilen teminat mektuplarinin elektronik ortama aktarilmasi’seklinde yer alan sz
konusu projemiz, Bakanhgimiz, Hazine ve Maliye Bakanlgi ile Kredi Kayit Blirosu’nun (KKB)
isbirliginde vyuritilen calismalarla neticelendirilmistir. Teminat mektuplarinin elektronik
ortama aktarilmasi ile birlikte kagit olarak diizenlenen teminat mektuplari elektronik ortamda
dizenlenmeye, teminat mektuplarina iligkin tiim islemler elektronik olarak hizli ve giivenilir
bir sekilde, zaman ve birokrasiden tasarruf saglanarak gergeklestiriimeye baglanmistir.
09.07.2019 tarihi itibariyla bankalar tarafindan muhtelif gimrik idarelerimize hitaben
dizenlenen e-teminat mektuplari ilgili gimrik idarelerinde isleme alinmaya baslanmistir.

Ozel Fatura Giimriik islemlerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi: Kamuoyunda “bavul
ticareti” olarak da bilinen, Turkiye'de ikamet etmeyen yolcularin “6zel fatura” kapsaminda
satin alarak Tirkiye disina gotirdikleri esyalara uygulanmakta olan gimrik is sireclerini
hizlandiriimasi, saglikli ve glvenilir veri/istatistik elde edilmesi, KDV istisnasina iliskin
islemlerin hizlandirilmasi ve 6zel fatura islemlerine iliskin denetimlerin etkinliginin artirilmasi
amaciyla “Ozel Fatura Gimrik islemlerinin Elektronik Ortamda Yapilabilmesi Projesi”
yuritilmektedir. Bu kapsamda, 6zel faturalarin, e-Fatura formatinda ve Tek Pencere Sistemi
alt yapisi kullanilarak Hazine ve Maliye Bakanlhgl sisteminden Bakanligimiz sistemine
aktariminin ve entegrasyonunun saglanmasi ¢ergevesinde Bakanligimiz tarafindan yirdtilen
teknik altyapi ¢alismalari tamamlanmis olup Hazine ve Maliye Bakanhginca konuya iligskin
mevzuat dizenlemesi yapilmasi beklenmektedir. Diger yandan, adi gecen Bakanlik¢a ozel
fatura mukelleflerinin e-faturaya kademeli sekilde gegirilmesinin planlandigi anlasildigindan
Ozel fatura dizenleme yetkisine sahip olan ancak e-Fatura uygulamasina kayith olmayan
mikelleflerin, kagit ortaminda diizenledikleri 6zel faturalarin islemlerinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesini mimkiin kilacak BILGE sistemine entegre bir modiil (ATA karneleri icin
hazirlanan modil benzeri) hazirlanmasi calismalari yiritilmektedir.

Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) Kapsaminda ihra¢ Edildikten Sonra Geri
Gelen Esyaya lliskin islemlerin Basitlestirilmesi Projesi: Vergi daireleriyle yapilan yazismalarin
Tek Pencere Sistemi (TPS) tizerinden islem gérmesine yonelik sistem altyapi ¢calismalarinin son
asamasina gelinmistir. Geri gelen esyaya iliskin esyanin hak sahiplerine tesliminde yasanan
gecikmelerin 6nlenmesi, e-ticaret yoluyla yurtdisina satis yapan firmalarimizin itibarlarinin
artirilmasi, islemlerin hizlandirilarak birokrasi ve kirtasiyeciligin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Tek Pencere Sistemi: Tek Pencere Sistemi (TPS), gimrik islemleri sirasinda istenen tim
belgelerin tek noktadan temin edilmesini ve gimrik islemlerinin tek noktaya yapilacak
basvuru ile ylritilerek tamamlanmasini saglayan sistemdir. TPS calismalarinin koordinasyonu
Bakanligimiza verilmis olup TPS calismalari kapsaminda;

e Farkli kurumlarca dlizenlenen belge, kontrol ve izinler ile bunlara iliskin basvurularin
standart hale getirilmesi,

e izlenebilirligin artiriimasi,

e Firmalarin islem maliyetlerinin disurilerek uluslararasi rekabet giiclerinin artiriimasi,
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e Belge kontrollerinin kdgit ortami yerine elektronik ortamda gerceklestirilmesi,

e Belgede sahteciligin 6nline gegilmesi,

e islem siirelerinin kisaltilmasi,

e insan hatalarinin ortadan kaldirilmasi,

e Belge ve izni diizenleyen kurumlarin diizenledikleri belge ve izinlerin kullanimlarina
iliskin detayl bilgiye dogrudan erisim saglamasi hedefleri gozetilerek baslatiimistir.

Yapilan galismalar sonucu 18 adet kurum tarafindan diizenlenen ve giimriik beyannamelerinin
ekinde aranan 149 belge Tek Pencere Sistemine aktariimistir. Henliz sisteme alinmamis
belgelerle ilgili, test slirecinde olanlar igin calismalar yurittlmektedir.

Liman Tek Pencere Sistemi: Gemi acenteleri tarafindan geminin gelisinden ve ¢ikisindan 6nce
ve sonra yapilan bildirimler tek bir veri tabanindan girilir. Farkh kurum ve kuruluslar ve
limanlarin ihtiyag duydugu bilgileri bu veri tabanindan almak ve kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yapilan izin ve islem sonuglarini gormek amaciyla Liman Tek Pencere sistemi
kurulmustur. Acentelere tek bir veri tabaninda veri girisi yapilmasi sayesinde farkh
kurum/kuruluslara beyanda bulunmanin yarattig1 blrokratik islemleri azaltmistir. Limanda
islem yapan tiim kamu kurumlarina kagit ortaminda belge ibrazi ortadan kaldirilmistir. Farkli
kurumlarca yapilan kontrollerin tek bir noktadan goriintilenebilmesi saglanmistir.

Konteyner Liman Takip Sistemi: Limanlarda yapilan bitin gimrik islemlerinin elektronik
ortama alinmasi ve gimrik idaresi, liman isletmesi ve acenteler arasinda entegrasyon ile
elektronik bilgi paylasimini saglayan sistemdir. Konteyner ve Liman Takip Sistemine iliskin
olarak gergeklestirilen galisma ziyaretleri neticesinde konteyner trafiginin %92’sine tekabdil
eden 21 limanda sisteme entegrasyon saglanmistir. Limanlarla giimrik idaresi arasinda kagit
ortaminda paylasilan veriler ile liman sahasina giris ve ¢ikista yapilan kayitlar elektronik ortama
alinmistir.

Serbest Bélgeler Bilgi Sistemi: Serbest Bolgeler Bilgi Sistemi, serbest bolgelere giris ¢ikis
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi igin kullanilir. Sistem sayesinde tum giris ¢ikis
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve sistemler arasi entegrasyon saglanmis, ithalat ve
ihracat beyannamelerinin kapatilma sireleri azalmis ve kagitsiz islem sayesinde birokrasinin,
kirtasiyeciligin ve maliyetlerin azalmasi saglanmistir.

Tarife Arama Programi (TARA): TARA; dis ticaret yapmak isteyen herkesin, ticarete konu
edecegi esyaya iliskin ithalat ve ihracatta ihtiya¢ duyacagi vergi ve belge bilgilerine tek
noktadan ulasabilecegi bir arama programidir. TARA kapsaminda sunulan bilgiler referans
amaglidir, baglayiciligi yoktur.

Giimriik Laboratuvarlarinin Modernizasyonu: Gumrik laboratuvarlarindaki tahlil islemlerinin
kagitsiz ortamda hizli, kolay, eksiksiz yirutilmesine, arsivienmesine, merkez ve tasradan
takibine ve verilerin izlenmesine imkan veren, BILGE sistemine entegre bir yazilim programinin
olusturulmasi icin ydritilen c¢alismalar sonucunda “Laboratuvar Analiz ve Raporlama
Programi” (LARA) hazirlanmis ve laboratuvar miudurliklerimizde LARA programinin
uygulamaya gectigi 15.03.2016 tarihinden 31.12.2019 tarihine kadar gegen slirecte 204.829
beyanname ve bu beyannamelere ait 388.956 numune LARA programi Uzerinden islem
gdérmistir. Gimrik Laboratuvarlar 2019 yili itibariyla 69 metotta TURKAK tarafindan TS EN
ISO/IEC 17025 Standardina gére TURKAK tarafindan “Akreditasyon Sertifikasi” almaya uygun
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bulunmus olup tim laboratuvar muddurliklerimizce akredite metot sayilarinin artirilmasina
yonelik calismalar, araliksiz olarak sirdiiriilmeye devam etmektedir. Laboratuvarlarimizin
akreditasyon slirecinde son durumlari su sekildedir:

Tablo 23: Laboratuvarlarin Akreditasyon Siireci

LABORATUVAR Ankara | izmir Bursa | Mersin istanbul | Kocaeli | TOPLAM
MUDURLUGU
Akredite olunan

16 10 14 8 19 2 69
metot sayisi

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

-Ankara GUmriik Laboratuvar Muadurllgi: 05.12.2019 tarihinde 9 metot eklenerek akredite
metot sayisi 16’ya ¢ikarilmistir.

-izmir Gimriik Laboratuvar Midirligi: Halihazirda toplam akredite metot sayisini 10°dur

-Bursa GUmrik Laboratuvar Midurlugi: 23.10.2019 tarihinde 3 metotta daha akredite olarak
toplam akredite metot sayisini 14’e ¢ikarmistir.

-Mersin GUumriik Laboratuvar Madirliga: Halihazirda toplam akredite metot sayisi 8'dir.

-istanbul Giimriik Laboratuvar Midiirliigii: 19.03.2019 tarihinde 2 metotta daha akreditasyon
belgesi almis olup toplam akredite metot sayisi 19’a gikarilmistir.

-Kocaeli Gimrik Laboratuvar MudarlGgi: 16.07.2019 tarihinde 2 metotta akredite olmustur.

-iskenderun Giimriik Laboratuvar Mudurliigi: 04.11.2019 tarihi itibariyla faaliyete gecmis olup
akreditasyona iliskin calismalara ivedilikle baslanmasi planlanmaktadir.

Tablo 24: Laboratuvarlara Tahlile Gelen Beyanname-Numune Sayilari ve Ucretler Toplami

YIL BEYANNAME NUMUNE ANALIZ UCRETLERI
SAYISI SAYISI TOPLAMI
2010 69.378 128.520 11.563.917
2011 64.247 133.789 9.303.915
2012 56.450 119.358 13.570.234
2013 53.532 109.934 12.986.052
2014 63.461 127.048 15.185.490
2015 72.027 150.066 15.927.000
2016 59.243 115.272 14.890.389
2017 57.345 111.485 14.321.567
2018 51.037 97.991 13.329.575
2019 49.883 92.534 13.154.308

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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1.3.7.5. Kagakgilikla Miicadele ve Giimriik Muhafaza Hizmetleri

1.3.7.5.1. Kagake¢ilikla Miicadele Gimrikk Muhafaza Hizmetleri Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.5.1.1.Kacakcilikla Miicadele ve Gimrilk Muhafaza Hizmetleri
Kapsamindaki Faaliyetler

Bakanlik olarak bir taraftan yasal ticareti hizlandirmaya yonelik tedbirler alirken diger taraftan
yasadisl ticareti Onlemek ve kacakgihgin terdrizm gibi suclara finansman saglamasini
engellemek amaciyla kagakgilkla kararli sekilde miicadele edilmektedir.

Esya Tiirleri Bazinda Kagakgilikla Miicadele Faaliyetleri:

Akaryakit Kacakcihigiyla Miicadele: Tim micadeleci birimlerin katilimi ile Bakanhgimiz
koordinasyonunda ydritulen akaryakit kagakgiliglyla miicadele faaliyetleri, 2019 yilinda da
surdirdlmastir. Akaryakit kagakgiligl, son donemde, dogrudan akaryakit kagakgihg
yapilmasindan ziyade Ullkemize yasal olarak girisi saglanan akaryakit veya akaryakit harici
petrol Urilnlerinin mali kayitlari Gzerinde sahtecilik yapilmasi yoluyla gergeklestiriimeye
baslanmistir. Miicadele faaliyetleri cercevesinde; Bakanligimizca denetimi
gerceklestirilen istasyon ve tesisler, ele gecirilen akaryakit tiir ve miktari, zanhlar ve tasitlara
ait bilgiler ile petrol piyasasina yonelik verilerin tutulmasi ve diger micadeleci birimlerle
paylasilmasi amaciyla olusturulan Akaryakit Kacakgiligi ile Miicadele Veri Tabanina (AKBIS),
mevzuat ile 6ngorilen tim micadeleci kurumlarin entegrasyonu saglanmis ve gerekli kullanici
egitimleri tamamlanmis olup, kurumlardan gelen talepler dogrultusunda egitim planlama
calismalari strdiiriilmektedir. Bakanhgimiz biinyesinde kurulan Akaryakit Ozel Ekip Subesi;
Bakanligimiz GUmrikler Muhafaza Genel MidurlGgl, Emniyet Genel Midurlugl, Jandarma
Genel Komutanhgi, Sahil Givenlik Komutanhgi, Gelir idaresi Baskanligi ve Vergi Denetim
Kurulu Baskanhgindan gorevlendirilen toplam 24 personel ile Bakanligimizda faaliyetlerini
surdirmektedir.

2019 yili igerisinde;

e Dagitici Lisansi sahibi firmalar tarafindan lisans faaliyetlerine aykiri olarak sahte akaryakit
ahs ve satis faturalari diizenlenerek bayiler Gizerinden piyasaya surilmesi,

e Spot piyasa olarak tabir edilen, yasal olarak temin edilen akaryakitin faturasinin komisyon
karsihgi, akaryakitin ise faturasiz kayit disi satilmasi, sahte faturalar kullanilarak faturasiz
akaryakitin sevk ve satisinin yasallastirilmasi,

e Akaryakit istasyonlarinca pompalardan yapilan akaryakit satis bilgilerinin yazar kasa
hafizalarindan silinmesi ve sahte akaryakit satis faturalari diizenlenmesi,

e Dagitim sirketleri ve bayilerce akaryakit hareketini izlemeye yonelik kurulan otomasyon
sistemlerine midahale edilerek kayitlarin silinmesi/verilerin degistirilmesi,

e Dagitim sirketlerince ithal edilerek piyasaya arz edilen akaryakitin OTV ve KDV’sinin beyan
ve 6demelerine yonelik yapilan usulsiizlikler,

o Atik yag ve geri donlisliim tesislerinin usulsiiz olarak kagak akaryakit Giretmesi,

e Ulusal marker seviyesi gecerli olan ancak baz yag solvent gibi akaryakit harici petrol
Urlinleri karisimi iceren kacak akaryakitin bayiler (izerinden piyasaya satisi gibi farkli
konularda calismalar gerceklestirilmis ve bu kapsamda 2019 yilinda toplam 1.1 Milyar TL
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degerinde usulsiizlik ortaya c¢ikartilmistir. (Firmalarca diizenlenen sahte fatura tutarinin
5.1 Milyar TL’nin lzerinde oldugu tespit edilmistir.)

Merkez ve tasra gimrik muhafaza birimlerince 2019 yilinda yuritilen akaryakit saha
denetimlerde, 1.259 akaryakit istasyonu ve tesis denetlenmistir. S6z konusu denetimlerde
toplam 5.713 numune alinmis ve 97 kisi hakkinda adli islem tesis edilmistir. Ayrica, 2019
yilinda gergeklestirilen denetimler neticesinde, 207.507.384 TL degerinde 77.054.679 litre
standart depo muafiyeti fazlasi akaryakit tespit edilmistir. Bununla birlikte yil icerisinde el
konulan kagak akaryakit miktari 16.839 tondur.

Uyusturucu Madde Kacgakeihigiyla Miicadele: Uyusturucu kullanimi ve bagimliligi toplumun ve
bireylerin 6zellikle de gelecegimiz olan genclerin saghigini ve glivenligini tehdit etmekte,
uyusturucu maddelerin yasadisi ticareti terér 6rgitlerinin ve su¢ organizasyonlarinin en
onemli finans kaynaklari arasinda yer almaktadir. Toplum saghgi ve glivenligi agisindan
uyusturucu maddelerin yasadisi yollardan Ulkemize sokulmasinin, piyasaya arzinin ve yasadisl
ticaretinin Onlenmesi noktasinda c¢ok Onemli sorumlulugu olan Bakanligimizca, bu
sorumlulugun bilinciyle son derece ciddi ve tiziz bir miicadele siireci yuriitiilmektedir.

Cumhurbaskanlig’’ nin 2019/2 sayili Genelgesi ile olusturulan Bagimlilik ile Micadele
Kurulunun yapitaslarindan birisini olusturan Bakanhgimiz, Yiiksek Kurul, Kurul ve Teknik Kurul
calismalarina yaptigi katkilarla micadele siirecinde oldukga aktif bir pozisyonda gorev almis
bulunmaktadir.

2019 vyilinda, narkotik suglarla micadelede idari kapasitenin gelistirilmesi amaciyla,
uyusturucu kacakgihigr acgisindan riskli konumda yer aldiklari degerlendirilen tasra
idarelerimizde Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Middrliiklerine bagli gérev yapacak
26 NARKOKIM birimi daha ihdas edilerek toplam NARKOKIM sayisi 32’ye yiikseltilmistir. 2019
yili Ekim ve Kasim aylarinda, Jandarma Genel Komutanligi ile miisterek organize edilen bir
faaliyet cercevesinde NARKOKIM birimlerinde gorev alan personelin; “Mesk{in Mahal ve Konut
Baskinlari”na yonelik egitim programi diizenlenmistir.

Ayrica, Bakanligimiz bilinyesinde ihdas edilen Narkotik Suglarla Micadele Dairesinin,
NARKOKIM birimleri ile koordineli calismalari sonucu, yakalamalar sonrasi yiritilen
operasyonel faaliyetlerin etkinliginde artis saglanmis, bazi 6nemli olaylarin organizatori
konumunda olan sahislarin yakalanip Ulkemize getirilmesi, adli makamlara teslimi ve bu
suretle sug organizasyonlarinin ¢okertilmesi saglanmistir.

2019 yili Ocak ayinda, Bakanligimiz onciligiinde ve ev sahipliginde, Birlesmis Milletler
Uluslararasi Uyusturucu Kontrol Kurulu (INCB) ile koordinasyon halinde, yasadisi eroin
Uretiminde kullanilan asetik anhidrit kacakciligi ile micadele alaninda alinabilecek tedbirlerin
goérisiilmesi amaciyla istanbul’da bir toplanti tertip edilmistir. S6z konusu toplantiya INCB,
EUROPOL gibi uluslararasi kurumlar ile ulusal miicadeleci kurumlarimizdan temsilcilerin yani
sira 7 Ulkeden 21 temsilci katihim saglamistir. Birimlerimizce yiriatilen calismalar neticesinde
2019 yilinda; 2259 kg eroin, 1161 kg kokain, 2474 kg esrar, 519 kg afyon sakizi, 1745 kg kratom,
1.630.349 adet ecstasy basta olmak lzere toplam 8.793 kg uyusturucu madde yakalamasi
gerceklestirilmistir.
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2019 yilinda GUmrik Muhafaza Birimleri tarafindan gergeklestirilen énemli yakalamalardan
bazilari sunlardir:

e Kapikule Sinir Kapisi’'nda 454 kg eroin yakalamasi,
e Kapikule Sinir Kapisi’nda 405.208 adet ecstasy yakalamasi,
e Gurbulak Sinir Kapisi’'nda 137 kg afyon sakizi yakalamasi,

e istanbul Havalimani’'nda 1745 kg kratom yakalamasidir.

istanbul Havalimani’nda ele gecirilen 1.745 kilogramlik kratom yakalama tarihi itibariyla
Bakanligimiz birimlerince tek seferde ele gegirilen en yiksek miktarli uyusturucu madde olarak
kayitlara gegmistir.

Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii icki Kacakgihigi ile Miicadele: Sigara basta olmak Uzere,
tutin ve titlin mamulleri, Glkeler arasindaki fiyat farklari sebebiyle uluslararasi boyutta
yasadis! ticarete konu olan esya tirlerinin basinda gelmektedir. Gerek Uretildikleri kosullar,
gerekse icerdikleri maddeler sebebiyle insan sagligina yonelik tehdit olusturan, ciddi boyutta
vergi kaybina sebep olarak lilke ekonomisine zarar veren ve terérizmin en buylk finans
kaynaklarindan oldugu bilinen yasadisi titin ve titin mamulleri ticaretinin 6nlenmesi,
Bakanligimiz faaliyetleri kapsaminda Uzerinde hassasiyetle durulan konulardan biridir.

Bakanligimizda gelistirilen istihbari, beseri ve teknolojik kapasite, gerek gimrikli yer ve
sahalarda gerekse piyasa faaliyetine konu diger yerlerde siirdiiriilen yogun ve yaygin
denetimler, deniz yoluyla yapilan sigara kagakciliginin tespiti ve 6nlenmesinde bulylk fayda
saglayan devriye faaliyetleri, diger kolluk birimleri ile birlikte ylrtttiglimuz isbirligi faaliyetleri
ve risk analizleri neticesinde son yillarda titlin ve alkol Griinleri yakalamalarinda yillar itibariyla
dizenli bir artis trendi gozlenmektedir. Nitekim 2018 yilinda 168 milyon TL olan tiitiin ve titin
mamulleri ile alkollU icki yakalama degeri, 2019 yilinda 289 milyon TL'ye yilkselmistir. 2019
yilinda yiritilen bos paket arastirmasi sonuglarina gére kagak sigara tliketim orani rekor
dislis gostermis ve 2019 yilinda %2,2 seviyesine gerilemistir. Alinan 6nlemler neticesinde,
cevre Ulkelerdeki olumsuz kosullara ragmen ulkemizde kacak sigara orani Diinya (%11) ve
Avrupa Birligi (%8,7) ortalamasinin ¢ok altina inmistir.

Elektronik Sigara ve Yeni Nesil Tiitiin Mamulleri Kacakgiligi ile Miicadele: Diinya capinda son
yillarda, 6zellikle sigarayi birakmak isteyen tiketicilere yonelik yiritilen tesvik stratejisi ve bu
tur Grinlerin sigaraya nazaran daha az zararli olduguna dair propaganda sonucunda talepte
onemli bir artis ortaya cikmistir. Bu cercevede (lkemizde miicadeleci birimlerce
gergeklestirilen yakalamalar da yillar itibariyle siirekli artmaktadir. Ulkemize elektronik sigara
ve kartuslari ile yeni nesil tlitiin mamulleri sokulmasi ve llke icinde ticaretinin yapilmasi yasal
olarak mimkin degildir. Bu kapsamda s6z konusu Urlnlerin yurda girisi kacak yollarla ve
agirlikli olarak yurtdisindan gelen yolcu beraberinde olmaktadir. Bakanligimizca yiritilen
faaliyetler cercevesinde 2019 vyilinda yakalanan elektronik sigara miktari 140.778’e
yikselmistir. Ote yandan gectigimiz yil icerisinde yiriitiilen operasyonlarda 374.317 paket
isitilan tatdn mamuli ile 21.155 litre sivi nikotin cinsi esya da ele gecirilmistir.

Elektronik Esya Kacakgciligi ile Miicadele: Yasa disi ticarete konu olan elektronik esya tirleri
arasinda cep telefonu ve cep telefonu aksami 6ne ¢ikmakla birlikte elektrikli esya, konsollari,
fotokopi makinalari, ses ve goriintii oynaticilari ile televizyon alicilari da yasa disi ticarete konu
olan diger elektronik esya tirleridir. Bakanligimizca 2019 yilinda 593 olayda, 93 milyon 970 bin
200 TL degerinde elektronik esya yakalamasi gerceklestirilmistir. S6z konusu yakalamalar
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deger bazinda incelendiginde cep telefonu ve cep telefonu aksami tirlerinin yakalamalarin
onemli bir kismini olusturdugu gozlemlenmektedir.

ila¢c ve Tibbi Malzeme Kacakciligi ile Miicadele: Kiiresel ilag ve tibbi malzeme piyasasinin
hacminin buyUkliga ve bu tir esyanin yasadisi ticaretinin yiksek karlilik seviyesi, bireysel
kacakgilk fiillerinin yani sira organize sug orgutlerinin de ilag ve tibbi malzeme kagakgiligina
yonelmesine yol agmaktadir. Yasadisi ilag ve tibbi malzeme ticareti, insan ve toplum saghgini
dogrudan tehdit etmekte, 6lim oranlarinin ve hastalik yayihmlarinin artmasina vyol
acmaktadir. Bu sebeple, ilag ve tibbi malzemelerin Uretimi, ithalati ve piyasaya arzi Saglk
Bakanliginca diizenlenen 6zel mevzuat hikimleri kapsaminda gerceklestiriimekte, ilag cinsi
esyanin lilkemiz icindeki hareketleri de ilag Takip Sistemi vasitasiyla izlenmektedir. Kagakeilikla
micadele boyutu dikkate alindiginda ise, tibbi malzeme ve ila¢ kagakgiligl ile miicadele
konusundaki g¢alismalar Bakanligimizca hassasiyetle siirdirilmektedir. Bu kapsamda ele
gecirilen yasadisi Urlnler incelendiginde, tibbi ilaglar, zayiflama ilaglari, vitaminler, bitkisel
ilaglar, cinsel saglik Grlnleri, veteriner ilaglari ve muhtelif tibbi malzemeler yiiksek yakalama
miktarlariyla gbze ¢arpmaktadir. Bakanligimiz tarafindan 2019 yilinda 110 milyon 144 bin TL
degerinde tibbi malzeme ve ilag yakalamasi gergeklestirilmistir.

2019 yilinda gimriik muhafaza birimlerince gergeklestirilen tibbi malzeme ve ilag cinsi esya
yakalamalarina iliskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 25: 2019 Yili Tibbi Malzeme ve ilag Cinsi Esya Yakalamalari

Esya Cinsi Olay Sayisi Miktari Miktar Birimi Deger
TIBBI ILAC 166 | 5.884.818 | Kutu/Adet 101.242.355
BITKISEL iLAC 3 371 | Kutu/Adet 50.272
CINSEL SAGLIK iLACI 32 66.518 | Adet 2.574.350
ZAYIFLAMA iLACI 2 6.345 | Kutu/Adet 12.154
VITAMIN/VITAMIN HAPI 21 9.493 | Kg/Adet 541.770
MUHTELIF TIBBI MALZEME 83 64.247 | Adet 5.709.555
DIGER 4 1.531 | Adet 13.377

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Gida Kacakciligi ile Miicadele: Cay, ceviz, bitkisel yag, et ve et Urilnleri basta olmak lzere
Bakanligimizca 2019 vyili icerinde 81 milyon 323 bin TL degerinde gida yakalamasi
gerceklestirilmistir. Vergi yukiinden kaginmak amaciyla, esyayr beyan etmeyerek Ulkeye
sokmaya ¢alismak veya transit rejimi hiikimlerine aykiri olarak Ulke icerisinde birakmak gibi
yontemlerle gerceklestirilen gida kacakgiligina karsi Ara¢ Takip Sistemi basta olmak Uzere
Bakanligimizca bir dizi 6nlem alinmaktadir. En fazla suiistimal edilen gida tiirlerinden olan
¢ayin kagakgiliginin dnlenmesine ise Bakanligimizca 6zel 6nem verilmektedir. Bu kapsamda,
2019 yilinda 17 milyon TL degerinde 337 ton gay yakalamasi gergeklestirilmistir. Diger 6nemli
kacakcilik tirlerinden olan bitkisel ve hayvansal yag yakalamalarinda 2019 yili icerisinde
Bakanligimizca 6nemli tespitler gerceklestirilmistir. 2019 yili icerisinde 14 milyon 194 bin TL
degerinde 4.407 ton bitkisel ve hayvansal yag yakalamasi yapilmistir. Uzerlerindeki yiiksek
glimrik vergilerinden dolayr kacakgiliga siklikla konu edilen gida tirlerinden birini de
kuruyemisler olusturmaktadir. 2019 yilinda Bakanligimizca 4.114.103 TL degerinde 300 ton
kuruyemis yakalamasi gerceklestirilmistir.
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Makine Aksami ve Yedek Parca Kacakcihgi ile Miicadele: 2019 yilinda, rulman, motor beyni
gibi oto yedek parca tirl esya basta olmak lzere, makine aksami kacakgiliglyla miicadele
kapsaminda, 241 farkh olayda 70.467.742 TL degerinde kagak makine aksami ve yedek parca
tespit edilmistir. Gerek glimrik kapilarinda yiritilen denetimler, gerek istihbari faaliyetler
neticesinde tespit edilen isyerleri ve depolarda yapilan aramalarda, llkeye kagak yollardan
sokulmaya calisilan veya gimrik kontrollerinden kacinmak amaciyla, kullanilmamis olarak
beyan edilmesine ragmen hurda mahiyetinde ya da kullanilmis oldugu anlasilan 39.358.788 TL
degerinde 306.976 adet oto ve makine yedek parcasina glimrik muhafaza ekiplerince el
konulmustur.

Tarihi Eser Kacakciligi ile Miicadele: Ulkemizde bulunan kiiltir ve tabiat varliklarinin sahislar
tarafindan sahiplenilmesi ve istisnai durumlar disinda izin alinmaksizin yurt disina g¢ikarilmasi,
bu tir kacak¢ihgin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda, kolluk birimleri icerisinde kiltir
varlklari konusunda uzmanlasmis birimler kurulmakta, 6zel operasyonlar planlanmakta ve
bélgesel isbirligi calismalar yiritilmektedir. Ulkemize ait eserlerin yasadisi yollardan yurt
disina c¢ikarilmasini onlemek igcin Bakanhgimiz kararli bir micadele yuritmektedir. Bu
kapsamda 2019 yilinda kdltir ve tabiat varligi oldugu gerekcesiyle 8 olayda 45 adet esya ele
gegirilmistir. En dikkat ¢eken yakalama, istanbul Havaliman’nda Kibris'tan Almanya’ya
gitmekte olan bir transit yolcuda yakalanan 7 adet mizrak olmustur.

Biyokacakcilikla Miicadele: Cografi ozellikleri ve iklim kosullari gibi etkenlerden dolayi
Ulkemizdeki bitki ve hayvan cesitliligi hem oldukca fazladir hem de ¢ogu yalnizca bu cografyaya
ozguddr.

Bu durum ulkemizi biyokacakcilik sucunda kaynak tlke konumuna getirmektedir. Bakanligimiz,
biyokagakgihgin énlenmesi amaciyla tlke sinirlarinda kritik bir gérev istlenmekte, miicadele
faaliyetlerini ulusal mevzuatla uyumlu ve diger kurumlarla isbirligi icerisinde ve esas olarak,
CITES (Nesli Tehlike Altindaki Yabani Bitki ve Hayvan Turlerinin Uluslararasi Ticaretine Yonelik
Sozlesme) Sozlesmesi kapsaminda ylritmektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda biyokacakgilik
kapsaminda oldugu gerekgesiyle 48 olayda 26.177.811 TL degerinde, cesitli tir ve miktarda
tohum, fidan, canli hayvan ve hayvan pargalari ele gegcirilmistir. 2019 yilinda istanbul
Havalimani gegici depolama alaninda 8,5 milyon TL degerindeki 1.217 kg pangolin cinsi
hayvana ait kabuk yakalamasi yapilmistir.

Risk analizi calismalarimiz neticesinde Ulkemize giris yapmak lzere Sarp Gimrik Sahasina
gelen Rus pasaportlu bir yolcunun aracinda tespit edilerek ele gecirilen 3.400 adet su
kaplumbagasi yakalamasi ise 2019 yilinda dikkat ceken baska bir yakalama olmustur.
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Silah ve Mithimmat Kacakciligi ile Miicadele: Diinya genelinde hafif silah ve mihimmat
kagakgihginin 3 milyar dolara ulasan bir hacme sahip oldugu uluslararasi raporlarda yer
almaktadir. Bu haliyle silah kagakgiligi, narkotik, yasadisi go¢ ve fikri mulkiyet haklarini ihlal
eden sahte ve taklit esya kagakgciliginin ardindan deger biiyuklGgi olarak dordiinci siradadir.
Komsu llkelerde devam eden siyasi ve toplumsal istikrarsizligin ilkemiz Gzerindeki etkilerinin
asgari diizeye indirgenmesi amaciyla tiim sinir kapilarimizda teknoloji ve insan kaynagi odakli
en etkin dnlemler alinmigtir. Alinan bu 6nlemler kapsaminda farkh gimrikli alanlarda dikkate
deger silah ve mihimmat yakalamalari gergeklestirilmistir. 2019 yilinda glimrik muhafaza
ekiplerince 33 adet degisik tiir ve boyutlarda silah, 6.500 fisek ve 6.416 mermi ile 1.678 delici
ve kesici alet ele gegilmistir.

Tekstil Kacakciligiyla Miicadele: 2019 yilinda tekstil kagakgiliglyla micadele galismalari
kapsaminda, kumas, kiyafet ve muhtelif tekstil Grinleri basta olmak tzere, 479 farkli olayda,
toplam 178.506.269 TL degerinde kagak tekstil ve tekstil Grlinl esya tespit edilmistir. Tekstil
cinsi esyada belirli tirlerde uygulanan ilave giimrik vergisinden kaginmak amaciyla mense ve
GTiP saptirmasi basta olmak lzere cesitli ydntemler kullaniimaktadir.

Temel istatistikler: Son 5 yilda esya bazinda gerceklesen yakalamalara iliskin olay sayisi ve
yakalama degerlerini gosteren istatistikler ile kara, hava, deniz yolu glimrik kapilarimizdan
giren ve ¢ikan yolcu/arac bilgileri tablo halinde asagida sunulmaktadir.
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Tablo 26: 2015-2019 Yillari Yakalama istatistikleri

2015-2019 YILLARI YAKALAMA iSTATiSTIiKLERI

ESYA GRUPLARI 2015 2016 2017 2018 2019

OLAY DEGER OLAY DEGER OLAY DEGER OLAY DEGER OLAY DEGER

SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
AKARYAKIT* 162 824.791.954 | 172 281.048.074 | 159 182.050.130 | 177 19.367.322 175 405.876.975
ARAC 183 88.584.836 346 177.113.552 | 341 503.147.910 | 271 298.849.021 | 293 329.709.660
CESITLi ESYA 311 244.656.092 | 343 | 454.692.414 | 513 340.262.476 | 531 476.733.609 | 676 | 416.377.590
DEGERLi MADEN 38 16.554.826 36 38.499.540 43 17.662.626 63 37.932.587 86 42.757.814
DOViz 8 781.132 29 15.633.661 23 16.775.571 25 46.794.210 37 49.061.668
ELEKTRiK-ELEKTRONIK 363 255.752.635 | 420 62.017.076 508 65.938.720 497 134.316.998 | 593 93.970.200
GIDA 125 30.223.936 181 207.508.230 | 269 169.862.398 | 150 148.183.745 | 227 81.323.372
KiMYEVi MADDE 5 6.837.565 9 5.650.860 11 3.098.956 9 1.315.121 9 3.820.666
MAK.AKSAMI VE YED.PAR | 163 585.936.472 | 200 306.742.283 | 192 38.030.109 204 163.259.685 | 241 70.467.742
SAHTE EVRAK 18 5847511 47 162.018 34 844.897 20 1.625 80 26.508
SILAH-MUHIMMAT 37 8.675.441 29 1.020.844 32 2.388.280 27 3.348.897 26 897.054
TARiHi ESER 6 96.311.041 8 71.440 4 13.156 11 38.664 6 90.201
TEKSTIL 136 160.079.612 | 193 686.774.951 | 171 85.402.567 192 149.075.407 | 302 178.506.269
TIBBi 111 50.662.118 135 | 43.663.534 158 69.503.750 154 | 55.571.303 219 110.143.832
TUTUN ALKOL 1.642 | 102.470.171 | 2.072 | 113.055.453 | 3.315 | 141.601.271 | 3.014 | 168.202.878 | 2.221 | 289.164.541
UYUSTURUCU 108 206.774.451 | 156 236.110.652 | 242 892.512.877 | 253 1.320.771.681 | 326 1.062.167.205
ZiRAI 45 2.859.586 48 3.222.304 79 7.453.112 63 10.717.788 73 31.581.805
Genel Toplam 3.461 | 2.687.799.379 | 4.424 | 2.632.986.885 | 6.094 | 2.536.548.806 | 5.661 | 3.034.480.540 | 5.590 | 3.165.943.100

*16 bin 839 ton 117.876.975 TL degerinde fiziki akaryakit yakalamasi ve 288.000.000 TL degerinde akaryakit vergi kagakgilig tespiti
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Tablo 27:2015-2019 Yillari Arag ve Yolcu Giris-Cikis Sayilari

2015-2019 YILLARI ARAC VE YOLCU GiRIS-GIKIS SAYILARI

YON 2015 2016 2017 2018 2019
YOLCU GELEN 56.966.152 | 39.857.057 | 46.447.376 | 54.961.845  64.925.166
GIDEN 56.515.166 | 39.693.909 | 45.573.351 | 54.808.545 | 64.948.700
TOPLAM | 113.481.318 | 79.550.966 | 92.020.727 | 109.770.390 | 129.873.866
TIR GELEN 1.643.673 | 1.566.944 | 1.746.521 1.731.627 1.846.023
GIDEN 1.649.424 | 1.577.740 | 1.713.888 1.760.881 1.883.977
TOPLAM 3.293.097 | 3.144.684 | 3.460.409 3.492.508 3.730.000
TANKER GELEN 1.686 8.335 16.747 39.130 38.330
GIDEN 1.796 7.724 69.246 28.651 23.902
TOPLAM 3.482 16.059 85.993 67.781 62.232
KAMYON GELEN 277.768 232.615 237.370 183.852 187.379
KAMYONET | GIDEN 272.467 221.202 226.226 174.492 178.434
TOPLAM 550.235 453.817 463.596 358.344 365.813
OTOBUS GELEN 212.991 142.044 123.197 99.965 92.202
GIDEN 218.188 148.441 129.867 108.394 101.928
TOPLAM 431.179 290.485 253.064 208.359 194.130
OTOMOBIL | GELEN 1.621.780 | 1.382.631 | 1.541.130 1.652.791 1.872.303
GIDEN 1.615.989 | 1.369.594 | 1.537.012 1.650.045 1.872.269
TOPLAM 3.237.769 | 2.752.225  3.078.142 3.302.836 3.744.572
GEMi GELEN 41.648 40.069 43.663 43.156 45.465
GIDEN 40.677 39.174 42.742 42.577 44.964
TOPLAM 82.325 79.243 86.405 85.733 90.429
RO-RO GELEN 3.684 3.593 3.750 3.834 3.669
GIDEN 3.620 3.519 3.731 3.800 3.641
TOPLAM 7.304 7.112 7.481 7.634 7.310
YAT GELEN 11.853 11.815 12.317 10.173 10.027
GIDEN 10.615 11.409 12.349 9.842 9.730
TOPLAM 22.468 23.224 24.666 20.015 19.757
UCAK GELEN 320.496 283.095 309.584 334.477 363.745
GIDEN 316.251 281.389 306.686 334.129 364.546
TOPLAM 636.747 564.484 616.270 668.606 728.291
KONTEYNER | GELEN 2.676.949 | 2.771.499 | 3.264.706 3.423.257 3.633.885
GIDEN 2.642.035 | 2.703.873 | 3.238.682 3.376.087 3.563.572
TOPLAM 5.318.984 | 5.475.372 | 6.503.388 6.799.344 7.197.646
DIGER ARAC | GELEN 19.316 15.826 16.317 18.761 22.211
GIDEN 19.353 16.412 18.398 20.600 24.177
TOPLAM 38.669 32.238 34.715 39.361 46.388
TOPLAM GELEN 4.154.895 | 3.686.967 | 4.052.488 4.117.766 4.481.354
ARAC GIDEN 4.148.380 | 3.676.604 | 4.062.042 4.133.411 4.507.568

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Yasadisi Gog: Gocmen kacakgihgr Turk Ceza Kanunu’nun 79’uncu maddesinde suc¢ olarak
dizenlenmis olup, kacgakciligi organize eden ve bu alanda menfaat saglayanlar
cezalandirilmaktadir. Diger taraftan, gé¢men kagakgiligina konu olan gégmenler ise sugun
magduru olarak degerlendirilmektedir. Bakanhgimizca yasadisi yollardan tilkemize gelmeye ya
da Ulkemizden cikmaya calisan gécmenler sinir disi edilme gibi gerekli yasal islemlerin
yapilabilmesini teminen Goc¢ idaresine teslim edilmektedir.

Gogmen kacakgiligl olaylarinin tespitinde karbondioksit 6l¢lim cihazindan yararlaniimaktadir.
Bu cihaz ile dorse, konteyner gibi kapali alanlarin igindeki karbondioksit seviyesi kontrol
edilmek suretiyle iceride canli olup olmadigi anlasilabilmektedir. Ayrica, tarama sistemleri ile
yapilan goriintilerle tespit yapilabilmesi miimkiin olmakla birlikte, gogmen kagakgiligi stiphesi
bulunmasi halinde konteyner ya da tasitlar dogrudan aramaya sevk edilmektedir.
Bakanligimizca 2019 yilinda 331 olayda 1.433 gé¢men yakalanmistir. Son bes yilda yakalanan
gocmenlerin sayisal verilerine bakildiginda en ¢ok yakalamaya konu olan Ulkelerin sirasiyla
Suriye 2.397, Irak 715, Afganistan 684, Gurcistan 624, Tlrkiye 387, Azerbaycan ve Nahcivan
194, Pakistan 184, iran 176 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Yakalamalarin yaklasik % 90’1
Ulkeden gikista kaydedilmistir.

Kdpek Egitim Merkezi (KEM) ve Dedektor Képek Faaliyetleri: Kacakgilikla miicadelede 6nemli
roli olan dedektor kdpeklerin sayisinin artirilmasi ¢alismalari devam etmekte olup 2019 yih
aralik ayi itibariyla; 118 adet narkotik, 20 ¢ay-titlin, 17 silah-mihimmat-patlayici, 7 nakit ve 5
asayis kopegi olmak lizere 167 adet dedektdr kdpek tasra idarelerinde gdérev yapmaktadir.
Ayrica, Kopek Egitim Merkezinde bulunan 25 kopek ile birlikte toplam 192 kopegimiz
bulunmaktadir.

2019 yilinda 53 adet kopek demirbas kayitlarimiza alinmistir. Bu koépeklerden; 2’si yavru
yetistiriciligi, 49’u AB Projesi kapsaminda hibe edilen kdpekler, 2’si de hibe képeklerdir.
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Denizlerde Yiiriitiilen Denetim ve Gézetim Faaliyetleri: 2019 yili itibariyla, Bakanligimiz
blnyesinde kullaniimakta olan ani miidahale, devriye ve hizmet botlarinin idarelere dagilimini
gosterir tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 28:Devriye Botlari Sayisi

Sira Birimin Adi Motorbot
1 istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirliigi 501 GMR
Piri Reis
2 istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudiirliigi 502 GMR
Orug Reis
3 Samsun Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MidirlGgi 503 GMR
Umur Bey
4 Mersin Gimrik Muhafaza Kacakgcilik ve istihbarat Mudurliigi 504 GMR
(Tasucu’nda konuslu) Salih Reis
5 izmir GuUmriik Muhafaza Kacakcihk ve Istihbarat Mudurligi 505 GMR
(Cesme’de konuslu) Turgut Reis
6 Marmaris Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Miidiirligi 506 GMR
Kilig Ali Pasa
7 Kocaeli Gimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudurliigi 507 GMR
Hizir Reis
8 izmir Gimrik Muhafaza Kacakcik ve istihbarat Mudirligi 508 GMR
(Aliaga’da konuslu) Seydi Ali Reis
9 Antalya Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MidirlGgi 509 GMR
Gazi Hasan Pasa
10 Bursa Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirlugi 510 GMR
Piyale Pasa
11 istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudirliigi 601 GMR
Beydagi
12 iskenderun Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirlagi 602 GMR
Zeytindali
13 Marmaris Gimriilk Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Mudirligi 603 GMR
(Bodrum’da konuslu) Yavuz
14 Mersin Gimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirlagi 604 GMR
Malazgirt
Kaynak: Bakanlik istatistikleri
Tablo 29: Ani Miidahale Botlari Sayisi
Sira Birimin Adi Motorbot
1 izmir Glimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudurliigi 410 Cumhuriyet
2 Kocaeli Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Mudurligi 411 Ali Riza Efendi
3 Mersin Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midurliigi 412 Alper Ozarslan
4 istanbul Deniz Gumriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat

Mudarluga

413 Fatih
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Sira Birimin Adi Motorbot

5 Antalya Gimriik Muhafaza Kacakgllik ve istihbarat Midirliigi 414 Hasan Tahsin

6 Tekirdag Gumrik Muhafaza Kacakgcilik ve istihbarat Midirlugi

(Canakkale’de konuslu) 415 Gaka Bey

7 iskenderun Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirlugi 416 Barbaros

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 30:Diger Hizmet Botlari

Sira Birimin Adi Motorbot

1 Trabzon Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudiirl(igii AZTEK

2 Kocaeli Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Mudurligi 406 GUmriik
Muhafaza

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimiz sorumluluk alanlarinda bulunan karasularimiz ile limanlarda kacakcilikla
miicadele amaciyla istanbul (2), izmit, Aliaga, Cesme, Marmaris, Bodrum, Antalya, Tasucu,
Mersin, iskenderun, Bursa, Samsun’da olmak {izere toplam 13 adet Deniz Devriye Ekibi gérev
almaktadir. Deniz Devriye Ekiplerince 2019 vyilinda 2.307 saat devriye faaliyeti
gergeklestirilerek 1.023 adet deniz tasiti kontrole tabi tutulmus olup kontroller sonucunda 34
idari, 1 adli islem tesis edilmistir.
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Bakanligimiz sorumluluk alanlarinda bulunan karasularimiz ile limanlarda kacakgilikla
miicadele amaciyla 2019 yilinda iskenderun, Mersin, izmir, Tekirdag, Bursa, istanbul Deniz,
Kocaeli, Zonguldak ve Samsun Gimrilk Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Mudirliikleri
blinyesinde toplam 9 Gemi Arama Ekibi gérev almaktadir. Bu kapsamda 2019 yil igerisinde
1.444 adet gemi arama faaliyeti gergeklestirilmistir. Arama faaliyetleri sonucunda 46 olayda
akaryakit, alkol, tiitlin, sigara, narkotik kapsami egya kalemleri Gizerinde toplamda 4.777.593
TL degerinde yakalama yapilmistir.

Bilgi Paylasimi ve istihbari Faaliyetler: Bakanligimiz tarafindan, kagakgilikla miicadelede
etkinligi saglamak ve istihbarat kapasitesini arttirmak amaciyla bolgesel/uluslararasi kuruluglar
ve Karsilikh idari Yardim Anlasmalari kapsaminda yabanci {ilke giimriik idareleri ile karsihkl
olarak bilgi degisiminde bulunulmakta ve uluslararasi dlizeyde ortak operasyonlar
gerceklestiriimektedir. Bu nitelikteki operasyonlarin temel amaci; kacakgilik olaylarinin ortaya
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cikartilmasi, hassas (riskli) kontrol noktalarinin tespit edilmesi, yeni kacakgilik yontemleri ve
rotalari hakkinda bilgi saglanmasi, hedefe yonelik somut bilgilere ulasilabilmesi ve 6rgitlerin
¢okertilmesi, Ulkelerarasi ve llke dahilinde giimrik ile emniyet birimleri veya diger kurumlar
arasinda bilgi degisimi ve isbirliginin gelismesinin saglanmasi, hedeflenmis olaylarda kontrolli
teslimat gibi bazi taktiksel/operasyonel uygulamalarin yapilabilmesidir.

Bu kapsamda uluslararasi istihbarat ¢alismalari ve anlik istihbari bilgi degisimleri alanlarinda
10 adet operasyona katilim saglanmistir. Ayrica 2019 yilinda uluslararasi alanda yapilan
¢alismalar sonucunda 42.780.172 TL degerinde ticari esya, uyusturucu ve sigara cinsi esya ele
gecirilmistir. 2019 yilinda yiritilen gahismalarda yabanci irtibat gorevlileri ile gergeklestirilen
ikili istihbarat paylasim toplantilari haricinde, SELEC’in ¢ok tarafli ve ikili bilgi alisverisi ve
tecriibe paylasimina yonelik ¢alismalar yiratilmas, Kagakgilik ve Sahtecilikle Miicadele ile
Narkotik Suglarla Micadele Gorev Gicu Toplantilarina katiim saglanmis, SELEC tarafindan
organize edilen ve Turkiye’de gerceklestirilen Titlin ve Sigara Kacakciligina Micadele
Koordinasyon toplantilari gergeklestirilmistir. 2019 yilinda uluslararasi ishirligi kapsaminda;
yabanci Ulke (Almanya, Amerika, Makedonya, Rusya, Romanya, Moldova, Bulgaristan,
Arnavutluk, Karadag, ingiltere, Bosna-Hersek, Kanada, Hollanda, Macaristan, Fransa, italya,
Azerbaycan) giumrik irtibat gorevlileri ile toplam 17 adet isbirligi ve istisare toplantisi
gercgeklestirilmistir.

ihbar ve ALO 136: Merkezi olarak faaliyet gésteren Alo 136 Giimriik Muhafaza ihbar Hattina,
2019 wyili icerisinde 1.773’si ihbar mahiyetinde olan 16.702 c¢agri alinmis, s6z konusu
ihbarlardan 1.138’i sonuclandirilmis, 635 basvuruya ait islemler ise devam etmektedir. Ayrica
sonuglandirilan ihbarlardan 318 tanesinde yakalama gergeklestirilmis olup; yakalanan
esyalarin toplam degeri 23.595.000 TL'dir.

Mevzuat Calismalari:

e Kacakgilik Turleri ile ilgili Mahk(imiyet Hikmi Kesinlesenlerin Kamuoyuna ilan
Edilmesine Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir.

e 7190 sayili Gimrik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunda degisiklik
yapilmistir.

e ihbar Degerlendirme Yonergesi yayimlanmistir.

e 2019-1 sayili Narkotik Suglarla Miicadele Genelgesi yurirlige girmistir.

e T.C. icisleri Bakanligi Sahil Giivenlik Komutanhg Tarafindan T.C. Ticaret Bakanhg
Botlarinin Bakim ve Onarimlarinda Saglanacak Teknik Destek Hakkinda Protokol
imzalanmistir.

e Ticaret Bakanhg ile Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu Arasinda Petrol Piyasasi ve
Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimlere iliskin isbirligi
Protokoll imzalanmustir.

e TUBIM (Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhhgi izleme Merkezi)'in Veri Toplama
Kapasitesinin Glglendirilmesi Projesi Protokolli imzalanmistir.
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1.3.7.5.1.2. Gimriik Muhafaza Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Tarama Adi Projesi: TUBITAK ile Bakanligimiz arasinda imzalanan “Giimriik Kapilari Giivenlik
Sistemleri icin Yazilim ve Analiz Bilesenleri” konulu is Birligi Protokolii kapsaminda hayata
gecirilecek Tarama A8 Projesi’nin ulusal ayagi kapsaminda, Bakanligimizca kullanilan arag ve
konteyner tarama sisteminin marka-modelinden bagimsiz olarak, ham goérintilerin merkeze
aktarilmasi ve ikincil incelemeye tabi tutulmasi mimkiin olacak; diger bir deyisle merkezde
ileri seviye goruntl analiz imkani korunacaktir. Boylece, 6rnegin, tasitin Turkiye Glmrik
Bolgesi’'nde seyrettigi esnada dahil oldugu olasi transit kagakgilik vakalari, tasitin giris ve ¢ikis
noktalarindaki tarama gorintilerinin hem hareket ve varis gimriik idareleri hem de Komuta
Kontrol Merkezi tarafindan karsilastirmali olarak analiz edilmesi sonucu tespit edilebilecektir.
Ayrica, gorlintli Uzerinde otomatik anomali (kacak esya) tespit edebilecek algoritmalar
gelistirilerek imaj analizinde etkinlik artirilacaktir. Projenin uluslararasi ayaginda ise,
Bulgaristan, Giircistan, iran ve Nahcivan giimriik idareleri ile gériintii paylasimi yapilarak sinir
gegcislerinin  hizlandirilmasi  ve bu sahalarda glvenli gegis koridoru olusturulmasi
hedeflenmektedir.

2019 vili icerisinde is tanimi belgesi, teknik sartname ve taslak s6zlesme hazirlanarak idari
anlamda sézlesmenin imzalanmasi asamasina gelinmis, teknik anlamda ise TUBITAK
tarafindan saha ziyaretleri gergeklestiriimis ve ihtiya¢ analizi ¢alismasi tamamlanmistir.
Projenin uluslararasi ayagl kapsaminda, Tarama Agi’'na dahil olacak tlkeler ile mizakereler
ylritilmus ve niyet beyanlari alinmistir. 2020 yili sonuna kadar Tarama Agi yaziliminin tarama
sistemi bulunan tiim idarelerde ve merkezde kurulmasi hedeflenmekte olup takip eden yilda
goruntl kiymetlendirme modili ve uluslararasi paylasim ayagina iliskin ¢alismalara devam
edilecektir.

Milli Tarama Sistemi (MILTAR) Projesi: Yeni Ekonomik Programin sanayi iretiminde katma
degeri artiracak ve cari acig azaltacak sektorel projelere 6ncelik verilmesi prensibine uygun
olarak, Bakanligimizin yurtdisi kaynaklardan temin ettigi ve bu alanda son 15 yilda yaklasik
yarim milyar lira yatirim yaptigi Ara¢ ve Konteyner Sistemlerinin Tlrkiye’de gelistirilmesi ve
Uretilmesi amaciyla, “Yerli ve Milli Tarama Sistemi Projesi” gelistirilmistir. Proje kapsaminda,
bir arag¢ ve konteyner tarama sistemi prototipinin milli imkanlarla tGretilmesi, uzun vadede ise
sistemin seri Uretiminin yapilarak yayginlastiriimasi 6ngoérilmektedir. 23.05.2019 tarihinde
Bakanhgimiz ilgili birimi ile Savunma Sanayii Baskanhgi (SSB) arasinda imzalanan is Birligi
Protokoli’ne istinaden SSB koordinasyonunda yurtilen projenin ihale degerlendirme sireci
aralik ay itibariyla tamamlanmis ve yiiklenici ilan edilmistir. ilk milli tarama sisteminin 2021
yitlinin ilk yarisinda devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Kriminal Laboratuvar Projesi: Gumrikli yer ve sahalarda minhasiran olmak Ulzere (lke
genelinde kagakgiligin 6nlenmesi, izlenmesi ve sorusturulmasi ile gorevli Bakanligimiz gérev ve
yetki veren kanunlardan biri olan 5607 sayili Kacakeilikla Micadele Kanununun 24’{inci
maddesi geregi kurulacak olan Kriminal Laboratuvar; lUlkemize meydana gelen kacakgilik
olaylarinda sug ve suclunun 6nlenmesi agisinda ilk etapta hizmet verecek olan Narkotik ve
Psikotrop Madde inceleme Béliimiinde kolluk birimlerince ele gegirilen uyusturucu madde ve
uyusturucu madde oldugundan sitphelenilen maddelerin nitelik ve niceliklerinin tespitini
gerceklestirecektir.
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2019 vyil icerisinde yer tahsisi calismalari tamamlanmis olup Kriminal Laboratuvarda
kullanilacak, ekipman ve sarf malzemeleri temini tamamlanmis ve personel planlamasi
yapimistir. S6z konusu laboratuvarin ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen “Gumrikler
Muhafaza Kriminal Laboratuvar Midurligl Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi”
hazirlanmistir. Laboratuvarin 2020 yili basinda faaliyete alinmasi planlanmaktadir.

Yolcu Goériintiileme Sistemi Projesi: Kisilerin Uzerinde ve kiyafetlerinin altinda gizlenen
kagakgilik ve giivenlik agisindan riskli maddeleri/esyalari tespit edebilmek amaciyla TUBITAK
ile ylrutiilen AR-GE Projesi kapsaminda yerli ve milliimkanlarla terahertz teknolojisi kullanarak
tespit saglayan Yolcu Gorintileme Sistemi gelistirilmistir. 2019 yilinda yolcu kontrolleri
kapasitesinin arttirilmasi ¢alismalari kapsaminda riskli gorilen 4 giimriikli sahaya (istanbul
Havalimani ile Sarp, Girbulak, Esendere Gimrik Sahalar) bu sistemlerin kurulumu
saglanmistir.

Plaka Tanima Sistemi ve PTS RO-RO Projesi: Plaka Tanima Sistemi Projesi kapsaminda yerli ve
milli imkanlarla tiretilen ve gelistirilen ve kara sinir kapilarina kurulan sistem ile tilkemize gelen
ve lUlkemizden giden tim araglarin plakalari, Optik Karakter Tanimlama (OCR) 6zelligini haiz
plaka tanima kameralari marifetiyle okunarak sisteme otomatik olarak kaydedilmektedir.
Sistemin kurulumu ile manuel olarak yiritilen plaka kayit islemleri otomatik hale
getirildiginden, kara kapilarindan gegis yapan araglarin bekleme sirelerinin azaltilmasi, tlke
glivenligi ve kacakgilikla miicadele anlaminda ise glimrikli sahalarda aracglarin kontroliiniin en
etkin bicimde tesis edilmesi saglanmistir. Plaka Tanima Sisteminin 2019 yil icerisinde Sarp,
Kapikdy ve Cobanbey Gumrik Sahalarina kurulumu galismalari tamamlanmis olup sistem
halihazirda 21 kara gimrik kapisinda faaliyet géstermektedir. Kagakgilikla etkin miicadele
amaciyla gimrik kapilarindan gegis yapan ihbarli, riskli veya stpheli araglarin zamaninda
dogru tespit edilerek kayit altina alinmalari ile etkin bir giimrik kontroliine tabi tutulmalari
adina kara glimrik kapilarinda hayata gegirilmis olan Plaka Tanima Sisteminin, Ro-Ro
Limanlarinda yayginlastiriimasi ¢ergevesinde gergeklestiriien RO-RO PTS Projesi Pendik,
Ambarli, Haydarpasa, Yalova, Cesme, iskenderun, Mersin, Samsun, Tasucu ve Zonguldak Ro-
Ro Limanlarinda kurulan sistemler 2020 yilinin ilk ceyreginde devreye alinacaktir.

Yeni Nesil Arag¢ Takip Sistemi Projesi: Ulkemizden transit olarak gecis yapan riskli TIR’larin
Turkiye Glimrik Bolgesinde seyrettikleri siire boyunca uydu lzerinden takibinin yapilmasi
amaciyla hayata gegcirilen Arag Takip Sisteminin, donanim ve yazilim unsurlarinin yeni nesil bir
yapiya kavusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, dis ortam kosullarina dayanikh ve daha
kullanigli 2.500 adet mobil Unite temin edilecek olup projenin ihalesi tamamlanmis ve
imzalanmistir. Sistem 2020 yilinin ilk ceyreginde devreye alinacaktir.

Varis Oncesi Yolcu Bildirimlerinin Alinmasi ve Analizi Projesi: Bakanligimizin énciligiini
yaptigi Vanis Oncesi Yolcu Analiz Programi ile havayolu firmalarindan elektronik ortamda
alinan veriler Uzerinden yapilan analiz ile riskli yolcular ucus oOncesinde belirlenmekte
boylelikle yolcu akisina engel olunmadan yolcu kontrollerinde etkinlik arttirilmaktadir.
Program (lizerinden merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelce risk analizi yapilarak
hedefleme yolculuk 6ncesinde tamamlanmaktadir. Program kapsaminda temin edilen API/
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PNR verileri diger programlar ile entegre olarak da kullanilmaktadir. Programin etkin risk
analizi kapsaminda gelistirme calismalari devam etmektedir.

Deniz Tasitlarinin ve Deniz Personel Yeterliliklerinin Standardizasyonu Projesi: Bakanligimiz
envanterine  kayith  motorbotlarin  donanim, ekipman ve belgelendirmelerinin
standartlastiriimasi ile anilan motorbotlarda gérev yapan kaptan, makinist ve gemi adami
Unvanl personelin mesleki yeterliliklerinin Gst seviyeye tasinmasini teminen yirutilen
projedir. S6z konusu proje kapsaminda yer alan belge ve donanimlar 2019 yili icerisinde
kontrol edilmis olup anilan belge ile donanimlarin standardizasyon devamliliginin saglanmasi
amaciyla kontroller belli araliklarla yapilmaya devam edilmektedir. Bu suretle denizlerde
gerceklestirilen kacakglilik girisimlerinin men ve takibinde siklikla yararlanilan motorbotlarin ve
bot personelinin etkinligi ve verimliligi arttinimigstir.

ihbar Koordinasyon ve lletisim Sisteminin Gelistirilmesi Projesi: Bakanhigimiza intikal eden
ihbar ve diger ihbar niteligindeki yazilarin tamaminin bu program Uzerinden iletiminin
saglanmasi; tasra idarelerince geri bildirimlerin program lzerinden yapilmasi ile saglikli ve hizh
bir istatistik Gretimi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda ihbar ve sikayetler cok daha hizli bir
bicimde ilgili tasra birimlerine sevk edilebilecek, takipleri sistem {izerinden adim adim
izlenerek geri bildirimler saglanacak ve istatistiki veriler aninda alinabilecektir. Proje
kapsaminda zaman ve maliyet tasarrufu saglanacak ve maksimum gizlilik elde edilecektir.
Sistem 2020 yilinin ilk alti ayinda devreye alinacaktir.

Deniz Operasyonlari Eslestirme Projesi: ispanya-Fransa konsorsiyumu ile yiritiilen “Deniz
Operasyonlari AB Projesi” nin eslestirme bileseni kapsaminda, glimriik muhafaza personeline
ileri seviye gemi arama, gemiye cikma, devriye, arama kurtarma, muhabere, ileri dizey
seyrisefer, is sagligi ve glvenligi, istihbarat konularinda egitimler verilmis, kisa sireli staj ve
atolye calismalari diizenlenmistir. Proje kapsaminda toplamda 93 faaliyet gerceklestirilmis
olup 13.02.2019 tarihinde proje tamamlanmistir.

Havalimanlarinda Giimriik Muhafazanin Kapasitesinin Gelistirilmesi Konulu AB Projesi:
Havalimanlarinda glimriik gézetimi ve kontrollerinde etkinligin artiriimasi amaciyla teknik ve
idari kapasitenin gelistiriimesini hedefleyen proje kapsaminda istanbul, Esenboga ve Antalya
Havalimanlari pilot bolge olarak belirlenmistir. Projenin tedarik bileseni ile 50 dedektér képek,
20 adet dedektor kopek nakil araci, 50 adet devriye araci ve 6 adet ¢ift kaynakl bagaj tarama
sistemi temin edilerek sistemler ilgili idarelerde faaliyete ge¢mistir. 20 adet uyusturucu ve
kimyasal madde teshis cihazi 2020 yili igerisinde temin edilecektir. Projenin Uluslararasi Gog
Orgiiti ile yiritilen dogrudan hibe bileseni kapsaminda; yolcu ve kargo kontrolleri, ucak
arama, havalimani suglar ile miicadele dedektér kopek egiticilerinin ve idarecilerinin
kapasitesinin gelistiriimesi hedeflerine ulasilabilmesi adina seminer, calistay ve egitimler
faaliyetleri dizenlenmektedir. 30 ay siirecek projenin resmi acilis toplantisi 04.07.2019
tarihinde gerceklestirilmistir. Projenin ilk uygulama yili icerisinde, yolcu ve kargo gliimriik
kontrol surecleri ile gimrik kontrollerinde detektor kopeklerin kullanimi konularina iliskin
durum tespiti ile ihtiyac ve bosluk analizi faaliyetleri yiritiilmis analizinin yapilmis ve ihtiyag
Analizi Raporu yayinlanmistir.
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Giimriik Muhafazanin Tespit Kapasitesinin Artirllmasi Konulu AB Projesi: Proje kapsaminda
5 adet Backscatter Tarama Sistemi temin edilerek 2019 yili igerisinde Gemlik, Ambarli,
Haydarpasa, Alsancak ve Mersin Limanlarinda kullanima alinmis, glivenlik oOnlemleri
kapsaminda Haydarpasa Limanina tahsis edilen sistem Akcakale Glmrik Kapisina
nakledilmistir.

Proje kapsaminda Komuta Kontrol Merkezinin 6zellikle komuta fonksiyonun gliglendirilmesi
ve kullanilan veri tabani ve programlarin gelistirilerek kagakgilikla micadelede etkinligin
artirllmasi amaciyla bir “Veri Yonetimi ve Hedefleme Yazilimi” temin edilecektir. Projenin ana
yiklenicisi TUBITAK BILGEM olup 14.03.2019 tarihinde sdzlesme imzalanmistir. Veri Yénetimi
ve Hedefleme Yazilimi sayesinde Bakanligimiz farkh veri tabanlarindaki ve programlarindaki
veriler intranet blinyesinde olusturulacak 6zel bir bulut yapisinda glivenli bir sekilde "blytk
veri ¢6zimil" yontemi ile depolanacaktir. Ayrica, makine O6grenmesi ve derin 6grenme
algoritmalari sayesinde uygun analiz ve hedefleme yapilabilmesi saglanacak ve manuel analiz
yontemleri kurulmasi gli¢ olan organize sug baglantilari ortaya gikarilacaktir. 2019 yilinda proje
calisma grubu olusturulmus, TUBITAK proje ekibi tarafindan Bakanligimiza gérev ve yetki veren
mevzuat ile kullanilan sistemler ve programlar incelenmis, saha ziyaretleri gerceklestirilerek
Bakanligimiz ilgili birimi is streci modeli ¢ikarilmis ve tasra idarelerinde gorevli personelin
katihmiyla mevcut durum analizi raporunun degerlendirildigi bir calistay organize edilmistir.
Ayrica, yazilim gelistirme ¢alismalari siiresince Bakanlhgimiz verilerinin glivenliginin saglanmasi
amaciyla TUBITAK ile “Bilgi Koruma Sézlesmesi” imzalanmistir. Projenin italya-ispanya
Konsorsiyumu ile yuratilen ve konteyner kontrol kapasitesinin artirilmasi ve komuta kontrol
merkezinin isleyisinin iyilestirilmesini hedefleyen eslestirme bileseni kapsaminda ise 4’u
yurtdisi, 39’u yurtici olmak lzere toplam 43 faaliyet basariyla tamamlanmistir.

Havayolu Beyan Formu ve Eklerinin Elektronik Ortamda Alinmasi Projesi: Havayolu
kontrollerinin uluslararasi standartlara uygun olarak daha etkin ve daha verimli bir sekilde
gerceklestiriimesi amacini tasiyan ve Kagitsiz Gimrikler vizyonuyla calismalari baslatilan
Havayolu Beyan Formunun Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi; mevcut uygulamada
Havayolu Beyan Formu ile birlikte alinmakta olan GENDEC belgesinin, yolcu listesinin, ikram,
akaryakit, duty free ve yike iliskin belgelerde kayith bilgilerin gimriige elektronik ortamda
iletiminin saglanmasini dngérmektedir. Bakanligimizin yazilim g¢alismalarini ylrtttGgi proje
kapsaminda, DHMI, havayolu sirketleri, yer hizmeti saglayicilari ile diger ilgili ve paydas
kuruluslarla temaslar kurularak komisyonlar olusturulmus, projenin hayata gecmesinden 6nce
uygulamanin yol haritasinin belirlenmesini teminen havalimanlarinda yerinde incelemelerde
bulunularak gereksiz goérilen uygulamalarin kaldirilmasina iliskin calismalar yapilmis, Gimrik
Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri degistirilmistir.

Yat Takip Programi: Ulkemize giris-cikis yapan yatlarin kayit islemlerinde kullanilan belgelerin
elektronik ortamda takibinin yapilmasi amaciyla olusturulan program ilgili bitiin tasra
idarelerinin kullanimina acilmistir. Yat Takip Programi Projesi kapsaminda hazirlanan ve
Ulkemizde kullanici sayisi 870’e yaklasan sistem tarafindan yaklasik 72.000 yat islemi
elektronik olarak izlenmektedir. Programin belirli bolimlerinin, sistemin dis paydaslari olarak
ongorilen yat acenteleri, marina ve yatcilarin erisimine acilmasi amaciyla Marina, Acente ve
Yatci moduilleri olusturulmus ve sisteme entegrasyonu saglanmistir.
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istihbarat Bilgi Sistemi (IBS): istihbarat ve analiz kapasitesinin gelistirilmesi kapsaminda
Bakanligimiz veri tabanlarinda yer alan ham verinin sistematik olarak analize tabi tutulmasi
amaciyla g¢alismalara 2019 yihinin ilk alti ayinda da devam ettirilmistir. Bakanhigimiz veri
tabanlarindaki gegmis dénemlerin ham verisinin iBS’ye aktarimi saglanarak veri kalitesi siirekli
olarak takip edilmektedir. Ayrica tasradaki saha kullanicilarimizdan gelen analiz kapasitesi ve
ham veri igerigindeki her turlu gelistirme talepleri de degerlendirilerek hayata gegirilmektedir.
Bu calismalarla birlikte Bakanligimiz veri tabanlarina girilen verinin otomatik olarak istihbarat
Bilgi Sistemine aktarilmasi igin yuritilen ¢aligmalar tamamlanmis olup 2019 yih igerisinde
Bakanhgimizin bircok sisteminin istihbarat Bilgi Sistemine entegrasyonu baslatilmis ve anilan
dénem icerisinde 111 kisiye iBS analiz egitimi verilmistir.

Adli Kolluk Portali (Bilisim Sistemi): "Adalet Bakanhgi ile Gimrik ve Ticaret Bakanhgi arasinda
UYAP Kolluk Bilisim Sisteminin Kullanilmasina Dair Protokol" kapsaminda Bakanhgimiz adli
kolluk birimlerinin Adli Kolluk Bilisim Sistemine entegrasyonu saglanmistir. Tium adli kolluk
islemleri Adli Kolluk Bilisim Sistemi (zerinden yirutilmektedir. Adalet Bakanliginca UYAP
sistemi Uzerinde yapilan her glincelleme sonrasinda teknik hatalar ortaya ¢ikabilmekte olup,
sistemin saglikl ve kesintisiz akisi yoninde ¢alismalar devam etmektedir.

Komuta Kontrol Merkezi (KKM): Bakanligimiz hizmet binasinda insa edilen Komuta Kontrol
Merkezi, video-duvar ekran ydnetim sisteminden olusan 58 izleme ekrani ile 27 operatorin
aynianda gorev yapabilecegi en son teknoloji ile donatilmistir. 7/24 ¢alisma esasina gore goérev
yapan merkezimizde; gimriik kapi ve limanlarimizda bulunan kamera sistemlerine canli olarak
baglanilarak gerek glimrik is sliregleri, gerekse glivenlik ve kagakgilik risk unsurlari takip
edilebilmektedir. 2019 yilinda Komuta Kontrol Merkezi kagak¢iligin 6nlenmesinde etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismakla birlikte, ayni zamanda kolluk birimlerimizce yapilan basarih
yakalamalara da bliyik destek saglamistir.

Komuta Kontrol Merkezi
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Kapali Devre Televizyon Sistemleri (CCTV): GUmrikli yer ve sahalarda kamu diizeni ve
glvenliginin saglanmasi ile kagakgilikla daha etkin bir sekilde miicadele edilebilmesi amaciyla,
KKM’den 6 liman, 2 i¢ gimrik, 19 kara sinir kapisi ve Kopek Egitim Merkezi (KEM) olmak (izere
toplam 28 idaremiz 1.080 kamera ile izlenmektedir. Ayrica, 6ncelikle Dogu ve Gilineydogu
gimrik kapilarimizdan gegis yapan yolcu ve arag suricilerinin yiz eskalinin kameralar
vasitasiyla kayit altina alinarak adli sorusturmalar ve istihbarat calismalari kapsaminda teshis
ve tespitinin yapilabilmesi amaciyla, 11 idaremize Yiiz Kayit Sistemi kurulmus, KKM’ye aktarim
islemi tamamlanmistir. Son yillarda 6zellikle Bakanlik bitgesi kullanilarak kayit yapisi, izleme
Uniteleri ve goriintl isleme teknigi yoniyle de niteliklerinin arttirilmasi amaciyla bazi analog
kamera sistemleri 2019 yilinda modern, glincel ve ileri teknolojide IP (dijital) yapil sistemlerle
yenilenmistir. Ayrica, Yalova Limaninda bulunan kameralar Komuta Kontrol Merkezinden
izlenebilir hale getirilmistir.

Arag Takip Sistemi (ATS): Arag Takip Sistemi (ATS), Tlrkiye’den transit rejimi hikimlerine
uygun olarak gecen ve riskli olarak degerlendirilen araglari uydu araciligiyla izlemek lzere
tasarlanmis bir sistemdir. Sistemin ana unsurlari; uydu vasitasiyla GSM - GPS sinyal ve
mesajlarini ileten 6zel tasarimh mobil Gnite cihazlari ile sunucusu Bakanhgimizda bulunan ATS
yaziimindan olugmaktadir. Komuta Kontrol Merkezi personeli; 24 saat boyunca sistem
Uzerinden mobil (inite takilmis olan araclari izlemekte, rotadan ¢cikma, uzun siire bir noktada
bekleme veya mobil lniteyi sékme gibi durumlarda tasradaki mobil miidahale ekipleri ile
irtibata gecmektedir. KKM personelinin bizzat yonlendirmesi ve sistem lzerinden teknik
destek vermesi suretiyle idarelerle ortak operasyonlar yapilmaktadir. Arag Takip Sisteminde
7.226 adet mobil Unite kullaniimaktadir. Sistem, KKM ile beraber 83 yerel idare tarafindan
izlenmektedir. 2019 yil iginde toplam 96.844 araca mobil Unite cihazi takilmak suretiyle bu
araclarin sistem Uzerinden izlenmesi saglanmistir.

Arag, Konteyner ve Tren Tarama Sistemleri: X-Ray Arag¢ ve Konteyner Tarama Sistemlerimizin
saha ve limanlarimizda kurulumuna hiz verilmek suretiyle s6z konusu sistemlerin sayisi 2019
yili sonu itibariyla 67 adede ulasmistir.

Genel itibariyla Bakanligimizca kullanilan X-Ray Arag ve Konteyner Tarama Sistemlerinin;
e 33 tanesi Mobil,
e 19 tanesi Yari Sabit,
e 8tanesi Van Tipi ZBV Backscatter,
e 4 tanesi Hizh Tarama
e 2 tanesi Tren Tarama,
e 1 tanesi Gamma-Ray.
2019 yili icerisinde;
e Hamzabeyli Sinir Kapisina kurulmak tizere 2018 yili yatirim bitcesi ile temin edilen bir
adet Yari Sabit Tarama Sistemi,
e Sarp Sinir Kapisi’'na sahanin yeniden yapilanmasi sebebiyle gectigimiz yil kurulumu
gerceklesmeyen Yari Sabit Tarama Sistemi,
e iskenderun Assan Limani icin temin edilen Hizli Tarama Sistemi,
e Yatinm biitcesi kapsaminda iskenderun Limakport icin temin edilen Mobil Tarama
Sistemi,
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e Kapikdy Sinir Kapisi’na temin edilen Yari Sabit Tarama Sistemi,
e Alsancak, Gemlik, Mersin ile istanbul Ambarl ve Haydarpasa limanlarina AB Projesi
kapsaminda temin edilen 5 adet Mobil ZBV Backscatter Tarama Sistemi olmak lzere

toplam 10 tarama sistemi faaliyete alinmistir.

Diger taraftan, Kapikule, ipsala ve Hamzabeyli Giimriik Sahalarinda 2003 yilindan itibaren
faaliyet gosteren 3 adet sistem teknik dmriini tamamlamalari sebebiyle terkin edilmistir.

Tablo 31: 2015-2019 Yillari Tarama Sistemleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ARAC VE KONTEYNER TARAMA SISTEMLERI 42 52| 57 62| 65
TREN TARAMA SISTEMI 1 1 2 2 2
BAGAJ TARAMA CIHAZLARI (SABIT VE MOBIL) 81 101 | 100 | 114 | 119
KARGO TARAMA CiHAZLARI (SABIT VE MOBIL) 13 17 | 17 17 | 17
TOMOGRAFIK BAGAJ X-RAY CiHAZI (CT) - - - 1 1
YUTUCU TESPIT SISTEMI - - - 1 1

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Yari Sabit Arag ve Konteyner Tarama Sistemleri

2019 yilinda Bakanhgimizin kagakgcilikla miicadelede kara, deniz ve hava glimrik kapilarinda
etkin bir gimrik gozetim ve denetim hizmetinin saglanabilmesi amaciyla teknik cihaz ve
malzeme alimi yapilmis ve ihtiyac¢ duyan birimlerimize gonderilmistir.

Kacakclilikla micadele amaciyla temin edilen tarama sistemleri, teknik cihazlar ve araglarin
yillar itibariyla mevcut durumlari asagidaki tablolarda gorilmektedir:

Tablo 32: Yillar itibariyle Arag Sayilari

2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
MOBIL EKiP VE DEVRIYE ARACI 46 54 54 91 104
DEDEKTOR KOPEK ARACI 40 40 40 40 70
EPDK ARAC 31 31 31 31 31

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Tablo 33: 2015-2019 Yillari Teknik Cihaz Sayilari

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
VIDEOSKOP 71 81 82 97 97
YOGUNLUK OLCUM CiHAZI 112 137 127 162 173
UYUSTURUCU VE KiM.MAD.TESHIS CiHAZI | 10 15 15 20 24
FIBERESKOP 21 25 25 25 25
NARKOTIK VE PATLAYICI iZ DEDEKTORLERI | 42 43 43 43 43
TERAHERTZ YOLCU GORUNTULEME SIS. - - 1 5 9
SABIT VE MOBIL RADYASYON iZLEME SiS. 42 66 66 89 116
RADYASYON EL DEDEKTORU 27 24 24 24 68
KiSISEL RADYASYON DEDEKTORU 220 230 230 230 292
C02 OLCUM CiHAZI 33 33 46 70 80
ATS (Mobil Unitesi) 9.250 | 9.250 | 10.217 | 10.214 | 7.226
TELEFON VERi ALMA SETI 9 9 9 9 9

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

1.3.7.6. Risk, Kontrol, Tasfiye ve Déner Sermaye Hizmetleri
1.3.7.6.1. Risk, Kontrol, Tasfiye ve Doner Sermaye Hizmetleri Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.6.1.1 Risk, Kontrol, Tasfiye ve Déner Sermaye Hizmetleri Kapsamindaki

Faaliyetler

Merkezi Risk Analizi Calismalari: 2019 yilinda ithalat ve ihracat islemlerine doniik olarak risk
analizi galismalari ylritilmis merkezi olarak toplamda 137 adet risk profili olusturulmustur.

Tablo 34:2019 Yili Merkezi Risk Profil Sayilari

Risk Analizi Alani Profil Sayisi
ithalat 97
ihracat 23
OZBY/KK/NCTS/TIR/ETGB 17
Toplam 137

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Yerel Risk Analizi Calismalari: 2019 yilinda risk analizleri subelerince ithalat ve ihracat
islemlerine dontlik olarak risk analizi calismalari yiritiilmis olup toplamda 386 adet risk profili

olusturulmustur.
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Tablo 35:2019 Y1l Yerel Risk Profil Sayilari

ithalat 344
ihracat 42
Toplam 386

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Hat Oranlari: 2019 yil itibariyla ithalat islemlerinin %13,1’i kirmizi hatta, %23,6’sI yesil hatta
islem goriirken %63,3’0 ise sari hatta islem gormastir.

Grafik 6:ithalat Hat Oranlan
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

2019 yih itibaniyla ihracat islemlerinin %3,3’G kirmizi hatta %13’U yesil hatta, %31,8'i mavi
hatta islem goriirken %51,9’u ise sari hatta islem gdrmustdr.

Grafik 7:ihracat Hat Oranlari
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Kaynak: Bakanlik Istatistikleri
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Sonradan Kontrol Uygulamasi: 4458 sayili Gimriik Kanunu 'nun Esyanin Tesliminden Sonra
Beyanin Kontroll baslikh 73 *lincii maddesinin (1)’ inci fikrasinda, glimrik idarelerinin esyanin
tesliminden sonra ve beyannamedeki bilgilerin dogrulugunu saptamak amaciyla esyanin ithal
veya ihrag islemlerini veya sonraki ticari islemlere iliskin ticari belge ve verileri kontrol
edebilecegi hikim altina alinmistir. 2019 yil itibariyla 11’ inci Sonradan Kontrol Programi
gercgeklestirilmistir.

Tablo 36: Sonradan Kontrole Tabi Tutulan Firma Sayilar

Sonradan Kontrol Plan disi Sonradan ihracat
Yili Programi Kapsami | Kontrole Alinan Firma islemlerinin Toplam
Firma Sayisi sayisi (ithalat) Sonradan Kontrolii
2009 370 27 - 397
2010 277 27 - 304
2011 350 15 - 365
2012 400 53 13 466
2013 350 92 58 500
2014 325 174 61 560
2015 311 449 82 842
2016 300 156 139 595
2017 250 102 133 485
2018 250 79 - 329
2019 250 172 - 422

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Yil icerisinde yapilan analiz ve degerlendirme calismalari sonucunda, gimriik islemlerinde
sliphe tespit edilmesi nedeniyle 2019 yilinda 172 ithalatgi firma denetlenmistir.

ikincil Kontrol Islemleri: 2019 yilinda ikincil kontrol islemleri analize dayali ve tamamen
elektronik ortam (izerinden Karar Destek Sistemi, GUVAS, BILGE Sistemi, Tahsilat Takip
Programi, Kagakgilik Bilgi Bankasi ve ilgili diger programlar Gzerinden, llke genelini kapsar
tarzda yuritilmeye devam edilmistir. Kontrol islemleri yerel olarak 18 bolge midurligiinde
kurulu kontrol subelerinde yapilmaktadir. Kontrol subelerimizde su anda yaklasik 105 personel
gorev yapmaktadir. Boylece yerel bazli verilerin de etkin olarak degerlendirilebildigi daha
efektif bir kontrol mekanizmasi isletilmesine olanak saglanmistir. Kontrol Subeleri vasitasiyla,
islem goren giimrik beyannameleri risk analizine dayali olarak ikincil kontrole tabi tutularak,
glimrik idaresine yapilan beyanin dogrulugu, beyanname ve eklerinin yani sira yikimlinin
ticari belge ve verileri Gzerinde de inceleme ve bulunmasi halinde esyanin fiziki muayenesi
yoluyla kontrol edilebilmektedir. 2019 yili icerisinde kontrol subelerinin verimlilik ve etkinligini
arttirmak amacli proje ¢alismasi olusturulmus; proje kapsaminda ‘Kontrol Subeleri Bilgisayar
Programl’, BILGE Programi icerisine entegre edilerek kullanilmaya baslaniimis olup kontrol
subeleri sayisinin 8 boélge mudirligine indirilmesi calismasi ve personel rotasyonu kaynakh
sorunlarin en aza indirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir. Bu sayede Kontrol
subelerince gercgeklestirilen islem ve tahakkuklarin anlik olarak izlenilmesi ve raporlanmasi ile
verimlilik ve etkinligin daha da artirilmasi hedeflenmektedir.
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Tablo 37: 2019 Yil ikincil/Yerel Kontrol Sonuglar

Ek Tahakkuk Tutan Ceza Tutan TOPLAM (TL)
(TL) (TL)
157.689.261,05 504.635.345,07 662.324.606,22

Yapilan analizlere baglh stpheli islemlerin kontroliinde 2019 yilinda toplam 4042 firmaya islem
gergeklestirilmistir. Bu islemler neticesinde 157.689.261,05 TL (Giimriik Vergisi, KDV, OTV, Anti-
Damping, iIGV vb.) tahakkuk ettirilmistir. Yine bu kapsamda, firmalara 504.635.345,07 TL idari
para cezasi uygulanmistir.

Dolayisiyla 2019 vyilinda firmalara tahakkuk ettirilen vergi ve cezalarin toplam tutar
662.324.606,22 TL dlzeyine ulagmistir.

Bu dénemde yine en fazla islem 490.635.292,76 TL vergi ve ceza tutar ile istanbul GDTBM
tarafindan yapilirken, Dogu Marmara GDTBM 71.993.258,35 TL tutarindaki vergi ve ceza miktari
ile ikinci, 39.715.199,19 TL tutarindaki vergi ve ceza miktari ile Glirbulak GDTBM ise Uclinci
sirada yer almaktadir.

Veri Analiz Calismalari: Resmi istatistik Programi kapsaminda 6ngériilen kapasite artirimi
altyapisinin olusturulmasina yonelik calismalara devam edilmektedir. Resmi istatistik Programi
kapsaminda yapilan analizlere ek olarak ihtiya¢ duyulan veri dogrulama ve diizeltme
islemlerine yonelik yeni analizler de uygulamaya alinmistir. Bu analizler ile birlikte 6zellikle
Bakanligimiz tarafindan cari ayi takip eden ayin birinci gliniinde kamuoyuna duyurulan gegici
nitelikteki dis ticaret istatistiklerinin kalitesinin artirilmasina devam edilmektedir. Buna ek
olarak, ihracatta istatistiki kiymeti olusturan FOB ve ithalatta CIF degerlerinin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yapilmistir. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda gerek veri setinde gerekse
projelerde revize islemleri gergeklestirilmistir. Yeni kurulan bolge mudurlikleri ve giimriik
mudurliklerine iliskin kodlar tanimlanmis, Resmi istatistik Programi (RiP) kapsamindaki
istatistikler de giincel koda gore Uretilecek sekilde yapilandirilmistir. Dis Ticaret istatistiklerine
iliskin ham veriler tizerinde uluslar arasi (EUROSTAT, BM) metodoloji ve standartlara gore veri
dogrulama ve kontrol islemleri yapilmaktadir. Diger yandan, yeni tilke ve Ulke gruplarina iliskin
kodlar giincellenmis, Resmi istatistik Programi (RiP) kapsamindaki istatistikler de giincel koda
gore uretilecek sekilde yapilandirilmistir. RiP kapsaminda, her yil degisen Gumriik Tarife
Cetveline esas olarak SAS Programinda yapilan glincelleme galismalarina baslanmistir. Bu
¢alismalar kapsaminda tarife, isimlendirme, gegis, siniflama, ortalamalar, gliven aralig
islemleri yapilmaktadir. 2019 yili itibariyle Bakanhk Dis Ticaret istatistikleri tretim projeleri,
hem Ozel Ticaret hem de Genel Ticaret Sistemini aciklayacak sekilde tasarlanmis olup, 2020
yil itibariyle resmi disticaret istatistiklerinin yalnizca Genel Ticaret Sistemine gore
hazirlanmasi ve aciklanmasi icin TUIK ile ortak calismalara baslanmustir.

Giimriik Miisavirligi ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi izin Belgelerinin Teslimi: 2019
yilinda yaklasik 276 adet yeni Gimriik Miisavirligi izin Belgesi verilmistir. Yine 2019 yilinda 13’
kurum personeline olmak (izere toplamda 529 adet yeni Gumriik Musavir Yardimciligi izin
Belgesi diizenlenmistir. Yetkilendirilmis glimrik misavirlerine getirilen 65 yas sinirn ile
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belirlenmis alanlarda lisans mezunu olma sartlari icin verilen gegis streci 31.12.2019 itibariyla
sona erdiginden sartlari tasimayan yetkilendirilmis glimriik musavirlerinin yetki belgelerinin
iptal edilmesi islemleri gercgeklestirilmis ve sartlari tasiyan ve sisteme yeni girmek isteyen
yaklasik 300 kisinin yeni yetki belgeleri dlizenlenerek sahiplerine teslim edilmistir.

Gumrik Musavirligi sinavlari her yil diizenli olarak sinavlar yapilmakta olup, basarili olan
GUmrik Musavir ve Glimriik Misavir yardimcilarina izin belgeleri diizenlenerek verilmektedir.

Grafik 8: Glimriik Miisaviri Verileri
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Grafik 9: Glimriik Miisavir Yardimcisi Verileri
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Ayrica glmrik idarelerinde glimriik musavirleri aracihgiyla is ve islem yaptirmak isteyen
kisilerin gimrik musavirlerine kolayca ulasabilmesi amaciyla Genel Mudurligimuizin web
sayfasinda “Gumriik Musavirlerine Nasil Ulasirim?” baslikh bir uygulama konulmus, boylece
ilgilenenlerin isim soyisim, sehir bazinda glimrik misavirlerine ulasma imkani saglanmistir.

2019 Yih igerisinde ¢ defa “Merkez Disiplin Kurulu” ve iki defa “Yiksek Disiplin Kurulu”
toplantilar gergeklestirilerek Yetkilendirilmis GUmrik Musaviri, Gimrik Mdusavirlerine ve
Gumrik Musavir Yardimcilarina iliskin toplam 83 dosya karara baglanmistir.
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Tasfiyelik Hale Gelen Esyanin imhasina Yénelik Calismalar: 2019 yili icerisinde imha karari
alinan esya tirleri ve degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 38:2019 Yili igerisinde imha Edilen Esya Degeri

iMHA EDILEN
ESYA DEGERI (TL)

Tiitlin ve Tiitiin | Alkolli Diger Esya TOPLAM
Mamulleri ickiler
113.883.596 6.846.493 27.954.858 148.685.948

Kagakgilikla etkin miicadele edilmesi kapsaminda 5607 sayili Kanunda getirilen diizenlemeler
cercevesinde glvenlik birimlerince el konulan kagak titiin ve titin mamulleri ile alkolli
ickilerin aninda bu birimlerce gergeklestirilen imha islemlerine ait giderler ile esya/araglara
iliskin tasima, muhafaza gibi yapilan giderler Bakanligimiz déner sermaye bitgesinden

karsilanmaktadir.

Déner Sermaye Isletmesinin Gelir ve Giderleri: 2019 yilinda déner sermaye isletmesinin
faaliyetlerinden toplam 367.514.649 TL safi gelir elde edilmistir.

Tablo 39:Déner Sermaye isletmesinin 2018 ve 2019 Yillan Tiirlerine Gore Gelirleri

Gelir Turi 2019 Yili Gelirleri (TL) | 2018 Yili Gelirleri (TL)
Satis Gelirleri 151.288.700 91.554.476
Hizmet Gelirleri 43.394.413 30.780.097
Tahlil Ucretleri 12.893.696 12.369.298
Basili Evrak Satis Geliri 23.843.777 27.045.752
Faiz Gelirleri 65.991.026 31.476.530
Belgelendirme ve izin Verme Gelirleri 45.589.758 43.499.662
Diger Gelirler 25.735.672 2.846.007
Satistan iadeler (-) -1.222.393 -950.173
Toplam Gelirler 367.514.649 238.621.649
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Grafik 10:2019 Yih Safi Gelirlerin Tiirlerine Gére Dagilimi
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2019 yilinda 151.288.700 TL satis geliri elde edilmistir. Asagidaki tabloda 2018 ve 2019 yili safi
satis gelirlerinin kalemlere gore dagilimi gosterilmistir. Grafikte ise 2019 satis gelirlerinin

kalemlere gore yizde dagilimi verilmistir.

Tablo 40:2018 ve 2019 Yillar Satis Gelirleri

TURLERINE GORE SATIS GELIRLERi 2019 2018

Gumrikli Esyanin ihale ile Satisi 109.049.248 58.502.727
Esya 39.135.653 23.786.444
Arag 69.913.595 34.716.283
5607 Sayili Kanuna Gore Satis 17.728.678 13.922.177
Esya 15.439.379 5.865.665
Arag 2.289.299 8.056.512
Perakende Satis Gelirleri 15.058.877 10.882.732
Perakende Satis Gelirleri 15.037.942 10.882.732
Satilmak Uzere Satin Alinan Mallar 20.935 0
Esyanin CIF Bedelinin %1 Gelirleri 8.150.812 7.822.719
Diger Satis Gelirleri 1.301.085 424.121
TOPLAM 151.288.700 91.554.476

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Grafik 11:2019 Yih Satis Gelirlerinin Dagilimi
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2019 yilinda 7.627 adet arag¢ 4.315 grup esyanin satisi yapilarak yaklasik 374 milyon TL hasilat
elde edilmistir. Asagidaki tablo’da 2015-2019 yillari arasindaki toplam arag satis bilgileri ve
toplam esya satis bilgileri yer almaktadir.

Tablo 41:2015-2019 Yillari Toplam Arag ve Esya Satislari (2019 verilerine sadece e-ihale

verileri dahil edilmistir.)

Arag Satislar Esya Satislan
Yillar Satilan | Arag¢ Basina | Satis Hasilati | Satilan Esya Grup Satis Hasilati
Arag Ortalama (TL) Grup Basina (TL)
Sayisi Hasilat Sayisi Hasilat
(TL/Adet) (TL)
2015 4.233 15.554 65.842.000 5.516 7.716 42.535.689
2016 6.373 18.441 | 117.528.248 4.147 11.476 47.591.571
2017 5.273 24.885 | 131.144.117 3.976 17.268 68.657.924
2018 4.449 29.776 | 132.476.076 3.823 19.841 75.852.805
2019 7.627 35.576 | 271.343.995 4.315 23.469 | 101.272.887

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Asagidaki tabloda, 2018 ve 2019 yillarinda perakende satislardan elde edilen safi gelir; grafikte,
2019 yili safi perakende satis gelirlerinin isletme Midirliiklerine gére dagilimi gésterilmistir.

Tablo 42:2018 ve 2019 Yillari Perakende Satis Gelirleri

isletme Midiirlugii 2019 2018

Ergazi 5.358.917 3.840.096
Erenkoy 6.357.133 4.604.037
Edirne 1.914.988 1.238.434
Kocaeli 1.428.559 1.200.165
TOPLAM 15.059.897 10.882.732
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Grafik 12:2019 Yih Perakende Satis Gelirlerinin Dagilimi

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Gegici depolama yerive antrepo isletmeciliginden elde edilen safi gelir 2019 yilinda 20.815.560
TL ardiye geliri ve 22.578.853 TL terminal geliri olmak lzere toplam 43.394.413 TL olmustur.
Ardiye gelirlerine, satislardan elde edilen %15'lik ardiye hizmet geliri de dahildir.

Grafik 13:2018 ve 2019 Yillari Gegici Depolama Yeri ve Antrepo isletmeciliginden Elde
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2019 yilinda, laboratuvar tahlil ticretlerinden toplam 12.857,726 TL gelir elde edilmistir.

Grafik 14:2019 Yili Tahlil Ucretlerinin Dagilimi (TL)
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Basili Evrak Satis Gelir ve Giderleri: 2019 yilinda 4.903.900 adet belge bastirilmis, Belge
satislarindan 23.834.974 TL safi gelir elde edilmistir. Basili evrak satis gelirleri, toplam gelirlerin
yaklasik % 6,5’sini olusturmaktadir. 2019 yilinda 65.991.026 TL faiz geliri elde edilmistir. Doner
Sermaye isletmesinin diger gelirleri, 6zel yolla tasfiye geliri, kira geliri, giivence geliri ve bunlarin
disinda kalan gelirlerden olusmaktadir. 2019 yilinda diger gelirler kapsaminda 25.735.672 TL

gelir elde edilmistir.

Déner Sermaye isletmesinin Giderleri: Déner Sermaye isletmesinin 2019 yili biitce giderleri
150.326.178TL olarak gerceklesmistir. Asagidaki tablo ve grafikte Déner Sermaye isletmesinin

2019 yili giderlerinin kalemlere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 43:2019 Yili Déner Sermaye isletmesinin Giderleri (TL)

TOPLAM

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Grafik 15:2019 Yili Déner Sermaye isletmesinin Giderlerinin Dagilimi
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Déner Sermaye isletmesinin Hazineye Katkisi

-Déner Sermaye isletmesinin Bilango Kar-Zarar Durumu ve Hazineye Aktarilacak Tutar: 2019
yilinda, Déner Sermaye isletmesinin gayrisafi geliri 593.502.896, safi geliri 367.514.649 TL
olarak gerceklesmistir. 2019 yili net kari (bilanco kari), 172.788.903 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 44: Doner Sermaye isletmesince Elde Edilen Net Kar ve Hazineye Aktarilacak Tutar

GAYRISAFi GELIR TUTARI (TL) 593.502.896
Emaneten Tahsil Edilen Vergi, Tellaliye, Bandrol (-) 167.009.187
Esya Satisindan Hazine Emanetine Gonderilen Tutar (-) 46.602.148
Ardiye Ucretlerinden Ozel Antrepolara Génderilen (-) 12.376.912
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Doner Sermaye Bitge Gelirleri 367.514.649
Doner Sermaye Bitce Giderleri (-) 150.326.178
Faaliyet Kari 217.188.471
Ayrilan Kidem Tazminati Karsiliklar 2.661.916
Kurumlar Vergisi Matrahi 200.669.188
Kurumlar Vergisi 44.399.568
Net Kar (Faaliyet Kari-Kurumlar Vergisi) 172.788.903
Hazineye Aktarilacak Tutar 172.788.903

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

-Déner Sermaye isletmesinin Tahsil Ettigi ve/veya Hazine ve Diger Kamu Kurumlarina Odedigi
Mali Yikimlilikler: 2019 yilinda, Déner Sermaye isletmesinin tahsil ettigi ve Hazine’ye ve
diger kamu kurumlarina 6dedigi mali yikimlulikler 522.926.507 TL olarak gergeklesmistir.

Tablo 45: Doner Sermaye isletmesinin Tahsil Ettigi ve Hazine ve Diger Kamu Kurumlarina
Odedigi Mali Yiikiimliiliikler

ODENEN MALI YUKUMLULUKLER (TL)
Tahsil edilen KDV, OTV, Damga Vergisi 167.009.187
Tahsil edilen Gimrik Vergisi 12.074.217
TRT'ye Odenen Bandrol (3093 sayili Kanunun 4/a Maddesi) 889.472
Kacgak Esya Satisindan Hazine Emanetine Génderilen Tutar 46.602.148
Kaynagindan Yapilan SGK Kesintisi+Alinan Gelir Vergisi+ Damga 20.322.245
Vergisi+Diger Yukumlulikler
Pesin Gelir+SHCEK Payi (2828 s. Kanunun 18. Md. Brit Hasilatin 58.840.767
%1'i) (29.423.310 + 1.961.554)
Kurumlar Vergisi 44.399.568
Kardan Hazineye Aktarilacak Tutar 172.788.903
TOPLAM 522.926.507

Mevzuat Degisikliklerine iliskin Bilgiler:

24.10.2019 tarihli ve 7190 sayili “Glimrik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile tasfiye islemlerine yonelik olarak Gliimrik Kanununun 179 ve 180 inci
maddelerinde degisiklik yapilmistir. Bu dogrultuda, 31.12.2019 tarihli ve 30995 sayil (4.
Miukerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “Tasfiye Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile gerekli alt mevzuat diizenlemeleri de yapiimistir.

07.11.2019 tarihli, 30941 sayili Resmi Gazetede 24.10.2019 tarihli, 7190 sayili GUmrik
Kanunu ve Bazi Kanunlarda degisiklik yapan Kanun yayimlanarak yirirlige girmistir. Bu
Kanunda gimrik misavirlerinin niteliklerinin artirilmasi ve tedbir mahiyetinde izin
belgelerine el konulmasi konularini iceren iki madde bulunmaktadir.

S6z konusu Kanunun yurirluge girmesi dolayisiyla 2019/6 sayili Genelge yayimlanmis ve
2000/57 sayili Genelge yururlikten kaldirilmistir.

2020 Y1l Yetkilendirilmis Giimriik Musavirligi ve Giimriik Misaviri Asgari Ucret Tarifesine
iliskin Teblig yapilan hazirlik calismalari sonrasinda 31.12.2019 tarihli 30995 sayili 4’Gnci
Mikerrer Resmi Gazetede yayimlanmistir.

103



e 18.05.2019 tarihli ve 30778 sayili Resmi Gazete’de’Ticaret Bakanligi Doner Sermaye
isletmesi Yonetmeligi’yayimlanarak yirirlige girmistir. S6z konusu Yonetmelik ile Ticaret
Bakanhgi Déner Sermaye isletmelerinin faaliyet alanlarina, calisma usul ve esaslarina, gelir
kaynaklarina, giderlerine, bltcesine, idari ve mali islemlerine iliskin usul ve esaslar
dizenlenmistir.

e 2019/3 Sayili Doner Sermaye Butcesinden Yapilacak Harcamalar Genelgesi dizenlenmistir.

e 2019/4 Sayili Giimriik Laboratuvar islemleri’ne iliskin Genelge yayinlanmis ve sz konusu
Genelge ile 2013/1 Sayili Genelgede degisiklik yapilmistir.

e 2019/5 Sayili Genelge ile 2018/1 Sayili Genelge’de degisiklik yapilmistir.

istatistik, Analiz ve Degderlendirme islemleri:

istatistiki Bilgi Talepleri: Giimriik islemleri tamamlanarak Bakanligimiz veri ambarina aktarilan
ihracat ve ithalat islemlerine iliskin ham veriler lizerinden, gerek Bakanligimiz, gerekse cesitli
kurum ve kuruluslardan gelen istatistiki bilgi talepleri karsilanmistir.

Ayhk Dis Ticaret, Ticaret, Esnaf ve Kooperatif Veri Bilteni: 2019 yili itibariyle, dis ticaret
istatistikleri hem Genel Ticaret Sistemine gére, hem de Ozel Ticaret Sistemine gdre analiz
edilerek agiklanmaktadir. Bu kapsamda, resmi olmayan gegici dis ticaret verilerini iceren “Aylik
Dis Ticaret, Ticaret, Esnaf ve Kooperatif Veri Biilteni” referans ayi takip eden ayin ikinci is
glnlinde Bakanligimiz resmi internet sayfasi ve intranette yayimlanmistir. Ayrica, “Dig Ticaret
istatistikleri Haber Biilteni” her ayin 10’unda elektronik ortamda Makama sunulmustur.

Bakanlik istatistikleri: Dis ticaret, ic ticaret, tasfiye, kacakgcilikla miicadele gibi Bakanligimiz
faaliyet alanina giren konularda, tiim vatandaslarimizin yararlanabilmesi amaciyla, web ve
portal sayfasinda “istatistik” bashgi altinda giincel istatistikler yayimlanmistir.

Protokol Calismalari: 2019 yilinda toplam 16 adet Veri Paylasim Protokoll imzalanmistir.

1.3.7.6.1.2. Risk Yonetimi, Tasfiye ve Déner Sermaye Alanindaki Projeler ve Diger
Hususlar

Risk Analizinin Teknik Alt Yapisinin Giigclendirilmesi Projesi: Bakanhgimizin sahip oldugu
yuksek olgekli verinin, en verimli ve modern yontemlerle analiz edilmesi, farkli kaynaklardaki
veriye ayni anda erisimin saglanmasi, yiiksek olgekli verinin analiz edilerek, ger¢cek zamanli bir
sekilde daha riskli alanlara yogunlasilmasi, risk analizleri calismalarinda istatistiki yontemler ve
algoritmalar ile modelleme, raporlama gibi ileri tekniklerin kullanilmasi amaclari
dogrultusunda baslanilan “Risk Analizlerinde Butlinlesik Veri Analitigi Cozimi Projesi”
calismalarina 2019 yilinda hiz kesmeden devam etmis ve ¢alismalarda son asamaya gelinmistir.

Proje kapsaminda 2019 gerceklestirilen islemler su sekildedir:

e Bakanhgimiz ilgili verisinin slirece dahil edilmesi ve gerekli teknik calismalarin
tamamlanmasiyla birlikte farkli kaynaklardaki veriye ayni anda erisimin saglanmasi
gerceklestirilmis ve risk analizleri ¢calismalarina genis bir kabiliyet alani saglanmistir.

e Risk Analizleri calismalarinda istatistiki yontemler ve algoritmalar ile modelleme,
raporlama gibi ileri tekniklerin kullanimi saglanmistir.

e Risk analizleri calismalarinda puanlama sisteminin kullanilmasina iliskin altyapi
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olusturulmus ve risk puanlama sistemine gecilmistir.

e Risk analizl galismalari kapsaminda kullaniimasi dngérilen ilgili verilerin temini sonrasinda,
analiz islemleri 6ncesinde gesitli veri setleri lizerinde veri kalitesi ¢alismalari yapilmistir.

e Risk analizi ¢alismalarinin sonuglarina goére kontrol tirl belirlemesinin gerceklestirildigi
modiiller olan Hizli Kargo (ETGB), Ozet beyan, Detayli Beyan (TCGB), NCTS, TIR ve Kara
Kapilari modillerinde olmak lizere, her bir modil 6zelinde kapsamli analiz ¢alismalari
gergeklestirilmistir.

e Tahmine dayali modeller olusturulmus, basari oranina gore sisteme entegre edilmistir.

e Risk analizi ve bitlinlesik veri analitigi alaninda uluslararasi tecriibeden ve en iyi llke
uygulamalarindan (know-how) yararlanilarak cesitli kurallar/modeller olusturulmustur.

e Mevcut risk analizi sisteminde yer alan risk profilleri analiz edilerek, aktarilmasi uygun olan
profiller daha etkin ve verimli bir formatta proje kapsamina dahil edilmistir.

e Cesitli egitim ve calistaylar duzenlenerek proje kapsaminda gerceklestirilen/
gerceklestirilecek islemler degerlendirilmis ve bilgi paylagiminda bulunulmustur.

e Dis Ticarette Anomali Tespiti Sistemi hazirlanmis ve gelistirme galismalari yapilmistir.

Bu calismalar sonucunda, 2019 yili Aralik ayi itibariyle hizli kargo ve Ozet Beyan modiili icin
tamamlanan ¢alismalar sonucunda yeni proje mevcut sistem ile “es zamanl” olarak calismakta
olup, sisteme gegilmesinin dncesinde yeni projenin isleyisi takip edilmis ve gerekli calismalar
(gtincelleme/degisiklik) stirdurilmustir. TCGB ve TIR modulleri risk analizleri stireglerine iliskin
veri madenciligi kapsamindaki analiz ¢alismalari biylk 6lglide tamamlanmis olup, web servis
¢alismalarinda da sona gelinmistir. NCTS ve Kara Kapilari moduilleri risk analizleri siireglerine
iliskin veri madenciligi kapsamindaki analiz calismalari tamamlanmis olup, teknik altyapi (web
servis vb.) calismalari sirdiraimastir.

Dis Ticarette Anomali Tespit Sistemi: Dis ticaret islemlerinde anomalileri tespit etmek
amaciyla; Dis Ticaret Anomali Tespit Sistemi hazirlanmistir. Bu kapsamda glinliik veriler
kullanilarak cesitli formilasyonlarla Ulke, firma ve esya bazinda hazirlanan raporlar ile
sapmalar tespit edilebilmekte olup, sistem birimlerden belirli personelin kullanimina agiimistir.

Giimriik Miisavirligi Bilgi Sistemi Programi: Bakanligimizca kullanilan Gimriik Misavirligi Bilgi
Sistemi programinda veri eksikliklerinin giderilmesi, veri standardizasyonun saglanmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda Bolge Mudurliklerinden gelen talepler c¢ercevesinde revizyon
yapilmistir. Buna ek olarak, gimriik misavirlerinin Bakanligimiza yapmak zorunda olduklari
bildirimlerin dijital ortamda daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmesine yénelik olarak
GUmrik Misavirleri Dernekleriyle ortak bir g¢alisma baslatiimistir. Ayrica Bakanlhigimizca
yayimlanan 1 Sira No’ lu Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi uyarinca yetkilendirilmis
glimrik miusavirleri ve glmrik miusavirlerinin e-tebligat sistemine ge¢melerine iliskin
calismalar devam etmektedir.

Bakanligimizca isletilen Ambarlarin Standartlarinin Belirlenmesi: 2019 yilinda I1l. 100 Giinlik
icraat Programi kapsaminda “Bakanligimizca isletilen Ambarlarin Standartlarinin Belirlenmesi
ve Modernizasyon Modelinin Hazirlanmasi Projesi” tamamlanmistir. 2020 yilinda fazlar
halinde uygulamaya alinacaktir.
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Tasfiye Yoénetim Sistemi (TYS): 4458 sayili Gumrik Kanunu ve 5607 sayili Kacakgilikla
Micadele Kanunu uyarinca tasfiyelik hale gelmis olan esyanin tasfiyesine yonelik islemler,
glimrik denetimine tabi her tirli esya ile kagak veya kagak zanni ile yakalanan esya ve arag
icin gimriklla yer ve sahalarda veya diger yerlerde yapilan islemler ile gimrik idarelerinin
denetimi altindaki alanlarda yiikleme, bosaltma, nakliye, ambarlama, tartim ve benzeri
hizmetlerle ilgili yapilan islemlere iliskin yazilimlar giincellenmis ve uygulamaya alinmistir.

Tasfiye Yonetim Sisteminde (TYS) yapilan ¢alisma ile Bakanhgimiz ambarlari disindaki yerlere
teslim edilen ara¢ ve esyanin takibinin yapilabilmesini teminen TYS’de her bir Gimrik
Mudurligine yedieminlerdeki araglarin kaydinin yapilmasi igin ambar kodu tanimlanmis olup,
s6z konusu araglarin giris/cikis islemleri ile takip ve kontroll bu sistem Gzerinden yapilacaktir.

E-ihale Sistemi: Bakanligimizin tiim is ve islemlerinin standardize edilmesi, seffaflik ve takip
edilebilirligin saglanmasi, glimrikler basta olmak Uizere hizmet verilen tim alanlarda
elektronik ortamin ustlinligiinden faydalanilmasi ilkeleri dogrultusunda, cografi kisitlari
ortadan kaldirarak farkl yerlerdeki ihalelere internet tzerinden teklif verilmesini saglamak,
ihalelere katilimi ve dolayisiyla rekabeti artirmak, esyanin tasfiyesini hizlandirmak amaciyla e-
ihale uygulamasina gegilmistir. E-ihale uygulamasi Orta Anadolu Gimrik ve Ticaret Bolge
Mudurliigi baglantisi Ergazi Tasfiye isletme Mudirliigiinde baslamis olup, halihazirda isletme
mudurliklerinin tamaminda e-ihale sistemi kullanilmaktadir. Ayrica, 16.10.2018 tarihli ve
30567 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tasfiye Genel Tebligi (Elektronik ihale Seri No: 1)'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Elektronik ihale Seri No: 2) ile e-ihale sisteminde kapali teklif
yonteminin yani sira acik teklif ydntemi uygulamasina da gecilmis, teminat miktari, ihale giin
sayisl ve saatleri, sisteme araclarin fotograflarinin yaninda videolarinin da eklenmesi gibi
konularda degisiklige gidilmistir. E-ihale uygulamasinda, 2019 yili ihale sayisi gecen yila gore 2
kat artmis, yil icerisinde toplam 26.385 adet ihale yapilmasi saglanmistir. S6z konusu
ihalelerden elde edilen satis hasilati ise ayni donemde % 80 oraninda artmis ve 374 milyon TL
olmustur. 2019 yilinin ilk alti ayinda bir dnceki yila gore satis gelirlerindeki artis % 16 dizeyinde
olurken ikinci alti aydaki hasilat 2018 yilina gore 3,5 katina ulasmistir. 2019 yili sonu itibariyle
halihazirda yaklasik 755 bin kisi e- ihale sistemine Uiye olarak kayith bulunmaktadir.
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2019 YILINDA E-IHALE SISTEMIMIiZz

REKORLAR KIRDI!

7 bin 482 tasfiyelik aracg satilarak toplam hasilat
%100 artisla 265 milyon TL oldu.

4.289 esya grubu satilarak
102 milyon TL hasilat saglandi.

Tasfiyelik arag ve esya toplam satis geliri
367 milyon TLyi buldu.

E-lhale kullanici sayisi 2018'e gore
2 kat artarak 755 bin'e ulasti.

Kamuya vergiler dahil toplamda 1 ;E-KTA%‘}_'TET
445 milyon TL kaynak aktariid:. /

Grafik 16:2018-2019 Yillari Kimilatif Hasilat
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Miisteri Odakli Lojistik Bilgi Sistemi: Yeni diinya dizeninde Glimrikler, esyanin sinir 6tesine
uzanan yolculugunun her asamasini dikkatle izlemek, lojistik sirec icerisinde yer alan tim
unsurlari, yani alici, génderici, nakliyeci, misavir, komisyoncu, esyanin gerekli kontrollerini
gerceklestiren diger tim kurum ve kuruluslari, esyanin yolculugu boyunca onun statiisline
bagli olarak ortaya ¢ikan islem ve kurallari da lojistik zincirin etkinligini ve glivenligini saglayacak
sekilde yonetmek zorundadir. Bu kapsamda bircok lke, halihazirda, glimrik islem stirelerinin
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Olglilmesi ile ilgili olarak, yillik raporlar olusturup yayimlamaktadir. Bununla birlikte, konuyu
basit bir “raporlama” isinden daha ileri bir asamaya tasiyarak, onu bir tir lojistik yonetim
sistemine donustliren llkeler de mevcuttur.

Bakanligimiz da dis ticaret sektorinin ihtiyaglarini gbzeterek, ithalat ve ihracat siireglerinin
takibi ve iyilestiriimesine yonelik Musteri Odakli Lojistik Bilgi Sistemi (MOLBIS) isimli projeyi
ylritmektedir. Proje 2016 yilinda baslatilmistir. 3 temel hedeften olusmaktadir:

e ithalat ve ihracat islemlerinin anlik takibi (GET-APP)
e ithalat ve ihracat siirelerinin dénemsel 6lgiimii ve tahmin (SHIP)
e Siireclerdeki aksakliklarinin giderilmesine destek (SUREC IYILESTIRME)

MOLBIS’ten su faydalar beklenmektedir:

e Sireglerin kontrol ve denetimini kolaylagtirmak.

e GuUmrik idaresinin veya mikellefin siireclerdeki aksakliklara miidahale etmesine

destek saglamak.

e Sirelerin 6ngorilebilirligini artirmak.

e “Hizh, makul maliyetli ve kaliteli hizmet”in sunuldugu bir ticaret ortaminin

olusturulmasini desteklemek.

e GuUmrik idaresindeki analitik calisma yontemlerinin gelistirilmesine katki saglamak.
“Anhk takip” hedefi kapsaminda, ithalat ve ihracat siireglerine iliskin dogru ve anlik bilginin,
direkt, anlasilir ve kolay bir sekilde Giimriik idaresine ve mukellefe verilmesi hedeflenmistir.
Bu hedef, GET-APP isimli uygulamanin yazilmasi ile tamamlanmistir. 2017 yilindan itibaren
kullanicilar GET-APP {izerinden egyasini izleyebilmektedir.

2019 yilinda;

e GET-APP uygulamasi lizerinden sunulan bilgiler artirilmis (ikinci versiyon),

e GET-APP uygulamasi gimrik misavirlerine ve tasiyicilara agiimis,

e Bursa, Istanbul ve izmit Dis Ticaret ve Bélge Mudirliiklerinde, dis ticaret erbabi ve
Ticaret Bakanhgi personeline GET-APP tanitiimis,

e GET-APP ile ilgili firmalara telefon, mail, e-dilekge yollari ile teknik destek verilmis,

e Sanal Ticaret Akademisinde kullaniimak tGzere GET-APP egitim kilavuzu tasarlanmistir.

“Donemsel 6lglim ve tahmin” hedefi kapsaminda, veri madenciligi yontemleri de kullanilarak;

e ithalat ve ihracat ortalama siirelerini grafik ve tablolar ile sunan gésterge paneli (SHIP),
e ithalatgilarin ve ihracatgilarin yeni baslattiklari islemler icin tahmini tamamlanma
sirelerini iceren bir modiil,
e GuUmrlk idarecileri icin yeni baslatilan ithalat/ihracat islemleri icin tahmini
tamamlanma stirelerini iceren bir modil hazirlanmistir.
2019 yilinda;

e GET-APP lzerinden kullanicilarina tahmini slireler sunulmaya baslanmis,
e SHIP programi Dis Ticaret Bolge Mudirliiklerine ve Bakanligimiz Merkez Birimlerine
acilmis,
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e SHIP programi Bursa, istanbul ve izmit Dis Ticaret ve Bélge Midiirliiklerinde
tanitilmistir.

e “Slire¢ iyilestirme” kapsaminda, anlik takip ve donemsel 6lcim sonuclarindan
faydalanarak, gimriik slireclerindeki aksakliklarin tespiti hedeflenmekte olup 2019
yilinda Siireg iyilestirme sistemine yonelik bir ydonerge taslagi olusturulmustur.

1.3.7.7. Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirimlar ve Hizmet Sektorleri Hizmetleri

1.3.7.7.1. Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatinmlar ve Hizmet Sektorleri Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.7.1.1. Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirnmlar ve Hizmet Sektorleri
Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Turkiye’nin dis ticaretinde énemli bir yere sahip olan serbest bolgelerimizin bugiline kadar,
gerek bulunduklari il ve boélgeye ve gerekse llkemizin ekonomi ve dis ticaretine; ihracat ve
istihdamin artirilmasi, yabanci sermayenin ¢ekilmesi, kamu gelirlerinin artirilmasi ve sektorel
kiimelenme olusturulmasi gibi konularda énemli katkilari olmustur. imalat sanayi basta olmak
Uzere serbest bolge firmalarinin tlke istihdamina katkisi ise diizenli olarak artmaktadir. Serbest
bolgelerimiz konumlariyla, gelismis alt ve Ust yapilariyla, yetismis isglicli ve saha tecriibesine
sahip isletici sirketleri ile ulusal ve uluslararasi tim firmalar igin birer ¢ekim merkezi olma
kapasitesindedir. Serbest bdlgelerimizin degisen kosullara hizla uyum saglayabilmesi ve bu
cercevede yeni firsatlar sunulabilmesi amaciyla gerekli calismalar yirttilmektedir.

Ulkemiz, son yillarda hizmet ticaretinde gézlemlenen gelismeleri yakindan takip etmekte ve
aktif politikalar uygulamaktadir. Bu cercevede, hizmet ihracatinda yakaladigimiz basarinin
sirdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasini saglamak Uzere Bakanligimiz tarafindan 2011
yilindan itibaren hizmet sektorlerine yonelik kapsamli destekler iceren devlet yardimi
programlari uygulamaya konulmustur.

Ulkemizde déviz kazandirici hizmetler arasinda halihazirda en gelismis sektér yurtdisi
muteahhitlik hizmetleri sektoridir. Sektor, Gilkemizin yetismis insan glicli, teknik birikimi ve
teknolojiye adaptasyonu, is deneyimi ve disiplini, cografi konumu, bolge Glkeleri ile siyasi ve
kiltlrel yakinhgi gibi avantajlarinin kullanilmasi ve kamu kuruluslari ile 6zel sektor arasindaki
koordinasyon, ishirligi ve ortak hareket etme bilincinin saglam bir sekilde yerlestirilmesini
saglayarak pek cok proje Ustlenmis olup; 6demeler dengesi, istihdam, ihracat, teknoloji
transferi ve disa agilma siireci konularinda (ilke ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak birgcok
katki saglamaktadir.

Bakanligimiz tarafindan belirlenen ihracat hedeflerine stratle ulasmak ve dis pazarlarda kalici
ve surdirlebilir bir yapiyi tesis etmek amaciyla lojistik sektoriine 6zel dnem verilmektedir.
ihracatimiza konu Uriinlerin dis pazarlara hizli, ekonomik ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini
saglayacak lojistik altyapisinin kurulmasi ve Tirkiye’nin kuzey-gliney, dogu-bati ekseninde
onemli bir lojistik Us olmasinin saglanmasi en 6nemli hedeftir. Bu ¢ercevede, hedef llkelere
yonelik ihracatimizda alternatif glizergahlarin tespiti, yurt ici ve yurt disi lojistik merkezler
kurulmasi, paydaslarla isbirligi calismalari kesintisiz olarak devam etmektedir.
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Serbest Bolgelere Yénelik Faaliyetler: Faaliyette bulunan 18 serbest bolgemizin yillik toplam
ticaret hacmi, 2019 yili sonu itibariyla 19,7 milyar ABD dolarina ulasmistir. Serbest boélgelerin
2019 Ocak-Aralik doneminde lretim ve ihracat odakli donlisimini devam ettirilmis, serbest
bolgelerden yapilan ihracat 2018 yilinda toplam satislarin %68’ini olustururken, 2019 yilinda

%70’ini olusturmustur.

2019 yilinda serbest bolgelerden yurticine yapilan ithalat %19

oraninda azalmis ve serbest bolgelerin liretim ve ihracat hedefli yapisi pekistirilmistir. Serbest
bélgeler ticaret hacmi icinde ilk siralarda sirasiyla Ege, Mersin, Avrupa, istanbul Endistri ve

Ticaret, Bursa, Istanbul Trakya ve Adana Yumurtalik Serbest Bélgeleri yer almaktadir.

Tablo 46:Serbest Bolge Verilerine iliskin Tablolar

Yoénlere Gore Bolge Ticaret Hacimleri (1.000 $)

ADANA YUMURTALIK 56.000 389.569 498.043 222.886 | 1.166.498
ISTANBUL AHL 44.852 183.900 233.119 140.631 602.503
ANTALYA 88.899 55.480 253.190 380.086 777.655
AVRUPA 184.987 487.218 681.018 771.614 | 2.124.837
BURSA 251.924 188.931 509.424 951.206 = 1.901.484
DENIZLI 3.062 12.401 18.595 3.814 37.873
EGE 477.845 377.130 1.132.424 | 2.163.868 | 4.151.267
GAZIANTEP 15.872 8.421 23.098 37.358 84.749
KAYSERI 270.787 177.916 120.057 399.932 968.692
KOCAELI 214.334 211.329 158.054 171.323 755.039
MERSIN 461.411 446.185 821.665 | 1.072.602 | 2.801.862
RIZE 0 0 0 0 0
SAMSUN 7.826 21.213 44.335 34.872 108.245
TRABZON 81 1.629 7.711 8.255 17.677
TUBITAK MARMARA 959 30.278 1.188 35.378 67.803
ISTANBUL ENDUSTRI VE 339.594 441.008 558.410 738.796 2.077.808
TICARET

ISTANBUL TRAKYA 188.759 222.822 349.045 531.989 | 1.292.615
iZMIR 58.291 124.061 223.539 313.460 719.350
TOPLAM 2.665.482  3.379.491 5.632.914 | 7.978.070 | 19.655.957
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Tablo 47: Serbest Bolgelerde Faaliyet Gosteren Firma Sayisi

BOLGELER Yerli Yabanci Toplam
Ege 88 76 164
Bursa 60 28 88
Mersin 298 119 417
Antalya 58 30 88
istanbul Enduistri ve Ticaret 212 55 267
Kocaeli 13 7 20
TUBITAK-MAM Tek. 16 8 24
Avrupa 92 49 141
Kayseri 99 19 118
izmir 145 24 169
istanbul Trakya 142 26 168
istanbul Atatiirk Havalimani 67 49 116
Adana-Yumurtalik 19 8 27
Samsun 18 1 19
Gaziantep 12 3 15
Trabzon 1 4 5
Denizli 18 3 21
Mardin 0 0 0
Rize 2 0 2
Toplam 1.360 509 1.869

2019 yili sonu itibariyla serbest bolgelerdeki faaliyet ruhsati sayisi, 1.070’i alim-satim, 985’i
Uretim ve 669’u diger konularda olmak Uzere toplam 2.724’tiir. Bu faaliyet ruhsatlarinin
1.990’1 yerli ve 734’0 yabanci firmalar adina dizenlenmistir

Tablo 48:Serbest Bolgelerde Faaliyet Ruhsatlarinin Dagilimi

RUHSAT TURU | URETIM ALIM SATIM DIGER TOPLAM
Yerli  Yabanci  Yerli Yabanci Yerli Yabanc

Toplam 686 299 774 296 530 139 2.724

Genel Toplam 985 1.070 669 2.724

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Diger taraftan, 2019 yili sonu itibariyla 509’u yabanci olmak Uzere, 1.869 serbest bdlge
kullanicisi firmanin faaliyet gosterdigi serbest bolgelerde istihdam edilen kisi sayisi 6nceki yila
gore %4,6 oraninda artarak 74.214’e ulasmistir.
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Tablo 49: 2019 Yili Serbest Bolgeler istihdam Verileri

BOLGELER isci BURO DIGER TOPLAM
PERSONELI

Ege 15.772 3.589 1.046 20.407
Bursa 8.405 1.218 284 9.907
Mersin 7.918 976 2.107 11.001
Antalya 3.646 733 712 5.091
istanbul Enduistri ve Ticaret 4.718 641 0 5.359
Kocaeli 461 284 1.018 1.763
TUBITAK-MAM Tek. 1.203 377 28 1.608
Avrupa 3.772 828 0 4.600
Kayseri 4.070 539 157 4.766
izmir 2.948 699 197 3.844
istanbul Trakya 2.268 692 34 2.994
istanbul Atatiirk Havalimani 500 462 173 1.135
Adana-Yumurtalik 907 104 121 1.132
Samsun 280 30 0 310
Gaziantep 152 50 4 206
Trabzon 0 0 54 54
Denizli 23 9 1 33
Mardin 0 0 0 0
Rize 0 4 0 4
Toplam 57.043 11.235 5.936 74.214

-Serbest Bolgelerimize Yonelik Tanitim, isbirligi ve Egitim Faaliyetleri:  Giiney Afrika
Cumbhuriyeti ile serbest bodlgeler alaninda oniimizdeki donemde imzalanmasi planlanan
mutabakat zapti ¢alismalarina yonelik olarak, Gliney Afrika Cumhuriyeti Ticaret ve Sanayi
Bakanhgi Ozel Ekonomik Bélgeler Direktérligii yetkilileri 17-18.09.2019 tarihlerinde Mersin
Serbest Bolgesi'ne bir ziyaret gerceklestirmistir. Kuveyt ile serbest boélgeler alaninda MOU
imzalanmasi planlanmakta olup, 09.10.2019 tarihinde Disisleri Bakanligi koordinasyonundaki
Turkiye-Kuveyt isbirligi icin Ortak Komite (I0K) toplantisi kapsaminda Kuveyt tarafi ile metin
miizakere edilmistir. S6z konusu MOU’ nun, 2020 yilinda dizenlenmesi planlanan KEK
toplantisinda imzalanmasi 6ngoriilmektedir.

09.10.2019 tarihinde, Bakii’de dizenlenmis olan Tirk Konseyi VII. Liderler Zirvesine katilim
saglanmis, imzalanmasi planlanan serbest bolgeler alaninda isbirligi Mutabakat Zapti diger
Ulke yetkilileri ile gorisilmistir. S6z konusu mutabakat zaptinin 6nimiizdeki donemde
imzalanmasi planlanmaktadir. 12-13 Kasim 2019 tarihlerinde Avustralya Ticaret ve Yatirm
Komisyonundan olusan bir heyet Antalya Serbest Bolgesini ziyaret etmistir. Heyet Bolgede
faaliyet gosteren firmalarda incelemelerde bulunmustur. Venezuela Miranda Eyaleti Heyeti,
11.12.2019 tarihinde Mersin Serbest Bolgesine bir ziyaret gerceklestirmis, bu kapsamda anilan
heyete serbest bolgelerde yatirim olanaklarina iliskin bilgilendirme yapilmistir.
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Dis ticaret ile ilgili konularda gerceklestirilen tanitim ve egitim faaliyetleri kapsaminda serbest
bolgeler ile ilgili konularda Bakanligimizca aylik raporlar hazirlanarak Bakanligimiz internet
sitesinde yayimlanmakta olup s6z konusu raporlar her ay giincellenmektedir.

Diger ulke yetkilileri tarafindan Ulkemiz serbest bolgeleri ile diger Ulke serbest bdlgeleri
arasinda isbirligini gelistirmek amaciyla toplanti diizenlenmesi, serbest bolgelerle ilgili bilgi ve
tecrlibelerin aktarilmasini saglayacak calistaylarin organizasyonu, (ilkemiz firmalari tarafindan
yurtdisinda serbest bdlge ve benzeri yapilarin kurulmasina yonelik olarak iletilen koordinasyon
ve isbirligi talepleri karsilanmaktadir.

Hizmet ihracatinin Desteklenmesine Yénelik Faaliyetler: Bilindigi izere, yeni gelisen lretim
ve tiketim modelleri, teknolojik yenilikler, yeni is yapma bigimleri ve politikalar, diinya
ticaretinde hizli ve etkili degisikliklere neden olmaktadir. Bu slirecte, hizmet sektorindeki
gelismelerin de ¢arpici bigcimde ilerledigi gorilmektedir. ITC (Trademap) verilerine gore, 2019
yitlinin ilk yarisi itibariyla ise hizmet ihracati toplam 2,8 trilyon ABD dolari seviyesine ulasmis
durumdadir. Ulkemiz de s6z konusu gelismeleri yakindan takip etmekte ve aktif politikalar
uygulamaktadir. TCMB istatistiklerine gore, 2019'da hizmet ihracatimiz 53,7 milyar dolara
ulasarak Cumhuriyet tarihi rekoru kirllmistir.

2019 yilinda hizmet ticareti net fazlamiz 31,5 milyar ABD Dolari olarak gerceklesmis olup, bir
onceki yila gore yaklasik % 10,6 oraninda bir artis kaydedilmistir. Bu gergcevede, Bakanligimiz
mal ihracatinin yani sira hizmet ihracatinda da surdurtlebilir artisin saglanmasina yonelik
tedbirleri alma goérevini yuritmektedir. Bunun yani sira Bakanlhgimiz, ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluslariyla koordinasyon halinde, hizmet ihracatini arttirmaya yonelik hukuki ve idari
tedbirler Gzerinde gesitli calismalar yuritmektedir.

Bakan Pekcan: "2019'da 53,7 Milyar Dolar Hizmet ihracati Geliri Elde Ederek Cumhuriyet Tarihi Rekorunu Kirdik"

Hizmet ihracatimizda sirdirlebilir artisin saglanmasina yonelik olarak uygulanmakta olan
devlet yardimlari programi sektorel talepler ve gelismeler dogrultusunda yenilenmis ve bahsi
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gecen calismalar neticesinde iki temel bilesene dayali bir devlet yardimlari sistemi
olusturulmustur.

‘ Turquality ®

2015/9 sayi Dviz Kazandinci Hizmet Sektorleri Markalasma
Destekleri Hakkinda Karar

Marka Destek Programi

2015/9 sayih Doviz Kazandirici Hizmet Sekidrleri Markalasma
Destekleri Hakkinda Karar

Genel ek Programi

2015/8 sayih Déviz Kazandinci Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar

Sistemin birinci ayagini olusturan “Genel Destek Programi” kapsaminda saglhk turizmi, bilisim,
film, egitim, yonetim danismanligi, gayrimenkul, lojistik ve yayincilik sektorlerinin yurt disi
pazarlara erisimine ve bu pazarlarda tutundurulmasina yonelik faaliyetlerine degisen
oranlarda ve belirlenen (st limitler dahilinde destek saglanmaktadir.

Genel Destek Programimiz kapsaminda 2019 yilinda;
e 2653 destek basvurusu sonuglandirilarak, 140,16 milyon TL destek 6demesi yapiimistir.
e Bilisim, Film, Egitim, Saglik Turizmi sektorlerine yonelik olarak 16 ayri tlkeye, 19 ticaret
heyeti dizenlenmis, Ulkemizde ise 17 adet alim heyeti organizasyonu

gerceklestirilmistir.

o 7 lilkede, 9 farkli hizmet sektort fuarina milli katilim organizasyonu destegi verilmis,
924 bireysel fuari da destek kapsamina alinmistir.

e Firmalarin fuar katilimlarina iliskin 10,4 milyon destek 6demesi yapiimistir.

e Sektorel bitunlik gosteren ve kiimelenme yaklagimina uygun olarak bir araya gelen
firmalarin ihracat vizyonlarini gelistirebilmeleri ve diizenli ihracat yapabilmelerini
teminen vyiritilen HISER (Hizmet Sektdrii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi) destegi ile
2019 yili sonunda aktif desteklenen aktif proje sayisi 19, s6z konusu projelerde yer alan
firma sayisi ise 489 olarak gergeklesmistir.

Sistemin diger ayagini ise “TURQUALITY® Programi” olusturmakta olup anilan program
kapsaminda uluslararasi markalasma potansiyeli olan hizmet sektord firmalarinin ve
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kuruluslarinin, uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiiresel oyuncu olarak faaliyet
gostermelerine yonelik harcamalari desteklenmektedir.

Bu cercevede, hizmet ihracatinda yiliksek katma deger yaratilmasi ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firma ve kuruluslarin markalasma faaliyetlerinin desteklenebilmesi amaciyla
gastronomi, ulastirma (yuk/yolcu tasimacilig, altyapi hizmetleri), saghk turizmi, film, bilisim,
konaklama, egitim, perakende gibi hizmet sektorleri de 2015 yili itibariyle TURQUALITY®
Programi kapsamina dahil edilmistir.

Hizmetler alaninda uygulanmakta olan s6z konusu Program kapsaminda 2019 yili sonu
itibariyle;

e Ulastirma (yuk/yolcu tasimaciligl, altyapi hizmetleri), gastronomi, egitim, bilisim,
perakende, saglik turizmi ve konaklama sektérlerinde faaliyet gosteren toplam 36
hizmet sektorii markasi yer almaktadir. Bu dogrultuda, 2019 vyilinda destek
programlarinin uygulamasi strdtrdlmdastar.

e Program kapsaminda 676 destek basvurusu sonuglandirilarak toplam 114,18 milyon TL
destek 6demesi yapilmistir

e Turquality® Programmmiz kapsaminda firmalarimiza egitim imkanlari da
saglanmaktadir. Bu amagla, Glkemizin 6nde gelen Universiteleri biinyesinde, firmalarin
ihtiyaclari gozetilerek “Yonetici Ylksek Lisansi (Executive MBA)” formatinda
olusturulan Yonetici Gelistirme Programina hizmet sektoriine yonelik olarak hazirlanan
ders programi ilave edilmistir.

Destek programlarindan ilgili sirketlerin, kuruluslarin ve sivil toplum 0&rgitlerinin azami
dizeyde yararlanmasini saglamak ve sektorel talep ve ihtiyacglari belirlemek Uzere Ankara,
Antalya, Balikesir, Canakkale, Cankiri, Eskisehir, Hatay, Kocaeli, Konya, istanbul, izmir, Samsun
ve Sivas illeri dahil pek c¢ok ilimizde diizenlenen 31 toplantiya istirak edilerek bilgilendirme
faaliyeti gerceklestirilmistir.

Doviz kazandirici hizmet sektorlerine yonelik devlet desteklerinin yeniden yapilandiriimasi
ihtiyaci dogrultusunda Bakanligimizca mevzuat calismalari baslatilmis bulunmaktadir.

Bunun yani sira, 2017/9962 sayili “ihracatcilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iliskin
Esaslar Hakkinda Karar” kapsaminda; hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ihracatgilarin yurt
disindaki pazarlara daha kolay ulasabilmelerini teminen 2019 yilinda 128 hizmet ihracatgisi
firmaya 220 adet hususi damgali pasaport kontenjani tanimlanmis olup bdylece uygulama
doneminde 342 hizmet ihracatgisina 565 adet hususi damgali pasaport hakki verilmistir.

Doviz kazandirici hizmet gelirlerine katki saglayan hizmet ihracatcilarimizi oédullendirip

Ulkemizdeki hizmet ihracati bilinci ve bilinirligine katki saglamak amaciyla, Bakanligimiz
koordinasyonu ve Hizmet ihracatcilari Birligi’nin organizasyonuyla “Hizmet ihracatgilari
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Bulusmasi ve Odiil Téreni”ni Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleri ile 21 Aralik 2019 tarihinde
gergeklestirilmistir.

HIZMET IHRACATGILARI

Yurtdisi Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Sektériine Yonelik Faaliyetler: Déviz kazandiric
hizmetler arasinda halihazirda en gelismis sektor yurtdisi miteahhitlik ve teknik musavirlik
hizmetleri sektoridir. Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri sektériimuiziin yliksek rekabet glict ve
dinamizmi sayesinde yakalanan hizli gelisme sonucunda Tirk muteahhitlerin yurtdisinda ilk
defa proje UGstlendigi 1972’den 2019 yili sonuna kadar 126 ilkede 400,4 milyar dolar degerinde
10.108 proje Ustlenmistir. 2019 yilinda muteahhitlerimiz 438 proje Ustlenerek toplamda 18
milyar dolara ulasmislardir.

Yurtdisi miteahhitlik sektoriinde gelisim sadece nicelik olarak degil, nitelik agisindan da
olmustur. Yurtdisinda Ustlenilen projelerin ortalama bedeli 2019 yilinda 41,3 milyon dolar
olarak gerceklesmistir. Ortalama proje bedelinde goriilen son donemdeki artis,
miiteahhitlerimizin havalimani, metro, endistriyel tesisler, dogalgaz-petrol rafinerileri, otoyol
ve enerji santralleri gibi bliylk 6lcekli ve katma degeri daha yliksek projeleri Gstlenmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, ortalama proje bedelinin disiik seyrettigi yillarda
distsliin nedeni, firmalarimizin kriz doneminde kiglik projeler dahil her tirlG projeyi
gerceklestirmeye calismalarindan kaynaklanmaktadir.

Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri sektorine iliskin temel politikalar belirlenirken ilgili paydas
Bakanliklar ve kuruluslarla, sivil toplum orgitleri ve firmalarla birlikte ortak calismalar
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yapilmaktadir. Ulkemiz miteahhitlik sektdriiniin projeleri 1972 yilindan bu yana
Bakanligimizca takip edilmekte olup bu kapsamda olusturulan veri tabani sayesinde yurtdisi
pazarlarda tlke/bolge/alt sektor agilimlari izlenebilmekte ve sektoriin takip edecegi politikalar
ile firmalarin yurtdisindaki faaliyetleri bu sekilde yonlendirilebilmektedir.

MUTEAHHITLERIN YURT DISI PROJE BUYUKLUGU
400 MILYAR DOLAR BARAIJINI ASTI

MUTEAHHITLIK SEKTORU DUNYANIN 126 FARKLI
ULKESINDE TURK BAYRAGINI BASARIYLA DALGALANDIRIYOR.

Kuresel ekonomideki tim sikintilara ve geleneksel pazarlarimizdaki
jeopolitik gelismelere ragmen muteahhitlerimiz 2019 yilinda 18 milyar
dolarhik 438 proje Ustlendi.

Boylece Turk muteahhitlik sektérumuazan yurt disina acildig ginden bu
yana ustlendigi proje buyukluga kimulatif olarak 400 milyar dolar: asti.

Sektorumuiz gecen yil en fazla Rusya, Katar, Kuveyt, Kazakistan, Ozbekistan,
Turkmenistan, Suudi Arabistan ve Irak'ta proje Ustlendi.

2019 yilinda en fazla proje Ustlenilen alanlar 2,9 milyar dolarla kara yolu,
tunel, koprua, 2,3 milyar dolarla konut, 2 milyar dolarla havalimani, 1,8
milyar dolarla petrokimya tesisi ve 1,7 milyar dolarla ticaret merkezi oldu.

Ruhsar PEKCAN
TICARET BAKANI

-Yurtdisi Muteahhitlik ve Teknik Musavirlik Sektoriine Yonelik Olarak Gergeklestirilen Yurtdisi
Heyetler: 7-10 Ocak 2019 Bakanligimiz organizatorliigiinde ve TMB (Turkiye Miteahhitlar
Birligi) koordinatorligiinde, Tanzanya ve Kenya’'ya yonelik bir miuiteahhitlik heyeti
gergeklestirilmistir. Heyet ziyareti ile es zamanli olarak 8 ve 9 Ocak 2019 tarihlerinde Tanzanya
ve Kenya’'da Japonya ile (liclinci Ulke isbirligi toplantisi gerceklestirilmistir. 19-21 Mart 2019
tarihleri arasinda Libya Heyeti ile Ortak Calisma Grubu (OCG) kapsaminda teknik toplantilar
Trablus’ta dizenlenmis, heyet baskanligini Bakanhgimiz gergeklestirmistir. 24-25 Nisan 2019
tarihlerinde organizasyona Tirkiye Muteahhitler Birligi Gyesi 20 firmamiz istirak etmistir. Irak
tarafindan ise Ticaret Bakani’'nin yani sira, Ulusal Yatirrm Komisyonu, Irak Mditeahbhitler
Federasyonu, REFAATO, Ticaret Bakanhgi, Maliye Bakanhgi, Planlama Bakanligi, Su Kaynaklari
Bakanhgi, imar iskan Belediyeler ve Kamu isleri Bakanligi, Sanayi ve Madenler Bakanhgi, Petrol
Bakanligl, Ulagtirma Bakanligi, Elektrik Bakanhgi ve Saghk Bakanligi; ayrica Irak Ticaret Bankasi,
Irak Ekonomik Konseyi, Irak Ulusal is Konseyi ve Musul Valiligi temsilcileri katilim saglamistir.
TMB ve Irak Miteahhitlik Federasyonu arasinda bir MOU imzalanmistir. Programin ardindan
heyetimiz Irak Cumhurbagskani Sayin Berhem SALIH’ i makamlarinda ziyaret etmislerdir.

27-30 Mayis 2019 tarihleri arasinda Tirkiye Miteahhitler Birligi ile birlikte, sektériin 6nde
gelen firmalar ile beraber Ozbekistan’a vyonelik bir miteahhitlik heyet ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu programin énemli bir boyutunu da son dénemde Uglincl Ulkelerde
isbirligi cabalarini  yogunlastirdigimiz Japonya ile vyapilacak olan isbirligi Semineri
olusturmustur. 7-9 Temmuz 2019 tarihleri arasinda INNOPROM’ a Sanayi ve Teknoloji Bakani
Sayin Mustafa VARANK ve Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR tarafindan
katilim saglanmis, DEIK tarafindan da Yatirrm Forumu gergeklestirilmistir. 12-15 Kasim 2019
tarihleri arasinda Bakanligimiz baskanlhginda TSMD koordinasyonunda 13 mimarlik firmamizin
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katihmi ile Ozbekistan’a bir heyet ziyareti yapilmistir. Ziyaret kapsaminda, Ozbekistan Ticaret
ve Sanayi Odasi ile birlikte 60-70 Ozbek firma/yatirimci/isveren idare yetkilisinin katilimi ile bir
mimarlik forumu dizenlenmis, Ozbek Ticaret ve Yatirmlar Bakanligi ve Ozbek Turizm
Gelistirme idaresinden Bakan Yardimcisi seviyesinde ikili gériismeler yapilmis, Semerkant’ta
da Semerkant Hakimi (Vali/Belediye Bsk.) ile goriisme gergeklestirilmistir. Bakanhgimiz
koordinasyonu ve organizasyonunda, Tiirkiye Muteahhitler Birligi (TMB) ile muteahhitlik
firmalarinin yer aldigi Japonya’ya yonelik 27-28 Kasim 2019 tarihlerinde Ticaret Bakan
Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR bagkanliginda bir miteahhitlik heyeti dizenlenmistir.
Programin ilk giiniinde Tirk-Japon 3’ (incii Ulke isbirligi Semineri gerceklestirilmistir.
Programin ikinci giiniinde saha ziyaretleri yapiimistir.

-Yurtdisi Muteahbhitlik ve Teknik Musavirlik Sektériine Yonelik Olarak Gergeklestirilen Yurtigi
Organizasyonlar: Kirgizistan Heyeti, 29 Ocak 2019 tarihinde Tirkiye Miteahhitler Birligi'nde
(TMB) Tiirk miiteahhitleri ile bir araya getirilmis, 30 Ocak 2019 tarihinde ise istanbul’da Trakya
Serbest Bolgesi’'nde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Libya Heyeti Ticaret Bakani Sayin Ruhsar
PEKCAN tarafindan kabul edilmis, toplanti sonucunda, Libya ile tilkemiz arasinda ihdas edilen
ve alacaklar, zararlar ve teminat mektuplari dahil miteahhitlik alanindaki tim konularin ele
alindig gorismeler yapiimistir. 1 Subat 2019 tarihinde de Libya Heyeti TMB ¢atisinda Tirk
miuteahhitleri ile bir araya getirilmistir.

Belarus yetkililerine TMB ve DEIK PPP Komitesi organizatérliigiinde istanbul’da (istanbul
Ticaret Universitesi) bir egitim verilmistir. S6z konusu program kapsaminda 18 Subat 2019
tarihinde istanbul’da resmi acilis gerceklestirilmis ve Bakanligimizca katiim saglanmistir. 23
Mayis 2019 tarihinde Tirk tarafi baskanhgini Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ
BATUR, Ukrayna tarafi baskanligini ise Sn. Mykhailo TITARCUK’un ustlendigi Tiirkiye-Ukrayna
PPP Ortak Calisma Grubu devam toplantisi gergeklestirmistir. Toplantiya lilkemizden Ticaret
Bakanligi, Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligl, Saglik Bakanhgi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi, TMB ve DEiK’ten temsilcilerinin yani sira miteahhitlik firmalarimizin temsilcileri de
katiim saglamistir. Programin sabah oturumunda Ukrayna Tarafi, dniimizdeki dénemde PPP
modelinde gerceklestirmeyi planladigi somut projelere iliskin sunumlar yapmustir.

19 Eyliil 2019 tarihinde, Bakanligimiz ev sahipliginde, Eximbank tarafindan Bankanin sektore
yonelik Grinlerinin tanitildigi bir bilgilendirme semineri diizenlenmistir. Bahse konu seminere
70’e yakin teknik musavirlik-mimarlik firmasi katim saglamigtir. 18-21 Kasim 2019 tarihleri
arasinda TMB Binasinda Tiirk miteahhitlik ve teknik misavirlik firmalari ile israil Miiteahhitler
Birligi heyeti bir araya getirilmistir. 20-21 Kasim 2019 tarihlerinde de DEIK ve IMSAD
istanbul’da heyet icin organizasyon gerceklestirmistir. 6 Aralik 2019 tarihinde Afgan Maliye
Bakani baskanligindaki Afgan heyeti 6niimizdeki donemde Ulkelerinde gerceklestirilmesi
ongorilen projelere iliskin olarak Tirk miteahhitlik ve teknik miusavirlik hakkinda
bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

-Teknik Musavirlik Destek Programi: Teknik Misavirlik Destek Programi’'nin amaci teknik
miusavirlik sektoriniin desteklenerek yurt disindaki hedef pazarlara acilmasi, bu pazarlarda
kalici bir yer edinmesi ve bdylece miteahhitlik hizmetleri, insaat malzemeleri ihracati ve
lojistik dahil olmak tzere diger hizmet kalemlerine katki saglamasidir. 2014/10 sayih Karar ile
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yurtdisi teknik musavirlik firmalarimizin daha etkin bir bicimde desteklenmesi, saglanmakta
olup, 2019 yilinda 34.168.182,68 TL destek 6demesi yapilmistir. Bu kapsamda bugtine kadar
O0denen toplam tutar 75.802.940,52 TL olarak gergeklesmistir. 2019 yili Aralik ayina kadar 79
Ulkede 949 projeye iliskin proje destegi basvurusu uygun gorilmistir. Sonugclari agiklanan
ihalelerin 79’u firmalarimizca kazanilmis olup, kazanilan ihalelerin toplam degeri 229,6 milyon
dolardir.

Yurtdisi Yatirnmlarin Tespiti ve Koordinasyonuna Yénelik Faaliyetler: Diinya ekonomisinde
glclesen kuresel rekabet sartlari ve Turkiye’nin diinya ekonomisi igerisinde giderek daha
onemli hale gelmesi, Ulkemiz dis ticaret politikalarinin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda, Turk firmalarinin yurtdigsinda yaptiklari yatirimlar da
giderek 6nem kazanmakta ve bu yatirimlar ihracata ve déviz gelirlerinin artirilmasina dayali
ekonomi politikamizin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.

Bakanligimiz Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’da yapilan degisiklikle
Turkiye’de yerlesik gergek ve tiizel kisilerin yurtdigi yatirimlarinin tespiti goérevini tstlenmistir.
Bu kapsamda, Turkiye’de yerlesik gercek ve tlizel kisilerin yurtdisi yatirimlarinin tespitine
yonelik anket, 2018 yili sonu itibariyla yatirim verilerinin derlenmesini teminen 03-31 Mayis
2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. S6z konusu anket verileri, Tirkiye'de yerlesik
gercek ya da tlzel kisilerin yurtdisinda yaptiklari yatirimlara iliskin; yatirimin vyeri,
gergeklestirildigi sektor, niteligi, sermaye bilgileri ve ortaklik yapisi gibi hususlari icermektedir.
2018 yili sonu itibariyla Tlrkiye’de yerlesik gercek ya da tizel kisilerin yurtdisinda yaptiklari
38,4 milyar dolar degerindeki yurtdisi yatirima iliskin; yatirimin yeri, gerceklestirildigi sektor,
niteligi, sermaye bilgileri ve ortaklik yapisi gibi hususlari iceren kapsamli bir envanter
olusturulmus bulunmaktadir.

Bakanligimiz yurtdisi yatirrm envanteri, yurtdisi yatirrmci firmalarimizin menfaatlerinin
korunmasi ve karsilastiklari  sorunlarin  asilmasi  dogrultusundaki ticari diplomasi
faaliyetlerimizde de kullanilmaktadir. Ayrica, yatirimcilarimizin yurtdisindaki pazarlara yonelik
yatirim ortami hakkindaki bilgi talepleri de Ticaret Musavirliklerimiz ile koordineli bir bicimde
karsilanmaktadir.

Lojistik Sektériine Yénelik Faaliyetler: ihracatimiza konu Uriinlerin dis pazarlara en hizli ve en
distik maliyetlerle ulastiriimasini saglayacak lojistik altyapisinin kurulmasi ve Tirkiye’'nin
kuzey-giiney, dogu-bati ekseninde o6nemli bir lojistik Us olmasinin saglanmasi
hedeflenmektedir. ihra¢ tasimalarimizin sorunsuz sirdirilebilmesini teminen, yeni
glizergahlarin devreye alinmasina yonelik calismalar strdlriilmektedir. Orta Koridorun Tirkiye
onderliginde etkin ve cazip hale getirilmesini teminen glizergah (ilkeleri ile isbirlikleri
artirilacak, basta Hazar Gegcisi olmak Uzere darbogazlarin giderilmesine yonelik Tirkiye’'nin
inisiyatif almasi saglanacak, lojistik alaninda Tiirkiye'nin dnderliginde ticari bir girisimin hayata
gecirimesine calisilacaktir.

Basta Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan dizenlenen Kara Ulastirmasi Karma Komisyon

Toplantilari olmak Uzere, lojistik ve ulastirma sektoriinde dizenlenen toplantilara katihm
saglanmakta, ayrica, sektor kuruluslari ve Universiteler tarafindan diizenlenen konferanslara
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ve uluslararasi kuruluslara tarafindan diizenlenen toplanti ve seminerlere istirak edilmektedir.
ihra¢ yuki tasiyan araglarimizin, giizergdh (lkelerinde karsilastiklari gegcis belgesi kota
sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi ile transit serbestisinin saglanmasini teminen, ikili ve ok
tarafh platformlarda yapilan girisimler sirdirtlmektedir.

Ulkemiz lojistik hizmet kalitesini ve lojistik hizmetlerin yiritilmesindeki verimliligin
artinlmasini saglamak tzere lojistik merkezlerin kurulus ve isletilmesi esaslarini diizenlemek
amaciyla Ulastirma ve Altyapi Bakanlhgi ile Bakanlhigimiz arasinda koordineli ¢alismalar
ylritilmis ve bu cercevede s6z konusu merkezlerin kurulmasi ve isletilmesine yonelik
mevzuat taslagl hazirlanmistir. Taslak mevzuat Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan
paydas gorislerine agiimigtir.

Diger taraftan, alternatif glizergahlarin olusturulmasi cercevesinde Yas Meyve Sebze sektori
ihracatinin artirilmasi igin Tirkiye-Fransa arasinda yas meyve sebze koridoru kurulmasi
calismalar gergeklestirilmis ve bu cercevede Mersin ve iskenderun limanlari ziyaretleri
yapilmigtir. Bununla birlikte Glkemiz ihrag Griinlerinin daha diisik maliyetler ve daha etkin bir
sekilde Ro-Ro tasimaciligiyla Rusya'ya ulastirilmasi amaciyla Samsun-Kavkaz arasi Ro-Ro hatti
imkanlari ele alinmis ve ilgili liman ziyaret edilmistir. Tirkiye-Romanya (K&stence) Ro-Ro hatti
kurulmasina yonelik hazirlik toplantisi gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede Karasu limani ziyareti
gerceklestirilmistir. E-ihracatta lojistik kapasitenin gelistirilmesi hedefi cercevesinde PTT ile
¢alismalar surdulrilmektedir. PTT tarafindan yurtdisinda kurulacak lojistik merkezlere iliskin
fizibilite calismasi yapilmaktadir. AB Ulkelerinin uyguladiklari kota ve vize uygulamalarindan
kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulmustur. Bu
cercevede TOBB, UND ve Bakanligimizilgili birim temsilcilerinden miitesekkil bir calisma grubu
olusturulmustur.

Ulkemiz ihracatinin hizli ve kapsamli akisini saglamak, ihracat-lojistik sektorleri isbirliginde
etkin yapilanmalara gitmek, tedarik-dagitim zincirlerine niifuz etmek ve 6nemli pazarlardaki
ihracat performansimizi istikrarli kilacak altyapi olanaklarinin olusturmak amaciyla yurtdisinda
lojistik merkezler kurulmasina yoénelik calismalar yapilmaktadir. Bu kapamda, basta
Afrika/Gana ve Kenya, ABD, Cin ve Rusya olmak Uzere yurtdisinda lojistik merkezlerin
kurulmasina yénelik modelin belirlenmesi galismalari tamamlanmis olup fizibilite ¢alismalarina
baslanmistir.

Kusak ve Yol Girisimi” olarak adlandirilan “ipek Yolu Ekonomik Kusag” ve “21’inci Yiizyil Deniz
ipek Yolu” girisimi cercevesinde gerek karayollari gerekse demiryollari hatlarinin tilkemizden
gecmesi Ulkemiz dis ticaretinde lojistik etkinligin artirilmasi, Glkemizin lojistik sektériinde
uluslararasi konumunun gliclendiriimesi ve Dogu-Bati arasinda ticarete konu mallarin
dolasiminda Tirkiye’nin bir s haline gelmesinin saglanmasi amaciyla cesitli etkinliklerin
(toplanti, fuar, seminer, konferans vb.) gerceklestiriimesi planlanmistir. 2019 yilinda Turk ve
Cin lojistik firmalarinin katilimi ile gerceklestirilen 8 adet fuar destek kapsamina alinmistir.
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1.3.7.7.1.2 Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirinmlar ve Hizmet Sektorleri Alanindaki
Projeler ve Diger Hususlar

Serbest bolgelerin kurulu olduklari yore ile siirekli bir etkilesim igerisinde oldugu dikkate
alinarak, serbest bolgelerde sektorel ihtisaslasma ve yiiksek katma deger iceren faaliyetlerin
artinlmasina yonelik politikalar gelistiriimekte olup; bu ¢alismalar gerek Bakanhgimizin diger
birimleri, gerekse ilgili kurumlar ile koordineli bir bicimde yurutilmektedir. Serbest bolgelerde
Ulkemizde yogun olarak tretimi bulunan tekstil, deri, otomotiv ve makine gibi geleneksel
sektorlerde ayni faaliyet kolunda calisan Uretici ve tedarikci firmalarin bir araya gelerek
olusturdugu kiimelenmelerin yani sira havacilik, savunma sanayii, tibbi cihazlar-medikal,
biyoteknoloji, kimya, yazilim ve yat Uretimi gibi daha yilksek katma degerli ve daha ileri
teknoloji ihtiva eden sektorlerde de kiimelenmeler yer almaktadir.

Bu kapsamda Antalya Serbest Bolgesi yat liretiminde 6zellikle son yillarda diinyada s6z sahibi
olmustur. Bu bolgemizde gorilen diger bir sektorel ihtisaslasma tibbi cihaz UGretimi
konusundadir. Bolgede Ug tesiste diyaliz ekipmanlari, kateter ve arterven seti (retimi
gergeklestiriimektedir. Teknolojik gelismeler 1siginda son yillarda 6nemi artan ve sagladigl
katma deger agisindan lilkemize doéviz kazandirici hizmetler icinde yer alan AR-GE ve yazilim
sektori de serbest bolgelerde dogal kiimelenmenin gergeklestigi diger bir alandir. Bu sektore
1.600’Gn Uzerinde istihdam saglayan AR-GE firmalari ile Turkiye’de basarili bir 6rnek olan
TUBITAK-MAM Teknoloji Serbest Bélgesi'nde 2019 yilinda 67,8 milyon ABD dolari tutarinda
ticaret gerceklestirilmistir. Yaziim sektériinde kiimelenmenin gézlemlendigi istanbul AHL
Serbest Bolgesi’nde ise 2019 yili sonu itibariyle toplam 1.135 kisiye istihdam saglanmaktadir.
Anilan bolgede kurulan Havacilik Similasyon Merkezi ile pilotlara egitim verilerek tlkeye doviz
kazandiriimaktadir. Ote yandan, Ege Serbest Bélgesi’nde havacilik yan sanayiinde, Bursa
Serbest Bolgesi'nde otomotiv yan sanayiinde, Kocaeli Serbest Bodlgesinde tersanecilik
sektoriinde ve Adana Yumurtalik Serbest Bolgesinde kimya sanayiinde dogal kiimelenmelerin
gelismekte oldugu goriilmektedir.

-Antalya ve Bursa Serbest Bélgelerinin Genisletilmesine iliskin Calismalar: 28.06.2018 tarihli ve
30462 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 2018/11967 sayili “Antalya Serbest Bolgesi’'nin
Sinirlarinin Degistirilmesine Dair Karar” ile 98 bin m?’'nin izerinde bir alan serbest bélgeye dahil
edilmistir. S6z konusu genisleme alani, 2019 yili igerisinde yatirimlara hazir hale getirilmistir.

-Bursa Serbest Bolgesi’'nde yeni yatirim taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla, 7 Aralik 2018
tarihli ve 417 sayili Cumhurbaskani Karari ile Bursa Serbest Bélgesi’nin alanina 83.053 m?lik
alan dahil edilmistir.

-ihtisas Serbest Bolgeleri: ihracat ve ({retim altyapimizin katma deger odakh hale
dénustirilmesi; teknolojik yatirrm ve iretim olanaklarinin artisinin saglanmasi icin ihtisas
Serbest Bolgeleri olusturma calismalarimiz devam etmektedir. Ulkemizin ihracata dayali
biyime hedeflerine ulasmasina pozitif katki sunan serbest bdlgelerin, “ihtisas Serbest
Bolgeleri” modeliyle ar-ge yogun, yiiksek teknolojili ve katma degeri yliksek mal sektorleri ile
hizmet sektorlerinin ihracat hedefiyle kimelendigi yatirrm alanlari olarak yeniden
kurgulanarak tlke ekonomisine katkisinin daha da artirilmasi planlanmaktadir. Bu konuyla ilgili
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olarak basaril ihtisas serbest bolge ornekleri ele alinarak Diinya Bankasindan teknik destek
alinmasi ¢alismalari da sirdirilmektedir. Kurulacak ihtisas serbest bolgeleri ile ihtisaslagsma
alanina 6zel devlet yardimlari programlari uygulanmasi, bu yolla Tirkiye’de %3,5, serbest
bolgelerde ise %10 olan yiliksek teknolojili iriin ihracatimizin OECD ortalamasi olan %14
seviyesine yukseltilmesi; bilisim, film ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarimizin
ihracat yoniinde ivmelendirilmesi hedeflenmektedir. Konuya iliskin olarak hazirlanan “Déviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” taslaginin son hali ile istanbul
Atatiirk Havalimani Serbest Bolgesinin adinin istanbul ihtisas Serbest Bélgesi olarak
degistiriimesine iliskin hazirlanan Cumhurbaskanhgl Karari taslagi Cumhurbaskanhgina
gonderilmis olup, proje kapsamindaki ¢alismalar strdirilmektedir.

-Yeni Serbest Bolge Kurulmasina Yonelik Calismalar: Aliaga Serbest Bdélgesinin kurulusuna
yonelik olarak talep sahibi firma ile 09.05.2019 tarihinde iki yil gegerli bir On Protokol
imzalanmistir. Karaman Serbest Bolgesi’nin arazi planlama galismalari tamamlanarak 1/2.000
Olgekli mekansal yonetim plani Bakanhgimiz tarafindan onaylanmis olup, planin
uygulanmasina yonelik arazi ve altyapi calismalari stirdlrilmektedir.

-Demir disi metaller sektériinde faaliyet géstermek Uzere Ullkemizde Londra Metal Borsasi
(LME) onayl bir depo kurulmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalara devam edilmistir.

-Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi (SBBUP) Projesi: Serbest bolgelerde
gergeklestirilen islemlerin daha dizenli ve glvenilir bir sekilde takip edilmesi ve ilgili tim
kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi paylasiminin ag tabanh bir program Ulzerinden
gerceklestirilmesi amaciyla 2012 yilinda “uygulamaya konulmus olup; SBBUP uygulamalarinin
gelistirilmesi ve gerekli tim modaiillerin devreye alinmasina yonelik calismalar 2019 yilinda da
devam ettirilmistir.

-Serbest Bolgelerde Cografi Bilgi Sistemi ve Siire¢ Yonetimi Otomasyonu Kurulmasi Projesi:
2014-2019 Bakanhgimiz Yatirirm Programinda yer alan proje SEB-ATLAS adi altinda hayata
gecirilmis olup bahse konu uygulamanin gelistirilmesi calismalari devam etmektedir. 3218
sayili Serbest Bolgeler Kanunu’nda serbest boélgelerin kurulus amaci; ihracata yonelik yatirim
ve Uretimi tesvik etmek, dogrudan yabanci yatirimlari ve teknoloji girisini hizlandirmak,
isletmeleri ihracata yonlendirmek ve uluslararasi ticareti gelistirmek olarak belirlenmistir.
Serbest bolgelerin kurulus amacina uygun olarak gelistirilmekte olan sektorel ihtisaslasma ve
kiimelenme odakl politikalarin yani sira, serbest bolgelerde gerceklestirilen faaliyetlerde; Ar-
Ge ve yenilikcilige dayali, katma degeri ve rekabet glicii yliksek tGretim ve hizmet faaliyetlerinin
payinin arttirilmasi planlanmaktadir.

-Ulkemiz ihracatinin hizli ve kapsamli akisini saglamak, ihracat-lojistik sektérleri isbirliginde
etkin yapilanmalara gitmek, tedarik-dagitim zincirlerine niifuz etmek ve 6nemli pazarlardaki
ihracat performansimizi istikrarli kilacak altyapi olanaklarinin olusturmak amaciyla yurtdisinda
lojistik merkezler kurulmasina vyonelik calismalar yapilmaktadir. Bu kapamda, basta
Afrika/Gana ve Kenya, ABD, Cin ve Rusya olmak Uzere yurtdisinda lojistik merkezlerin
kurulmasina yonelik modelin belirlenmesi calismalari tamamlanmis olup fizibilite calismalarina
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baslanmistir. Fizibilite calismalarinin tamamlanmasini miteakip s6z konusu lojistik merkezler
hayata gegirilecektir.

1.3.7.8. i¢ Ticaret Hizmetleri
1.3.7.8.1. i¢ Ticaret Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve
Diger Hususlar

1.3.7.8.1.1. i¢ Ticaret Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Ticaret Sicili ve Sirketler: Ulkemiz ticari hayatini diizenleyen baslica kanun 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’dur. Bu Kanun ile ticari hayatimiz, “glicli isletmeler, gliclii sermaye sirketleri
ve glcli Tirkiye” hedefi dogrultusunda degisen ve gelisen yerel ve kiiresel sartlarla uyumlu
bir sekilde yeniden diizenlenmistir.

Yatirim ortaminin iyilestirilmesi amaciyla yirirlige konulan 6728 sayili Yatirrm Ortaminin
lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 7099 sayili
Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun muhtelif
maddelerinde degisiklikler gergeklestirilmistir. Bu baglamda, 27.01.2013 tarihli ve 28541 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Ticaret Sicili Yonetmeligi'nin yapilan degisikliklere uyumlu hale
getirilmesi geregi hasil olmus ve 2019 yili igerisinde anilan Yonetmelik’'te gerekli degisiklikler
yapilmistir.

Ayrica Bakanligimiz ile Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan mistereken ¢ikarilan Elektronik
Defter Genel Tebligi (Sira No: 1)'nde degisiklik yapilmistir. S6z konusu teblig ile elektronik
defter uygulamasinin kapsami genisletilmistir. Elektronik fatura kullanan mukelleflerin
elektronik defter kullanmalari zorunlu hale getirilmis, ayrica, 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu’nun 397’nci maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca bagimsiz denetime tabi olan
sirketler, e-defter uygulamasina zorunlu olarak girecek muikellef gruplari arasina eklenmistir.
Bununla birlikte anilan teblig kapsaminda; elektronik defter ve berat dosyalarinin
mikelleflerin sistemlerinde olusabilecek elektronik vb. diger teknik sorunlar ve miicbir
sebepler nedeniyle zayi olmasi halinde defter kayitlarina sonradan ulasilabilmesini saglamak
Uzere tedbirler olusturulmus, bu durumda izlenmesi gereken usul ve esaslar acikliga
kavusturulmus ve e-defter ve beratlarin gecici vergi donemleri bazinda da e-defter
uygulamasina yiklenmesi imkani getirilmistir.

Kurulus ve esas sozlesme degisikligi Bakanlik iznine tabi sirket islemleri kapsaminda, 2019
yilinda Bakanhgimiz tarafindan 183 sirket kurulusuna ve 1.271 esas s6zlesme degisikligine izin
verilmistir. Ayni zamanda, 6102 sayili Kanunun uygulanmasina yonelik olarak, gerek ticaret
sicili maddrlikleri gerekse ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile vatandaslardan gelen talepler
karstlanmistir.

Piyasada ¢eke ve bonoya duyulan giivenin artirilmasi, kambiyo senetlerinin sahtecilige konu
edilmesinin engellenmesi, kayit disiigin oniine gecilmesi, ticarete hiz kazandiriimasi,
teknolojik gelismeler kapsaminda ¢ek ve bonolarin tedaviil siirecinin takip edilebilmesi ile ¢ek
ve bono araciligiyla olusturulan kredilendirme mekanizmasinin etkin sekilde calismasinin
saglanmasi ve karsiliksiz cekin engellenmesine yonelik tedbir alinmasi gerekliliklerinden yola
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cikilarakTBMM tarafindan yirutilen “Elektronik Cek ve Bono Kanunu Teklifi” ¢alismalarina
katki saglanmustir.

Yine 2019 yili igerisinde yabanci yatirimcilarin Tirkiye’de sirket tirleri ve sirket kurulus
suregleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla “Tirkiye’de Sirket Kurmak” adl bir
rehber hazirlanmis ve bu rehber ticarette yogun olarak kullanilan bes dile (ingilizce, ispanyolca,
Arapca, Rusca ve Cince) cevrilerek Bakanligimiz dis temsilciliklerinin kullanimina sunulmus ve
Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524’Ginci maddesi ile “Sermaye Sirketlerinin Agacaklari
internet Sitelerine Dair Yénetmelik” uyarinca, bagimsiz denetime tabi sermaye sirketlerinin
internet sitesi acma yOkUmliGligli bulunmaktadir. Sirketler bu yikimluliklerini,
Bakanligimizdan lisans alan 6zel hukuk tizel kisisi niteligindeki Merkezi Veri Tabani Hizmet
Saglayicilarindan (MTHS) hizmet almak suretiyle de yerine getirebilmektedir. 2019 yili sonu
itibariyla, Bakanligimizdan faaliyet izni alarak bu kapsamda hizmet sunan 4 adet MTHS
bulunmaktadir. 2019 yil igerisinde MTHS’lerce 606 sermaye sirketine hizmet verilmeye
baslanmis olup hizmet verilen toplam sirket sayisi 31.12.2019 itibariyla 5200’e ulagmistir.

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun 1527’nci maddesi ve Anonim Sirketlerde Elektronik
Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik uyarinca, anonim sirketler genel
kurullarini Bakanlhigimizca yetkilendirilen Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan olusturulan
Elektronik Genel Kurul Sistemi (izerinden yapabilmektedir. Paylari borsaya kote olan sirketlerin
genel kurullarini elektronik ortamda yapmalari zorunludur. 2019 yili icerisinde 438 adet genel
kurul elektronik ortamda yapilmis olup, elektronik ortamda yapilan genel kurul sayisi 2019 yih
sonu itibariyla 2.912’ye ulasmistir. Elektronik ortamda yapilan genel kurul toplantilarina
130.206 kisi elektronik ortamda, 38.291 kisi ise fiziki ortamda katilim saglamistir.

Tarim Uriinleri Ticareti:

-Lisanshi Depoculuk ve Uriin ihtisas Borsacihgi: Lisansli depoculuk ve (iriin ihtisas borsacilig
depolamaya uygun nitelikte olan ve standardize edilebilen hububat, baklagiller, yagh
tohumlar, pamuk, findik, zeytin, zeytinyagi, kuru kayisi, kuru ziim, bazi sit Grlnleri ve
antepfistigl gibi tarim drdnlerinin; Sinif, kalite ve standartlarinin laboratuvarlarca
belirlenmesini, modern altyapiya sahip saglikli ortamlarda depolanmasini, ticaretinin Griniin
milkiyetini temsil eden Uiriin senetleri vasitasiyla Tiirkiye Uriin ihtisas Borsasinda yapilmasini
ongoren bir sistemdir. 2019 yili sonu itibariyla toplam 171 adet sirkete Bakanligimizca lisansli
depo isletmesi kurulus izni verilmistir. Bu sirketlerden 91 adedi Bakanligimizdan lisans alarak
faaliyetine baslamistir. Faaliyete gecen 91 lisansli depo isletmesine ait Adana, Adiyaman,
Aksaray, Ankara, Aydin, Balikesir, Batman, Bursa, Corum, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Eskisehir,
Gaziantep, Giresun, Hatay, istanbul, izmir, Kahramanmaras, Karaman, Kayseri, Kirikkale,
Kirklareli, Kirsehir, Konya, Manisa, Mardin, Mersin, Sakarya, Sivas, Sanliurfa, Tekirdag ve
Yozgat'ta yer alan toplam 128 adet depoda lisansl depoculuk faaliyetleri ylritilmektedir.

2019 yili sonu itibariyla Ulkemizde lisansli depo kapasitesi hububat alaninda 4.690.392 tona,
pamuk alaninda 36.000 tona, zeytin alaninda 13.500 tona, findik alaninda 13.250 tona ve
toplamda ise 4.753.142 tona ulasmistir. Kurulus izni almis olan 171 sirketin tamaminin lisans
almasi durumunda ulasilmasi 6ngorilen toplam kapasite ise 15.073.942 tondur. Ayrica,
Urlinlerin depoya konulmasindan 6nce analizini yapmakla gorevli olan yetkili siniflandiricilarin
sayisi 17'ye, analizlere itiraz olmasi halinde {rlnleri yeniden analiz etmekle ve yetkili
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siniflandiricilarin denetimini yapmakla gorevli olan referans yetkili siniflandiricilarin sayisi ise
4’e ulagsmistir. Lisansh depoculuk sistemi 2019 yili icerisinde hizh bir gelisme ve yayginlasma
gostermistir. 2019 yilinda bir 6nceki yila gore faaliyetteki lisansli depo isletmesi sayisinda %38,
lisansli depo kapasitesinde %44 artis saglanmustir.

Grafik 17:Sistemin Yillara Gore Geligimi
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Merkezi Kayit Kurulusu Bakanligimizca Elektronik Kayit Kurulusu olarak yetkilendirilmistir.
Elektronik tGrln senetleri, Merkezi Kayit Kurulusunun kurmus oldugu sistem Gzerinden lisansli
depo isletmesi tarafindan olusturulmakta ve elektronik Griin senetlerine iliskin tim islemler
anilan Kurulus nezdinde elektronik ortamda yapilmaktadir. 2019 yilinda 4.496.694 tonluk
elektronik Uriin senedi olusturulmus, 5.130.212 tonluk elektronik Urin senedi alim satima
konu edilmis ve toplam elektronik Griin senedi islem hacmi 6.454.282.641 TL olarak
gerceklesmistir.

Grafik 18:Yillar itibariyla Olusturulan ve Alim Satima Konu Olan Uriin Senedi Miktan
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Grafik 19:Yillar itibariyla Uriin Senedi islem Hacmi
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Ayrica, lisansli depolarda muhafaza edilen urinlerini temsil eden elektronik Grlin senetlerinin
islem gorecegi Tirkiye Uriin ihtisas Borsasinin faaliyet izni 26.07.2019 tarihli ve 30843 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup borsa bu tarih itibariyle faaliyetlerine baslamistir. Ulkemiz
tarim Uriinleri piyasasi i¢in devrim niteliginde bir gelisme olan Tiirkiye Uriin ihtisas Borsasinin
faaliyete gecmesiyle birlikte elektronik Griin senetlerinin alim ve satimi llke ¢apinda tek bir
platform lizerinden yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye Uriin ihtisas Borsasi ile daha rekabetci bir
tarim Urdnleri piyasasinin olusmasi, lisansh depolarda depolanan uriinlere yonelik daha saglikh
fiyat olusumlarinin saglanmasi ve ¢ok sayida alici ve saticinin bulundugu gelismis bir tarim
drlinleri piyasasinin olusmasi saglanacaktir.

Lisansli depo kira destegi verilmesi kapsaminda Tarimsal Uriinlerin 5300 Sayili Tarim Uriinleri
Lisansl Depoculuk Kanunu Cercevesinde Lisans Alarak Faaliyet Gosteren Depolarda Muhafaza
Edilmesi Halinde Destekleme Odemesi Yapilmasina iliskin Cumhurbaskani Karari, 24.12.2019
tarihli ve 30988 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Karar uyarinca soz
konusu destek 6demelerine bes yil siire ile devam edilecektir. Bu Kararda, lisansh depolarda
muhafaza edilen bugday, arpa, ¢avdar, yulaf, misir, geltik, piring, mercimek, nohut, fasulye,
bezelye ve aycicegi icin aylik ton basina 3 TL, pamuk icin aylik ton basina 7 TL ve findik, zeytin,
zeytinyagl, kuru kayisi, antep fistigl, kuru Gzim ve kuru incir igin ise aylik ton basina 10 TLyi
gecmemek tzere Bakanligimizca onaylanacak depolama tcretlerinin %50 si oraninda depo kira
Ucreti destegi verilmesi ongorilmustlr. S6z konusu karar kapsaminda Bakanligimizca islem
tesis edilmektedir.

-Sebze ve Meyve Ticareti: Ulkemiz uygun iklim
kosullari, dogal ozellikleri ve Uretim alanlari
bakimindan 6nemli bir sebze ve meyve {retim
potansiyeline sahiptir. 2019 yili TUIK verilerine gore
Ulkemizde sebze Uretim miktari 31 milyon 100 bin
ton, meyve Uretim miktari ise 22 milyon 300 bin ton
E ~ olarak gerceklesmistir. Toplam 53 milyon 400 bin
tonluk sebze ve meyve iiretimi ile Ulkemiz, diinyada sayil iilkeler arasinda yer almaktadir.

Sebze ve meyve ticareti sektord, tliccarlari, komisyonculari, sebze ve meyve liretimi yapan
Ureticileri, Uretici orgutlerini, nakliyecileri, depoculuk faaliyeti ylritenleri, sebze ve meyve
ihracati ve ithalati ile istigal edenleri, sinai isletmelerinde hammadde olarak sebze ve
meyveleri kullanan sanayicileri, sebze ve meyveleri nihai olarak tiketime sunan
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perakendecileri (market, manav, pazarci), sebze ve meyveleri kendi isletmesinde kullanmak
Uzere satin alan yurt, lokanta, otel, hastane gibi isletmeleri ve 80 milyon sebze ve meyve
tiketicisini ilgilendirmektedir. Sebze ve meyve ticaretine iliskin olarak 2019 yilinda 6nemli
faaliyetler gerceklestirilmistir. Degeri elli bin Turk Lirasi ve altindaki uyusmazliklarda hal hakem
heyetine basvurunun zorunlu olmasi ve degeri elli bin Tiirk Lirasi ve Ustlindeki uyusmazliklarda
hal hakem heyetinin verecegi kararlarin asliye ticaret mahkemesine delil olarak ileri
surilebilmesine iliskin parasal sinirin 117.394,36 TL'ye artirilmasini ve bu parasal sinirin
01.01.2020 tarihinden itibaren uygulanmasini teminen “5957 sayili Sebze ve Meyveler ile
Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunun 10’uncu Maddesinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirlmasina iliskin Teblig”
29.12.2019 tarihli ve 30993 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Uriin kiinyesi ile Hal Kayit Sistemi mobil uygulamasinin tanitimina yénelik calismalar
ylrGtilmustir. Bu kapsamda afis ve brosir tasarimi, basimi ve yayimi yapilmis, tasarlanan
tanitict afislerin 14 blytk ildeki ticaret il mudarlGgimiiz araciigiyla perakende satis
noktalarina, otobis duraklari gibi kamusal alanlara, metro ve otobis gibi toplu tasima
araglarina asilmasi ve brosurlerin dagitiimasi saglanmistir. Ayrica, hazirlanan bannerlar dijital
mecralarda yayimlanmis, uygulamanin kullanimi konusunda bilgilendirici animasyon filmi
hazirlanarak sponsorlu icerik olarak dijital platformlarda yayimlanmasi saglanmis ve ayrica
kamuoyunun HKS Mobil Uygulamasina dikkatini cekmek amaciyla hazirlanan ve RTUK
tarafindan 29.05.2019 tarihli ve 2019/23 sayili kararla "zorunlu yayin" kapsamina alinan kamu
spotu televizyon kanallarinda yayimlanmustir.

Tasinir Rehnine lliskin Faaliyetler: Kiigiik ve Orta Biiyikliikte isletmelerimizin (KOBI) yani sira,
tacir, esnaf, ¢iftci, Gretici 6rgltl ve serbest meslek erbabimizin tasinir rehni karsiliginda kredi
kullanabilmesine imkan saglayan Ticari islemlerde Tasinir Rehni Kanunu ile ticari aktérlerin
finansmana erisiminin kolaylastirilmasi ve boylece daha fazla Ulretim ve vyatirim
yapabilmelerinin saglanmasi hedeflenmistir. Kanunun isleyisine iliskin noktalari belirlemek
Uzere Ui¢c adet yonetmelik ¢ikarilmistir. Kanun sayesinde, finansmana erisimde glivence olarak
kullanmak lizere, stok, alacaklar, hammadde, kazang ve iratlar, kira gelirleri, lisans ve ruhsatlar,
ticari plaka ve ticari hat ile ticari projeler gibi ekonomik degeri olan her tirll tasinir teminat
olarak gosterilebilmektedir. Rehin hakkinin tesisi ve rehinli tasinirlara iliskin aleniyetin
saglanmasi amaciyla Rehinli Taginir Sicili faaliyete alinmigtir. Bu sicil, Bakanhgimizin
yetkilendirmesi ile Tlirkiye Noterler Birligi tarafindan tutulmakta ve isletiimektedir.

Sistemin faaliyete gecirildigi 1 Ocak 2017 tarihinden 31 Aralik 2019 tarihine kadar sicil birimleri
(noterlikler) tarafindan 26.276’si1 tescil, 29’u degisiklik, 3.985’i terkin ile 128’i diger islem olmak
Uzere toplam 30.261 islem gergeklestirilmistir. Bu islemlere yonelik basvurularin 20.290’i
elektronik, 9.758’i yazili ortamda yapilmistir. Bunun yani sira, 370 elektronik imzal islem
saglanmistir. Ayrica, 6750 sayili Ticari Islemlerde Tasinir Rehni Kanunu’nun yiiriirlige girdigi 1
Ocak 2017 tarihinden 31 Aralik 2019 tarihine kadar Tasinir Rehni Sicil Sistemi araciligiyla 710
Milyar TL, 61 Milyar Dolar ve 35 Milyar Avro gilivence tutari karsiliginda finansman imkani
saglanmistir.

Elektronik Ticaret: Artan internet ve mobil iletisim teknolojilerinin kullanimi, Glkemizde
elektronik ticareti olumlu yonde etkilemektedir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore e-ticaret hacmine iliskin 6nemli bir gosterge olan internet lizerinden gerceklesen kartl
odeme tutari 2019 yih Eylil ayi itibariyla 137,5 milyar TL'ye ulasmis bulunmaktadir. E-ticaretin
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2023 yilinda ise 350 milyar TL'lik bir blylklige ulasilmasi beklenmektedir. Bununla birlikte
gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip tilkemizde, TUIK verilerine gére 2018 yilinda %72,9 olarak
gerceklesen bilgisayar ve internet kullanim orani, 2019 yilinda %75,3’e ylikselmistir. Diger
taraftan, internet Gizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin
alan bireylerin orani ise %34,1 olmustur. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna istinaden “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik” ile
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”
yurirlige konulmustur. Anilan mevzuat ile elektronik ortamda gergeklestirilen mal veya
hizmetlere iliskin internet Gzerinden yapilan sozlesme ve siparisler, ticari iletisim ve ticari
elektronik iletilerde uyulmasi gereken kurallar ve e-ticaret pazaryerlerine iliskin hususlar
dizenlenmistir.

Elektronik ticarette glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin yikseltiimesi ve e-ticaret
sitelerinin glivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla Elektronik Ticarette Gliven Damgasi
Hakkinda Tebligi uyarinca, Bakanligimiz ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda
protokol imzalamis, TOBB Bakanligimizca Gliven Damgasi Saglayici (GDS) olarak
yetkilendirilmistir. TOBB tarafindan internet sitelerine giiven damgasi tahsis edilmektedir.
Sistem Aralik ayinda hizmete acilmistir.

Elektronik ticarette guvenlik, gizlilik ve
hizmet kalitesi konularinda yasanan
endiselerin giderilmesi ve e-ticaret sitelerinin
guvenilirliginin tesis edilmesi amaciyla
Guven Damgasi Sistemi‘ni olusturduk.

@ Tarkiye Odatar ve Borsalar Baligi'ni (TOBB) given damngas: sagln olarak
yetkiendidik

© Ssteme danil olmak isteyen e-tikaret siceleri Guven Damgas: Sagh
W gLvendamgasi org e sitesi Lzerinden bagvuruda

apcrya (GDS)
Lo

® Ficktronik Ticarette Given Damgas Hakienda Teblgde yer alan hususlara uydugy
alerine GOS tarafindan guven damgas: tahsis ediecek

® Guven Damgasi ozeliide et
yaratabiimelerinde ve markal

yapan kiguk ighetmelerimizin given algis
alannda etkili rol oynayacak

WHernzin yeri pazariara

Faours, itit !
hacmenin asttwdmasinda et

@ .. TicARET I Ruhsar PEKCAN

Perakende Ticaret: Ulkemizde, 2000’li yillarin basindan itibaren hizli bir gelisim seyri izleyen
perakende sektori bir yandan lilke ekonomisinin blylimesine katki saglarken; bir yandan da
muhtelif ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlar dogurmustur. Bu gelismeler, perakende
sektérine yonelik hassasiyeti artirmis ve sektoriin  degisim-doniisim slirecinin Ulke
ekonomisine katkisini artirirken sorunlari ortadan kaldiran yonlendirici ve destekleyici bir
diizenleme gereksinimini ortaya ¢ikarmistir.

Ulkemizin en kapsaml sektérii olan perakende sektoriinii diizenleyen 6585 sayili Kanun
ahsveris merkezleri, buylk magazalar ve zincir magazalari temsil eden organize kesim, esnaf
ve sanatkarlar temsil eden geleneksel kesim, blyuklG kiiciklu Uretici ve tedarikgiler olmak
Uzere sektoriin tim aktorlerin gorisu alinarak hazirlanmistir. Bu sayede, mevzuat ¢alismalari
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sektorle bag kurmamizin vesilesi olmustur. Dinamik bir alan olan perakende ticaretle ilgili
olarak gerek wuygulamada karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi gerekse sektérden ve
kamuoyundan gelen taleplerin karsilanmasi amaciyla 6585 sayili Kanunun uygulamasinin
iyilestirilmesine yonelik degisiklik yapilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu dogrultuda, “Perakende
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” taslagi
hazirlanmistir.

Odalar ve Borsalar: Ulkemizde 186 adet ticaret ve sanayi odasi, 52 adet ticaret odasi, 12 adet
sanayi odasl, 2 adet deniz ticaret odasi ve 113 adet ticaret borsasi olmak Uzere toplam 365
adet oda ve borsa faaliyet gostermektedir.

Grafik 20:0da ve Borsalarin Dagilimi

= Ticaret Borsasi Deniz Ticaret Odasi Sanayi Odasl Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Odasi

14%

51%

Bu kuruluslar, yaklasik 1,7 milyon tacir ve sanayici Uyesine gesitli hizmetler sunmakta, ayrica
Uyelerinin ihtiyaclarini karsilamak, menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla yasal
mevzuat cercevesinde bircok faaliyette bulunmaktadir. Bakanlik olarak; odalar, borsalar ve
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile ilgili mevzuat ve uygulamalara iliskin is ve islemler
ylritilmekte ve diizenlemeler yapilmaktadir.

7061 sayili Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
6563 sayili Kanunda yapilan degisikle Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne (ETBIS) kayit ve bildirim
yakimlalGgi getirilmistir. Bu yUkimlilGglh yerine getirmeyen gercek veya tlzel kisiler
hakkinda bes bin Tirk Lirasindan yirmi bin Tiirk Lirasi’na kadar idari para cezasi uygulanmasi
hikim altina alinmistir. Bu kapsamda e-ticaret yapan isletmelerin kayit altina alinmasi ve e-
ticaret istatistiklerinin olusturularak politika Gretilmesi amaciyla “Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi ve Bildirim YUkUmlillikleri Hakkinda Teblig” hazirlanarak yirirlige konulmustur.
Teblig kapsaminda, elektronik ticaret yapan isletmeler, faaliyetlerine baslamadan énce ETBIS e
kayit olmasi ve faaliyette bulunduklari internet sitesi, mobil site veya mobil uygulamalari
Bakanligimiza bildirmesi ©ngoriilmektedir. ETBIS’e kaydolan ve bildirimde bulunan
isletmelerin internet adresleri “www.eticaret.gov.tr” adresinden veya Bakanligimiz internet
adresinden  yayimlanmasi ve vatandaslarimizin  bu ortamdan bilgilendiriimesi
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amaclanmaktadir. Bakanligimiz biinyesinde kurulan ETBIS 31.12.2019 tarihi itibariyla 20.225
adet site ve 20.271 adet isletme kayit olmustur.

2019 yili iginde kamu kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari, e-ticaret faaliyeti yuriten
isletmeler, kargo ve lojistik isletmeleri, e-ticaret altyapi saglayicilari, 6deme ve elektronik para
kuruluslar ve bankalari iceren 190 katilimci ile istanbul’da “Elektronik Ticarette istatistiki
Veriler ve Elektronik Ticaret Bilgi Platformu” konulu bir ¢alistay diizenlenmistir. Ayrica, ETBIiS’e
iliskin Kayrt ve Bildirim Modiilii, Kayith Site Dogrulama Modiilii ve isletme Profili ve iletisim
Modiilii ile Platform’a iligkin, Kayith isletme Sorgulama Modiili tamamlanmistir. Diger
modiillere iliskin calismalar ise devam etmektedir.

Mevzuat Calismalari:

Lisansl depoculuk sisteminin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasini teminen halihazirda
faaliyet izni almis lisansli depo isletmelerinin farkli tiriin veya rinlere yonelik yapacaklari
lisansli depo yatirimlarinin yatirrm maliyetlerinin azaltilarak lisansh depo yatirimlarinin
éniiniin acilmasi amaciyla “Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk Yénetmeligi”nde birtakim
degisiklikler yapilmis ve s6z konusu degisiklikler 12.04.2019 tarihli ve 30743 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

Elektronik Uriin senetleri ve bunlara dayali vadeli islem sozlesmelerinin Tirkiye Uriin
ihtisas Borsasinda alim satimina aracilik edilmesine, aracilarin yetkilendirilmesi ile bu
yetkinin askiya alinmasi ve iptali ile aracilarin gézetim ve denetimine iliskin hususlarin
diizenlenmesine iliskin olarak hazirlanan “Tirkiye Uriin ihtisas Borsasinda Aracilik
Faaliyetleriile Aracilarin Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik” 20.04.2019 tarihli ve
30751 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Lisansli depoculuk sistemi kapsaminda depolanabilir Griin gesitliliginin artiriimasina yonelik
siirdiiriilen calismalar kapsaminda “Siit Uriinleri Lisansh Depo Tebligi” 27.06.2019 tarihli
ve 30814 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Boylece, siit tozu,
tereyagl, cedar peyniri ve peyniralti suyu tozu gibi bazi st Grlinlerinin de sistem kapsamina
alinmasi saglanmistir.

Turkiye Uriin ihtisas Borsasinin faaliyete gecmesi ile birlikte elektronik tiriin senetleri {ilke
genelinde tek bir platformda islem gérmeye baslamis olup isleyise uyum saglanmasi
acgisindan soz konusu yonetmeliklerin bazi hikimlerinde degisiklikler yapilmasi ihtiyaci
hasil olmustur. Bu itibarla hazirlanan yonetmelikler 02.07.2019 tarihli ve 30819 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarirliige girmistir.

Lisansh Depoculuk Tazmin Fonu Yénetmeliginin teminatlarin lisansli depo isletmelerine
iadesine ve yenilenmesine iliskin hiikiimlerinde ticari hayati kolaylastirici degisiklikler
yapilmis olup s6z konusu degisiklikleri iceren Yonetmelik 09.08.2019 tarihli ve 30857 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige alinmistir. Diger taraftan, E-ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani’nin (2018-2020) tamamlanmasini miteakip e-ticaretin hem yurt i¢ci hem de
sinir 6tesi yonlerinin olusturulmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda, tlkemizde e-ticaretin
mevcut durumunun degerlendirilmesi, e-ticarette kiiresel anlamda rekabetci Griin ve
hizmet saglama potansiyeli olan KOBi’lerin tespit edilmesi, e-ticaret konusundaki kiiresel
egilimler, yeni akimlar, teknolojik gelismeler ile iyi ilke uygulamalarinin incelenmesi ve

130



Ulkemizde e-ticaret hacminin artirilmasina yonelik ihtiyaclarin tespit edilerek 6nimiizdeki
doneme iliskin politika, strateji ve uygulama Onerilerinin ortaya konmasi amaciyla
Elektronik Ticaret Stratejisi Belgesi hazirlanmasina yonelik Teknik Sartname hazirlanmistir.

6585 sayili Kanuna istinaden daha énce hazirlanarak yirirlige konulan “ikinci El Motorlu
Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik”te yapilan degisiklik 27.12.2019 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kapsamda, Yonetmelikteki diizenlemelere uyum
saglanmasi i¢in 6ngoriilen gegis sliresi 31.08.2020 tarihine kadar uzatilarak tacirlerimiz ile
esnaf ve sanatkarlarimizin magduriyet yasamasinin éniine gegilmistir. Ote yandan, “ikinci
El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik”in birgok hiikmiinde degisiklik
yapilmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

6585 sayili Kanuna istinaden daha dnce hazirlanarak yirirlige konulan “Tasinmaz Ticareti
Hakkinda Yonetmelik”te vyapilan degisiklik 11.12.2019 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir. Bu kapsamda, Yonetmelikteki dizenlemelere uyum saglanmasi igin
ongorilen gecis slresi 31.08.2020 tarihine kadar uzatilarak tacirlerimiz ile esnaf ve
sanatkarlarimizin magduriyet yasamasinin 6niine gecilmistir. Ote yandan, Tasinmaz
Ticareti Hakkinda Yonetmeligin bircok hilkminde degisiklik yapilmasina yénelik ¢alismalar
devam etmektedir.

“Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yonetmelik”te tilkemizin ticari
hayatinin diizenlenmesi ihtiyacina binaen, 2019 yilinda Ocak, Haziran ve Kasim aylarinda
“Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelikler” Resmi Gazete’de yayimlanarak perakende isletmelerce
tuketicilere yonelik gerceklestirilen taksitli satislar ile Greticiye yapilacak 6demelere iliskin
dizenlemeler yapiimistir.

Ote yandan 1 sayili Cumhurbagskanligi Kararnamesinin verdigi gérev ve yetki dogrultusunda
yurticinde fuar, sergi, panayir ve tanitim giinleri gibi organizasyonlarin diizenlenmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla ikincil diizenleme calismalarina baslanmis olup
dizenlemenin yurtici fuar, sergi, panayir ve tanitim giinleri gibi organizasyonlari, bu
organizasyonlari diizenleyenlerde aranan nitelikleri ve bunlarin yikimliliklerini, Bakanhk
ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin bu organizasyonlara iliskin goérev ve yetkileri ile s6z
konusu organizasyonlara dair diger hususlari kapsamasi ongorilmektedir. S6z konusu
dizenlemeye iliskin ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan taslagin kisa siire icerisinde
kamuoyu goristine acilmasi planlanmaktadir.

“Anonim Sirketler ile Tarim Satis Kooperatifleri ve Ust Kuruluslarinin Denetlenmesine Dair
Yénetmelik” taslagi ile “Ticaret Sicili Muddrliklerinin Kurulmasina ve Sicil islemlerinde
isbirliginin Saglanmasina Dair Teblig” taslag: tizerindeki calismalar siirdirilmistir.

1.3.7.8.1.2. ¢ Ticaret Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Projesi: Ulkemizde ticaret sirketleri ile ticari isletmeler
ticaret siciline tescil ile tiizel kisilik kazanmakta ve ayni sekilde sirketler ile isletmelerin tescile
tabi olgularindaki (unvan, adres, sermaye, yoOneticiler/yetkililer vb.) meydana gelen
degisiklikler de ticaret siciline tescil edilmektedir. Ticaret sicili islemlerinin elektronik ortamda
ylritilmesi ve ticaret sicili kayitlari ile tescil ve ilan edilmesi gereken iceriklerin diizenli olarak
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depolanmasi ile tiim tiizel kisilikler ve diger ekonomik birimlerin (tacir, serbest meslek erbabi,
meslek orgltleri, dernek, vakif, sendikalar, odalar, birlikler ve bunlarin st kuruluslari, kamu
kurum ve kuruluslari) tekil numara ile bir sistemde birlestirilerek kamu kurumlarinin tizel
kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilgilerin tek noktadan sunulmasi amaciyla Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS) hayata gecirilmistir. Halihazirda sistem 238 ticaret sicili midirltgiinde
kullanilmaya baslanmistir.

MERSIS llkemizdeki e-déniisim siirecinin en dnemli projelerindendir. MERSIS ile kamu
kurumlarinin ihtiyaci olan bilgiler tek noktadan sunulmaktadir. Bu kapsamda, su ana kadar 35
kurumla veri paylasilmaktadir. TC kimlik numarasi, adres bilgileri, vergi numarasi, bildirim
yuktumlikleri, s6zlesme imza tasdiki ve e-devlet lizerinden hizmet sunumu kapsaminda
entegrasyonlar gerceklestirilmis olup, Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ile entegrasyon da en kisa
surede tamamlanacaktir.

2019 yilinda MERSIS kapsaminda;

e Ticaret sicili islemlerinin e-imzanin yani sira mobil imza ile de gergeklestiriimesi,

e MERSIS’e e-devlet kapisi (izerinden giris yapilabilmesi,

e MERSIS verilerinin kamu kurum ve kuruluslariyla paylasimina ydnelik entegrasyon
¢alismalarina devam edilmistir. 03.12.2019 tarihi itibariyle veri paylasimi yapilan kurum
sayisi 35’e ylkseltilmesi,

e MERSIS sayesinde e-devlet hizmetleri is diinyasinin kullanimina agilmasi, kamudan is
diinyasina sunulan e-devlet hizmetleri i¢in dogrulama kaynagi olarak kullanilmasi,

e MERSIS, PTT A.S.nin sorumlulugunda olan Ulusal Elektronik Tebligat Adreslerinin (UETS)
olusturulmasi ve isletilmesi islemlerinde dogrulama kaynagi olarak kullaniimasi,

e YOIKK calismalari kapsaminda, SGK ile yapilan veri paylasimina yénelik olarak sirket
kuruluslarindaki bildirim alaninin gelistirilmesi, eger varsa, sirket kurulusunda galistirilacagi
beyan edilen kisilere ait bilgilerin MERSIS’ten alinarak SGK’ya elektronik ortamda iletilmesi,

o Sirket genel kurullari igin Bakanlk temsilcisi basvuru islemleri ile Bakanlik temsilcisi
goérevlendirme islemlerinin elektronik ortamda yiritiilmesi amaciyla MERSIS’te “Genel
Kurul Moduli” olusturulmasi,

e Dernekler Bilgi Sistemi'nden Bakanligimiza intikal eden veriler, MERSIS numarasi verilmek
suretiyle MERSIS veri tabanina eklenmesi,

e Vakiflar Bilgi Sistemi'nden Bakanhgimiza intikal eden veriler, MERSIS numarasi verilmek
suretiyle MERSIS veri tabanina eklenmesi,

e MERSIS ile UYAP entegrasyonunun saglanmasi,

e MERSIS ile Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Bilgi Sistemi entegrasyonunun saglanmasi,

e MERSIS ile ilgili ihtiyac duyulan diger gelistirme calismalari yiritilmistir.

2019 yili sonu itibariyla, 887.615 sirket kurulusu, 1.797.004 sirket s6zlesmesi degisikligi, 61.584
tasfiye, 284.746 terkin ve 16.182 tiir degisikligi olmak lizere toplam 3.119.664 islem MERSIS
tizerinden gerceklestirilmistir. Diger taraftan, MERSIS teki kayitli kullanici sayisi 2019 yili sonu
itibariyla 976.001’e ulasmustir.
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Grafik 21: 2019 Yili MERSIS islem Sayilari
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alinmasi, toptanci halleri arasinda ortak bilgi paylasimi ve iletisimin saglanmasi, sektérdeki
kayit disihgin 6nlenmesi, hesap verilebilirlik ile saydamligin saglanmasi, kamu sektoriinin,
sebze ve meyve ticaretine yonelik olarak daha saglikh degerlendirmeler yapabilmesi ve
dizenlemeler olusturabilmesi, tliketicilerin, Grin kiinyeleri sayesinde tikettikleri Grinin
nerede ve kim tarafindan Uretildigi gibi bilgilere ulasabilmesi amaclanmaktadir.

Hal Kayit Sistemine yonelik olarak;

Hal Kayit Sistemi ile Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanligi biinyesinde bulunan
E-Fatura, E-arsiv Fatura, E- Sevk irsaliyesi ve E-Miistahsil Makbuzu sistemlerinin entegre
edilmesi konusundaki teknik ¢alismalara baslanmistir. Bu kapsamda, Hal Kayit Sistemine
yapilan bildirimler ile fatura ve miustahsil makbuzlarindaki bilgilerin uyumlu olmasinin
saglanmasi ve kayit disiligin 6nlenmesi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanhginca; 509 sira
no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile sebze ve meyve ticaretiyle istigal eden
komisyoncu ve tiiccarlarin E-Fatura, E-arsiv Fatura, E- Sevk irsaliyesi ve E-Mistahsil
Makbuzu sistemlerini 1.1.2020 tarihi itibariyla kullanmalari zorunlu hale getirilmistir.

Hal Kayit Sistemi uygulamasina https://hks.hal.gov.tr (izerinden e-devlet sifresi
kullanilarak giris yapilabilmesine imkan saglanmis ve ayrica e-devlet kapisindan da HKS'ye
giris olanagi getirilmistir.

Hal Kayit Sistemi Cagri Merkezi 444 0 425 (444 0 HAL) numarasi Uzerinden 7/24 esasi
cercevesinde bildirimcilere bildirim islemleri, bilgi alma, uygulamaya iliskin her tirli teknik
destek ve sikayet konularinda hizmet vermeye devam etmistir.
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e Hal Kayit Sistemi’ne pazarci, manav, depo, tasnif ve ambalajlama tesisi, otel, tiiccar,
market, sanayici, yemek fabrikasi, komisyoncu, ihracatgi, ithalatgi, yurt, lretici, Uretici
orglti, lokanta ve hastane gibi kullanici sifatlari 6zelinde bildirim yapilabilmektedir.

e Hal Kayit Sistemi’nde 2019 yili Aralik ayi sonu itibariyla 38.319 gergek kisi, 10.521 tizel kisi
kayitlidir. Sistemde kayith gercek ve tiizel kisilerce kullanilan 52.996 adet kullanici sifati
bulunmaktadir.

Grafik 22:Yillar Bazinda HKS Bildirimci Sayilari
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Hal Kayit Sistemi, “bildirim modeli” Uzerine kuruludur. Bildirim; bildirim miktari veya
Uzerindeki mallarin Gretildigi yerden veya girdigi gimrik kapisinin bulundugu yerden her ne
sebeple olursa olsun sevkinden once bildirimciler tarafindan Hal Kayit Sistemi’'ne beyan
edilmesidir. Sisteme yapilan bildirim sayisi, 2019 yilinda 164.214.728’e ulasmistir.

Grafik 23:Yillar Bazinda HKS’ye Yapilan Bildirim Sayilar
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Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) Projesi: 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna istinaden, perakende isletmelerin agilis ve faaliyeti ile kapanisinda gerekli
basvuru ve diger islemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi, degerlendirilmesi,
sonuglandiriimasi ve bu isletmelere yonelik veri tabaninin olusturulmasi ile bilgi paylasiminin
saglanmasi amaciyla Bakanhigimiz biinyesinde kisa adi PERBIS olan Perakende Bilgi Sisteminin
kurulmasi &ngérilmistiir. PERBIS ile perakende sektdriinde faaliyette bulunmak isteyen
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girisimcilerin perakende isletme acilis ve faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasmasinin
kolaylastiriimasi ile perakende isletmelerin acilis ve faaliyete gegisinde izin basvurularinin tek
bir mercie yapilmasi ve bu merciden sonuglandirilimasi saglanarak bu islemlere iliskin
blrokrasinin azaltilmasi ile isyeri agilis ve zaman maliyetlerinin dlsurilmesi amaglanmaktadir.

2019 yilinda PERBIS’in yazilimi biiyiik oranda tamamlanmis olup, PERBIS’in entegre olacagi
elektronik sistemler ile ilgili yurdtilen analiz calismalari ise strdlrtlmuistiir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin, kurulacak entegrasyonlara iliskin farkindaligini artirmaya yénelik, PERBIS’in
paydasi olan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katihmiyla 07.08.2019 tarihinde genis
katilimli bir bilgilendirme ve farkindalik toplantisi yapilmistir. PERBIS, esas itibariyla, isletme
acllis, faaliyet ve kapanisina iliskin islemlerin birbiriyle konugmasini saglayan tek bir platform
olarak tasarlandigl igin sistem girisimcilere entegrasyonlarin tamamlanmasi sonrasinda
acilacaktir. Bu gercevede, sistemin girisimcilere bir an evvel agilabilmesine yonelik gerek
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi gerekse paydas kamu kurum ve kuruluslari nezdindeki
girisimler kesintisiz stirdirilmis ve yazilim odakli detayh analiz toplantilari yapilmistir. Bu
toplantilar neticesinde, Saglik Bakanligl e-Rapor Sistemi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cografi
Bilgi Sistemi, TURKSAT e-Devlet Kimlik Dogrulama, igisleri Bakanligi Ulusal Adres Veri tabani,
Kimlik Paylasim Sistemi entegrasyonlari tamamlanmistir.

Ticari Elektronik ileti Sikdyet Sistemi (TiSS): 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
Bakanligimiz internet sitesi tizerinden kolay ve etkin bir sekilde sikayet basvurusu yapilmasina
olanak saglayan Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi (TiSS) kurularak bu sistemin e-devlet
sistemine entegrasyonu tamamlanmistir. Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi ile;

e Sikdyet basvurularinin elektronik ortamda kolay ve etkin bir sekilde alinabilmesine,

e Ticaret il mudurlikleri tarafindan yiratilen inceleme sirecinin takip edilebilmesine,

e Sikayet basvurularina iliskin istatistiki bilgilerin olusturulabilmesine,

e Ticaretil mudurlikleriile egitim amagli sunum, goriis ve bilgi paylasimi yapilabilmesine

imkan saglanmistir.

2019 yil sonu itibariyla, TISS lzerinden yapilan sikdyet basvuru sayisi 528.344’e ulasmustir.
Sikayetlerin yaklasik %91’ini SMS, %7’sini sesli arama, %2’sini ise e-posta basvurulari
olusturmaktadir. Bu sikayetler kapsaminda, ticaret il midurliklerimizce toplam 247.438.285
TL idari para cezasi uygulanmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): E-ticaret yapan isletmelerin kayit altina alinmasi ve e-
ticaret istatistiklerinin olusturularak politika tretilmesi amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) kurulmustur. 31.12.2019 tarihi itibariyla ETBiS’e kayit olan isletme sayisi 20.271, site
sayisi ise 20.225 adettir. ETBIS ile;

e E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler kayitli hale gelecek, e-ticaret isletmelerinin
ulasilabilir olmasi saglanacak ve kayit disiligin 6niine gecilecektir.

e Vatandaslarimizin e-ticaret faaliyetinde bulunan gercek ve tizel kisilere ait bilgilere
kolaylikla ulasabilmesine imkan taninarak bu alanda aleniyet saglanacaktir.

e E-ticaretin gelisiminin izlenmesi ve degerlendiriimesine imkan saglayacak istatistiki veriler
elde edilecektir. Bu veriler, e-ticaret alaninda saglkli ve sirdurilebilir politika, strateji ve
eylemlerin olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu sayede, Ulkemizde e-ticaretin gelisim
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seyrinin  izlenmesi, degerlendiriimesi ve dogru bir sekilde o6lcimlenmesi
gerceklestirilecektir.

e E-ticaret faaliyetinde bulunan gercgek ve tizel kisi sayisi ile elektronik ticaret hacmi gibi
onemli veriler kamuoyuyla paylasilacaktir.

e E-ticaret verileri Sistem Uzerinden toplanacak, istatistiki bilgiler Gretilecek ve e-ticaret
isletmeleri bildirim ylkimlaltklerini bu ortamdan kolay bir sekilde yerine getirebilecektir.

Tasinir Rehin Sicil Sistemi (TARES): Rehin hakkinin tesisi ve rehinli tasinirlara iliskin aleniyetin
saglanmasi amaciyla Rehinli Tasinir Sicili kurularak faaliyete alinmistir. Bu sicil, Bakanhgimizin
yetkilendirmesi ile Tlrkiye Noterler Birligi tarafindan tutulmakta ve isletilmektedir. Tasinir
Rehin Sicil Sistemi (TARES) ile;

e Kiiciik ve Orta Biyiiklikte isletmelerimizin (KOBI) yani sira, tacir, esnaf, giftci, Gretici drgiitii
ve serbest meslek erbabimizin tasinir rehni karsiiginda kredi kullanabilmesine imkan
saglanmistir.

e Ticari aktorlerin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi ve bdylece daha fazla tGretim ve
yatirim yapabilmelerinin saglanmasi hedeflenmistir.

e Kanun sayesinde, finansmana erisimde glivence olarak kullanmak Uzere, stok, alacaklar,
hammadde, kazang ve iratlar, kira gelirleri, lisans ve ruhsatlar, ticari plaka ve ticari hat ile
ticari projeler gibi ekonomik degeri olan her tirli tasinir teminat olarak
gosterilebilmektedir.

31.12.2019 tarihiitibariyla TARES lizerinde gergeklestirilen toplam islem sayisi: 30.261; toplam
glvence tutari ise 710 Milyar TL dir.

ikinci EI Motorlu Kara Tasit Ticareti Bilgi Sistemi: Ulke genelinde ikinci el ticaretinin takip ve
kontroliinii saglayacak ikinci EI Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemi (IETTS) faaliyete
gecirilerek, sistem (zerinden basvurular alinmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, 2019 yili
itibariyla ikinci EI Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemi (IETTS) lizerinden yetki belgesi
verilen isletme sayisi 4666’ya ulasmistir.

Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi: Ulke genelinde taginmaz ticaretinin takip ve kontroliini
saglayacak Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi (TTBS) faaliyete gecirilerek, sistem (izerinden
basvurular alinmaya baslanmistir. 2019 yili itibariyla Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi tizerinden
yetki belgesi verilen isletme sayisi 9827’ye ulasmistir.

Giivenli Odeme Sistemi Projesi: ikinci el motorlu kara tasiti alim satiminda tescil islemleri,
noterler araciligiyla gerceklestiriimektedir. Uygulamada taraflar arasindaki anlasmaya bagl
olarak alici, tasit bedelini tescil 6ncesi ya da sonrasi saticlya elden veya banka kanaliyla
odemektedir ve noterde 6demenin yapildigi beyan edilmektedir. Bu durum hem tasit alim
satim islemlerinde ddeme noktasinda glivensizlik yaratmakta, dolandiricilik, sahtecilik gibi
olumsuzluklara yol acabilmekte, hem de taraflarin yanlarinda yliksek meblagda nakit
tasimasina neden olmaktadir. Bu kapsamda anlatilan risklerin ortadan kaldiriimasi amaciyla,
glivenli 6deme sistemi projesi gelistirilmis ve Tirkiye Noterler Birligi’nin anilan sistemin
kurucusu ve isleticisi olarak Bakanlhgimizca yetkilendirilmistir. Proje ile, ikinci el motorlu kara
tasitinin satis bedeli ile tasit milkiyetinin es anh el degistirmesi saglanarak ikinci el motorlu
kara tasiti alim satimindaki 6demenin glivenli bicimde yapilmasi temin edilecek ve ayni

136



zamanda dolandiricilik, sahtecilik, calinma riskleri bertaraf edilerek, para transferlerinin hizh
ve kolay bicimde yapilmasi ve kayit altina alinmasi saglanacaktir.

Tecriibe Transferi Programi Projesi: Tecriibe Transferi Programi projesiile ticaret hacmi distk
bolgelerimizdeki geng girisimcilerin istanbul, Ankara ve izmir gibi gelismis illerimizdeki
isletmelerde belli sirelerle deneyim kazanmalarini saglamak amaglanmaktadir. Proje
kapsaminda, deneyimsiz isletmelerin alaninda deneyim sahibi isletmelerin tecriibelerinden
faydalanarak personel istihdami, mal ve hizmet Uretimi, dagitimi, pazarlama yontem ve
kanallari, tedarik usulleri ve yonetim gibi konularda bilgi sahibi olmasi hedeflenmektedir.
Program yeni ise baslayacak isletmelerimizin ticari hayata daha saglam ve glgli bir giris
yapmasi icin olusturulmustur.

S6z konusu projenin pilot uygulamasi cercevesinde 4 adet uygulama gerceklestirilmistir. ilk
pilot uygulama yiyecek ve icecek hizmetleri sektériinde gergeklestirilmis olup programa
Malatya ve Van illerinden 4 girisimci katilmistir. ikinci pilot uygulama ise bilisim sektériinden
3 firmanin katilimiyla gerceklestirilmistir. Teknoparklar arasinda girisimci tecriibe transferi
icerikli 3'Uncl pilot uygulama 2019 Subat-Mart aylarinda Tirkiye'nin farkl illerinde faaliyet
gosteren teknoparklardan secilen 3 kisinin katilimi ile devam etmis olup son pilot uygulama,
Haziran-Temmuz aylarinda 3 kisi ve Temmuz-Agustos aylarinda 2 kisinin katilimi ile
gergeklestirmistir. Toplamda 15 kisi bahse konu projeden yararlandiriimis olup, katilimcilarin
program sonunda doldurduklari anketler ve yapilan gérlisme notlarinda proje kapsaminda
elde edilen bilgi ve tecribeler ile baglanti kurduklar girisimciler sayesinde kendi faaliyet
alanlarindaki calismalarina katki saglandigi ve isbirligi imkanlari ortaya cikaracagl ifade
edilmistir.

1.3.7.9. Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Hizmetleri
1.3.7.9.1. Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Hizmetleri Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.9.1.1. Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Hizmetleri Kapsamindaki
Faaliyetler

-2020-2024 Esnaf ve Sanatkarlar Strateji Belgesi ve Eylem Plani (ESSEP): Kamu kurum ve
kuruluslari ile birlikte esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin da katilimiyla hazirlanan
“Esnaf ve Sanatkarlar Degisim, Donlisiim, Destek Strateji Belgesi (3D) ve Eylem Plani (ESDEP)”
Yiiksek Planlama Kurulu’nun 09.04.2010 tarihli karari ile kabul edilmesini miteakip 7 dncelik
ve 30 tedbir ile yurirlige konulmustur. Bu kapsamda, 2020-2024 Esnaf ve Sanatkar Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (ESSEP) adi ile yeni bir strateji belgesi ve eylem plani hazirlanmasi
calismalari devam etmektedir. Bu amacla, 2019 yilinda ESSEP hazirlik calismalarini yliritmek
Uzere Bakanlik biinyesinde c¢alisma grubu goérevlendirilmistir. Calisma grubunun hazirliklari
ardindan, eylem plani olusturulmasi siirecine akademisyenlerin de bakis acisini katmak, icerigi
gelistirmek ve kamuoyunda eylem planinin kabul edilebilirligini artirmak amaciyla Ankara’da
“Esnaf ve Sanatkarlar 2023 Vizyonu Calistay!” diizenlenmistir.

-2020-2024 Tiirkiye Kooperatifgilik Strateji Belgesi ve Eylem Plani (TUKOSEP): Eylem
Plani’nin temel 6nceligi toplumun, kooperatif ortak ve calisanlarinin kooperatifcilik konusunda
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egitim dizeylerinin artirilmasidir. 2020-2024 Kooperatifcilik Strateji Belgesi 3 Stratejik Amaca
ulasmak Uzere belirlenen 7 Hedef, bu hedefler dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan kooperatiflere yonelik yiritilecek 18 eylem ve bunlara iliskin projeleri
kapsamaktadir. 1 sayih Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde 2019 yilinda yapilan degisiklik
sonrasinda Strateji Belgesinde gerekli diizeltme ve glincellemeler yapilarak kooperatif merkez
birlikleri ile ilgili kurum ve kuruluslarin gorislerine sunulmustur.

Esnaf ve Sanatkdrlara Sunulan Destekler Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

-Esnaf ve Sanatkarlarin Desteklenmesi Hakkinda Mevzuat Calismasi: Esnaf ve Sanatkarlar
Destek Sistemi (ESDES) Kurulmasi Projesi kapsaminda, taslak mevzuat c¢alismalari
hazirlanmistir. S6z konusu galismanin amaci esnaf ve sanatkarin rekabet gliglerini artirmak,
ekonomik ve teknolojik gelismeler ile ticari hayattaki yeniliklere uyumlarini saglamak,
yasadiklari mali sikintilari agmalarina yardimci olmak, girisimciligi ve isbirligi kilttrina
gelistirmek, yangin, deprem ve sel gibi afetler ile teroér olaylarindan etkilenen esnaf ve
sanatkarlarin magduriyetlerini gidermek (zere Bakanligimiz tarafindan verilecek finansal
destekler ile egitim ve danismanlik desteklerine iliskin usul ve esaslari belirlemektir. S6z
konusu taslak mevzuat metinleri tizerinde galismalara 2019 yilinda devam edilmistir.

-Esnaf Ahilik Sandig1 Olusturulmasi: Bakanligimiz, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
(Sosyal Giivenlik Kurumu), Hazine ve Maliye Bakanligi ve iSKUR tarafindan gelistirilen Esnaf
Ahilik Sandigi ile mevcut issizlik sigortasi fonuna benzer bir sistemin kurulmasi amaglanmistir.
Esnaf Ahilik Sandiginin kurulmasina dair diizenlemeyi de iceren 456 sayili Gelir Vergisi Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 22-23.02.2017 tarihlerinde TBMM Genel
Kurulunda gorusulerek kabul edilmistir.

-2019 Yili Halkbank Kredileri: 10.01.2019 tarihli ve 602 sayili Cumhurbaskanligi Karari
geregince, 1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda esnaf ve sanatkarlara %50 veya %100 faiz
indirimli (faizsiz) olarak kredi imkanlari saglanmis bulunmaktadir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Meslek Kuruluslari islemleri:
-Kurulus islemleri: 2019 yilinda Bakanhgimiza iletilen kurulus taleplerinin 6’si red edilmis,
4’(ine On izin verilmistir.

-Unvan Degisikligi islemleri: 2019 yilinda Bakanligimiza toplam 33 oda tarafindan unvan
degisikligi basvurusu yapilmistir. Bunlardan 8’ine 6n izin verilmis, diger 25 tanesi ise uygun
bulunmayarak reddedilmistir.

-Fesih islemleri: 2019 yilinda feshedildigine dair kesinlesmis mahkeme kararlari Bakanhigimiza
ulasan 4 oda hakkinda tasfiye islemleri icin bagl olduklari birliklere bildirim yapilmis; fesih
edilmesi gerektigi tespit edilerek haklarinda dava acilmasi icin 6 oda gerekli merciilere
bildirilmistir.

-Sicil Muduiri-Midir Yardimcisi Atama ve Gérevden Alma islemleri: 2019 yilinda 3 kisinin sicil
mudurd, 12 kisinin ise sicil midiri yardimcisi olarak atanmasi uygun bulunmustur.
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-Mutabakat Komitesi Kararlarinin incelenmesi: 2019 yilinda Bakanhgimiza ulasan 1.651 kisiye
iliskin alinan toplam 526 adet mutabakat komitesi karari incelenmis ve bunlardan ilgili
mevzuata uygun olarak alinmadigi tespit edilen 90 karar hakkinda il midurliklerine geri donis
yapilmistir.

Kooperatif islemleri:

-izin islemleri: 2019 yilinda, 116 adet kooperatif kurulus izni, 69 adet kooperatif anasdzlesme
degisiklik izni islemi gergeklestirilmis ve islemler Kooperatif Bilgi Sistemi’ne islenmistir.

-Gorus Verme: 2019 yiliicerisinde ticaret il midurlikleriile diger kamu kurum ve kuruluslarina,
kooperatiflere ve ilgililerle paylasilan 461 goérus, bilgi ve belge bulunmaktadir.

-Kooperatif Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirmesi: Ticaret il midurliklerince
2019 yih igerisinde 263 kooperatife kurulus izni ile 75 kooperatife anastzlesme madde
degisikligi izni verilmis olup, 6.761 kooperatifin genel kurulunda Bakanlk temsilcisi
gorevlendirilmigtir.

-Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Araciligiyla Verilen Kredi Hizmetleri: 2019 yili i¢in 10.01.2019
tarihli ve 602 sayil Cumhurbaskanlgl Karari geregince, 1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri
arasinda esnaf ve sanatkarlara %50 veya %100 faiz indirimli (faizsiz) olarak kredi imkanlari
saglanmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda, 2019 yili biitgesinde 1 milyar 878 milyon TL kaynak
ayrilmistir. 2019 yili igerisinde gegen vyillardan devir harig, 264.096 esnaf ve sanatkara, 25
milyar 279 milyon TL kredi kullandiriimigtir. Bu kapsamda, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle kredi
bakiyesi mevcut olan esnaf ve sanatkar sayisi ise 567.029, kredi bakiyesi ise 41 milyar 43
milyon TL olarak gerceklesmistir.

2002-31.12.2019 doénemine bakildiginda ise, 2.092.961 esnaf ve sanatkara toplamda 118
milyar TL tutarinda faiz indirimli kredi kullandinldigi anlasiimaktadir. Sektér bazinda
kullandirilan kredilerin %37’lik kisminin toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin
onarimi ile ilgili meslek kollarinda, %29’luk kisminin ise ulastirma ve depolama ile ilgili meslek
kollarinda kullaniimaktadir.

-Uriin izleme Faaliyetleri: 2019 yili icerisinde tarim satis kooperatifleri birliklerinin alim
yaptiklari Urdnlere iliskin Grln raporlart hazirlanarak Bakanligimiz internet sitesinde
yayimlanmis, tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin faaliyet konusu trinlerinin aylik alim ve
stok bilgileri hazirlanmis, tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin faaliyet konusu Griinlerinin
haftalik borsa fiyatlarina dair tablolar hazirlanmis, Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

-Uluslararasi Zeytin Konseyi Calismalari: Merkezi Madrid’de bulunan Uluslararasi Zeytin
Konseyi (UZK), 1959 yilindan bugiine kadar “Uluslararasi Zeytinyagl ve Sofralik Zeytin
Anlasmasi” nin idaresinden sorumlu ve BM catisi altinda yer alan uluslararasi bir kurulustur.
Diinya zeytinyagi ve sofralik zeytin tGretiminin yaklasik %95’ini temsil eden tlkelerden olusmasi
sebebiyle 6nemli bir organizasyon olan UZK biinyesinde tGlkemizin Gye olmasi nedeniyle gerekli
calisma ve koordinasyon Bakanligimizca ylrittlmektedir. UZK tyeligi kapsaminda 2019 yilinda
gerceklesen faaliyetler soyledir:
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“Olivtech Zeytin, Zeytinyagi ve Teknolojileri Fuar” kapsaminda 8 Mart 2019 tarihinde UZK
himayesinde diizenlenen ve UZK’nin icra Direktér Yardimcisi diizeyinde istirak ettigi
etkinlige Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Sezai UCARMAK baskanliginda bir heyetle katihm
saglanmistir.

18-23 Mart 2019 tarihlerinde UZK tarafindan izmir'de gerceklestirilen “Uluslararasi
Zeytinyagl Duyusal Analizi Panel Liderligi Egitimi” icin delegasyonumuzun girisimiyle
segilen 16 Tlrk adayimiz ve kurumlarina resmi bilgilendirmeler yapiimis ve etkinlige katilim
saglamistir.

11 Mart 2019 tarihinde Uluslararasi Zeytin Konseyine “Ham ve Rafine Zeytinyaginda Delta
7 Stigmastenol Degerinde Gorilen Sapma” konulu bir resmi yazi hazirlanmistir. Yazinin
amaci UZK Ticaret Standartlari kapsaminda yer alan karar agaglarinin giincellenmesi igin
UZK uzmanlar grubu nezdinde Tirk uzmanlarimizca baslatilan girisimlerin Ust dizey
ifadesidir. Clunkl Ulkemiz ham ve rafine zeytinyaglarinin iklim degisikligi ve cografi
sebeplerle tagsis olmaksizin Delta 7 Stigmastenol degerinde sapmalar meydana
gelmektedir.

UZK ve CIHEAM (Uluslararasi Akdeniz ileri Tarim Arastirmalari Merkezi) tarafindan zeytin
zararhsi Xylella Fastidiosa Uzerine hazirlanan anket calismasi incelenerek doldurulmak
Uzere lilkemiz zeytin sektoriyle 13 Mart 2019 tarihinde paylasiimistir.

30 Eylil — 20 Aralik 2019 tarihlerinde Jaén Universitesi-UZK isbirligiyle diizenlenecek
duyusal analiz kursuna gelen 6 farkl basvuru incelenerek kosullari saglayan 5 basvuru siral
olarak UZK’ya resmi olarak 14 Mart 2019 tarihinde gonderilmistir.

UZK tarafindan zeytinyagi ticaret standartlarina iliskin bes farkh karar icin baslatilan yazili
karar alma siregleri baglaminda, taslak kararlar incelenerek sektérimiiziin goérislerine
yayimlanma sirasina gére 8 ve 18 Mart 2019 tarihlerinde sunulmustur. Ayrica, yine yazil
karar alma usulliyle karara baglanacak UZK doért yillik stratejik planinin ve hibelere iliskin
mali proseddrler olmak Uzere iki farkli belge delegasyonumuzca incelenmistir.

23 — 25 Nisan 2019 tarihinde Misir'in Kahire sehrinde UZK tarafindan diizenlenecek
“Sofralik Zeytin Kursu”na ilkemizi temsilen izmir Bornova Zeytincilik Arastirma
Enstitlisi’nden bir uzmanin katilimi saglanmistir.

Lampant zeytinyaglarina iliskin UZK’ya sunulan karar agaci teklifimizin diger Ulkeler
tarafindan desteklenmesi amaciyla gerekli gérlisme ve yazismalar yapilarak uzmanlar
grubunda kabul goren teklifimizin Kimya ve Standardizasyon Komitesi glindemine alinmasi
saglanmistir.

Ulusal Zeytin ve Zeytinyagl Konseyi Arastirma ve Danisma Kurulu blinyesinde 13 Haziran
2019 gergeklestirilen Zeytinyagi ve Pirina Yagi Tebligi'nin gdzden gegirilmesi ve CODEX
Alimentarious standartlari konulu toplantiya katilim saglanmistir.

UZK 109. Oturumu 6ncesinde dokiimanlar incelenerek llke goriisi olusturulmasi amaciyla
sektdr temsilcileriile gerekli gériisme ve yazismalar yapilmistir. UZK Uyeler Konseyi’nin 17-
22 Haziran 2019 tarihlerinde Fas’in Marakes sehrinde gerceklestirdigi 109’uncu Oturumu
Genel Kurul, idari ve Mali isler Komitesi, Ekonomi ve Tanitim Komitesi, Teknoloji ve Cevre
Komitesi, Kimya ve Standardizasyon Komitesi toplantilarina Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin
Sezai UCARMAK tarafindan katilim saglanmistir.

30 Eylil — 20 Aralik 2019 tarihlerinde Jaén Universitesi-UZK isbirligiyle diizenlenen duyusal
analiz kursuna 1 adayimizin UZK bursu ile katilimi saglanmustir.
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e UZK 2019 Diinya Zeytin Gunu Hibeleri kapsaminda sektoriimiizden gelen 2 basvuru UZK’ya
iletilerek bir adayimiz 6.000 Avroluk hibeden yararlandirilmistir.

e UZK 110. Oturumu 6ncesinde dokiimanlar incelenerek tlke gorisi olusturulmasi amaciyla
sektér temsilcileri ile gerekli gbriisme ve yazismalar yapilmistir. UZK Uyeler Konseyi’nin 25-
29 Kasim 2019 tarihlerinde ispanya’nin Madrid sehrinde gerceklestirilen 110’uncu
Oturumu Genel Kurul, idari ve Mali isler Komitesi, Ekonomi ve Tanitim Komitesi, Teknoloji
ve Cevre Komitesi, Kimya ve Standardizasyon Komitesi toplantilarina katilim saglanmistir.

e 110. Oturum kapsaminda UZK Ticaret Standartlari’'nda yer alan karar agaclarina lampant
yaglara iliskin hazirladigimiz karar agacinin eklenmesinin karara baglanmasi saglanmistir.
Ayrica, rafine ve riviera zeytinyagi karar agaglarina iliskin sundugumuz teklifin yazili karar
alma siireci ile goriistilmesi tutanaklara isletilmistir.

e CODEX calisma grubuna online kayit yapilarak yayinlanan ilk dokiimanlar incelenmis, Tarim
ve Orman Bakanhg yetkilileri ile gerekli istisareler yapilmigtir.

e 10’uncu istatistik Calisma Grubu Toplantisi’na katilim saglanarak tilkemiz verilerinin diger
Ulke verileri ile capraz kontrolleri yapilmistir. Ayrica, Glkemiz zeytincilik sektori hakkinda
sunum yapimistir.

Ahilik Haftasi Etkinlikleri: 32'ncisi dizenlenen Ahilik Haftasi Kutlamalari, 16-22.09.2019
tarihleri arasinda Kirsehir merkez olmak Uzere 81 ilimizde gergeklestirilmistir. Kirsehir
merkezdeki kutlamalar, 16.09.2019 Pazartesi gini Kirsehir Neset Ertas Kultir Sanat
Merkezi'nde dizenlenen acilis toreni ile baslamistir. Hafta boyu devam eden kutlamalarda
zengin igerikli birgok etkinlik yapilmistir. Ahilik Haftasi Kutlamalari igerisinde bu yil dérdiinci
defa kitap fuari diizenlenmistir. il merkezinde ilce giinleri etkinlikleri diizenlenmis ve halkin
yogun ilgisiyle karsilasilmistir. Ahilik Haftasi Kutlamalari kapsaminda Ahiligin bilimsel ve
kiltirel yonleri de ele alinmistir. Etkinlik haftasi boyunca konferans ve paneller de
diizenlenmistir.

Kutlamalar kapsaminda Ahiligin tanitimina yénelik olarak;

e (Cesitli materyallerin dagitilmasi, (sapka, yap-boz, kalemlik, Ahilik 6gutleri, kitap, satrang
takimi vb.)

e Selcuklu kiyafetleri defilesi diizenlenmesi,

e Alisveris carsisi, fotograf, masal cadiri ve cocuk oyun parki ile ulu camiler sergisi agilisi,

e Konserler, Halk Oyunlari, Yoresel Yemekler Yarismasi, Kuaférler Sov, Tiyatro gibi cesitli
etkinlikler,

e Sportif Faaliyetler (Futbol miisabakasi),

e Resmi Toren Programi ile Sed Kusatma Toéreni gibi zengin igerikli cesitli etkinlikler de
yapilmistir.

-Ahilik Ansiklopedisi: Yaklasik bin yilik gecmisiyle tarihimize silinmeyecek etkiler birakmis olan
Ahilik kiltir ve felsefesinin tanitilmasi, yasatilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi amaciyla
Ahilik Ansiklopedisi hazirlanmistir. Gelecege ve ginlimize 1sik tutacak yeni calismalara
onculik etmesi planlanan eser iki ciltten olusmaktadir. Diger yandan, Ahilik kiltir ve
felsefesinin uluslararasi alanda tanitiimasi icin Ansiklopedinin ingilizce gevirisi tamamlanmis
ve basimi yapilarak dagitimi gergeklestirilmistir.
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-Ahilik Panelleri: 07.10.2016 tarihli Ahilik Kutlamalari Merkez Yuritme Kurulu’nda alinan karar
geregi Bakanligimiz koordinasyonunda, Ahilik kiltiir ve felsefesinin tanitimi amaciyla
Universitelerle isbirligi yapilmak suretiyle Glkemizin gesitli Gniversitelerinde Ahilik alaninda
¢alismalar yapan tarihgi, yazar, akademisyenler ve panelin yapildigl ilde basarilari ve is
ahlakiyla bilinen is adamlarinin katihmiyla Ahilik kaltlrd ile ilgili konularda gesitli paneller
dizenlenmistir. 2019 yilinda Ahilik Panellerinin yedincisi 25 Nisan 2019 tarihinde Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

® “~  -Ahiname Dergisi: Ahilik konusunun surekli olarak glindemde

agllaln tutulmasi, esnaf, sanatkarlar ve kooperatifgilige iliskin yapilan

A g E faaliyetlerin ve gelismelerin tanitilmasi ve gesitli alanlarda esnaf

ve sanatkarlarin bilgilendiriimesi amaciyla “Ahiname” dergisi

¢ikariimaktadir. 2019 yih itibariyle yedi sayr yayimlanmis ve

dagitimi tamamlanmis olup Derginin sekizinci sayisinin hazirhk
¢alismalarina baslaniimigtir.

Bu gergevede, yil boyunca:

e Geleneksel, kiltlrel, sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda faaliyet
gosteren ve “Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi” sahibi esnaf ve sanatkarlara,

e Usta girisimci esnaf ve sanatkarlara,

e Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda, kredi basvuru tarihi itibariyle en az 3 yil ustalik
belgesine sahip olan ve ustalik belgesiyle ilgili meslek kolunda son 1 yil icinde kendi adina
isletme kurdugunu belgeleyen esnaf ve sanatkarlara ve KOSGEB tarafindan saglanan hibe
ve faizsiz kredi desteginden yararlananlar hari¢ olmak lzere, KOSGEB Girisimcilik Destek
Programini bitiren, basvuru tarihinde 30 yasini tamamlamamis olan esnaf ve sanatkarlara,
faizsiz kredi kullandiriimaya devam edilmistir.

Yukarida agiklanan %50 ve %100 faiz indirimli kredilerden ESKKK kefaletiyle yararlanilabilecegi
gibi, ESKKK kefaleti olmaksizin dogrudan Halkbank’a basvurmak suretiyle de yararlanabilmek
muimkindir. 2002 yilsonu itibariyle kredi riski bulunan ortak sayisi 63.520 iken, bu sayi
31/12.2019 tarihi itibariyle 33 kat artarak 2.092.961 olarak gerceklesmistir. 2002 yilinda
kullandirilan kredilerin tutari 154 milyon iken, buglin itibariyle bu tutar yaklasik 766 kat artarak
118 milyar TL’ye yukselmis bulunmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle, 2019 yilinda kredi
bakiyesi mevcut olan esnaf ve sanatkar sayisi 567.029, kredi bakiyesi ise 41 milyar 43 milyon
TL'ye olarak gerceklesmistir. 2002 yili sonu itibariyle 402 kooperatif kredi kullandirabilirken,
30.11.2019 tarihi itibariyle 922 kooperatif kredi kullandirabilecek hale gelmistir.
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Tablo 50:2019 Yilinda Kullandirilan Krediler (31.12.2019)

SIFIR FAiZLi KREDILER Kredi Kullanan | Toplam Kredi Riski Kredi Bakiyesi
Esnaf Sayisi Kullandirim Bulunan Esnaf | ()
Tutari (TL) Sayisi
Kaybolmaya Yiiz Tutan Meslek | 207 6.954.600 146 2.675.756
Kredisi
Usta Girisimci Esnaf ve Sanatkar | 197 8.319.879 115 1.414.111
Kredisi
30.000-TL Sifir Faizli Kredi 48.768 1.349.739.678 12.475 80.166.443
100.000-TL Geng¢ Girisimci E&S | 32 1.993.000 26 913.185
Kredisi
Toplam 49.204 1.367.007.157 | 12.762 85.169.495
YATIRIM KREDILERI Kredi Kullanan | Toplam Kredi Riski Kredi
Esnaf Sayisi Kullandirim Bulunan Esnaf | gakiyesi
Tutari (TL) Sayisi (TL)
isyeri Edindirme Kredisi 1.150 342.002.685 1.120 283.782.826
Tasit Edindirme Kredisi 776 195.846.367 737 139.374.496
Toplam 1.926 537.849.052 1.857 423.157.322
Genel Toplam 51.130 1.904.856.209 14.619 508.326.817

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tiirkiye Ill. Kooperatifler Fuari: Ulkemizde kooperatifciligin gelistiriimesi, kooperatif
drdnlerinin tanitimi ve bu alanda bir farkindalik olusturularak kooperatifler aracihgiyla ic ve dis
ticaretin gelistirilmesi amaciyla Bakanligimiz tarafindan 5-8 Aralik 2019 tarihleri arasinda
Ankara Ticaret Odasi Kongre ve Sergi Merkezi'nde Tirkiye Kooperatifler Fuari
gerceklestirilmistir. Fuara 13 tarim satis kooperatifleri birligi, 11 merkez birlik ve 147
kooperatif olmak Ulizere toplam 171 kooperatif kurulusu katilirken, farkli 5 Glkeden kooperatif
temsilcileri yer almistir. Yabanci Ulkelerden gelen alim heyetleriyle ileriye donik baglantilar
kurulmus, g llkeden gelen alim heyeti ile ihracat odakh 101 kooperatif gorlisme yaparak
drinlerini ilk elden anlatma imkani bulmustur.

T.C. TICARET BAKANLIGI

URKIYE
KCOPERATIFLER FUARI

“Birlikte Uretim, Birlikte BUyUme”
Ankara

5-8 Aralik 2019/
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Fuarda yerli ve yabanci firmalarla ¢ok sayida gorlisme ve is baglantisi saglanmistir. Bu
kapsamda dort e-ticaret firmasiyla 347 kooperatif, dort ulusal market zinciriyle 290 kooperatif
birebir gorisme gergeklestirmistir. Yine bankalar ile kooperatifler ikili gorismeler yapmistir.
Ayrica ayni amach kooperatifler bir araya gelerek sorunlarini ele almis ve galismalarini
degerlendirmiglerdir. Fuar esnasinda, uluslararasi uygulamalarin, Ulkemizden basarili
kooperatif hikayelerinin anlatildigi, markalasma ve ihracat konularinin islendigi panellere
katilim olduk¢a ylksek gergeklesmistir. Ayrica dijital alanin 6nci iki markasi Google ve
Facebook tarafindan verilen ticaret ve pazarlama egitimleri kooperatiflerden biyik ilgi
gormustir. Fuarda Tirkiye genelinde ortaokul 6grencileri arasinda diizenlenen kooperatifcilik
temali resim yarismasinda dereceye giren 6grencilere ddilleri verilmistir. Ayrica fuar alaninda
81 il birincisinin resimleri sergilenmistir. Yine kooperatifgilik temali bir tiyatro oyunu fuar
boyunca sergilenmis ve cocuklarimizin geng yasta kooperatif bilinci edinmeleri amacglanmustir.

Kooperatifler arasi isbirliginin gelistirilmesi, ekonomik ve sosyal olarak gigli baglar
kurulabilmesi adina diizenlenen fuarda, kooperatifler tarafindan lretilen gida, taze meyve
sebze, fidancilik, cicekgilik, stit ve stt Grlinleri, el sanatlari, tekstil, konut, danismanlik ve egitim
sektorlerinde ylzlerce (irlin ve hizmet ziyaretcilere tanitilmistir. Fuar sonunda kooperatiflerle
yapilan degerlendirmelerde ylizde 90’larin lizerinde memnuniyet seviyesine ulasiimistir. Dort
glin boyunca siren ve 59.850 kisi tarafindan ziyaret edilen fuardan memnun ayrilan sadece
kooperatifler olmamis, ayni zamanda kooperatifleri ve Grilinlerini yakindan tanima ve alisveris
yapma imkani bulan ziyaretgiler de memnun kalmislardir.

Hazirhk Calismalari Devam Eden Mevzuat Degisiklikleri:

-Esnaf ve Sanatkarlar Surasi Yonetmeligi Degisiklik Calismasi: 1 sayili Cumhurbaskanligi
Teskilati hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Bakanliklarin yeniden yapilandirilmasi
kapsaminda, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi Yonetmeligi'nde yeni dizenlenmelerin yapilarak
taslak metin hazirlanmis olup ilgili kurum ve kuruluglarin géristiniin alinmasini miiteakip nihai
seklini alan yonetmelik degisikligi, 28.11.2019 tarihli ve 30962 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yirurlige girmistir.

-Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin Kurulus Usul ve Esaslarina iliskin Teblig Calismasi: 5362
sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’na tabi ihtisas ve karma odalarin
kurulusu mezklr Kanunun 4’lincii maddesinde genel hatlari ile diizenlenmistir. Ayrica, ayni
Kanunun 5’inci maddesinde odalarin ¢alisma bdlgesi, 7'nci maddesinde odalara lyelik sartlari,
15’inci maddesinin son fikrasinda oda kurulusunun iptali hususu ve 42’inci maddesinin son
fikrasinda yeni kurulan odalarin kurulus genel kuruluna iliskin hiklimlere yer verilmistir.
Ancak, Bakanhigimiza iletilen oda kurma talepleri degerlendirilirken anilan Kanun
maddelerindeki diizenlemeler haricinde oda kurulusu 6ncesindeki 6n izin ve yetki talebi, sanal
oda kurulusu, sanal odaya lye ekleme ve kurulus evrakinin imzalanmasi gibi bazi siireclere
iliskin yazili kistaslarin bulunmamasi sebebiyle uygulamada bir takim sikinti ve eksikliklerin
bulundugu gozlenmistir. Bu itibarla, Bakanhigimiz oda kurulusuna dair yirttilen islemlerin
ikincil bir dizenleme ile belirlenerek uygulamada birlik saglanmasi ihtiyaci ile “Esnaf ve
Sanatkarlar Odalarinin Kurulus Usul ve Esaslarina iliskin Teblig” hazirlanmistir.
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-Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu Hakkinda Teblig
Calismasi: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu kapsaminda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslari yonetim kurullarinin gorev siresince
gerceklestirdikleri is ve islemlerin 6zeti niteligindeki faaliyet raporlarinin Glke genelindeki tim
meslek kuruluslarinca hazirlanacak raporlar agisindan bir yeknesaklik saglanmasi gerekse
yonetim kurulu raporlarinin niteliginin arttirilabilmesi igin yoénetim kurulu faaliyet raporlarina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu itibarla, 1 sayih
Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 453’incii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca,
Bakanligimizca “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
Hakkinda Teblig Taslagi” hazirlanmistir.

Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri:

-Esnaf ve Sanatkarlari Bilgilendirme Toplantilari: 2019 yilinda 16 esnaf ve sanatkarlar
bilgilendirme toplantisi ve 2 sektdrel bilgilendirme toplantisi olmak lzere toplam 18 toplanti
diizenlenmistir.

-Pazarci Esnafi Egitimleri: Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Gida Sektdérii Analizi Projesi
kapsaminda incelenen mesleklerden birisi olan pazarcilik alt grubu; manav, kabzimal ve pazarci
esnafini icermektedir. Bu meslek grubuna yapilan anketlerde mdusterilerin yaklasik %80
oraninda pazarci esnafindan memnuniyet duydugu gorilmuistlir. Yapilan anketlerde
pazarcilarin en ¢ok tercih edilme sebepleri olarak siralanan aliskanlik, givenilirlik, uygun fiyat,
drdnlerin taze olmasi ve samimi hizmet gibi etkenleri giglendirmek ve meslegin hizmet
kalitesini artirabilmek adina pazarci esnafina; Hal Yasasi, Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik ve
Vergilendirme, Tedarik ve Lojistik Hizmetleri, Miisteri iliskileri ve Pazarlama (e-ticaret), Kisisel
Gelisim, Stres ve Ofke Yénetimi konularinda egitimler verilmistir. Bakanligimizin egitim takvimi
cercevesinde 2019 yilinda Ankara, Kocaeli, Manisa ve Mersin illerinde Pazarci Egitimleri
diizenlenmistir.

1.3.7.9.1.2. Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Alanindaki Projeler ve Diger
Hususlar

Esnaf ve Sanatkdrlar Ozelinde Sektér Analizleri Projesi: Bakanligimizca esnaf ve sanatkarlarin
faaliyet gosterdigi sektorlerde detayli sektér analizleri yaparak mevcut durumlarini ortaya
koymak ve gelecek projeksiyonlarini cizmek iizere “Esnaf ve Sanatkdr Ozelinde Sektér
Analizleri Projesi” hayata gecirilmistir.

Projenin amaci her bir sektorde, sektorde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin mevcut
durumlarini, sorunlarini, ihtiyaglarini ve beklentilerini tespit etmek, tespit edilen sorunlara
¢6zim oOnerileri gelistirmek, ilgili sektorde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin rekabet
gliciinin artirllabilmesi icin, sektdrdeki yurtici ve yurtdisi iyi uygulamalar, yeni akimlar,
yonetsel ve teknolojik gelismeleri tespit etmek, sektor vizyonunu ortaya koymak ve sektori
bu vizyona tasiyacak gelisme eksenlerini tanimlamaktir. Bu kapsamda, esnaf ve sanatkarlarin
faaliyet gosterdigi sektorlerin her birinde Bakanligimiz personeli ve akademisyenlerden olusan
proje ekipleri tarafindan analiz calismalari yiritilmektedir. ilk asamada Deri Giyim ve
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Ayakkabi Sektérii- Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Makine, Tasitlar ve Madeni Esya-
Cankaya Universitesi, Ulastirma Sektori- Atihm Universitesi, Gida Sektdri- Yildirm Beyazit
Universitesi sektorlerinde calismalar gerceklestirilmistir.

Projenin ikinci ayagi olan 4 sektor ve birlikte calisilan Gniversiteler su sekildedir: Agag, Kagit
ve Camdan Mamul Esya- Atilm Universitesi, Bakim, Temizlik ve Saglik Sektorii- Ankara
Universitesi, Eglence, Dinlenme ve Barinma Sektdrii- Ankara Universitesi, Elektrik ve insaat
Sektorii- Gazi Universitesi. S6z konusu sektérlerde, calismalari tamamlanan diger 4 sektdrde
oldugu gibi 32 odak grup toplantisi, 45 blyik 6lgekli sirket milakatlari, 84 iyi uygulama 6rnek
¢alismalari ve 8.400 anket uygulamasi yapiimistir. 2019 yilinda anilan 4 sektére iliskin sektér
sonu¢ raporlan kitaplastirilmis, kamu kurum kuruluslarn ve ilgili meslek kuruluslar ile
paylasilmistir.

Esnaf ve Sanatkdrlara Yénelik Pazarlama ve Markalasma Projesi: Bakanligimizca 2017 yili
itibariyle hayata gecirilen “Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Pazarlama ve Markalasma Projesi” ile
belirlenen sektorlerde faaliyet gosteren Ulkemizdeki ve dinyadaki kigik isletmelerin
markalasma, tasarim, pazarlama ve ihracat yapma gibi konulardaki mevcut durumunun ortaya
konulmasi, bu konularda bilgi ve deneyim eksikligi yasayan, mevcut potansiyellerini yeterince
iyi degerlendiremeyen kiigik isletmelerin rekabet gliclerini ve ihracat kapasitelerini artirici
adimlarin belirlenmesi ve belirlenecek hedef kitle lizerinde ihracat kapasitesinin artirilmasina
yonelik pilot olarak fuar katilimi, is forumlari, markalasma ve tasarim gibi alanlarda
faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma gelistirme fazi kapsaminda raporlar basilmis ve kamu kurum ve kuruluslar ile
paylasiimistir. Projenin ikinci fazi olan egitim asamasi kapsaminda 25 Kasim 2019’da Kirsehir
Ahi Evran Universitesi'nde Genc Fikirler Atolyesi gerceklestirilmistir. Yine ayni kapsamda 10-
12 Aralik 2019 tarihlerinde Antalya’da Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birlikleri personeline dis
ticaret egitimi verilmistir. Bakanhgimiz ile Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi arasinda
imzalanan (PTT A.S.) ile imzalanan 21.11.2017 tarihli Protokol kapsaminda kurumsal isbirligi
2019 yilinda da devam etmis, PTT A.S.’nin faaliyet alani igerisinde yer alan hizmetlerin, esnaf
ve sanatkarlarin ihtiyaglari dogrultusunda, taraflarin mutabik kalacagl usul ve esaslar
cercevesinde esnaf ve sanatkarlara 6zel olarak sunulmasini saglanmistir.

Kooperatiflerin Uluslararasi Ticaretinin Gelistirilerek ihracatimizin Artirilmasi Projesi: Proje
ile Ulkemiz kooperatiflerinin uluslararasi ticari faaliyetlerinin artirilarak ihracatimiza katki
saglanmasi ve kooperatifler araciigl ile Ulkeler arasindaki isbirliklerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Cin ile kooperatiflerinin tlkemizdeki kooperatiflerden satin alabilecekleri
drlinler hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu kuruluslari yakindan tanimalari amaciyla énceki yil
bir zirve yapilmis benzer isbirliklerinin gerceklestirilecegi diger llkeler ile ilgili calismalara 2019
yilinda devam edilmistir. Bu kapsamda; Almanya, Fransa, Japonya ve ingiltere’deki ticaret
miusavirlikleri ile iletisime gecilerek bilgi alinmis, Almanya, Gliney Kore, Fransa ve Japonya ile
ilgili Glke raporlari hazirlanmistir.

Kooperatifler Araciligi ile Codrafi isaretli Uriinlerin Tescili, Korunmasi ve Pazarlanmasi
Projesi: Yoresel irinlerin katma degeri ylksek ticari Giriinler haline donistiridlmesinde cografi
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isaret tescili blylik 6nem tasimaktadir. Cografi isaret belirgin bir niteligi, Gni veya diger
ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu yore, alan, boélge veya Ulke ile 6zdeslesmis bir Grini
gosteren isaretlerdir. Cografi isaret alinan Urlnlerde, kalite sistemi kurulup, taklit ve
suiistimallerle miicadele edilerek yoresel Grinin 6zdeslestigi yorede yasayan insanlarin
refahinin artmasina katki saglanmaktadir. Bu c¢ercevede, cografi isaretli Urinlerde
kooperatifciligin gelistiriimesinde Bakanhgimiz ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi igbirligi
icinde Dogu Karadeniz Bélgesi’nde bir calisma yapilmasi amaciyla “Cografi isaretli Uriinlerde
Kooperatifciligin Gelistirilmesi Projesi” hayata gecirilmistir. S6z konusu proje kapsaminda 2019
yilinda Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan valilik, kamu kurumlari, belediyeler,
oda ve borsalar, sivil toplum kuruluslari ile Gretici ve kooperatiflerin katihmiyla gesitli illerde
toplantilar diizenlenmis olup Bakanlig§imiz bu organizasyonlara katilim saglamistir. DOKA
tarafindan toplam 6 ilde bilgilendirme ve tanitim toplantilari yapilmis olup bunun yaninda 24
cografiisaretli Girline yonelik saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Tarim Satis Kooperatifleri Birliklerinin Kurumsal Yénetime Gegis Projesi: Bakanligimiz
tarafindan tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin daha iyi ydénetilmesine yonelik bir ¢alisma
yapilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal yénetim ilkelerinin uygulamaya gegirilmesi i¢cin mezkur
proje gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda, tarim satis kooperatifleri ve birlikleri igin ytrurlige
konulan profesyonel yonetim, isletmecilik ve kurumsal yonetime iliskin kanun ve anasézlesme
hikimlerinin 6ziimsenmesi ve bahse konu kuruluslarin yirirlige konulacak olan kurumsal
yonetim ilkelerine hazirlanmalari igin kapasitelerinin gelistiriimesi amaglanmistir. S6z konusu
proje kapsaminda 2019 yilinda kooperatiflerin uygulayacagi kurumsal yonetim ilkeleri teblig
taslagi calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda tlkemizdeki benzer kurumsal yonetim ilkeleri
mevzuati incelenmis, ilgili kurumlarla goriismeler yapilmis, Singapur’da faaliyet gosteren
kooperatiflere uygulanan mevzuatin cevirisi yapilmistir. Ayrica, tarim satis kooperatifleri
birliklerinde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasina yonelik rehber niteliginde materyal
hazirlanarak ¢alisma tamamlanmistir.

Kooperatif Uriinlerinin Pazarlanmasinda E-Ticaret Kullaniminin Gelistirilmesi Projesi: 100
Guinliik icraat Programi kapsaminda Bakanligimizca belirlenen, iiriinlerinin pazarlanmasinda e-
ticaret kullanmaya baslayabilecek kooperatiflerin tespiti, kooperatifler ile e-ticaret siteleri
arasinda anlasma yapmalarinin saglanmasi ve kooperatiflere teknik destek saglanmasina
iliskin olarak gelistirilen eylem Cumhurbaskanligi tarafindan s6z konusu programa dahil
edilmistir. Bu dogrultuda 2019 yilinda, e-ticaret potansiyeli bulunan kooperatifler ve isbirligi
yapilacak e-ticaret sitelerine iliskin olarak arastirmalar gerceklestirilerek pilot uygulama icin
kooperatifler belirlenmis ve bu kooperatiflerin Urinlerinin yurt disi pazarlara ulastirilmasi
konusunda “ptt-trade”, yurticinde nihai tiiketiciye pazarlanmasi konusunda ise “e-pttavm” e-
ticaret platformlarinin kullanilmasi yoniinde isbirligi yapilmasina karar verilmistir.

PTT yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda, kooperatifler icin cesitli avantajlar elde
edilmis ve pilot uygulama icin belirlenen kooperatifler ile PTT (ptt-trade ve epttavm) arasinda
sozlesmeler imzalanmistir. Sozlesme imzalayan kooperatiflere elektronik ticaret konusunda
gerekli egitimler verilmesi ve teknik destek saglanmasinin ardindan eylem tamamlanmuistir.
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Sosyal Kooperatif¢ilik, Tanitim Egitim Uygulama ve Gelistirme Projesi: Bakanligimizca,
Ulkemizde sosyal kooperatif modeline iliskin farkindaligin artirilmasi ve sosyal kooperatifciligin
desteklenmesi, gelistirilmesi ve vyayginlastirlmasi amaglari dogrultusunda "Sosyal
Kooperatifcilik Tanitim, Egitim, Gelistirme ve Uygulama Projesi" gelistirilmistir. S6z konusu
proje kapsaminda gerceklestirilen Sosyal Kooperatif Egitim ve Tanitim Treni’nin ilkbahar Seferi
5-19 Nisan 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Sefer kapsaminda 5 Nisan 2019
tarihinde istanbul’dan hareket eden Sosyal Kooperatif Egitim ve Tanitim Treni ile istanbul,
Ankara, Kayseri, Sivas, Malatya, Gaziantep, Hatay, Adana olmak (izere 8 ile calisma ziyaretleri
dizenlenmistir.

Sosyal Kooperatifler Egitim ve Tanitim Treninin ziyaret ettigi her ilde tren garlarinda valilikler
koordinasyonunda karsilama torenleri, yine bir 6nceki seferde oldugu gibi sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluslari, kooperatifler, gengler ve milteciler gibi gesitli hedef gruplarina
yonelik “Sosyal Kooperatif Bilgilendirme Toplantilar’” ve yerel idareler nezdinde yapilan
programlarin yani sira Universitelerde genclere ve akademik personele yonelik ilham veren
soylesiler dizenlenmistir. Ayrica, sivil toplum kuruluslarina ve liniversite 6grencilerine yonelik
atolye calismalari ile kurulus asamasinda olan tiyatro kooperatifinin ortaklari, kiltir ve sanat
alaninda galisan sivil toplum kuruluslari ile yuvarlak masa toplantisi gergeklestirilmistir.

10 Nisan 2019 tarihinde Ankara’da Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ev sahipliginde lniversite
ogrencilerine yonelik uygulamali sosyal kooperatif girisimciligi egitimi verilmis ve egitim
sonucu gelistirilen inovatif fikirlerin sunumu yapilmistir. Bunun yani sira, Gaziantep ve Hatay
illerinde gecici barinma merkezleri ziyaret edilmis olup, buradaki cocuk ve genc gruplara
yonelik dayanisma ve isbirligi temelinde sosyal kooperatif atdlye calismalari
gergeklestirilmistir.

Sosyal Kooperatif Egitim ve Tanitim Treni c¢alismalarina ek olarak, Tokat Valiligi
koordinasyonunda 2023 Tokat Vizyonu dogrultusunda Ticaret Tokat Ust bashgl kapsaminda
gerceklestirilen etkinlik kapsaminda, 20-21 Haziran 2019 tarihlerinde Tokat'ta sosyal
kooperatif modeline iliskin bilgilendirme toplantisina katilim saglanmistir. Ayni sekilde, 12
Haziran 2019 tarihinde Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen “Kooperatifgilik
Semineri” kapsaminda sosyal kooperatiflere yonelik farkindahgin artiriimasi, desteklenmesi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla gergeklestirilen etkinlige katilim saglanmistir.

Sosyal Kooperatif Egitim ve Tanitim Treni Sonbahar seferinden sonra, Eskisehir Valiligi
tarafindan Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) Mart-Nisan 2019 Dénemi teknik
destek hibe programina basvurusu yapilan “Zihinsel Engelli Bireylerin istihdaminda Sosyal
Kooperatifcilik Modeli” baslikli proje hayata gecirilmistir. Bu amacla, Valilik koordinasyonunda
gerceklestirilen toplantiya Bakanligimizca katilm saglanmis olup sosyal kooperatiflere iliskin
bilgi verilmis ve sunum yapilmistir.

Bu projenin ikinci asamasi olarak, calisiimasi planlanan sosyal kooperatif mevzuatina iliskin
olarak sahada yer alan aktorlerin tecribelerinin, geri bildirimlerinin ve uygulamaya iliskin
sorunlarin paylasilmasi amaciyla 7 Aralik 2019 tarihinde Ankara Ticaret Odasi Congresium Fuar
Merkezi'nde "Sosyal Kooperatifler Mevzuat Calismasi Paydas Toplantisi” yapilmistir. Calistay,
28 ayri kurumun temsilcisinin katihmi ile gerceklestirilmistir.
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Geleneksel Meslek Kollarinin Tanimlanmasi ve Meslek Olgiitlerinin Belirlenmesi Projesi:
Geleneksel, kiiltirel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere
6585 sayili Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 12’nci maddesinde AVM
lerde kira avantaji saglanmistir. Ancak bu avantajdan faydalanabilecek geleneksel mesleklerin
tanim ve olgitlerinden bahsedilmemistir. Bu kapsamda, s6z konusu geleneksel mesleklerin
tanimlari ve olgitlerinin belirlenmesi hususunda ¢alisma yapilmaktadir. Bu gergevede, ilk
olarak projenin yol haritasinin gizilmesi ve paydas kurum ve kuruluglarin katihmi ile genis
kapsamda bir galisma yapilmasi amaciyla Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Hazine ve Maliye
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Gniversiteler ve diger ilgili kurum
ve kuruluslar ile toplantilar ve yerinde ziyaretler gercgeklestirilmistir. Projenin finansmanina
iliskin arastirmalar halihazirda devam etmektedir. Ayrica, geleneksel mesleklerin incelenmesi
kapsaminda, 6-10 Kasim 2019 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilen Craft istanbul El
Sanatlari Fuari’na katilim saglanmistir.

Esnaf ve Sanatkdrlarin Tedarik ve Dagitim Kooperatifi Kurmalarina Yénelik Arastirma
Projesi: 6585 sayili Perakende Ticaretin Dilizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 14’lnci
maddesinde esnaf ve sanatkarlarin ortagi olacagi bir tedarik ve dagitim kooperatifi kurulmasi
ongorilmastiir. Bu amagla, 2019 vyilinda vydiritilen galismalar neticesinde “Esnaf ve
Sanatkarlarin Tedarik ve Dagitim Kooperatifi Kurmalarina Yonelik Arastirma Projesi”
tasarlanmistir. Akabinde konuyu derinlemesine arastirmak ve projenin nasil yuratilmesi
gerektigine iliskin vizyon ¢izebilmek ve projenin gergeklestiriimesinde destek saglayabilecek
kuruluslarin incelenmesi amaciyla konu ile ilgili aragtirmalar yapilmistir.

Meslek Kollari Bilgi Kilavuzlari Olusturulmasi Projesi: Proje ile esnaf ve sanatkar olma
potansiyeli bulunan ve is hayatina atilmayi planlayan girisimcilere ilgi duyduklari meslekleri
onceden tanima, genel gorinimi ile glcli ve zayif yonlerini irdeleyebilme, isyeri acilis
sureglerinde kendilerini bekleyen prosedirleri kavrayabilmesi ve meslege iliskin diger
verilerden istifade edebilmesi imkani saglanarak is hayatina dogru adimlar atarak giris yapmasi
amaclanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, esnaf ve sanatkdr meslek kollari bilgi kilavuzlar
hazirlanmasi planlanmistir. 2019 yilinda Meslek Kollari Bilgi Kilavuzlari olusturulmasi
faaliyetine iliskin 6n hazirliklar tamamlanmis, bilgi kilavuzu olusturulacak meslek kollarinin
tespiti ve 6ncelik siralamasi yapilmis, Meslek Kollari Bilgi Kilavuzlari olusturulurken kullanilacak
birincil ve ikincil veriler belirlenerek analiz ve degerlendirmesi yapilmistir. Proje kapsaminda
ilk etapta “blfelerde, bakkallarda ve marketlerde yapilan ticaret” meslegi 6zelinde pilot
calismasi yapilmasi planlanmis olup bu cercevede tim meslekler icin genel olarak belirlen
icerik basliklari dogrultusunda bahsi gecen meslege iliskin calismalara baslaniimistir. Bu
dogrultuda gorev paylasimi yapilmis olup, Bakkallik Meslek Kilavuzu tamamlanmis ve Temmuz
2019’da basim ve dagitimi tamamlanmistir. Pazarcilik Meslek Kilavuzu hazirhk ¢alismalari
devam etmektedir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Gelismislik Endeksi Olusturulmasi Projesi: “Esnaf ve Sanatkarlar
Gelismislik Endeksi” calismasi kapsaminda esnaf ve sanatkar isletmelerinin performanslarinin
dogru bir sekilde analiz edilip mevcut siyasi ve ekonomik durumlardan nasil etkilendiklerinin
tespit edilmesini saglayacak bir endeks olusturulmasina yonelik calismaya baslanmasi
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planlanmistir.  Calismanin 3 asamadan olusabilecegi degerlendirilmistir:  Endeks
degiskenlerinin belirlenmesi, verilerin derlenmesi ve temizlenmesi, endeksin olusturulmasi ve
raporlama.

Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi: Ulkemizde kooperatifcilik sektdriinii daha ileri
seviyelere tasimak; stirdirulebilirligi, rekabet edebilirligi ve yenilikgiligi saglamak; toplumdaki
kooperatifgilik imajini olumlu yonde gli¢glendirmek ve diinyadaki kooperatifgilik alanindaki
gelismeleri yakindan takip ederek bu alandaki yenilikleri Ulkemizin ekonomik ve sosyal
yapisina uygun olarak topluma kazandirmak gibi temel amaclar géz 6niinde bulundurularak
“Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi - Kooperatifcilik Otoblisii” Projesi hazirlik
¢alismalari 2019 yilinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda, ziyaret edilen illerde bilgilendirme
toplantilarinin yapilmis, kooperatifgilige yonelik farkli alanlarda egitimlerin dizenlenmis,
cesitli etkinlikler (toplanti, soylesi, calistay, vb) yapilmistir.

Esnaf ve Sanatkdr Bilgi Sistemi (ESBIS): Esnaf ve sanatkarlarin sicil ve oda kayitlarini tutmak
ve bunlara iliskin is ve islemlerin elektronik ortamda yuritilmesini saglamak amaciyla
kullaniimaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim sireci ve ilgili mevzuatlarda
yapilan degisiklikler nedeniyle sistemin yenilenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda, PTT
Genel Muddrlagu isbirliginde yazilim gelistirme konusunda gerekli ¢calismalar yuratalmastar.
14-21 Ekim 2019 tarihleri arasinda sistemin saha kullanicilarina (Sicil madurleri ve genel
sekreterler) gerekli egitimler verilmistir. Ankara ve izmir'de baslanan test ve pilot uygulama
ardindan, Aralik ayi icerisinde sistem tiim meslek kuruluslarinin erisimine agiimistir.

-Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) Uyum Siireci: Esnaf ve sanatkar isyeri adreslerinin, tam ve
dogru olarak kaydedilebilmesi icin icisleri Bakanligi UAVT sistemi ile entegrasyon yapilmistir.
Yeni kaydolan isyeri adreslerinin bu sisteme uyumlu sekilde girilmesi saglanmistir. Ayrica
sistemdeki mevcut kayitlarin da UAVT’ye uyumlu hale getirilmesi icin 2019 yilinda yapilan
calismalarda, 55.749 isyeri adresi sicil miidiirliiklerince ESBIS tizerinde giincellenmistir.

-Miinfesih Oda Kayitlarinin Aktarimi: Tirkiye genelinde, mahkemelerce fesih islemi
tamamlanmis fakat bagli olduklari birlikler tarafindan gerekli islemler yapilmamis odalar ESBIS
Uzerinden tespit edilmistir. Bu miinfesih odalarla ilgili, birliklerin gerekli islemleri yapmasi igin
uyarilar yapilmistir. Ayrica liye esnaf ve sanatkarlarin magdur edilmemesi icin gerekli aktarim
islemleri sicil midirliklerince ESBIS lizerinden yapilmistir.

-Basvuru ve Talepler: Esnaf ve sanatkarlar ile esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin ESBIS
ile ilgili teknik destek talepleri ve sikayetleri telefon, e-mail veya yliz ylize gorlismeler ile
cevaplandirilmistir.  Bu kapsamda 2019 vyilinda vyaklasik 22 bin telefon basvurusu
cevaplanmistir.
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Tablo 51:2019 yilinda ESBiS’te Yapilan (Tescil-Tadil-Terkin) islem Sayilari

Islem Tiirii islem Sayisi
Tescil 238.416
Tadil 173.062
Sicil Terkin 90.565
Meslek Terkin 24.412

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 52:ESBIS Kullanici istatistikleri

Esnaf ve Sanatkarlar Disinda Kalan ESBIS Kullanicilan Sayi
Aktif Kullanici 6.030
Pasif Kullanici 3.687
2019 Yilinda Yetki Verilenler 480
2019 Yilinda Yetkisi iptal Edilenler 593

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

-Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Entegrasyonlari: ESBiS’in daha hizli ve giivenli bir
sekilde c¢alisabilmesi igin mevcut entegrasyonlar gelistirilmis ve yeni entegrasyonlar
konusunda calismalar yapilmistir. ESBIS yenileme calismalari kapsaminda daha énce var olan
Gelir idaresi Baskanhgl entegrasyonunun gelistirilmesi amaciyla 15.10.2014 tarihli protokol
27.12.2019 tarihinde glincellenmistir. Glincellenen protokol ile esnaf ve sanatkarlarin isyeri
bazinda NACE Kodlari ile NACE baslangi¢ ve bitis tarihleri ile ilgili ilave bilgilerde temin
edilmeye baglanmistir.

Bakanligimiz ile Halkbank arasinda imzalanan protokol kapsaminda Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi
Sistemi (ESBIS) lizerinden gergeklestirilen ticretli islemlere iliskin 6demelerin Halk Bankasi
aracthigiyla yapilabilmesi amaciyla esnaflara sistem lizerinden olusturulan bir kod verilmekte
ve bu kod ile bankadan 6demesini gerceklestiren esnaflarin is ve islemleri daha hizli ve saglhkli
bir bicimde yiritilebilmektedir. Odemeler banka subelerinden, ATM'lerinden ve internet
bankaciligindan yapilabilmektedir. Ayrica Halk Bankasi Gizerinden kullanilan esnaf kredilerinde,
basvuru sahibinin sicil ve oda bilgilerinin dogrulanabilmesi icin web servisleri ile bilgi paylasimi
yapilmaktadir. icisleri Bakanlig Niifus ve Vatandaslik isleri Genel MidirlGgi ile yapilan
protokoller kapsaminda; vatandaslara iliskin kayith kimlik bilgilerinin tutuldugu Kimlik
Paylasim Sistemi ve adres bilgilerinin tutuldugu Adres Kayit Sistemi ile entegrasyon yapilmistir.
Ayrica Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) entegrasyonu sayesinde, is yeri adresi beyaninda
manuel giris kaldirilarak segimlik bir ekran getirilmis, boylece cografi tabanh uygulama
projelerine zemin hazirlanmistir. Patent basvurularinda kullanilmak Uzere esnaf ve
sanatkarlara ait verilerin paylasilmasi amaciyla 24.04.2019 tarihinde Tiirk Patent Enstitlsi ile
protokol imzalanmistir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu’nun talebi lzerine kirsal kalkinma yardimlari
kapsaminda verilen desteklerde kullanilmak amaciyla esnaf ve sanatkar verilerinin
paylasilmasi icin ¢alismalar ylrittlmustir. Veri paylasimini diizenleyen protokol 19.04.2019
tarihinde imzalanmis ve teknik calismalara baslanmistir. TURKSAT tarafindan vyiiriitilen e-
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devlet entegrasyonunun gelistirilerek esnaf bilgileri, meslek kurulusu bilgileri ve esnaf tahsilat
bilgileri modiillerinin e-devlet hizmetlerine eklenmesi amacglanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanlgi ile tarimsal alanda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar ile tarim
satis kooperatiflerine iliskin verilerin paylasilmasi amaciyla gorismeler yapilmis olup
¢alismalar devam etmektedir. Tlrkiye Noterler Birligi’nden esnaf ve sanatkarlara ait ticari arag
bilgileri talep edilmistir. Noterler Birligi'’nde Bakanligimiz temisilcilerinin de katilimiyla
diizenlenen entegrasyon toplantisinda talebimiz dile getirilmistir. Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonunun (TESK) talebi Uzerine “Yerli Mali Belgesi” ve “Kapasite Raporu”
belgelerinde kullanmak Uzere esnaf ve sanatkar verileri ile Bakanligimiz is ve islemlerinde
kullanmak Uzere TESK sistemlerinde esnaf ve sanatkarlara ve meslek kuruluslarina ait yer alan
verilerin karsilikh paylasilmasi amaciyla 11.07.2019 tarihinde protokol imzalanmistir.

-Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Yeni Uygulamalar: Meslek Kuruluslarina Yénelik
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemi, meslek kuruluslarinin herhangi bir icret 6demeden
kurumsal kaynak planlamasi siireclerini ESBIS lizerinde yapabilmesi, bilgilerin standartlara
uygun olarak olusmasi ve saklanmasi, istenilen bilgiye istenilen zamaninda ulasiimasi, gelir-
gider butcelerinin ve bitce denkliklerinin izlenebilmesi, meslek kuruluslarinin malt durumunun
saydam ve gergege uygun olarak yansitilmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, tasarruf edilmesi
ve kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi, esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin gelir gider
analizlerinin yapilabilmesi ve denetimlerin daha etkin hale getirilmesini amaglayan bir
sistemdir. Meslek kuruluslari halihazirda defter Uzerinden veya piyasada mevcut paket
programlari kullanarak muhasebe tutmaktadir. Bu sebeple kullanimi kolay bir uygulama ile
tim meslek kuruluslarinda ortak yapida ve muhasebe standartlarina uygun kayitlarin
tutulmasi hedeflenmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi kurularak ESBiS’te kayitli esnaf ve sanatkar isyeri koordinatlarinin tespit
edilmesi, dijital ortamda analiz edilmesi ve raporlanabilmesinin saglanmasi yoninde
¢alismalar yapilmasi planlanmistir. Proje kapsaminda, isyeri koordinatlarini goériintiileyecek bir
harita alt yapisi saglanmistir. Harita uygulamasi Gizerinde arama, sorgulama, bilgi alma, rota
cizdirme, gosterim araclari bulunmaktadir. “Geocode” islemi sonrasinda yeni acilan
isyerlerinin de harita lUizerinde gosterilebilmesi amaciyla entegrasyon yapilarak verilerin glincel
tutulmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Cografi Bilgi Sistemi esnaf ve sanatkarlara yonelik
gelistirilecek politikalara destek saglamak (izere tasarlanmis ve 2019 yilinda analiz, tasarim,
kodlama ve test siireclerine iliskin calismalar ylrGtilmustir.

Esnaf Rehberi Mobil Uygulamasi ile ESBIS kullanicilarinin belirli islemleri yapabilecekleri ve
tiketicilerin de esnaflara erisimlerini saglayacak mobil uygulamalarin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Mobil uygulama sayesinde hem vatandasin esnafa kolayca ulasmasi
saglanacak hem de esnaflarin kayith olduklart meslek kurulusuna ulasmalari
kolaylastirmaktadir. Mobil uygulama icerisinde yer alacak bilgilendirme bélimi ile esnaf ve
sanatkarlarin yararlanacagi bilgiler derlenecek ve bu bilgileri esnaf ve sanatkarlarin erisimine
glincel bir sekilde acgilacaktir.

Esnaf ve sanatkar meslek kollarinin glincellenmesi calismalari kapsaminda 2019 yilinda meslek
kuruluslarindan gelen talepler ile Bakanhgimiz tarafindan tespit edilen meslek kollarini
iyilestirmeye yonelik yapilmasi gereken degisiklikler tespit edilmistir. Hazirlanan taslak meslek

152



kollari listesi meslek kuruluslarinin goris ve 6nerisine agilmistir. Meslek kuruluslarindan gelen
gorislerin TESK tarafindan derlenmesi ile olusturulan nihai rapor Bakanligimiza ulastiriimistir.
Gelen gorisler neticesinde glincellenen taslak liste Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu’na sunulmustur. Taslak listeyi onaylayan 3 sayili Kurul Karari
13.02.2019 tarihli ve 30685 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu cercevede, yeni meslek
kollari listesi ESBIS’e yiiklenmis olup, miilga meslek kollarinda faaliyetlerini siirdiiren esnaf ve
sanatkar kayitlarinin biyutk bir cogunlugu (1 milyon 662 bin isletme kaydi) otomatik olarak
ESBIS tarafindan giincellenmistir. Sistem tarafindan otomatik olarak giincellenemeyen kayitlar
ise sicil muddurlerinin denetimine birakilmigtir.

Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS): 2015 yilinin Mart ayinda tamamlanarak hizmete acilan
Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS), 81 ticaret il miidiirligiimiiz, kooperatifler ve iist kuruluslari
ile merkez teskilatimiz tarafindan kooperatif¢ilik hizmetlerinden bazilarinin elektronik
ortamda sunulmasi ve ortak kayitlarinin takibi amaciyla fiilen kullanilmaktadir. Proje
kapsaminda 2019 yilinda, KOOPBIS’in hizmet kalitesinin ve cesitliliginin artirilmasi amaciyla
¢ahismalar ylrutilmustar.

-TUIK Saglikh istatistiki Bilgi Saglama: Bakanligimiz ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
Kooperatifler B6limu arasinda kooperatiflerle ilgili istatistiklerin gelistiriimesi ve uluslararasi
alanda ornek bir uygulama modeli hazirlanmasi amaciyla yuratilen gorismeler neticesinde
Ulkemiz pilot Ulke olarak segilmistir.

ILO ve Tirkiye istatistik Kurumu Baskanhgi (TUIK) ortakhiginda “Kooperatif istatistiklerinin
Gelistirilmesi Projesi” hazirlanarak KOOPBIS iizerinden elde edilecek verilerin Resmi istatistik
Programina dahil edilmesi planlanmistir. Proje ile llkemizde cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan kooperatiflerle ilgili Gretilen verilerin uyumlulastirilmasi ve tek elde toplanmasinin
saglanmasi ve uluslararasi standartlara uygun istatistiklerin lretilebilmesi amaglanmaktadir.

-Kooperatif Ortaklarinin Sisteme Aktarimi: Tirkiye genelinde, kooperatif ortak ve
yoneticilerinin sisteme kaydi, sistemin aktif olmasi ile beraber baslamis olup mevcut durumda
Tirkiye genelindeki tim kooperatif ortak ve yoneticilerinin %80’i kayit altindadir.

-Basvuru ve Talepler: Bilgi sistemi kullanicilarinin tiim taleplerine online, telefonla ve yiiz ylze
olarak destek saglanmis olup, 2019 yilinda yaklasik 20.000 cagriya cevap verilmistir.

-Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS) Entegrasyonlari: KOOPBIS’in daha hizli ve giivenli bir
sekilde calisabilmesi igin mevcut entegrasyonlar gelistirilmis ve yeni entegrasyonlar
konusunda calismalar yapilmistir.

Bakanhgimiz bilgi sistemlerinden olan esnaf bilgi sistemi (ESBIS) ile esnaf kredi ve kefalet
kooperatif ortaklik sartlarindan olan aktif esnaf kaydi sorgulanabilmektedir. 2019 o6ncesi
Emniyet Genel Muadurligli ile trafik tescil bilgilerinin alindigi entegrasyon, ara¢ satis
islemlerinin noterlerce gerceklestirilmesine iliskin yasal diizenleme sonrasinda Noterler
Birligi'nce saglanan web servis lizerinde sorgulanabilmektedir. Emniyet Genel Mudirligi
trafik tescil subesi ile yapilan entegrasyon ile motorlu tasiyicilar kooperatif ortaklarinin arag
sorgusu sistem Uzerinden yapilabilmektedir. Kooperatif Bilgi Sistemi ve Ciftci Kayit Sistemi
(CKS) arasinda gerceklestirilen entegrasyon kapsaminda Tarim Satis Kooperatif ortaklari igin
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aranan ¢iftci olma sarti sistem Gzerinden kontrol edilebilmektedir. 657 sayili kanunun 28’inci
maddesi cercevesince memurlarin yapi, tiketim ve kalkinma kooperatifleri hari¢ diger
kooperatif tlrlerinde yonetici olmama sartini kontrol etmek lizere SGK ile yapilan entegrasyon
kapsaminda kisinin memuriyet sorgusu sistem lizerinden yapilabilmektedir.

1.3.7.10. Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Hizmetleri
1.3.7.10.1. Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Godzetimi Hizmetleri Kapsaminda
Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.10.1.1. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Kapsamindaki
Faaliyetler

Tiiketici Sikdyetleri: 2019 yilinda Bakanhgimiza devre tatil, paket tur, kampanyali satis, isyeri
disinda satis, mesafeli satislar, tiiketici kredisi, konut finansman kredisi, kredi kartlari, streli
yayin, abonelik, ayipli mal ve hizmet vb. konularinda CIMER (eski sistem BIMER), Akim, E-
Devlet, e-posta, yazili vb. olarak toplam 55.291 tiiketici sikdyeti basvurusu yapilmistir.

Grafik 24: Bakanligimiza Yapilan Tiiketici Sikayetleri

BAKANLIGIMIZA E-DEVLET, CIMER, MAKAMA ULASAN, AKIiM VE DIGER WEB
KANALLARI iLE YAZILI TUKETICi SIKAYETI BASVURULARI
(01 OCAK-31 ARALIK 2019)
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 53: Bakanhgimiza Yapilan Tiiketici Sikayetleri Bagvuru Konulari

Sikdyet Konusu Tiketici Sikayeti Basvurulari (Adet)
Ayiph Mal ve Hizmetler 15.043

Mesafeli S6zlesmeler - Fiyat Etiketi 15.798

Ticari Reklam ve ilanlar ve Haksiz Ticari 6.372

Uygulamalar

Garanti Belgesi 3.986

Diger Birimler 3.495
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(IADE-KAPATILAN-BASKA KURUM VE BIRIME

GIDEN)

Abonelik / Sureli Yayin Sozlesmeleri 3.237
Tiiketici Hakem Heyetleri/TUBIS 2.760
is Yeri Disinda / Piramit / Taksitli Satislar 1.302
Finansal mal ve hizmetler 1.110
Devre Tatil / Paket Tur S6zlesmeleri 775
Satis Sonrasi Hizmetler 655
On Odemeli Konut Satisi Sézlesmeleri 404
Piyasa Gozetimi ve Denetimi 224
Mevzuat - Haksiz S6zlesme Sartlari 130
TOPLAM 55.291

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tiiketici Hakem Heyetleri Faaliyetleri: Miilga 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve 28/5/2014 tarihinde yurirlige giren 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun hikUmleri uyarinca, tiiketici hakem heyetleri tiketici isleminin zayif tarafini temsil eden
tiketiciler ile tlketici isleminin diger tarafi olan satici veya saglayicilar arasinda yasanan
uyusmazliklarin basit, hizhi ve tiiketiciler yéninden masrafsiz ¢ozlilmesi icin kolay ulasilabilir
sekilde Bakanligimizca yargi disi ¢6zim merci olarak teskil edilmis olup, 1995 yilindan beri
faaliyetlerine devam etmektedirler. Gegen 25 yillik strecte tiiketici hakem heyetleri yaklasik
14 milyon basvuruyu karara baglayarak tUlkemiz yargi teskilatinin is yikini énemli 6l¢lude
azaltmiglardir. Tlketici haklarinin korunmasi konusunda lokomotif gorevi Ustlenmis olan
tuketici hakem heyetlerinin calisma usul ve esaslarini belirlenmesi ve aralarindaki
koordinasyonun saglanmasi gorevleri ve yetkileri ilgili mevzuat geregi Bakanligimiza
verilmistir.

Bu kapsamda, tliketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin heyetlere dogrudan
aktarilmasini, basvurularin inceleme ve degerlendirme asamalarinin internet Gizerinden takip
edilmesini ve sonuglarinin sorgulanmasini saglamak amaciyla 2010 yili Nisan ayinda kullanima
acilan Tuketici Bilgi Sistemi (TUBIS) yenilenmis ve sadece tiiketici hakem heyetlerine degil
tiketicilere de hizmet veren bir yapiya kavusmustur. Yenilenen TUBIS ile basvuru yollarini
zorlastiran islak imza, mobil imza veya glivenli elektronik imza kullanma zorunluluklari
olmadan tiiketicilere elektronik ortamda e-Devlet kapisi uygulamasi izerinden basvurularini
kolay bir sekilde ilgili tiiketici hakem heyetlerine yapabilmelerini saglamistir. Nitekim, tiiketici
hakem heyetlerine 2019 yilinda yapilan toplam 547.235 adet basvurunun 137.729 adedi
elektronik ortamda yapilan basvurular olarak gerceklesmistir. Buna ilave olarak, basvuru
sahibi tiiketiciler tiiketici hakem heyetlerine yaptiklari basvurularin tiim siireglerini de TUBIS
Uzerinden takip edebilmektedirler. Ayni zamanda yenilenen sistem sayesinde kirtasiyecilik
azaltilarak tuketici hakem heyetlerinin karar alma siireleri de kisalmistir.

TUBIS’in isleyisinin kolaylastiriimasi ve daha etkinlestirilmesi amaglariyla kamuya ait Ulusal
Yargl Agi Projesi (UYAP), Kamu Alacaklari Tahsilati Platformu (KATP) ve e-Tebligat bilisim
sistemleri ile entegrasyon kurma calismalari ylrittlmuasttr. UYAP ile kurulan entegrasyonla,
tuketici mahkemelerinde itiraza konu olan tiiketici hakem heyeti kararlarina iliskin dosyalarin
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elektronik ortamda ilgili tiketici hakem heyetinden talep edilmesi ve mahkemelere elektronik
ortamda gonderilmesi saglanmistir. Bu sayede kararlarin kesinlesmesi icin gecen sireler
kisaltilmistir. 1.1.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda TUBIS-UYAP sistemleri entegrasyonu
Uzerinden, tiketici mahkemeleri tarafindan tiiketici hakem heyetlerinden elektronik olarak
toplamda 19.408 adet dosya talep edilmis ve 17.280 adet dosya sistem lzerinden
gonderilmistir. Ayrica, tlketici mahkemelerinden tiliketici hakem heyetlerine 11.063 adet
mahkeme karari gonderilmis olup, dogrudan tiiketici mahkemeleri nezdinde agilan davalarla
ilgili olarak Bakanhgimiza 45.598 adet mahkeme karari génderilmistir.

TUBIS ile KATP arasinda kurulan entegrasyon sayesinde, tiiketici hakem heyetlerinin tiketici
lehine verdikleri kararlarda yer alan bilirkisi ve tebligat ticretleri bu platform araciligi ile aninda
vergi dairelerine bildirilmektedir. S6z konusu entegrasyon ile kamu alacaginin tahsilati siireci
de kisalmistir. TUBIS ile e-Tebligat sistemi arasindaki entegrasyon c¢alismalari ise
tamamlanmak Uzeredir. S6z konusu entegrasyon galismasi uygulamaya gegtiginde tiketici
hakem heyetlerinin tebligat islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanarak kamu
kaynaklarinin kullaniminda tassaruf saglanmis olacak ve karar alma sirelerinin azaltiimasi s6z
konusu olacaktir. Bununla birlikte, tliketici hakem heyetlerinin tim is ve islemlerinde
kullanilmasi zorunlu olan TUBIS’in kullanici dostu olmasinin saglanmasi amaciyla, tiketici
hakem heyeti raportérlerinin ve diger kullanicilarin talepleri dogrultusunda TUBIS {izerinde
bazi glincellemeler de yapilmistir.

2019 yilinda tufketici hakem heyetlerine 547.235 adet basvuru yapilmistir. 2002 — 2019 yillari
arasinda tuketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayisina iliskin grafik asagida yer

almaktadir.

Grafik 25:Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvuru Sayisi
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Tiketici hakem heyetleri tarafindan 2019 yilinda karara baglanan 542.589 adet basvurunun %
61’i tuketicilerin lehine, %39’u ise tiiketicilerin aleyhine sonuglanmistir. 1995 — 2019 vyillari
arasinda tiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin sonuglarina gére dagilimina iligskin
tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 54:Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Bagvurularin Sonuglarina Gére Dagilimi

YILLAR | THH'ne SONUCLANAN BASVURU SAYISI

yapilan Tiiketicinin Tiiketicinin Bilirkisi Bagka Bir | Sonuglanan Karar

Basvuru Lehine Aleyhine incelemesi Kuruma Sayisi

Sayisi Yaptirilanlar Sevk

Edilenler

1995 1.117 704 114 208 91 1.117
1996 5.012 3.078 641 970 323 5.012
1997 21.695 16.540 620 2.825 1.710 21.695
1998 33.798 29.625 1.563 1.767 843 33.798
1999 23.437 21.031 644 1.396 366 23.437
2000 469.924 245.077 8.644 861 215.342 469.924
2001 29.845 21.260 1.664 770 6.151 29.845
2002 33.375 16.842 2.100 1.741 12.692 33.375
2003 31.582 16.646 2.690 4.742 7.504 31.582
2004 38.476 22.034 4.173 4.054 8.215 38.476
2005 47.910 34.721 6.888 5.455 846 47.910
2006 68.855 45.909 12.030 9.671 1.245 68.855
2007 82.873 54.075 14.388 10.904 3.506 82.873
2008 105.070 66.612 22.864 10.065 5.529 105.070
2009 143.810 104.574 20.476 14.148 4.612 143.810
2010 179.266 135.062 22.482 17.658 4.064 179.266
2011 165.218 120.971 22.132 18.015 4.100 165.218
2012 446.054 352.591 56.591 31.825 5.047 446.054
2013 833.854 700.667 82.667 45.984 4.536 833.854
2014 5.445.308 1.998.236 63.773 42.516 21.258 2.125.783
2015 3.118.842 4.254.031 135.767 90.511 45.256 4.525.565
2016 1.408.390 1.525.220 197.381 53.831 17.944 1.794.376
2017 592.752 478.137 144.402 5.056 9.321 636.916
2018 561.576 367.873 184.082 3.564 14.209 569.728
2019 547.235 320.900 202.274 1.021 18.394 542.589

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

2019 yilinda degeri 8.480 TL'nin altinda kalan tiketici uyusmazliklarinda tiiketici hakem
heyetlerine basvuru zorunluyken, bu miktar ilgili mevzuat uyarinca 2020 yilinda 10.390 TL'ye
cikarilmistir. Tlketici hakem heyetlerine 2019 yilinda yapilan basvurularin konularina gore

dagihimini gosteren tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 55:2019 Yilinda Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurularin Konularina Gore
Dagilimi

BASVURU KONUSU BASVURU TUTAR
SAYISI
ABONELIK SOZLESMELERI 36.296 27.919.915
AYIPLI HIZMET 123.903 120.301.784
AYIPLI MAL 202.335 247.502.233
DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HiZMETI 1.007 2.910.243
SOZLESMELERI
FINANSAL HIZMETLERE iLISKIN MESAFELI SOZLESMELER 4.734 2.659.513
FIYAT ETIKETI 200 77.128
GARANTI BELGESI 8.627 13.884.258
IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER 4.271 8.400.061
KONUT FINANSMANI SOZLESMELERI 4.899 5.976.192
MESAFELI SOZLESMELER 17.702 9.982.016
ON ODEMELI KONUT SATIS SOZLESMELERI 51 174.779
PAKET TUR SOZLESMELERI 1.002 2.455.970
SATIS SONRASI HiZMETLER 4.635 7.146.298
SIGORTA SOZLESMELERI 3.667 5.277.666
SURELI YAYIN KURULUSLARINCA DUZENLENEN 07 7.331
PROMOSYON UYGULAMALARI
TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI 1.029 2.262.612
TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU 12 12.304
TUKETICI KREDISI SOZLESMELERI 56.254 27.862.760
DIGER 76.603 62.993.554
TOPLAM 547.235 547.806.617

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Diger taraftan tiketici hakem heyetlerine 2019 yilinda yapilan basvurularin sektoérlerine gore
dagihimini gosteren tablo ise asagida yer almaktadir.

Tablo 56:2019 Yilinda Yapilan Basvurularin Sektérlerine Goére Dagilimi

BASVURUYA KONU SEKTOR BASVURU TUTAR
SAYISI
ABONELIK HIZMETLERI SEKTORU 71.943 51.046.049
FINANSAL HiZMETLER SEKTORU 123.753 71.154.747
PERAKENDE TiCARET SEKTORU 267.003 323.351.688
TURIZM HiZMETLERI SEKTORU 5.706 13.263.619
ULASIM/SAGLIK/EGITIM HiZMETLERI SEKTORU 19.591 32.324.891
DIGER HiZMETLER 59.239 56.665.623
TOPLAM 547.235 547.806.617

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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6502 sayili Kanun’un “Kurulusu ve Goérev Alani” baslikli 66'nci maddesinde Bakanhgimiz,
yeterlilik sartlari yénetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde tliketici hakem heyeti
olusturmakla gorevlendirilmis olup Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kurulus” baghkli
5’inci maddesinde, tiiketici hakem heyetinin kurulacagi ilgeler belirlenirken, bagvuru sayisinin,
nifus yogunlugunun, cografi sartlarin ve benzeri hususlarin dikkate alinmasi 6ngérilmdstdr.
Bugtin itibariyle, 81’i il merkezlerinde ve 130’u yetkilendirilen ilgelerde olmak lzere, toplam
211 adet tiketici hakem heyeti tim yurt genelinde hizmet vermektedirler. Tiketici hakem
heyeti olusturulmayan ilgelerde ise kaymakamliklar biinyesinde goérevlendirilen irtibat
raportorleri tlketiciler ile yetkilendirilen tiiketici hakem heyetleri arasindaki basvuru akisini
saglamaktadirlar. Yapilan bu calisma ile tiketici hakem heyetlerinin karar mercii olarak yetki
alanlari degistirilmis, uygulama 1/1/2019 tarihinden itibaren tamamen yirurlige girmistir .

Uygulamanin birinci yilinin sonunda ¢alismalarin yerinde takibi, aksayan yonlerinin tespiti ve
gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla Temmuz, Agustos ve Eylil 2019 aylarinda Bakanligimiz
personeli tarafindan Uger kisilik heyetler ile saha ziyaretleri yapilarak raporlar hazirlanmistir.
Bu kapsamda, 35 ilde, 35’i il tiiketici hakem heyeti ve 111’i ilge tiketici hakem heyeti olmak
Uzere toplam 146 adet tiiketici hakem heyetiile 33 adet irtibat raportoriiniin gérev yaptigi ilce
kaymakamliklarina ¢alisma ziyaretleri yapilmistir. Yerinde ziyaret ¢alismasi yapilamayan 46
adet ilimize yonelik olarak Bakanhgimiz personeli tarafindan goriintili ve sesli arama yolu ile
cevrimici telekonferans egitim c¢alismasi yapilmis ve Bakanligimiz personelince ziyaret
edilemeyen irtibat raportérlerinin gérev yaptigi kaymakamliklara yénelik olarak Ticaret il
Muddrlukleri personeli tarafindan egitim ¢alismasinin ayni sekilde yapilmasi saglanmistir. Bu
sekilde tim tlketici hakem heyetleri ile tiketici hakem heyetleri irtibat raportérlerinin
Bakanligimizca planlanan egitime tabi tutulmasi amaglanmis ve s6z konusu egitim ¢alismasi
yerine getirilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde hazirlanan raporlarin bir araya getirilmesi
suretiyle tiketici hakem heyetlerinin daha hizli, daha etkin ve daha adil karar almasinda 6nemli
bir genel rapor elde edilmistir. S6z konusu genel rapor, tiiketici hakem heyetlerine iliskin
onlimiuizdeki stirecte izlenecek politikalarin belirlenmesinde dnemli bir islev gérecektir.

Diger taraftan, tliketici hakem heyetlerinin kamu hizmeti niteligindeki faaliyetlerini yerine
getirmesinde 6nemli bir unsur olan bilirkisilik faaliyetinin kurumsallagsmasi ve uygulamalarda
yeknesakhgin saglanmasi amaglariyla “Tlketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi
Taslagl” hazirlanmistir. Taslak kamu kurum ve kuruluglari ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin
gorislerine agilmistir. S6z konusu Yonetmelik ile bilirkisilige basvuru ve kabul sartlari,
bilirkisilerin uymasi gereken etik ilkeler, bilirkisilerin yetki ve gorevleri, bilirkisi raporunda
bulunmasi gereken hususlar, bilirkisilerin alacagi Ucretler gibi konularda diizenleme
yapiimaktadir.

Reklam Kurulu Faaliyetleri: Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezasi 2019 yili igin;

e Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilig ile gerceklesmis ise 17.094-TL,

e Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise 341.921-TL,

e Siireli yayinlar aracihgiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yarisi,
e Yerel dizeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise 8.546-TL,

e Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise 85.480-TL,
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e internet araciligi ile gerceklesmis ise 85.480-TL,
e Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise 42.738-TL,
e Diger mecralar aracihgi ile gerceklesmis ise 8.546-TL olarak belirlenmistir.

Reklam Kurulu’na 2019 yilinda yapilan bagvuru sayisi 8.211 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda
karara baglanan dosya sayisi ise 7.520 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda Kurul tarafindan
karara baglanan dosyalarin 6.076’si yapilan ayrintih 6n inceleme asamasinda basvurudaki
eksiklikler ve basvurunun mevzuata aykiri olmadigi gerekgeleriyle incelemeye alinmamis,
1.444 dosya Kurul’da gorisulip karara baglanmistir. Reklam Kurulu giindeminde gorisilen
1.444 dosyadan 79’(i mevzuata aykiri bulunmamisken 1365’i mevzuata aykiri bulunmustur. Bu
1365 dosyanin 655’ine ise sadece durdurma cezasi verilmistir. Reklam Kurulu’nun ylksek
oranda sadece durdurma cezasi vermesi Kurul'un salt ceza verme mantigiyla hareket
etmedigini, durdurma cezalari ile sektorleri bilgilendirmeye valtina almaya c¢alistigini
gostermektedir.

2019 yilinda Reklam Kurulu 18,3 milyon TL idari para cezasi uygulamistir. Uygulanan idari para
cezalarindailk sirayi 4,1 milyon TL ile haksiz ticari uygulamalar sektori almaktadir. Haksiz ticari
uygulamalar sektoriini sirasiyla 3,2 milyon TL ile saglik sektori ve 2,7 milyon TL ile kozmetik
ve temizlik trinleri sekt6ri takip etmektedir.

Grafik 26:Yillar itibariyle Toplam idari Para Cezasi

YILLAR iTIBARIYLE VERILEN TOPLAM iDARi PARA CEZASI (TL)
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Toplam idari Para Cezasi Tutari: 239.799.477 TL

Haksiz fiyat artisi denetimleri ile ilgili olarak; ¢ok sayidaki tliketici Urlnlerine yonelik fiyat
artiglarina iliskin olarak Bakanhgimiz tarafindan inceleme baslatiimis olup Bakanlik mifettisleri
ile il mudarlukleri tarafindan haksiz fiyat artisi kapsaminda denetimler yapilmistir. 2019 yilinda
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81 ticaret il mudarliginden gelen istatistikler cercevesinde, 1.896 firmada toplam 22.228
Urdnln denetlendigi ve 32 firmanin toplam 68 Uriin icin haksiz fiyat artisi yaptig tespit
edilmistir. Diger taraftan, Bakanhgimiz mifettisleri tarafindan yirutilen inceleme neticesinde
302 firmanin toplam 575 Urin icin haksiz fiyat artisi yaptig tespit edilmistir. Bu kapsamda
haksiz fiyat artislari Reklam Kurulu’nca incelemeye alinmistir. 2019 yilinda Reklam Kurulu
toplantilarinda haksiz fiyat artisi yaptig tespit edilen firmalarla ilgili uygulanan toplam idari
para cezasi miktari 4.913.950 TL olmustur.

Haksiz Fiyat Artigi Sikayet Sistemi Mobil Uygulamasi ile ilgili olarak; tliketicilerin haksiz fiyat
artisina konu Urlintin fotografini gekip sisteme yikleyebilecegi, trin ile firmanin 6zelliklerini
bildirebilecegi ve daha kolay ve hizli basvuru yapabilecekleri “Haksiz Fiyat Artisi Sikayet
Sistemi” mobil uygulamasi gelistirilerek tlketicilerin kullanimina sunulmustur. Kullanima
acilan sistem Alo 175 Tiketici Danisma Hatti ile entegre sekilde ¢alismaktadir. S6z konusu
uygulama 2019 yilinda yaklasik 11.988 kullanici tarafindan indirilmistir.

Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda yapilan toplam 821 adet basvuru ile birlikte, 2019 yil itibariyle
toplam bagvuru sayisi 13.603 adet olmus ve bunlarin yaklasik %65’ini gida sektori ile ilgili
basvurular olusturmustur. Haksiz Fiyat Artisi Sikayet Sistemi mobil uygulamasi Gzerinden
gergeklestirilen basvurularin illere gére dagilimi incelendiginde en ¢ok basvurunun; istanbul
(8.484), Ankara (3.216), izmir (1.311) illerinden geldigi tespit edilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Alaninda Yiiriitiilen Uluslararasi Calismalar: Bakanhigimizda gerek
Avrupa Birligi (AB) gerekse DTO, BM, OECD, ICPEN vb. uluslararasi kuruluslarla olan iliskilerin
organizasyonu, bu kapsamda yapilan her tirll yazismalar, raporlar, toplantilar vb. faaliyetler
ylritilmektedir. Bu faaliyetlerin temel ekseni, dijital ekonominin gerektirdigi karmasik ticari
iliskiler karsisinda daha da korunmasiz hale gelme ihtimali bulunan tiketicileri koruyacak yeni
araclarin formile edilmesidir.

Tuketicinin korunmasi, Avrupa Birligi Gyelik slirecinin de 6nemli bir pargasidir. AB-Tirkiye
Katilim Mizakerelerinin, 28’inci fash,’Tuketicinin ve Saghgin Korunmasi’dir. S6z konusu fasil
AB Konseyi'nde onaylanmis ve 19 Aralik 2007’de herhangi bir agihs kriteri olmaksizin
miuizakerelere acilmistir. Fashin kapanis kriterlerinden birisi tiketicinin korunmasi mevzuatinin
AB mevzuati ile tam uyumunun saglanmasidir. Tam uyum amaciyla mevzuat ve uygulama
noktalarinda calismalar kesintisiz bir sekilde devam etmekte olup 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un yayimlanmasinin bu amaca yonelik faaliyetlerin en dnemli
parcasini olusturdugu ifade edilebilir. Komisyon, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili alt diizenlemeler cercevesinde tiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri
olumlu karsiladigini belirtmistir.

Bir diger uluslararasi faaliyetimiz kapsaminda OECD - iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilati
tarafindan diizenlenen Tiketici Politikalari Komitesi’nin 97’inci toplantisina 10-11 Nisan 2019
tarihleri arasinda katilim saglanmistir. Ayrica biiro temsilcisi sifatiyla 9 Nisan 2019 tarihinde
gerceklestirilen biliro toplantisina katiim saglanmis ve Komite toplantisi O6ncesinde
degerlendirmelerde bulunulmustur. Komite toplantisi, dijitallesen diinyada tliketicilerin karsi
karsiya oldugu riskler ve bunlara iliskin ¢6zim onerileri Uzerinde yogunlasmistir. Dijital
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yardimcilar olarak tanimlanan ve tiiketicilere sagladig1 pek cok kolayligin yaninda veri glivenligi
gibi ciddi tehditler iceren yeni nesil dijital araglar; internet lzerinden satilan ve tiketiciler
bakimindan fahis fiyat, yaniltici tanitim, gibi olumsuzluklar iceren ikinci el biletler; tiketicilerin
satin alma kararlarina etki eden cevrimici tiiketici yorumlari ve derecelendirmeleri, bu
kapsamda ele alinan konu bagsliklari arasinda yer almistir. Komite toplantisinin en énemli bir
diger basligl ise tiketici politikasinin 6lglilmesine iliskin giindem gelistirilmesi tartigmalari
olmustur. Tuketici politikalarinin 6lgulebilir etkilerinin tespit edilmesi, uygulanabilecek
metodolojiler, kullanilabilecek veri setleri ve degiskenler, elde edilmesi beklenen fayda gibi
konularda delegeler goris alisverisi ve degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Turkiye Cumbhuriyeti ile Kirgiz Cumhuriyeti arasinda tiiketicinin korunmasi alaninda is birligini
tesis etmek Uzere imzalanan mutabakat anlagsmasi gergevesinde Kirgizistan Devleti Tekel
Karsiti Dizenlemeler Kurumu (State Agency of Antimonopoly Regulation - SAAR) 27 Kasim
2019 tarihinde Bakanligimiza bir ziyaret diizenlemistir. is birligi anlasmasinda yer alan temel
basliklar:

e Tiketici sikayetlerinin ¢oziimine iliskin yasal yollar alaninda tecriibe paylagimi,

e Ayipli mal ve hizmetler ile haksiz ticari uygulamalar karsisinda tiiketicini korunmasi,

e Calisma ziyaretleri ve egitim programlari araciligiyla uzman degisimi ve tecribe
paylasimi ¢alismalarinin yiritilmesi,

e Tiketicinin korunmasi alaninda ortak egitim programlarinin diizenlenmesi,

e Tulketicinin korunmasi alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarinin bilgi ve
tecriibe paylasimi faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Taraflarca organize edilen seminer, konferans ve atélye calismalarina katilim
saglanmasi,

e E-ticaret, e-pazarlama ve mesafeli satislar cercevesinde tiketicileri koruyan yasa,
yonetmelik ve diger prosediirlere iliskin goris alisverisinin saglanmasi,

e Aldatici ve yaniltici reklamlara iliskin bilgi alisverisinin saglanmasi,

e Tuketici 6rgltleri ve devlet kuruluslari arasina is birligi kurulmasini temin etmek tizere
dogrudan temas noktalarinin olusturulmasi,

e Tiketicinin korunmasi alaninda etkin politikalarin gelistirilmesi amaciyla is birliginin
tesisi ve derinlestirilmesi,

e Yasa ve yonetmelik degisiklikleri ile 6zel davalara iliskin bilgi paylasimidir.

iki tlke heyetleri,’Calisma ziyaretleri ve egitim programlari aracihigyla uzman degisimi ve
tecribe paylasimi g¢alismalarinin yiritilmesi’bashgl c¢ergevesinde gerekli planlamalarin
yapilmasini temin etmek lzere gériismelere devam etmektedir.

Tiiketici Konseyi: Tiketici Konseyi, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
64’lincl maddesi ve 05 Temmuz 2014 tarihli ve 29051 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tuketici Konseyi Yonetmeligi kapsaminda tiketicilerin ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin korunmasi
ile tliketici sorunlarinin evrensel tiketici haklari dogrultusunda ¢6ziimlenmesi icin alinmasi
gereken tedbirlerin arastirilmasi amaciyla Bakanlhgimiz koordinatorligiinde olusturulmakta ve
yilda en az bir kere toplanmaktadir. 02 Mayis 2019 tarihinde, Ankara’da 23'nci kez toplanan
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Konseye cesitli kamu kurum ve kuruluslariile sivil toplum kuruluslari (tliketici 6rgitleri, tiketici
ust kuruluslar (federasyonlar), tiiketici vakiflari, tiketici dernekleri, is¢i ve memur sendikalari,
cesitli kamu kurumu niteliginde oda ve birlik) temsilcileri konsey Uyesi olarak katilmistir. 2019
yilinda davet edilen 59 delegenin konseye istirak etmesiyle, izleyici ve misafirler de dahil 150'yi
askin katihmci ile konsey galismalari gergeklestirilmistir. Konsey’de, Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda, Bakanhigimizca hazirlanan “IPA 1 Tiketicinin
Korunmasi Projesi Hakkinda Bilgilendirme ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yillik Degerlendirme
Raporu”nun sunumu gergeklestirilmistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri: Tiketicinin korunmasi kavrami, tiketicinin
ekonomik menfaatinin korunmasinin yani sira saghk ve glvenliginin korunmasini da
kapsamaktadir. Bakanhgimiz tarafindan yirGtilen piyasa gozetimi ve denetimi (PGD)
faaliyetleri tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya, cocuk bakim Griinleri, oyuncak, deterjan gibi
dogrudan tiketiciye arz edilen driinlere yoneliktir. Bakanligimizin sorumlu oldugu alan
dogrudan nihai tlketicileri ilgilendirmesinden dolayr 6zel bir 6nem ve hassasiyet
gerektirmektedir.

Bakanlik olarak hedefimiz tlim tiketici Grlnlerinin insan saghgi, can ve mal gilvenligi ile
tuketicinin korunmasi agisindan guivenlik gereklerini karsilamasi ve ylizde yiz glivenli olmasini
saglamaktir. Bu hedefe ulagsmak icin, Bakanligimizin trin glivenligi konusundaki “gilivensiz
Urlne karsi sifir tolerans” prensibi, “bilingli tiketici, basiretli tacir” anlayisi cercevesinde 2019
yilinda da kararhhkla sGrdirilmistir. 2019 yilinda PGD faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek
amaciyla mevzuat gilincellemeleri gergeklestirilmis, denetim faaliyetlerine ek olarak sektér
temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantilari ve fabrika ziyaretleri gergeklestirilerek goéris
alisverisinde bulunulmustur. AB mevzuatina tam uyumlu olan Oyuncak Glvenligi
Yonetmeligi’'ne iliskin olarak; AB direktifinde yapilan glincellemeler mevzuatimiza aktarilarak
24.12.2019 tarihinde Oyuncak Glvenligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik yayimlanmistir. S6z konusu diizenlemeyle 36 aydan kiictk cocuklar tarafindan
kullanima yonelik veya agza alinan oyuncaklarda kullanilabilen Bisfenol A igin mevcut spesifik
sinir AB direktifindeki degisiklige uygun olarak disurilmustir. Yine ayni mevzuat kapsaminda
Fenole iliskin kullanimin kisitlanmasina yonelik diizenleme yapilmistir. Ozellikle hassas tiiketici
grubu olarak degerlendirilen bebek ve g¢ocuklarin kullanimina yonelik Grlinlerin glivenligi
konusunda tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve sektoriin bilgilendirilmesi amaciyla Bebek Arag
Geregleri Uretici, ithalatgi ve Perakendecileri Dernegi (BAGIDER) isbirligi ile bir kampanya
¢alismasi baslatilmistir. S6z konusu kampanyanin genis kitlelere yayilabilmesi amaciyla bir
kamu spotu yayimlanmis, satis yerlerinde tiiketicilere iletilmek (izere brosurler hazirlanmistir.

Cocuklara yonelik Grinlerin givenliginin saglanmasi prensibiyle, yutulmasi sonucunda
cocuklarin saglik ve giivenligini tehlikeye sokabilen sivi icerisinde biyiyen dekoratif Grlinlerin
(su maymunlari) satisinin engellenmesi ve ucan balonlarin dolumunda helyum disinda gazlarin
kullaniminin yasaklanmasi amaciyla yayimlanan Teblig kapsaminda denetimlere agirlik
verilmistir. Belediye, ilgili sektor temsilcileri ve laboratuvarlardan saglanan katilimla “Bazi
Tiketici Uriinlerinde Uygunluk Denetimi Tebligi” Kapsaminda Ucucu Gazla Doldurulan
Balonlara Yonelik Mevzuat ve Uygulamalar baslikli bir calistay diizenlenmistir.
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Her yil oldugu gibi 2019-2020 egitim 6gretim dénemi dncesinde Uretici ve ithalatcilarin yogun
oldugu istanbul, Ankara, Sanhurfa, Mersin, Van illeri basta olmak iizere kirtasiye ve ofis
malzemeleri ile okul kiyafetleri, ¢ocuk ¢antalari ve ayakkabilari gibi ¢ocuklar tarafindan
kullanilan Girtin gruplarinda 30 ilde kampanya denetimleri yapiimistir. Okul kiyafeti, kirtasiye
ve okul malzemeleri saticilarinda denetimler gerceklestirilerek lreticilere mevzuat konusunda
bilgi  verilmistir. Cocuk giysileri Ureticilerinin  bilgilendirilmesi amaciyla Bursa’da
gerceklestirilen fuara katilim saglanarak Ureticiler mevzuat hakkinda bilgilendirilmistir. Ayni
sekilde oyuncak ve kirtasiye fuarlarina katihm saglanmig, bilgilendirme faaliyetleri
gercgeklestirilmistir.

Guvensiz cakmaklarin kaza ve yaralanma riskini 6nlemek, hem tliketicilerin hem de saticilarin
bilinclendirilmesi amaciyla Cakmak Ureticileri ve ithalat¢ilari Dernegi (CUID) isbirligi ile kamu
spotu hazirlanmis, sektor temsilcileri ile toplanti dizenlenmistir. Bakanhgimizin sorumlu
oldugu uriin gruplarindan biri olan tekstil ve ayakkabi Griinlerinin treticilerine yénelik izmir'de
bilgilendirme faaliyeti gergeklestirilmistir. Gaziantep'te deterjan ve hijyenik kagit Ureticilerine
yonelik sektor bilgilendirme toplantisi gergeklestirilmistir.

AB'nin kimyasallarin kisitlanmasina iliskin tlzigl olan REACH mevzuatina yonelik yapilan
laboratuvar hizmetlerinde uygulama birliginin saglanmasi amaciyla laboratuvarlara yonelik AB
REACH TizlGgu Calistayi diizenlenmistir. Elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren hem satici
hem yer saglayicilarin iriin giivenligi konusunda bilgilendirilmesi amaciyla istanbul Ticaret
Odasi’'nda toplanti diizenlenmistir. Uluslararasi Tekstil Sempozyumu’na ve Tim Kirtasiyeciler
Dernegi (TUKID) kurultayina katihm saglanmis, Bakanligimizin ilgili mevzuat ve uygulamalari
hakkinda bilgi verilmis, sekt6ér temsilcileri ile gértiismeler yapilmistir.

OECD tarafindan her yil farkh bir konuya yonelik bilincin artirilmasi amaciyla dizenlenen
tuketici bilinclendirme kampanyasina Bakanligimizca katilim saglanmistir. Kampanyanin 2019
yih temasi glvensiz oldugu tespit edilen drinlerin tlketicilere duyurulmasi olarak
belirlenmistir. Bakanligimizca sosyal medya tzerinden 21-25 Ekim 2019 tarihlerinde yiritilen
kampanyanin hedefi tiketicilerin geri c¢agirma ve toplatma duyurularindan haberdar
olabilmeleri, devaminda nasil islemler yapmalari gerektigini 6grenmeleri ve isletmelerin daha
etkin duyurular yapabilmelerini saglamak olmustur.

2019 yilinda denetim faaliyetleri artarak devam etmistir. 2019 yili itibariyle toplam 19.740
firma denetlenirken denetlenen Urin sayisi 2.412.731 adede ulasmigtir. 2011-2019 yillarini
kapsayan sirecte Bakanlik olarak piyasa gozetimi faaliyetlerimiz sonucunda urlinleri glivensiz
bulunan Uretici/ithalatgilara 10.490.849 TL idari para cezasi, ayrica glivensiz Grlnlerin ilani,
toplatilmasi ve imhasi cezalari uygulanmis ayni siirecte glivensizlik orani da gerilemistir.
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Tablo 57: 2015-2019 Yillari Piyasa Gozetimi ve Denetimi Verileri

YILLAR 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Denetlenen 3.194 2.603 3.582 827 1.428 19.740
Firma Sayisi
Denetlenen 2.608.145 | 2.258.393 | 1.920.392 | 4.131.413 | 2.412.731 | 14.192.047
Uriin Sayisi
Guvensizlik 155 65 54 98 41 996
Tespit Edilen
Firma Sayisi

Guvensizlik 76.479 51.904 6.620 75.149 38.529 313.366
Tespit Edilen
Uriin Sayisi

Uygulanan 1.869.619 | 1.085.822 | 1.156.369 | 1.957.410 | 1.533.870 | 10.490.849
idari Para
Cezasi (TL)

* Kaynak: Bakanlik Istatistikleri

Tuketicilerin glivensiz oldugu tespit edilen Urtnlere iliskin bilgilendirilmesini
ﬁ saglamak amaciyla 2018 yilsonunda devreye alinmis olan Giivensiz Uriin Bilgi
Sistemi (GUBIS) 2019 yilinda da etkin bir sekilde kullanilmaya devam
edilmistir. Tuketicilerimiz s6z konusu sisteme blylk bir ilgi gostermis,

kullanima acildigi giinden bugline www.guvensizurun.gov.tr adresini

G u Bl S 868.562'nin Uzerinde gorintiilemistir. Bu donemde tliketiciler tarafindan en
cok incelenen Urinler ise oyuncak, cocuk tekstil ve ayakkabilari olmustur.

Sistemin devreye alinmasi ile birlikte, belirlenen hedeflere ulasilip ulagiilmadiginin élgtilmesi ve
tuketicilerin sisteme iliskin gorislerinin alinmasi amaciyla 08.01.2019-08.03.2019 tarihleri
arasinda sistem Uzerinden bir anket yayimlanmis ve 567 kisi tarafindan cevaplanmistir. Buna
gore ankete katilanlarin %91’i Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi devreye alinmadan énce, giivensiz
dranlere iliskin bilgilere kolaylkla ulagamadigini belirtmistir. Ankete katilanlarin %95’i
Guvensiz Uriin Bilgi Sistemi’nin devreye alinmasiyla birlikte, gilivensiz Griinlere iliskin
farkindalik diizeyinin arttigini ve satin alma kararinda etkili bir unsur olmaya basladigini ifade
etmigtir.

Tiiketicinin Korunmasina iliskin Mevzuat Calismalari: Gelismis ekonomilerin en temel
ozelliklerinden birisi hi¢ stiphesiz tiketici haklarina gosterilen saygi ve duyarliliktir. Bakanhk
olarak tiiketicilerimizin ekonomik gikarlarinin ve saghginin korunmasi igin gerekli yasal haklarin
olusturulmasi ve bu yasal haklarin tiiketicilerimiz tarafindan kullanmasina yonelik her tirla
tedbirin alinmasi icin ¢alismalarimizi yiritmekteyiz.

18.09.2018 tarihli ve 30539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 03.10.2018 tarihinde
ylrirlige giren diizenleme ile Fiyat Etiketi Yonetmeliginin “Etiket bulundurma zorunlulugu”
baslikli 5 inci maddesinde yer alan fiyat etiketinde bulunmasi zorunlu hususlara; “d) Malin satis
fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya basladigi tarih, e) Uretim yeri Tirkiye olan mallar igin,
Bakanlikca tespit ve ilan edilen sekil, logo veya isaret.” hususlari eklenmisti. 27.07.2019 tarihli
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ve 30844 sayil Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren Fiyat Etiketi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikle ise uygulamaya yonelik kolayliklar saglanmistir.

Bu kapsamda, Uretim yeri Tiirkiye olan mallar igin etiket
ve tarifelerde yer almasi zorunlu olan yerli tGretim logosu
Bakanligimizca hazirlanmis ve s6z konusu logonun
kullanimina iligskin usul ve esaslar 05.10.2018 tarihli ve
30556 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren Teblig ile belirlenmistir. 27.07.2019 tarihli ve
30844 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirurlige
giren “Fiyat Etiketinde Yerli Uretim Logosu Kullanimina
iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile uygulamaya yonelik kolayliklar
saglanmistir. Ayrica, 6502 sayili “Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77’nci Maddesinde
Yer Alan Gayrisafi Gelirin Tespitine iliskin Teblig” 16.07.2019 tarihli ve 30833 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

/
/
‘Y

Ote yandan, 12.10.2019 tarihli ve 30916 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile cesitli tiketim Urlnleriyle birlikte hediye olarak verilecegi vaat edilen
promosyonlarla ilgili olarak tiketicilerin GrlinG satin aldiklari satis noktalari veya bu noktalara
yakin yerlerdeki satis noktalarinda promosyonlari bulamadiklari veya o satis noktalarinin
“yetkili” olmadigl icin promosyonlari alamadiklari gibi sebeplerle hediye edilen
promosyonlarin tliketiciler tarafindan kolay bir sekilde edinilemedigi, Urinlerin
promosyonlarinin firmalar tarafindan tiiketicilere layikiyla ulastirilamadigi tespit edilmistir. Bu
konuda promosyonu diizenleyen tarafindan her tirli etkin yontemin saglanmasi zorunlu
kilinmis, bu hususta dizenlemeler yapilmistir.

Cocuk tiiketicilerin asiri tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalara 6zendirilmesi, tesvik edilmesi veya
yonlendirilmesinin azaltilmasi icin Saghk Bakanligi’'nca gelistirilen politikalari desteklemek
amaciyla, cocuklar hedef alinarak, trinle birlikte gocuklarin ilgi alanlarina ve begenilerine
yonelik hediyeler verilmesi gibi sikca yapilan ve bu Grinlerin satisini arttirma amaci tasiyan
pazarlama tekniklerinin 6éniine gegilmek istenmistir. Bu tiir gidalarin satisi artirmak amaciyla
gerceklestirilen promosyon uygulamalarinin ¢ercevesini daha net belirlemek ve olasi yanlis
anlasiimalari ortadan kaldirmak amaciyla ilgili ydénetmelik yeniden diizenlenmistir.

Genglerin ve ¢ocuklarin gesitli medya ve iletisim araglari araciligiyla maruz kaldiklari “siddet
goruntilerinin” siddet egilimine sebep oldugu, 6zellikle de genclerin ve ¢ocuklarin bu tir silah
reklamlarina maruz kalarak gelisimlerinin olumsuz etkilenmesi sebebiyle 2018 yili sonunda
yapilan degisiklikle her tirlQ atesli veya atessiz silah, silah Ureticisi ve saticisinin reklami tim
mecralarda yasaklanmisti. Ancak 2019 yili ilk tG¢ ayhk slirec icerisinde; 6zellikle savunma
sanayiinde ihracat yapan firmalarin kendi kurumsal internet siteleri ve kurumsal olarak
yonetilen sosyal medya hesaplarinda reklam ve tanitim yapamaz hale geldikleri, Grinlerinin
gorsellerini dahi kaldirdiklari, bu ylizden ihale sartlarini gerceklestiremedikleri icin is
alamadiklari, tim bu durumlarin da dis savunma sanayilere yapilan ihracat faaliyetine engel
olusturdugu bilgileri siklikla Bakanhgimiza iletilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle, Tirkiye’'nin
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onemli bir ihracat ayagini olusturan savunma sanayiinin ihracat faaliyetlerinin artirilmasi ve
Urettikleri Grlinlere ait teknik bilgiler ile gorsellerinin kurumsal internet siteleri ve kurumsal
olarak yonetilen sosyal medya hesaplarinda yer almasi, diger taraftan ise Ulke icerisinde
ruhsath bir sekilde kurumsal saticilik vasfi tasiyan firmalarin faaliyetinin devami agisindan
gerekli gorildigliinden soz konusu reklam yasaginda; ilgili mevzuatinda yer alan hikiimlere
aykiri olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet siteleri ile kurumsal sosyal medya
hesaplarinda yaptiklari tanitimlar ve fuarlara katihm icin hazirladiklari materyaller ile 6zel
olarak avcilik ve aticilik tizerine tematik yayin yapan mecralarda yayinladiklari reklamlar harig
tutularak ilgili yonetmelik yeniden diizenlenmistir.

Tiketici hakem heyetlerine basvuru igin belirlenen parasal sinirlar, 23.12.2019 tarihli ve 30987
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 512)'nde 2019 yili
icin yeniden degerleme orani olarak tespit edilen %22,58 oraninda arttirilmis, 31/12/2019
tarihli ve 30995 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “6502 Sayih Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 68‘inci ve Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin 6‘nci
Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina iliskin Teblig” ile 2020 yil itibariyle
basvuru sinirlari ilge Tiiketici Hakem Heyetleri icin 6.920 TL'ye, il Tiiketici Hakem Heyetleri igin
ise 10.390 TL olarak belirlenmistir.

“6502 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 77’nci Maddesine Gore 2020 Yilinda
Uygulanacak Olan idari Para Cezalarina iliskin Teblig” ile 6502 Kanun’un 77’nci maddesinde
diizenlenmis olan idari para cezalari da yeniden degerleme oraninda arttirilmis ve 31.12.2019
tarihli ve 30995 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girmistir.

Diger taraftan, tiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin uygulanmasindaki etkinligin
saglanmasi amaciyla Bakanhgimizca 2019 yilinda 6502 sayili Kanun kapsaminda devre tatil
sozlesmeleri, isyeri disinda kurulan s6zlesmeler, mesafeli s6zlesmeler, 6n 6demeli konut satis
sozlesmeleri, taksitle satis sozlesmeleri ve piramit satis sistemlerine iliskin yapilan denetimler
sonucunda tespit edilen kabahatleri nedeniyle bu dénemde 72 adet firmaya toplam
38.557.083,87 TL idari para cezasl uygulanmis; piramit satis sistemi kapsaminda 17 adet
firmanin internet sitesine erisimin engellenmesi icin gerekli islemler yapilmistir. S6z konusu

idari yaptirimlara iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 58:2019 Yili idari Yaptinmlar

DENETIMIN KONUSU IHLALI TESPIT UYGULANAN iDARI YAPTIRIM
EDILEN FIRMA | iDARi PARA | ERiSiM ENGELLEME
SAYISI CEZASI (TL) TALEBI (ADET)

Devre Tatil Sozlesmeleri 6 1.631.884,00 0
isyeri Disinda Kurulan Sézlesmeler 11 1.491.815,86 0
Mesafeli S6zlesmeler 9 8.183.292,30 0
On Odemeli Konut Satis 8 23.166.997,71 0
Sozlesmeleri

Taksitle Satis S6zlesmeleri 19 3.893.992,00 0
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Piramit Satig Sistemleri (idari para 2 85.476,00 0
cezas! uygulananlar)

Piramit Satis Sistemleri (idari para 3 103.626,00 3
cezasl ve erisimin engellenmesi)

Piramit Satis Sistemi (erisimin 14 0 14
engellenmesi)

Toplam 72 38.557.083,87 17

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Ayrica, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve uygulama yonetmelikleri ile
hizmet, Uretim, bankacilik ve finans, telekomiinikasyon, enerji, elektronik ticaret, turizm,
medya ve reklamcilik, insaat gibi bircok sektérde piyasayl dogrudan etkileyen diizenlemeler
yapildigindan, Bakanligimiz gozetiminde muhtelif sektorlerdeki paydaslar bir araya getirilerek
tuketicinin korunmasina iliskin mevzuatin uygulanmasina vyoénelik fikir alisverisinde
bulunulmaktadir.

Belgelendirme Faaliyetleri: 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yururlige
girmesi ile birlikte Garanti Belgesi verilmesinde Bakanlik Onayi kaldirilmis olup Satis Sonrasi
Hizmet Yeterlilik Belgesi ile ilgili e-belge uygulamasina devam edilmektedir. Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi’'ne ekli listedeki Grlnleri Ureten veya ithal eden firmalara elektronik
ortamda “E-Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi” verilmektedir. S6z konusu Yonetmelik
ekinde yer alan saglik sektori, gozliikler, isitma ve havalandirma cihazlari, sihhi tesisat alet ve
cihazlar, tasinabilir elektrikli ev aletleri, motorlar, evlerde kullanilan alternatif enerji sistemleri,
elektronik telekomiinikasyon alet ve cihazlar, elektrikli alet ve cihazlar, tasitlar, ev tipi dikis
makineleri, bahgelerde kullanilan makineler, 6lgme alet ve cihazlari, spor, av alet ve
makineleri, ev ve benzeri yerlerde kullanilan elektrikli ve gazli cihazlar, miizik aletleri, ahsap ve
metal mobilyalar, kapi ve pencereler, kapi agma ve kapama dizenekleri alt basliklarinda
toplam 206 adet Urin grubu icin garanti belgesi ve satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
zorunlulugu bulunmaktadir. E-belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, 2019 yih itibariyle
yapilan satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi onay islemine iliskin istatistiki veriler su sekildedir.

Tablo 59: 2019 Yili Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi Onay islemine iliskin istatistiki
Veriler

Garanti Belgesi 19.558 | 15.393 | 13.850 | 12.710 | 5.126 | O 0 0 0 0
Satis Sonrasi 6.452 4.695 5.168 3.923 3.356 | 2.065 | 2.021 | 1.915 | 1.996 | 1870
Hizmet

Yeterlilik Belgesi

Garanti Belgesi onayl 6502 sayili yasa geregi 28 Mayis 2014 tarihinde sona erdiginden 2014 itibari ile garanti belgesi
onaylanmamaktadir.

“Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi Degisiklik Taslagl” ise tamamlanmis olup “Garanti Belgesi
Yonetmeligi Degisiklik Taslagl” ile “Tanitma Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi Degisiklik Taslagi”
Uzerindeki calismalar devam etmekte, 2020’de ilgili kurum ve kuruluslarin gérisiine acilmasi
planlanmaktadir.
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1.3.7.10.1.2. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Alanindaki Projeler ve Diger
Hususlar

Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi (Strengthening Consumer Protection)” Teknik

Destek Projesi: Tiketicinin korunmasi alaninda AB uyum sirecini etkinlestirmek lizere, AB

Katihm Oncesi Mali Yardim — 1l (IPA 1l) kapsaminda Bakanhgimizca 1,8 Milyon Euro’luk proje

uygulanmaktadir. Proje, Glkemizde tiiketicinin korunmasi politikasini;

e Uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin etkinlestirilmesi,

e Tiuketici bilincinin gelistirilmesi,

e Tiketici 6rgltlerinin desteklenmesi ve kapasitelerinin artirilmasi,

e Politika alaninin paydaslariyla etkin bir yonetisimin tesis edilmesi yol ve yontemleriyle
gelistirilmesi amaglarini tagimaktadir.

Diger bir deyisle proje tiketiciler, kamu otoritesi, lireticiler, yasal uygulayicilar ve sivil toplum
kuruluslarindan olusan piyasanin temel aktorleri arasinda etkilesimi ve iletisimi artirmak
suretiyle gliclii ve fonksiyonel bir tiketici koruma sistemi olusturma amacina yoneliktir. 7
Mayis 2018 tarihinde baslamis olan proje 6 Mayis 2020 tarihinde tamamlanacaktir. S6z konusu
proje kapsaminda 2019 yili igerisinde tiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik bir¢ok adim
atilmistir. Ulke genelinde gerceklestiriimekte olan tiiketici hakem heyetleri ziyaretleri
tamamlanmistir. Proje kapsaminda Kars, Samsun, Malatya, Trabzon, Gaziantep, Adana,
Diyarbakir, izmir, istanbul, Van, Ankara, Antalya, Erzurum, Kocaeli, Bursa, Mersin, Ordu
illerinde ticaret il madurlikleri, belediyeler, ticaret ve esnaf odalari ile tiiketici derneklerinin
de katilimiyla tiketici hakem heyetleri degerlendirme toplantilari ve tiiketici politikasi istisare
toplantilari diizenlenmistir. Abonelik s6zlesmeleri, finansal sozlesmeler, ayiph mal, egitim,
ulasim, saglik ve turizm sektorleri ile sektér temsilcileri, akademisyenler ve hukukgularin
katihmi ile Ankara’da 10 adet calistay toplantisi gerceklestirilmistir. Satici ve saglayicilarin
farkindaliklarinin artirilmasina yonelik egitim programi planlamasi devam etmektedir.

Proje kapsaminda, TUBIS’le, ticaret.net’le ve PGD birimiyle ile koordinasyon icinde e-devlet
entegrasyonu tamamlanmis olan’Mobil Tuketici’'uygulamasi 10S ve Android isletim
sistemleriyle uyumlu olarak Nisan 2019 itibari ile kullanima sunulmustur. Yayim asamasinda
bulunan 3 adet kamu spotuna ilave olarak, ticari reklam ve ilanlar, abonelik s6zlesmeleri, 6n
odemeli konut satislari ve ayiph Grin konularinda da 4 adet kamu spotunun hazirlanmasi
kararlastiriimistir. Bu konularla birlikte hak arama yollari, kredi kartlari ve paket tur
sozlesmelerinin de aralarinda bulundugu 10 konuda televizyon programinin konsept ¢alismasi
tamamlanmis olup tamaminin birlikte ¢ekilmesi planlanmaktadir. Alternatif Uyusmazlik
GozUimU Verimlilik Raporu ve 2018 ve 2019 yillarini kapsayan iki adet Hakem Heyetleri Yillik
Degerlendirme Raporu calismalari tamamlanmistir. S6z konusu calismalarda sektorel
degerlendirmelere ve hakem heyetlerinin mevcut durumu ile sistemin gelistiriimesine yonelik
onemli onerilere yer verilmistir.

Proje kapsaminda tacir ve tacir derneklerine yonelik olarak 15 adet seminer yapiimis olup 10
adet seminer daha gerceklestirilecektir. Ayni sekilde tiliketici Orgltlerine yonelik olarak
yapilmasi planlanan 25 seminerin 19'u gerceklestirilmistir. Tacirlere yonelik diger faaliyetler
kapsaminda 22 saha ziyareti gercgeklestirilmis olup 8 adet daha gerceklestirilecektir. Yine ayni
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sekilde tiketici orgilitlerine yonelik olarak 16 saha ziyareti gerceklestirilmistir, 4 saha
ziyaretinin daha yapilmasi planlanmaktadir. Tiketici hakem heyeti raportérlerine yonelik
olarak hizmet standartlari ve hukuk egitimleri Ulke genelinde gbrev yapan kadrolu
raportorlerin tamamini ve gorevlendirmeli raportérlerin bir béliminu kapsayacak sekilde
surdirilmektedir. Yeni tiiketici politikasi istisare faaliyetleri kapsaminda sivil toplum ve kamu
kuruluslari ile gergeklestirilmesi dngoérilen 20 toplantinin 18’i tamamlanmistir.

Proje kapsaminda cayma hakki, Griin glivenligi, 6n 6demeli konut satislari, ayiph ve hizmet,
abonelik s6zlesmeleri ve mesafeli sdzlesmeler konularinda ayri ayri brogirler hazirlanmistir.
Toplam 45.000 adet broslir basilarak dagitimi yapilmistir. 30.000 brosir basim asamasindadir.
Bunun yani sira Satici ve Saglayicilara Yonelik Bilgilendirme Rehberi hazirlanmistir. Tiketici
Haklari konulu poster g¢alismasi da tamamlanmis olup 15.000 adet poster basim
asamasindadir. Ayrica, tiketici hakem heyetleri tarafindan 5.000 adet Sikca Sorulan Sorular ve
15.000 adet Giincel Tiiketici Uyusmazliklarina iliskin Sikga Sorulan Sorular kitapgiklari
hazirlanmistir. Tiketici 6rgltlerine yonelik kapsamli bir ihtiya¢ analizi ¢alismasi yapilmis ve
bunun sonucunda bir rapor yayimlanmistir. Anilan raporu, tiketici federasyon, dernek ve
vakiflarina yonelik egitim programlari takip edecektir.

Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS): Proje kapsaminda, Uretici ve ithalatcilarin tiiketicilere
satis sonrasi hizmet sunduklari yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgilere dogru ve kolay bir
sekilde erisim saglanmasini temin etmek amaciyla hazirlanmistir. Yetkili olmadigi halde yetkili
servis gibi tanitim yapan ve hizmet saglayan servislerin, hem tiketici magduriyetlerine yol
actigl hem de firmalarin ticari itibarlarina ve marka degerlerine zarar verdigi dikkate
alindiginda, yetkili servis bilgilerine givenilir bir platformdan dogru bir sekilde erisim
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ticaret Bakanlhgi veri tabaninda yer alan bilgiler esas alinarak
hazirlanan internet sitesinde, firmalarin vyetkili servis bilgilerini sorgulamaya olanak
saglamaktadir.

“www.econsumer.gov” internet Sitesi: Bakanligimizca gelistirilmekte olan bir diger calisma da
sinir Otesi bir sikayet sistemi olan ve ICPEN’in en etkin enstriimanlarindan biri olarak
degerlendirilen “www.econsumer.gov” internet sitesinin takibi, verilerin analizi ve gerekli
yonlendirmelerin yapilmasina iliskin bir ¢alisma grubu olusturulmasidir. Bu kapsamda s6z
konusu c¢alisma grubu;

e “Econsumer.gov” Uzerinden Tirkiye'de vyerlesik tacirler aleyhine yapilmis sikayetleri
inceleyecek ve sonuglandiriimasina yardimci olacak,

e Turk tlketicisinin etkin bir bicimde korunmasi amacina yénelik olarak “Econsumer.gov”
tarafindan saglanan istatistikleri analiz edecek ve raporlayacak,

e “Econsumer.gov” istatistiklerini, bir risk degerlendirme sistemi olarak gorecek ve
basvurulardaki glincel egilimleri dikkate almak suretiyle ilgili Bakanlk birimlerini
bilgilendirecek,

e “Econsumer.gov” internet sitesinin Tirk tliketicilerine tanitilmasina yonelik eylemler
Uzerinde calisacak,

e Tirk tuketicisinin, belirli bir (lke tacirlerinin ticari uygulamalarindan kaynaklanan,
normalden fazla miktarda magduriyet yasadiginin “Econsumer.gov” Uzerinden tespit

170



edilmesi durumunda, gerektiginde s6z konusu ulke makamlariyla irtibata gecerek
gereginin yapilmasini talep edecek,

e “Econsumer.gov” sinir otesi sikayet sistemi kapsamindaki tim ICPEN yukumluliklerinin
gergeklestiriimesinden sorumlu olacaktir.

E-consumer sistemi lizerinde, Tlirk satici ve saglayicilar aleyhine son bir yil icerisinde yapilmis
basvuru lGzerinde incelemeler yapilmis ve gereginin yapilmasi i¢in girisimler baslatilmistir.

AB ile iliskilerin yani sira, Bakanligimiz, tiketici ¢ikarlarini etkileyen sinir 6tesi ticari faaliyetler
hakkinda bilgi paylasimi ve kanun uygulayici kurumlar arasinda uluslararasi isbirligini saglamayi
hedefleyen Uluslararasi Tiiketicinin Korunmasi ve Glglendirme Agi (ICPEN) bilinyesinde etkin
bir rol Gstlenmektedir. Turkiye 2017-2018 dénemi baskanhgini tstlendigi Uluslararasi Tiketici
Koruma ve Uygulama AgI ICPEN’in Danisma Kurulu’nda ve projelerde Ag igerisindeki etkinligini
surdirmektedir.

Alo 175 Tiiketici Danisma Hatti: Alo 175 Tiketici Danisma Hatti ile tlketicilerimize
bilgilendirme hizmeti sunulmaktadir. Tiketici hakem heyeti calisanlarinin ve sektor
temsilcilerinin egitimi ve bilgilendirilmesi icin gerekse tiketicilerin bilinglendirilmesi igin
tlketici mevzuati kapsaminda yer alan konularda pek ¢ok egitim verilmekte, yayin
hazirlanmakta, brosir, afis, kitapcik gibi kanallar Gzerinden kamuoyu bilgilendirilmektedir.
ALO 175 hattinda 15 personel gorev yapmakta olup 2019 yili itibariyle 354.941 adet cagri
cevaplanmis, ortalama goriisme siresi 2 dakika 2 saniye olarak gerceklesmistir. ALO 175
Tiketici Danisma Hattina yapilan basvurularin agirlikli olarak; “Ayiph mal ve hizmetler %36,9”,
“Mesafeli Satislar %16,3”, “Abonelik Sozlesmeleri %13,2” basliklarindan olustugu tespit
edilmistir. Cagrni merkezi c¢alisanlarina 19.09.2019 ve 26.09.2019 tarihlerinde tiketici
mevzuatina iliskin egitim verilmistir. S6z konusu egitimde katilimcilara tiketici islemi, hak
arama vyollari, ayipli mal ve hizmetler, devre tatiller, paket turlar, garanti belgesi ve satis
sonrasl hizmetler, mesafeli s6zlesmeler, abonelik s6zlesmeleri, bankacilik ve diger finansal
hizmetler konularinda bilgilendirme yapilmistir.

Bilgilendirme Calismalari Kapsaminda Resim Yarismalari: 2019 yillinda gerceklesen egitim ve
bilgilendirmeye iliskin faaliyetlerin baslicalari su sekildedir: Tim Tirkiye’de resmi ve 6zel
okullarda 2018-2019 yilinda egitim ve 6grenim goren ortaokul 5,6,7 ve 8’inci sinif 6grencilerini
kapsayan “Tiketici ve Tuketim” konulu resim yarismasi dizenlenmistir. Bakanhgimizca
Turkiye’de bulunan il milli egitim mudurltkleri ile ticaret il midurliklerimize yarismanin
duyurulmasi igin yazi ve afisler génderilmistir. Yarismaya, tim Tirkiye’deki resmi ve 6zel
okullarda egitim ve 6grenim goéren 2.700 civarinda ortaokul 6grencisi katilim saglamistir. S6z
konusu resimler secici kurul tarafindan degerlendirilerek Resim Yarismasi sonuclandiriimistir.
15 Mart 2019 tarihinde 22’nci Geleneksel Tiiketici Odiil Téreni kapsaminda ddiiller 6grencilere
verilmis, dereceler aciklanmistir.
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15 Mart Diinya Tiiketiciler Giinii
Etkinlikleri: 2019 vyili 15 Mart Diinya

Tuketiciler Giniu etkinlikleri kapsaminda
Ozellikle egitim c¢aginda 6grenim goéren
cocuklarimiz hedef alinarak 15 Mart Diinya
Tiketiciler GUnd’nin kutlandigl haftada
okullarda dagitilmak Uzere 15 bin adet
¢ocuk brosiri hazirlanarak yine il
mudadrliklerine gonderilmistir.
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Ayrica il birincileri ile Tarkiye siralamasina
giren resimler 6dil téreni glind sergilenmistir.
il bazl dereceye giren dgrenciler icin ise ticaret
il mudurltklerince belirlenen odiller vyine
illerde yapilan torenler ile 6grencilere verilmis
ayrica Ogrencilere tuketici ve tlketim
konularinda seminerler diizenlenmis,
ogrenciler igin hazirlanmis “Cocuk Brosurleri”
dagitilmistir.

Bunlarin diginda 2017-2018 ve 2018-2019
egitim 6gretim yillarinda gergeklestirmis
oldugumuz resim yarismalari sonuglari
derlenerek kitap haline getirilmistir.
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Bunlarin disinda her yil 15 Mart Dinya
Tiketiciler Gunu etkinlikleri kapsaminda afis
ve brosirler hazirlanmakta ve bu hafta iginde
bircok kamu, kurum ve kurulusunun
dizenledigi tliketicinin korunmasi konulu
egitim seminerlerine Bakanhgimiz personeli
bilgi vermek Uzere katihm saglamaktadir.
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Calistaylar: Bakanlhigimiz ve Devremiilk ile
Devre Tatil Yatirimcilari ve Pazarlamacilari
Dernegi'nin (DDYPD) isbirliginde 12-13
Nisan 2019 tarihlerinde Balikesir/Glire’de
kamu kurum, kuruluslari ve sivil toplum
orgltlerinin katihmlari ile tilkemizde devre
tatil sektorline iliskin olarak tiketici
mevzuatl basta olmak Ulzere vergi ve mali
konular ile saglik ve turizm yatirimlari gibi
konularda  yasanan  sorunlarin  ve
¢ozimlerinin ele alindigr bir g¢alistay
diizenlenmistir.

Calisma Raporu: Turkiye'deki tuketicilerin
ozelliklerini, davranislarini, haklari ve hak
arama yollari konusunda ne dizeyde bilgi
sahibi olduklarini, tiketici islemlerine yon
veren uygulamalar vb. tespit etmek ve elde
edilen verilerin gelecek yillardaki degisimini
izleyerek politika gelistirmek Uzere Tiketici
Profili ve Biling Dlizeyi Arastirmasi yapiimistir.
Ortaya c¢lkacak biling endeksinin gelecek
yillarda degisimi izlenebilecek bir performans
gostergesi olmasi hedeflenmistir. Bu amacla,
gecmis vyillarda da vyapilan ve her il
tekrarlanmasi o6ngorilen Tiketici Profili ve
Biling Dlizeyi Arastirmasi kapsaminda Turkiye
genelinde yapilan anket sonuglari
Bakanligimiza ulasmis, hali hazirda veri analizi
calismasi yapilmaktadir. Calisma, rapor haline
getirildikten sonra raporda yer alan bulgular
dagitimin ardindan kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Sosyal Medya Faaliyetleri: 2019 yilinda da her yil oldugu gibi tiiketicinin korunmasina yénelik
mevzuat ve uygulamalar ile piyasa gozetimi ve denetimi konularinda sektér bilgilendirme
toplantilar gergeklestirilmistir. “Dolandiriciik” uygulamalarina karsi tiketici biling dizeyini
artirmak amaciyla 1 adet, “Tiketici Hakem Heyetlerine Basvuru” hakkinda 1 adet, “Bebek
Uriinleri Standartlari Farkindalik Projesi" kapsaminda 1 adet olmak iizere toplamda 3 kamu
spotu hazirlanmis olup s6z konusu vyayinlar hali hazirda radyo ve televizyonlarda
yayinlanmaktadir. Bakanligimizin sosyal medya hesaplarinda tiim yil boyunca aktif olarak
tuketicileri bilgilendirici, bilinglendirici paylasimlarda da bulunulmustur.

Tiiketici Odiilleri: Tiiketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari
konusunda 6zendirilmeleri, tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi,
tuketici hukuku veya tliketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6dillendirilmesi
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amaglariyla 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 60°inci maddesi ve
27.06.2014 tarih ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiketici Odiilleri Yonetmeligi”
cercevesinde her yil “Tiiketici Odulleri” verilmektedir. 2019 yilinda 22’inci Geleneksel Tiiketici
Odiilleri Téreni 15 Mart Diinya Tiiketiciler Giini’nde Ankara’da yapilmistir. Ticaret Bakani,
Bakan Yardimcilari, Ankara Bliylksehir Belediyesi Genel Sekreteri, Bakanlik Blrokratlari, bazi
milletvekilleri ve diger bazi kamu kurum ve kuruluslarin birokratlari ile 6dil alan kisiler,
firmalarin temsilcileri ve resim yarismasinda 6dul alan okullarin 6grencileri ile 6gretmenlerin
de katildigi torende;

e Bilingli Tiketici Odild,

e Yazli Basin Tiketici Odil,

e Radyo-Televizyon Programi Oduild,

e Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiild,

e Bilimsel Calisma Odiild,

e Tiketici Ozel Odiilii olmak lizere 6 dalda 6diil sahiplerine takdim edilmistir.

1.3.7.11. Uriin Giivenligi ve Denetimi Hizmetleri

1.3.7.11.1.  Uriin Giivenligi ve Denetimi Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen
Faaliyetler, Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.11.1.1. Uriin Giivenligi ve Denetimi Hizmetleri Kapsamindaki
Faaliyetler

ithalat Denetimleri Alaninda Yiiriitiilen Calismalar: Bakanhgimizca ithalat denetimleri
ylritilen kisisel koruyucu donanimlar, pil ve akiimdlatérler, yapi malzemeleri, tibbi cihazlar,
telsiz ve telekomiinikasyon ekipmanlari, oyuncaklar, ara¢ parcalari ve bazi tliketici trinleri ile
2019/1 sayili Teblig kapsami sanayi ara girdileri ve 2019/9 sayili Teblig kapsami bazi CE isaretli
Urlinlerin ithalat denetimleri TAREKS Uizerinden risk esasl ve belge Uretilmeksizin elektronik
ortamda sonuglandiriimistir.

Denetimlerin etkin ve yeknesak yapilabilmesi icin Griin gruplarina yonelik olarak “Denetim
Rehberleri” hazirlanmistir. Denetimlerin nasil gerceklestirileceginin ayrintili olarak belirtildigi
bu kilavuzlar, mevzuat degisiklikleri ve/veya denetimler cercevesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar
cercevesinde yil icerisinde glincellenmektedir. TAREKS Uzerinden vydiriitiilen denetimler
kapsaminda uygulanmakta olan risk analizi kriterlerinin yenilenmesi ve glincellenmesi
amaciyla calismalar yapilmistir. Bu calismalar sonucunda, belirlenen risk kriterlerinin
islevselligi tespit edilmis etkin ve verimli bir denetim planlamasi olusturulmasi amaglanmustir.

2019 yili icerisinde Bakanhgimiz ticaret denetmenleri ve TSE eliyle yurutilmekte olan ithalatta
ariin glvenligi denetimlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiritiilmesi amaciyla gerekli
calismalar yapilmistir. Ayrica, finansal kiralama kuruluslarinin talepleri tizerine istanbul’da
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda sektor temsilcileri tarafindan gerceklestirilen seminer ve
toplantilara istirak edilerek ithalat denetimi sistemine dair bilgi aktarilmistir. Cesitli Griin
gruplarinin ithalatta denetimlerine iliskin olarak Bakanligimiz tarafindan yayimlanan (riin
glivenligi ve denetimi tebligleri, ilgili kurum ve kuruluslar ile 6zel sektoriin gorus ve onerileri
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alinmak suretiyle 2019 yili sonunda revize edilerek yeniden yayimlanmistir. Bu kapsamda
yuksek risk grubunda oldugu tespit edilen takim tezgahlari denetime alinmis ve halihazirda
klima, led ampul, sogutucu ve elektrik motorlarinda icra edilen enerji verimliligi denetimlerinin
kapsami genisletilerek ocak, firin ve davlumbaz cinsi tGrlinlerde enerji verimliligi denetimlerine
baglanmasi yoniinde mevzuat degisikligi yapiimistir. 2019 yih sonu itibariyle denetimler
neticesinde yaklasik 12 milyon triinlin uygunsuz ya da glivensiz oldugu tespit edilerek ithaline
izin verilmemistir. ithalat denetimlerinin daha etkin, verimli ve islevsel yiritilmesi amaciyla
riskli GrGn gruplarinin belirlenmesine ve ithalat denetimlerinin séz konusu Urln gruplari
Uzerine yogunlastiriimasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bahse konu galismalar sonucunda,
ithalat denetimlerinde belirlenen riskli Grin gruplarina odaklaniimasi saglanmis ve bu
¢alismalarin periyodik olarak yapilmasi kararlastiriimistir.
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Ticarette Teknik Engeller: Dis ticarete konu Urinlerde, Ulkelerin teknik diizenlemeleri
arasindaki farklihklardan ve teknik dizenlemelerin gereginden fazla kisitlayici olarak
kullanilmasi sonucunda ticarette teknik engeller ortaya cikmakta ve bu durum uluslararasi
ticareti kisitlamaktadir. Gereginden daha kisitlayici dnlemler, ticaret savaslarinin yasandigi
glinimizde, korumaci politikalarin bir sonucudur. Kamu politikasinin bir araci olarak insan
sagligl, cevrenin korunmasi, tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi gibi mesru amacglarla daha
yogun olarak kullanilmaya baslanan bu diizenlemeler, ayni zamanda uluslararasi ticareti 6nemli
dlciide etkilemekte ve ticarette teknik engellere yol acabilmektedir. Ulkelerce gerceklestirilen
teknik diizenlemelerin ihracatimiza olumsuz etkilerinin azaltilmasinda mevzuatin giincel olarak
ihracatcilarimiza duyurulmasi biiyilk énem arz etmektedir. Diinya Ticaret Orgiti (DTO)
Ticarette Teknik Engeller (TTE) Anlasmasi kapsaminda Bilgi ve Bildirim Merkezi gérevini islenen
Bakanligimiz, olusturulan Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi (www.teknikengel.gov.tr)
vasitasiyla, DTO Sekretaryasina bildirimi yapilan teknik diizenlemeleri ihracatcilarimiza
ivedilikle duyurmakta, ihracatgilarimizdan alinan yorumlar ilgili Glkelere iletilmektedir. Ayrica
TTE Anlasmasi cercevesinde teknik engel olusturdugu dislinlilen mevzuat, gerekli
degisikliklerin yapilmasi talebiyle TTE Komitesi toplantilarinda glindeme getirilmektedir.

2019 vyilinda 3337 adet DTO bildirimi Ticarette Teknik Engeller internet Sitesinde
(www.teknikengel.gov.tr) yayimlanmistir. Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri kapsaminda
2019 yili icerisinde Konya, istanbul, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir ve Mardin’de, izmir gibi
sehirlerimizde toplamda 19 adet seminer diizenlenmis ve ihracatgilar ve Ureticilere Ticarette
Teknik Engeller’in bertarafina yonelik olarak bilgilendirme yapilmistir. Ayrica 2019 yilinin Ocak
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ayinda Kayseri, Nisan ayinda Bursa ve Gaziantep’te Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu Taslagl ve Taslak ile 6ngorilen yeni mevzuat sistemi hakkinda piyasadaki iktisadi
isletmecilere yonelik bilgilendirme seminerleri gergeklestirilmistir.

Diger taraftan, 2019 yili Aralik ayinda AB'de uygulanan iriin teknik mevzuati sistemini anlatan
"Blue Guide (Mavi Rehber)" isimli rehber dokiiman Tirkgeye cevrilerek kitaplastiriimis
Bakanligimizin bir yayini olarak yetkili kuruluslarin, sivil toplum kuruluglarinin, imalatgi,
ithalatgi ve dagiticilarin istifadesine sunulmusg ve Uriin mevzuati yapiminda yer alan tim yetkili
kuruluslarimiza bir bilgilendirme semineri yapilarak rehberin detayli sunumunu ve tanitimini
yapilmistir. TTE Anlasmasi ile ilgili hususlarin ve Ulkeler tarafindan yurirlige konulan teknik
diizenlemelerin tartisildigi bir platform olan DTO-TTE Komitesi toplantilari Gilkemiz adina takip
edilmis, Ulkemizin karsilastig teknik engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar
sirdirtlmistir. Bu kapsamda, Rusya Federasyonu’nun cimento ithalatina iliskin aldig
onlemlerle ilgili olarak Rusya Federasyonu yetkilileri ile 6-7 Mart 2019 tarihlerinde gergeklesen
TTE Komite toplantisinda ikili gériisme gerceklestirilmistir. Ayni zamanda ayakkabi ve tekstil
drdnleri ithalatinda Ulkemizin ithalatta izleme uygulamasina yonelik olarak Cinli yetkililerle,
anilan Ulkenin talebi Gzerine, ticarette teknik engeller alaninda saglanabilecek isbirlikleri ele
alinmustir.

Misir'in Uretici Kayit Sistemi uygulamasi 20-21 Haziran 2019 tarihlerinde diizenlenen TTE
Komitesi Toplantisi marjinda Avrupa Birligi (AB) tarafindan glindemde tutulmaya devam
edilmistir. Ayni sekilde Brezilya, Tayland ve Rusya Federasyonu tarafindan da sisteme kayit
asamasinda sikintl yasanmaya devam edildigi dile getirilmistir. Bu ¢ercevede, Misirl yetkililer
ile Glkemiz temsilcileri arasinda yapilan ikili gérismede 381 adet firmamizin kayit islemini
gerceklestirmis olmasina karsin, halihazirda 150 adet firmamizin Misir’in Giretici kayit sistemine
kayit olmalari ile ilgili sorunlar yasadigi belirtilerek sorunun c¢ozimine iliskin Misirli
mevkidaslarimizdan destek talep edilmistir. Ayni tarihte diizenlenen TTE Komitesi toplantisinda
ayrica, Saghk Bakanhg Tirkiye ilagc ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK) Baskanligi tarafindan
hazirlanan “Kozmetik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Daire Yonetmelik Taslagi "na dair
Ulkemiz ile Avrupa Birligi (AB) temsilcileri arasinda ikili gériisme gerceklesmistir. S6z konusu
ikili gériismede; AB temsilcisi tarafindan, DTO— TTE Anlasmasinin seffaflik ilkesi ile Ulkemiz ile
AB arasinda tesis edilen Gimriik Birligi geregi bahse konu Yénetmeligin hem DTO’ye hem de
AB Komisyonu’na bildirim yukimlGltgl Gzerinde durulmustur. Konuya iliskin olarak,
Bakanligimiz ilgili birimleri ile TITCK temsilcileri ile yakin temas halinde ¢alisiimaya devam
edilmektedir.

Ote yandan, 12-13 Kasim 2019 tarihlerinde gerceklesen TTE Komite toplantisi marjinda
“Kozmetik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Daire Yonetmelik Taslagi”na dair lilkemiz ile
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) temsilcileri arasinda ikili gorlisme
gerceklesmistir. Gorlismede taslak mevzuatin AB'nin olasi yorumlarinin alinmasi sonrasinda
son hali verilerek mevzuatin DTO'ye bildirim yapilacagi belirtilmistir. islam Ulkeleri Standartlar
ve Metroloji Enstitlisii’'nin (SMIIC), TTE Komitesi’'ne gdzlemci statisilinde istirak etme talebi
Mart, Haziran ve Kasim 2019 tarihlerinde diizenlenen her U¢ TTE Komitesi Toplantisinda
desteklenmis, bu kapsamda ayrica tlkelerle de ikili goriismeler gerceklestirilmistir.
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Uriinlerimizin ticarette teknik engellerle karsilasmasinin onlenerek pazara girislerinin
kolaylastirilmasi igin teknik diizenlemeler, standartlar, test ve belgelendirme, akreditasyon ve
metroloji konularinda teknik igbirliklerinin gelistirilmesi amaciyla ihracatimiz agisindan énem
taslyan hedef iilkelerle Teknik isbirligi Anlasmalari imzalanmasina ve mevcut anlasmalarin
islevsel hale getiriimesine yonelik faaliyetlere 2019 yil boyunca devam edilmistir. Bu
kapsamda, Bakanligimiz ile ilgili Tirkmen makamlari arasinda taslak metin teatisi baslatilan
“Tlrkiye Cumhuriyeti Hikliimeti ile Tirkmenistan Hikiimeti Arasinda Teknik Diizenlemeler,
Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Alanlarinda isbirligi
Anlasmasi”na iliskin Tirkmen tarafindan alinan taslak metne iliskin calismalar devam
etmektedir.

Ote yandan, “Kazakistan Standardizasyon ve Sertifikasyon Enstitiisii” ile “Kazakistan Ulusal
Akreditasyon Merkezi” temsilcilerinden olusan 6 kisilik heyet, anilan Ulkenin talebi tizerine 6-7
Agustos 2019 tarihlerinde, Bakanligimiz, Helal Akreditasyon Kurumu, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE) ve Tirk Akreditasyon Kurumu'nun (TURKAK)
katkilariyla diizenlenen toplantilar ve hazirlanan sunumlar ve sonrasinda agirlk verilen soru-
cevap bolimi kapsaminda llkemiz ile AB arasinda tesis edilen Glimrk Birligi, Glkemiz kalite
altyapisi, standardizasyon, uygunluk degerlendirmesi, akreditasyon ve metroloji uygulamalari
ile Ulkemizde vydirutilen ihracat ve ithalat kontrolleri ve piyasa gozetimi ve denetimi
hususlarinda detayli olarak bilgilendirilmistir. Bunlara ilaveten, 24-26 Temmuz 2019
tarihlerinde Antalya’da dizenlenen Tirk — Rus 16’nci Dénem Karma Ekonomik Komisyonu
toplantisi sonucunda Komisyon Sanayi Calisma Grubu altinda kurulan Teknik Diizenlemeler,
Uygunluk Degerlendirmesi, Standardizasyon ve Metroloji Alt Calisma Grubu’nun ilk toplantisi
3-4 Aralik 2019 tarihlerinde Antalya’da yapilmis ve toplanti sonucunda Alt Calisma Grubu’nun
isleyisine yonelik bir Mutabakat Zapti imzalanmistir.

2019 yih icerisinde Tirkiye-lrak 18’inci Donem KEK Protokoliinde mutabik kalinan ve Sevk
Oncesi inceleme (SOI) programina ikame olarak diisiiniilen, tilkemizden Irak’a ihrag edilecek
Uriinlerde TSE tarafindan yapilacak denetimlerin esas alinmasini 6ngdéren modeli hayata
gecirmeye yonelik calismalar yapilmistir. Bu kapsamda, 27 Haziran 2019 tarihinde TSE
yetkililerinin de katilimiyla Merkezi Irak Standardizasyon ve Kalite Kontrol idaresi (COSQC)
yetkilileri ile TSE’de bir toplanti gergeklestirilmistir. Anilan toplanti marjinda; Turkiye—Irak
18’inci Donem KEK Protokoli’nde mutabik kalinan hususlar hatirlatilarak TSE’nin
yetkilendirilmesi ve baslatilan standardizasyon g¢alismasinin ivedilikle tamamlanmasi talep
edilmistir. Bu cercevede, TSE’nin Irak’a Tiirkiye’den gerceklestirilecek ihracatta SOi islemini
gerceklestirebilecek tek yetkili olarak taninmasinin tGlkemizin esas beklentisi oldugu bildirilerek
Ulkemiz yaklasimi dogrultusunda bir taslak mutabakat zapti metni Irak tarafina iletilmistir.

Kiresel diizeyde helal standartlari ve belgelendirme sisteminin yeknesaklastiriimasi ve bu
alanda devletlerarasi akreditasyona dayanan glvenilir bir belgelendirme sisteminin tesisi
tilkemiz &nciiligiinde islam isbirligi Teskilati (iiT) catisi altinda islam Ulkeleri Standartlar ve
Metroloji Enstitlisi (SMIIC) kurulmustur. SMIIC calismalari (ilkemizce desteklenmekte ve
uluslararasi alanda taninirhigini artirmak tGzere calismalar yiritiilmektedir. Bu kapsamda heniiz
SMIIC (iyesi olmayan islam isbirligi Teskilati Giyesi tlkelerin SMIIC e {iye olmasi, Uye ilkelerin ise
mevcut SMIIC standartlarini ulusal standart olarak kabul etmeleri ve calismalara aktif katilim
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saglamalari KEK Toplantilari ve benzeri platformlarda Bakanligimizca giindeme getirilmektedir.
S6z konusu calismalar neticesinde, SMIIC lye sayisi Endonezya ile Kuveyt’in Gyelikleri ve
Rusya’nin da gbdzlemci Gye olmasiyla birlikte 43’e ulagmistir.

Ayrica, Diinya Helal Zirvesi istanbul 2019 ve 6’nci IiT Helal Expo etkinligi 28 Kasim - 1 Aralik
2019 tarihlerinde istanbul’da Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’In yiiksek
himayelerinde yapilmistir. Organizasyonda Ulkemizin helal Griin ve hizmetler ile helal
standartlari, belgelendirmesi ve akreditasyonu konusundaki lider, kural koyucu ve merkez tilke
konumunu gliglendirecegi degerlendirilmistir.

-Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi:

Teknik Engel Nedir? Teknik Engel Asma Anahtar!
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Ulkelerin farkll teknik diizenlemeleri ve test/belgelendirme Avrupa mevzuatina uygun dretilen ve belgelendirilen Grinle
islemlieri ihracatinizi olumsuz etkiliyor mu? daha sorunsuz ihracat
Karsilagstiginiz Teknik Engelleri Bildirin Ulkeler itibariyle Teknik Engeller
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Ticarette Teknik Engeller internet sitesinde, Uretici ve ihracatc¢ilarimizin dis pazarlara giriste
karsilastiklari etiketleme, isaretleme, ambalajlama, karantina sarti gibi teknik diizenlemeler ile
test ve belgelendirme islemlerinden kaynaklanan teknik engellerin 6énlenmesine yonelik
mekanizmalara yer verilmistir. Sitede ticarette teknik engeller hakkinda ihracatgilarimizin
bilgilendirilmesini ve karsilastiklari sorunlarin ¢6zimiini saglayacak en 6nemli platform haline
getirilmesi hedeflenmektedir. Glincellenerek daha verimli hale getirilen sitede halihazirda
2458 firma kayith bulunmaktadir. Ayrica, 2019 vyilinda site aracihigl ile 3337 bildirim
gercgeklestirilmistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetlerinin Koordinasyonu: Bakanligimiz, Glkemizde PGD
faaliyeti yuruten yetkili kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonu saglamaktadir. Bu gorev
cercevesinde, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde sistemin daha etkin hale getirilmesi icin
stratejiler ve denetim programlari hazirlanmakta, denetimlerin senelik olarak degerlendirildigi
raporlar diizenlenmektedir.
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Sekil 3: Koordinasyon Semasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Ticaret Bakanhgi Saghk Bakanlig

(Tiiketicinin Korunmasi ve - - B
PG GM) Mg_klneler, elek}rlkll lelektronik Kozmetikler,

driinler, asansérler, motoriu tibbi cihazlar, biyosidal
Oyuncaklar, deterjanlar, tagitlar, su kazanlari... uriinler T
kirtasiye uriinleri,
mgbilyqlar, tekstil Gevre ve Sehircilik
drinleri.. Bakanhg
Tanm ve Orman -
Bakanhgi Yapi malzemeleri,
Gida maddeleri, Ticaret kati yakitlar
glibreler, yemler \ Bakanhgi

(UGD) Ulastirma ve Altyapi

Caligma, Sosyal Hizmetler ve —

Bakanhdn

Aile Bakanhg Koordinasyon .

Kigisel koruyucu donammlar | Gezi_tekneleri, gemi
tecghizatlan,

Bilgi Teknologjileri ve

iletisim Kurumu Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu
Radyo / telsiz / | Akaryakitlar
telekomiinikasyon
ekipmanlan

Bakanlar ve kurum baskanlari diizeyinde katillm saglanan “PGD ve Uriin Giivenligi
Degerlendirme Kurulu” Ticaret Bakani ev sahipliginde toplanmakta ve bu alanda ortak kararlar
almaktadir. Bu kapsamda, 27 Subat 2019 tarihinde Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN
baskanliginda gerceklestirilen Degerlendirme toplantisinda Ulusal PGD Stratejisi (2019-2021)
kabul edilmis ve calismalar Bakanligimiz koordinasyonunda devam etmektedir.

Ulkemizde PGD uygulama sonuglarini, tiim taraflarin bilgisine sunmak, gelinen asamayi ve
sorunlari ortaya koyarak ¢o6ziim onerileri getirmek amaciyla, yetkili kuruluslardan temin edilen
veriler temelinde Bakanligimizca yillik PGD raporlari yayimlanmaktadir. Bu raporlar, sistemin
yapisi geregi bir onceki yilin verilerine dayanmaktadir. Bu cercevede hazirlanan “2018 Yih
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Raporu” 2019 yilinin ikinci yarisinda Bakanligimiz internet sayfasi
aracihgiyla kamuoyu ile paylasiimistir.

Bakanhgimiz ayrica, “Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sonu¢ ve Onlemlerinin Kaydi ve Bildirimi
Yénetmeligi” kapsaminda PGD “Ulusal Onlem Bildirim Merkezi” gérevini yiiritmektedir. Bu
kapsamda, PGD kuruluslarinca piyasada tespit edilen glivensiz ve uygunsuz (rinlerle ilgili
bildirimler Ulusal PGD Bilgi Sistemi (PGDBIS) tizerinden Bakanligimizca yapilmaktadir.

Avrupa Birligi’nin Hizli Bilgi Degisimi Sistemi (RAPEX) takip edilmekte ve bu sistemlerde tlkemiz
menseli Urlnlerle ilgili yapilan bildirimler, bu Urlinlerin Ureticileri ve ihracatcilari nezdinde
gerekli denetimlerin yapilabilmesi icin ilgili PGD kuruluslarini ve ihracatgi Birliklerini
bilgilendirilmektedir. Ayrica bu Grinlerin ihracatgisi firmalarin AB mevzuati ve liye Ulkelerde
ylritilen denetimlerin sonuclari hakkinda bilgilendirilmeleri de saglanmaktadir.
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Diger taraftan, denetimlerin stratejik bir planlama anlayisiyla yapilmasi amaciyla, tlkemizdeki
PGD sistemi, bu sistemde bir 6nceki yil yasanan gelismeler ve 6nimiuizdeki dénemde
ylritilecek calismalara dair bilgiler ile PGD kuruluslarinca hazirlanan sektorel denetim
programlarini da icerecek sekilde “2019 Yili Ulusal PGD Programi” hazirlanmis ve Avrupa
Komisyonu’na da iletilmistir.

PGD faaliyetlerinin yasal dayanagini olusturan 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik
Diizenlemelerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun’da belirtilen idari para cezalarinin
yeniden degerleme orani dikkate alinarak arttirilan yeni oranlari bir teblig vasitasiyla
duyurulmustur. Bu kapsamda, 4703 sayili Kanun’daki idari para cezalarinin alt ve st limitlerini
yeniden degerleme orani cercevesinde “4703 Sayil Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi Ve Uygulanmasina Dair Kanunla Diizenlenmis Olan idari Para Cezalarinin Yeni
Degerlerinin Duyurulmasina iliskin Teblig (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2020/13)” Resmi
Gazete’nin 27.12.2019 tarihli ve 30991 (1. Mikerrer) sayisinda yayimlanmistir.

Akreditasyon: Onaylanmis Kurulus (OK) bildirimlerinde akreditasyon temel bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, bildirimlerle baglantili akreditasyon konusundaki calismalara
Bakanligimiz da katki saglamaktadir. 7 Kasim 2019 tarihinde yapilan Avrupa Akreditasyon
Birligi (EA) Danisma Kurulu toplantisina Bakanligimiz temsilcisi tarafindan katilim saglanirken
Cok Tarafli Tanima Anlasmasi Komitesi’'ne Bakanligimiz temsilcisi gozlemci olarak atanmustir.
Ayrica, Avrupa Komisyonu uhdesinde gergeklestirilen Akreditasyon ve Uygunluk
Degerlendirmesi Uzman Grubu toplantilarina dizenli katilim saglanmaktadir. Buna ilaveten
TURKAK Danisma Kurulu ile Sikdyet ve itirazlari Degerlendirme Kurulu’nda Bakanhgimiz temsil
edilmekte Kurul toplantilarina katilim saglanmaktadir.

Tarim ve Gida Alaninda Yiiriitiillen Calismalar: Siniflandirmadan bagimsiz olarak, firmalarin
ihrag partilerinin denetim oranlari azaltilmistir. Bunun yerine, siniflandiriimis firmalarin
isletmelerinin yerinde denetimi uygulamasina agirlik verilmistir. 2019 yilinda, denetim
sistemimizin daha etkin, etkili ve verimli hale gelmesi icin ¢alismalar devam etmistir. Bu
kapsamda, hedef llke ve oOncelikli Glkelere yapilan tarim ihracatimiz incelenmis olup,
Ulkelerden alinan bildirimler de dikkate alinarak risk kriterlerimizde Griin ve Ulke bazh olarak
glincellemeler yapilmistir. Bu itibarla, Rusya Federasyonu’na yapilan yas meyve ve sebze
ihracatimiz ile AB’ye yapilan kuru kayisi ve incir ihracatimiza iliskin olarak Tiirk mali imajinin
korunmasini teminen gesitli dnlemler alinmstir.

Onaylanmis Kuruluglar: Yeni Yaklagim Yonetmelikleri kapsamina giren rinlerin Gilkemizde ve
Avrupa Birligi icinde piyasaya sunulabilmesi icin CE isareti tasimalari gerekmekte, bu
Uriinlerden yiksek riskli olanlarin ise bu isareti tasiyabilmesi icin bir onaylanmis kurulus (OK)
tarafindan ilgili mevzuatta ©Ongoriilen uygunluk degerlendirmesi sirecinden gegcmesi
gerekmektedir. Yetkili kuruluslarimiz tarafindan belirlenen aday OK’larimizin Avrupa
Komisyonu’na bildirimi ise ulusal bildirim merkezi olan Bakanligimiz tarafindan internet tabanli
bir sistem olan NANDO (izerinden gerceklestiriimektedir. 2019 yili sonu itibariyla, AB’nin Yeni
Yaklasim Onaylanmis Kuruluslar Bilgi Sistemi NANDO’da yayimlanan 15 farkli direktifte 2 adet
Teknik Degerlendirme Kurulusu, 1 adet Taninmis Uclincii Taraf Kurulusu ve 48 OK
bulunmaktadir. Bu kuruluslar; Gaz Yakan Cihazlar, Yapi Malzemeleri, Asansorler, Gezi
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Tekneleri, Makine Emniyeti, Acik Alanda Kullanilan Techizat Tarafindan Olusturulan Cevredeki
Gurdltd Emisyonu, Basingh Kaplar, Tibbi Cihazlar, Vicut Disinda Kullanilan Tibbi Tani Cihazlari,
Kigisel Koruyucu Donanim, Otomatik Olmayan Tarti Aletleri, Muhtemel Patlayici Ortamlarda
Kullanilan Ekipmanlar, Sicak Su Kazanlari, Basit Basingh Kaplar ve Olgii Aletleri Yénetmelikleri
kapsaminda Ureticimize ve ihracatgimiza hizmet vermektedir. Bu sektérlerde,
ihracatcilarimizin GrinlnG dis pazarlara sunabilmesi, gerekli testleri yaptirabilmesi ve gerekli
belgeleri alabilmesi icin AB llkelerine gidilmesine gerek kalmamistir.

AB Teknik Mevzuatina Uyum Calismalari: Bakanhgimiz tarafindan gerek kanun ve yonetmelik,
gerekse GUmruk Birligi kapsamindaki trlnlere iliskin teknik mevzuatin uyum galigmalarinin
koordinasyonu ve yatay mevzuatin hazirlanmasi galismalari yurutilmektedir. AB teknik
mevzuatina uyum amaciyla “Uriin Giivenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu”, “Teknik
Mevzuatin ve Standartlarin Tirkiye ile AB Arasinda Bildirimine Dair Yonetmelik”lerine iliskin
¢alismalar yapilmistir.

Turkiye-Avrupa Birligi Gimrk Birligi’nin isleyisinde karsilasilan sorunlarin ele alindigi Glimrik
Birligi Ortak Komitesi’'nin 36’nci Donem Toplantisi 8-9 Temmuz 2019 tarihlerinde Briksel’de
gerceklestirilmistir. Toplantida, taraflar arasinda daha 6nce imzalanan “1/95 Sayili Kararin
8inci ve 9’uncu Maddelerinin Uygulanmasina iliskin Usul Rehberi” kapsaminda
gergeklestirilen calismalar dogrultusunda, uyumlastirilacak Avrupa Birligi araglarinin glincel
listesi konusunda uzlasi saglanmis ve s6z konusu liste kabul edilmistir.

Teknik mevzuat uyum sireclerinin uzmanlar dizeyinde degerlendirilmesini teminen kurulan
Teknik Mevzuat Calisma Grubu’nun (TMCG) yatay hususlar ile Avrupa Birligi’'nin Tasinabilir
Basingli Ekipmanlar mevzuatinin Tirkiye tarafindan uyumlastirilmasi stirecindeki hususlarin
goruslilmesi amaciyla 31 Ocak 2019 tarihinde Bakanhgimizda Avrupa Komisyonu yetkilileri ile
bir video-konferans gerceklestirilmistir.

1.3.7.11.1.2. Uriin Giivenligi ve Denetimi Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirllmasi AB Projesi: Bakanligimiz tarafindan Avrupa
Komisyonu’nun Dizenleyici Reform ve Miktesebat Uyumu (RRAA) programi kapsaminda farkl
arin gruplarina iliskin uygunluk degerlendirme kuruluslari ile Gretici/ithalatgilara yonelik 18
farkli ilde toplam 39 egitim dlizenlenmis, internet satislarinin PGD’sine iliskin online satis
platformlariyla bir ¢alistay yapiimis, 10 ayri ilde okul mudlrlerine yonelik Grin givenligi
egitimleri dizenlenmis, Grtn givenligi web sitesi isler hale getirilmis, cesitli platformlarda
seminer, calistay ile anketler diizenlenmis ve bir kamu spotu hazirlanmistir.

Proje kapsaminda Milli Egitim Bakanligi Egitim Bilisim Agi’'na (EBA) 25 dakikalik bir Griin
glivenligi egitim videosu yliklenerek veli, 6gretmen ve 6grencilerin Griin givenligi konularinda
bilgilendirilmesi hedeflenmistir. 10 farkli ilde diizenlenen “Uriin Giivenligi Haftalar”
kapsaminda toplamda 1340 kisinin katilim sagladigi 10 seminer diizenlenmis, hafta sonunu
kapsayacak sekilde 25 alisveris merkezinde Girtin glivenligi konularinda bilgilendirme stantlari
kurulmus, bu stantlarda, hazirlanan broslirler ve diger materyaller tiiketicilere dagitilmistir. 81
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ilde ortaokul 6grencilerine yénelik “Uriin Dedektifi, Resim, Afis ve Slogan Yarismasi”
dizenlenmis, 4 farkli kategoride ilk 3’e giren 6grencilere ddullerinin verilmesi amaciyla 25
Kasim 2019 tarihinde bir 6dil toreni gergeklestirilmistir.

Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS): ihracat ve ithalattaki denetim, uygunluk ve
izin islemlerinin elektronik ortamda risk esasli olarak yapilmasina olanak saglayan web tabanli
bir yazilimdir. TAREKS, ihracat ve ithalat asamalarinda uygulanan denetimlerin e-imza
kullanmak suretiyle giris yapilan guvenli, elektronik bir ortamda, cagdas bir anlayisla
gerceklestirilmesini amacglamaktadir. Bu yolla kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin daha etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. 2019 yili sonu itibariyle sistemden faydalanan
firma sayisi yaklasik 66 bine, kullanici sayisi 11 bine ulagmistir.

Sistemin kapsami kademeli olarak genisletilmis, Bakanligimiz tarafindan TSE eliyle ylratilen
denetimler de 1 ve 9 sayili Uriin Givenligi ve Denetimi Tebligleri’nin yirirlige girmesiyle
birlikte TAREKS e aktariimistir. 2019 yilinda 2019/1, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 21 ve 25 sayili
Uriin Guvenligi ve Denetimi Tebligleri kapsaminda gerceklestirilen tiim denetimler TAREKS
Uzerinden yuratulmustlr. Ayrica, Bakanlhigimiz tarafindan TAREKS kapsaminda yuritilen
ithalatta ve ihracatta denetime tabi Griinlerin tamami “Tek Pencere Sistemi” lizerinden islem
goérmustur.

E-imza uygulanan sistemde tiim islemlerin elektronik ortamda yapiliyor olmasi, ticari kalite ve
ariin glivenligi denetimlerine ait tiim bilgi ve belgelerin kayit altina alinmasini saglayarak ulusal
bir veri tabani olusturulmasina katki saglamaktadir. Sistemden elde edilen bilgiler ihracat ve
ithalat denetimi politikalarinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir.
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Ulusal Piyasa Gézetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi (PGDBIS): Bakanligimiz koordinasyonunda 9
farkli kamu kurulusunca vydiritilen PGD sonuglarinin elektronik ortamda kaydedilmesi
amaciyla Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi (PGDBIS) kurulmustur. PGDBIS’in
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temel amaci, yetkili tim kuruluslarca yiritiilen denetimlerin sonuglarinin diger kuruluslarin
da bilgisine ve kullanimina agilarak, denetimlerin programlanmasi ve onceliklendirilmesinde
kuruluslara destek olmaktir. Sistem bu anlamda sadece kamu kuruluslarinin kullanimina
aciktir. Sisteme, PGD sonuglarina iliskin donemsel ve yillik denetim verilerinin yani sira
denetimlerde tespit edilen glivensiz ve uygunsuz trinlerle ilgili bilgiler de kaydedilmektedir.
PGDBIS’in giiniim{iz ihtiyaclarina karsilik verebilmesini teminen kullanici dostu ve daha verimli
bir yapiya kavusmasi amaciyla “PGDBIS’in isletilmesi, giincellemesi, bakimi, kapsaminin
genigletilmesi ve olasi mevzuat degisikliklerinin yazilma yansitilmasi” g¢alismalari
tamamlanmistir.

1.3.7.12. Uluslararasi iliskiler Hizmetleri
1.3.7.12.1. Uluslararasi iliskiler Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler
ve Diger Hususlar

1.3.7.12.1.1. Uluslararasi iliskiler Kapsamindaki Faaliyetler

Dis Temsilcilik Raporlari: Dis temsilciliklerimiz tarafindan gorev yapilan Ulkelerle ilgili yerel
kaynaklardan temin edilmis glincel temel ticaret verileri ile gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
Bakanligimiza iletilen bilgiler 15 giinlik donemler itibariyla hazirlanan Dis Temsilcilik Raporlari
ilgili birimlere iletilmektedir. ilk ddnemsel dis temsilcilik raporu 1-15 Subat 2019 dénemi igin
hazirlanmis olup 2019 yiliigerisinde toplam 22 Dénemsel Dig Temsilcilik Raporu hazirlanmistir.
Donemsel dis temsilcilik raporlari 1 Eylil 2019 tarihine kadar ticaret misavir ve ataselerimiz
tarafindan gonderilen 15 giinlik raporlar temelinde hazirlanmakta iken, anilan tarihten sonra
ticaret mdisavir ve ataselerimiz tarafindan glinlik olarak Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi
Sistemi’ne girilen bilgiler temelinde olusturulmaktadir.

23.11.2018 tarihli ve 359 sayili Cumhurbaskanhg! Karari ile 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Yurtdisinda Daimi Gorevlere Atanacak Personel Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde dis temsilciliklerimizce 3 aylk faaliyet raporu hazirlanarak
Bakanligimiza ve bagh bulunulan misyon sefi aracihgiyla Disisleri Bakanligi’'na gonderilmesi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, 2019 yilinda Nisan-Haziran ve Temmuz-Eyliil donemlerine ait 3
aylik faaliyet raporlarinin hazirlanarak Bakanligimiza ve misyon sefleri araciligiyla Disisleri
Bakanligi’'na génderilmesi saglanmis olup 2019 Ekim-Aralik donemi 3 aylik faaliyet raporunun
da 2020 yili basinda hazirlanmasi temin edilecektir.

23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige giren “Yurtdisinda
Daimi Gorevlere Atanacak Personel Hakkinda Yonetmelik”in (Cumhurbaskanhgr Karari:
22.11.2018-359) “Besinci Bolumu” kapsaminda “Rapor Verme Usulleri” diizenlenmektedir.
Yonetmeligin “Yurda doniste rapor verme” baslkli 16°nci maddesinde’'Yurtdisi daimi gorevi
sona eren personel, yurtdisi gérevde iken hazirladigi raporlar dogrultusunda 6zet bir rapor
hazirlayarak en gec¢ bir ay icerisinde kurumuna verir'‘hiikmi yer almaktadir. Bu gercevede,
yurtdisi strekli gérev siirelerini doldurmalari nedeniyle merkeze atanan ve goreve baslayan
musavir/ataselerimiz tarafindan gorev yapilan tlkeye iliskin ekonomik ve ticari potansiyeli,
ihracatimizin arttirilmasi icin yapilabilecekleri ve sorun, éneri ve firsatlari da icerecek sekilde
Yurda Donis Raporlari temin edilmektedir.
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Ulke Raporlari: 2019 yilinda 150’si “Ulke Raporu”, 50’si “Kisa Ulke Profili” olmak lizere toplam
200 ulkeye iliskin rapor hazirlanmis olup s6z konusu Ulke raporlari Bakanligimiz web sitesinde
yayinlanmistir. Bu raporlar giincel veriler ve istatistiki bilgiler dogrultusunda yil boyunca
glincellenmektedir.

Potansiyel Uriin Matrisleri: Bakanligimiz tarafindan, ihracatimizda iriin gesitliligini artirmak
amaciyla sanayi ve tarim/gida sektorlerinde Turkiye'nin 150 Ulkeye ihrag potansiyelini
gosteren toplam 300 adet “Potansiyel Uriin Matrisi” hazirlanmis olup s6z konusu veriler
Bakanligimiz web sitesinde firmalarimizin bilgisine sunulmaktadir. Ulke matrisleri genel dis
ticaret bilgileri, Trade Map verileri ve istatistiki bilgiler dogrultusunda yil boyunca
glincellenmektedir.

Ulke Masalari Biilteni: Basta hedef ve dncelikli tilkeler olmak iizere firmalarimiza dis pazarlarla
ilgili glincel ve dogru bilgileri aktarmak ve ihracat pazarimiz olan (lkelerde alinan ve
ihracatimizi dogrudan etkileyebilecek kararlar hakkinda bilgi temin etmek amaciyla
hazirlanmasina karar verilmis ve 2018 yili Aralik ayi itibari ile “Ulke Masalari Biiltenleri”
yayinlanmaya baslanmistir. Bu cercevede, 2019 yili icerisinde 12 Biilten yayimlanmistir. Ulke
Masalari Biilteni aylik bazda hazirlanarak, is diinyasi ¢ati kuruluslari (DEIK, TiM, TOBB, TUSIAD
vb.) ile Uretici/ihracatci dernekleri, meslek/sektor kuruluslari ve ulusal konseyler gibi 80’e
yakin kurum/kurulusa e-posta yoluyla dagitiimakta ve Bakanhgimiz web sitesinde duzenli
olarak firmalarimizin ve paydaslarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Ticari Bilgi Hizmeti Sunulmasi: Bakanligimiz Cagri Merkezi ve web portali «Uzmana Danigin»
bollimu Gzerinden firmalarimiz dogrudan Bakanligimiz uzmanlarina erisim saglayabilmektedir.
Bu dogrultuda, bizzat uzmanlarimiz tarafindan firmalara hizli ve giincel bilgi aktarilmaktadir.
2019 vyilinda da Bakanhgimiz tarafindan aylik ortalama 100 adet firma talebi
cevaplandiriimistir.

Ulke Sunumlari, Ticaret Miisavirleri ile Ulke Sohbet Toplantilari: ihracatimiz agisindan bir
Ulkedeki mevcut ve potansiyel pazarlari, pazarin niteliklerini, Glkedeki sektérleri, dagitim
kanallarini, pazarda karsilasilan engelleri, firsat ve sorunlari ile diger pazara giris bilgilerini
firmalarimiza aktarmak tizere ihracatci birlikleri, ticaret ve sanayi odalari ve STK'lar isbirliginde
diizenlenen etkinliklerde Bakanligimiz tarafindan llke sunumlari gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda, firmalarimizi dogrudan bilgilendirmek amaciyla 2019 yilinda 43 adet tilke sunumu
gerceklestirilmistir. Diger taraftan, Rusya, ABD, Suudi Arabistan, Romanya, Gircistan, Gliney
Kore, Filipinler, Ukrayna, Fransa ve Polonya’da gorev slirelerini tamamlayarak yurda dénen
ticaret musavirlerimiz gorev yerlerinde elde ettikleri bilgi birikimlerini paylasmak tizere Egeli is
insanlariile 11 Aralik 2019 tarihinde izmir'de bir araya gelmisler ve firma temsilcileri ile birebir
gortusmeler gerceklestirmislerdir. Bunun yani sira, merkez teskilatinda goreve baslayan ticaret
musavirlerimiz tarafindan Fransa, Polonya, Gliney Kore (ke sunumlari Orta Anadolu
ihracatgilar Birligi ev sahipliginde 25.12.2019 tarihinde Ankara'da yapilmistir. Programa 41 is
insani tarafindan katilim saglanmstir.

Benzer sekilde, Bakanhgimiz dis temsilciliklerinde gorev yapmak lizere atamasi yapilan 25
ticaret muisaviri ve atasemiz, gorevlerine baslamadan dnce Ankarali sanayicilerle 17 Ekim 2019

184



tarihinde bir araya gelmistir. Bunun yani sira, “Dis Ticarette Yeni Rotamiz Afrika” slogani
ile Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) ev sahipliginde 24-25 Ekim 2019 tarihlerinde
Gaziantep'te dlzenlenen etkinlikte Gana, Nijerya, Gliney Afrika, Etiyopya ve Cezayir ticaret
musavirlerimiz bolgedeki is insanlarini bilgilendirmistir.

istisare Toplantisi Oncesi Ticaret Misavileri ve Ateselerin Anitkabir Ziyareti

Yerinde Pazar Arastirmalari: ihracatcilarimizin dis pazarlar hakkinda bilgilendirilmesi ve
boylelikle pazara giris imkanlarinin gelistiriimesi amaciyla, Bakanhgimiz tarafindan yerinde
pazar arastirmalari (YPA) yapilmaktadir. Bu cercevede, 2019 yilinda Rusya Federasyonu’nda
gida, otomotiv yan sanayi ve kozmetik; Meksika’da otomotiv yan sanayi, takim tezgahlari ve
kozmetik; Cin Halk Cumhuriyeti’nde gida, otomotiv yan sanayi ve mobilya; Hindistan’da gida,
dogal tas, medikal cihazlar; Gliney Kore ve Japonya’da ise gida sektorlerinde YPA’lar
gerceklestirilmistir.

Bahse konu YPA’larin sonuglari Uretici ve ihracatcilarimizin bilgilendirilmesi amaciyla sektor
temsilcileri ile dogrudan paylasilmaktadir. Bu kapsamda; Hindistan, Japonya ve Cin Halk
Cumhuriyeti’nde gida sektoriinde yapilmis olan YPA’larin sonugclari 16 Aralik 2019 tarihinde;
Hindistan’da dogal tas ile medikal cihaz ve aletler sektorlerinde yapilmis olan YPA’larin
sonuclari ise 20 Aralik 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR’un
katihmiyla gerceklestirilen etkinliklerde ihracatgilarimiza aktariimistir.

izmir Enternasyonal Fuari: Bakanligimizin tanitim faaliyetleri kapsaminda izmir Enternasyonal
Fuar’nin uluslararasi bilinirliligini artirmaya yonelik olarak yabanci resmi heyet programi
dizenlenmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti'nin “ortak Ulke” katihmiyla 6-15 Eylal 2019
tarihlerinde gerceklestirilen ve aclilisi Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN tarafindan yapilan
88’inci izmir Enternasyonal Fuar’nin resmi programina 41 ilkeden 13’iG bakan, 5’i bakan
yardimcisi dizeyinde toplam 197 yabanci konuk katilimi saglanmistir.
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EXPO 2019 Pekin’e Ulkemiz Katiliminin Koordinasyonu: 164 giin siireyle acik kalan sergide,
03 Temmuz 2019 tarihinde "Turkiye Milli GlUnU" programi icra edilmistir. "Turkiye Milli Guna"
etkinliklerinin acilisi Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan ve Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin
Gonca YILMAZ BATUR'un istirakleriyle gerceklestirilmistir. Turkiye Milli Ginld’'nde Ulkemiz
pavyonuna Cinli ve uluslararasi ziyaretgilerin ilgisi yiksek olmus llkemiz pavyonunda yaklasik
8 bin ziyaretci agirlamistir.

9 Ekim 2019 tarihindeki kapanis torenine kadar tlkemiz pavyonunda (ilkemiz ve “Tiirk mah
algisi” tanitimina yonelik olarak TTG ve ihracatg birliklerimizin destegi ile etkinlikler
gercgeklestirilmis 10 Ekim 2019 tarihinde Cinli basinin daveti ile Pekin Blyukelgiligi’mizde
diizenlenen etkinlik ile Glkemiz EXPO katilimi sonlandiriimistir. Serginin sonunda s6z konusu
EXPO organizasyonundan sorumlu Uluslararasi Sergiler Birosu (BIE) ve Uluslararasi Bahce
Bitkileri Ureticileri Birligi (AIPH) tarafindan katilimcilar arasinda diizenlenen yarismada
Tirkiye, “Bahcecilik Uluslararasi Ozel Odiilii”ne layik gérilmis altin kupa ile ddillendirilmistir.
EXPO idaresince yapilan anketler cercevesinde, lilkemiz pavyonunun sergi siiresince 4,5
milyon civarinda ziyaretgi agirladigi tahmin edilmektedir.
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Tiirkiye Tanittim Grubu Faaliyetleri (TTG): 2019 yilinda 51 adet sektorel projenin TTG
tarafindan desteklenmesi karara baglanmis olup bu projelerin toplam tutari 88.055.429 TL'dir.
2019 wyilinda 17 adet TTG yonetim kurulu toplantisi Bakanhgimiz koordinasyonu
gercgeklestirilmistir.

Serbest Ticaret Anlagsmalari: Sanayimizin rekabetciligini gliclendirmek ve llkemize yabanci
sermaye ¢ekmek amaciyla yeni nesil kapsamli ve derin Serbest Ticaret Anlagsmalari mizakere
edilmektedir. Halihazirda yirirlikte olan 19 STA’ya (EFTA, israil, Makedonya, Bosna ve
Hersek, Filistin, Tunus, Fas, Misir, Arnavutluk, Glrcistan, Karadag, Sirbistan, Sili, Morityus,
Guney Kore, Malezya, Moldova, Faroe Adalari, Singapur) ek olarak, Kosova ile STA’'miz, 1 Eyll
2019 tarihinde yurirlige girmistir. Libnan, Sudan, Venezuela ve Katar STA’lari i¢ onay
sureglerinin tamamlanmasini miteakip yururliige girecektir. Mevcut STA'larin giincellenmesi
ve kapsamlarinin genisletiimesi kapsaminda, Sirbistan STA’sinin giincellenmesine yonelik
imzalanan protokoller 1 Haziran 2019 tarihi itibariyla yirurlige girmistir. 2019 yilinda Bosna-
Hersek ve Karadag ile imzalanan anlagsma ve protokoller ile 2018 yilinda EFTA devletleri ile
imzalanan revize STA’nin yururlik islemleri slirmekte olup s6z konusu metinler siireglerinin
tamamlanmasini miteakip ylrurlige girecektir. Ayrica, Gurcistan ve Malezya yuritilen
muzakerelerin yakin zamanda sonuglandiriimasi; Moldova ile ise kisa zamanda miizakerelere
baslanmasi hedeflenmektedir.

Diger taraftan; 16 (lke/ulke grubu ile resmi olarak baslatilmis bulunan STA muzakereleri
kapsaminda 5 (ilke (Ukrayna, Japonya, Tayland, Endonezya, Somali) ile miizakereler aktif bir
sekilde strdurulmektedir. Mizakere surecinde olan diger tilke/Ulke gruplari (Peru, Kolombiya,
MERCOSUR, Ekvator, Meksika, Pakistan, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Kamerun,
Cad, Korfez isbirligi Konseyi) ile de séz konusu siireglerin hizlandiriimasina iliskin calismalar
yurutilmektedir. Ayrica, 10 llke/llke grubu (ABD, Kanada, Hindistan, Vietnam, Orta Amerika
Ulkeleri, Afrika Karayip Pasifik Ulkeleri, Libya, Seyseller, Cezayir ve Giiney Afrika Cumhuriyeti)
nezdinde de STA miizakerelerine baslama girisiminde bulunulmustur. Ote yandan, yirirlikte
bulunan STA’larin takibi amaciyla Arnavutluk ile 21 Ocak 2019 tarihinde Ortak Komite
Toplantisi gergeklestirilmistir. Gliney Kore STA’sinin giincellenmesi glindemiyle 13 Aralk 2019
tarihinde Seul’de Tirkiye-Kore STA Ortak Komite 4’linct Toplantisi diizenlenmistir. AB’den
ayrilma siirecinde olan ingiltere ile ise mevcut pazara giris avantajlarinin korunmasina yénelik
goériismeler sirdirilmektedir. 2020 yilinda, ingiltere ile gecis dénemi sonrasindaki ticari
iliskilerin alt yapisini tesis etmek lGzere ¢alismalarimiz hizlandirilacaktir.

Yirirlikte 1 Tercihli Ticaret Anlasmamiz bulunmaktadir (Tirkiye-iran TTA). Azerbaycan,
Ozbekistan, Moritanya ve Mozambik gibi iilkelerle Tercihli Ticaret Anlasmasi imzalanmasina
yonelik calismalarimiz 2020 yili icerisinde hizlandirilacaktir.

AB ile Ticari ve Ekonomik lliskilerin Gelistirilmesi ve Giimriik Birligi’nin Giincellenmesi: AB ile
ticari ve ekonomik iliskilerin daha da gelistirilmesi amaciyla Gimriik Birligi’'nin glincellenmesi
en onemli gindem maddelerimiz arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, Glimrik Birligi’nin
isleyisinin iyilestirilmesi, tarim tavizlerinin karsilikli olarak gelistirilmesi, AB ile tercihli ticari ve
ekonomik iliskilerin kamu alimlari ve hizmetleri kapsayacak sekilde genisletilmesine yonelik
olarak baslatilan GUmriik Birligi’nin glincellenmesi siirecinde gerek ilgili kurumlar, sivil toplum
kuruluslari ve 6zel sektor temsilcileri ile yiritilen i¢ istisare slirecine, gerekse Avrupa
Komisyonu ve AB lyesi Ulkeler ile teknik ve st diizey goriismelere devam edilmistir. Yeni AB
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Komisyonu goreve 1 Aralik 2019 tarihinde baslamis olup Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN
muhatabi Ticaret Komiseri Phil Hogan ile 19 Aralik 2019 tarihinde Briiksel’de bir araya gelerek,
basta GUmrik Birligi’nin glincellenmesi siireci olmak Uzere, Tlrkiye ile AB arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerde énemli giindem maddelerini ele almistir. Ulkemizin en énemli ticaret
ortagl olan Avrupa Birligi (AB) ile ticaretimizin gelistiriimesi ve Glimrik Birligi'nin
uygulanmasinda ortaya cikan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasini teminen, Gimruk Birligi
Ortak Komitesi ve Guimriik Isbirligi Komitesi basta olmak (izere, Avrupa Komisyonu ile teknik
toplantilar yapilmistir.

Turkiye ile AB arasindaki islenmis ve temel tarim Urinlerinde tercihli ticaret rejiminin
uygulanmasinin ve gelistirilmesinin temini ve AB ile tarim ticaretinde karsilasilan saglk ve bitki
saghg sorunlarinin ¢o6ziimine iliskin faaliyetler ylritilmistir Bu kapsamda, Avrupa
Komisyonu ile gergeklestirilen "Saglik ve Bitki Saghgi (SBS) Kaynakl Ticari Sorunlar Calisma
Grubu", "Hayvan Saghgi Calisma Grubu" ile “Tarim ve Balik¢ilik Alt Komitesi” toplantilarina
katihm saglanmaktadir. Ayrica, her yil Avrupa Birligi ve llkemiz findik sektori temsilcilerinin
katihmlariyla Findik Danisma Toplantisi gergeklestiriimekte ve Tirkiye-AKCT Serbest Ticaret
Anlasmasi’nin diizglin isleyisinin saglanmasini teminen faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye-AB Ticari lliskileri ve Giimriik Birligi Kapsaminda Uyum Calismalari: Mallarin serbest
dolagimini teminen taraflar arasinda ticarette teknik engellerin Glkemizin AB teknik
mevzuatina uyum saglamasi yoluyla bertaraf edilmesine iliskin olarak tesis edilen “2/97 sayili
Ortaklik Konseyi Karari”nin yani sira “1/95 sayili Ortakhk Konseyi Karari”nin ilgili hiikiimleri
dogrultusunda GuUmrik Birligi'nin isleyisini dogrudan ilgilendiren glincel AB teknik
diizenlemeleri yakindan takip edilerek ilgili birimlerimiz ile paylasiimigstir.

Bu gercevede, AB’ye ihracat payimizin yiksek oldugu sanayi trlinlerine iliskin yakin zamanda
degisen muhtelif AB teknik mevzuatina Ulkemizin uyumunun Komisyon tarafindan teyit
edilmesi, boylelikle Ulkemizde vyerlesik onaylanmis kuruluslarin atanmasi  yoluyla
ihracatcilarimiz icin ilave test-belgelendirme maliyetlerinin bertaraf edilmesine ydnelik
Komisyon nezdinde yogun girisimlerde bulunulmustur. Bu kapsamda, tibbi cihaz mevzuati ile
AB'nin “2017/745 ve 2017/746 Tuzikleri Kapsaminda Faaliyet Gosterecek Turkiye’de Yerlesik
Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonerge Taslagl”nin yani sira, tasinabilir basingh ekipmanlar
mevzuati, “Altigen Somunlara iliskin Standart Hakkinda Teblig Taslagl”, “Hayvan Kaynakl
Dokular Kullanilarak imal Edilen Tibbi Cihazlara Dair Yonetmelik Taslagi”, “Telsiz Ekipmanlari
Yonetmelik Taslagi”na iliskin uyum sirecinin tamamlanmasi ile (lkemizin AB’nin yatay
mekanizmalarina katilim saglamasina yonelik girisimler AB nezdinde slrdiridlmistir. Bu
alanda AB mevzuatindaki gilincel gelismeler hakkinda ilgili taraflar dizenli olarak
bilgilendirilmistir.

ilaveten, AB’nin ortak bir mevzuatinin bulunmadigi “diizenlenmemis alan” teknik mevzuatinda
yatay ve dikey gelismeler takip edilerek, ilgili birimlerle paylasiimistir. GlUmrik Birligi Ortak
Komitesi’nin alt calisma grubu olan Teknik Mevzuat Calisma Grubu’nun ilgili birim ve
kurumlarin katilimiyla gerceklestirilen 17’nci Toplantisi’'na katiim saglanarak, ikili ticaret
oninde teknik engel niteligindeki sorunlara teknik uzmanlar seviyesinde ¢6ziim secenekleri
ele alinmistir. Bu noktada o6zellikle, uyum saglamis oldugumuz AB teknik mevzuatinin teyit
sireclerinin hizlandirilmasi, teknik mevzuat ile ilgili ajans ve komitelere katilim, kimyasallar,
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tibbi cihazlar, kozmetikler ve ilag gibi sektorler 6zelinde muhtelif pazara giris sorunlari ele
alinmistir. AB’nin kamu alimlari alanindaki mevzuat ve uygulamalarindaki gelismeler yakindan
takip edilmistir.

Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi baglaminda mevzuat uyumundan ziyade, bu mevzuatin
etkin olarak uygulanmasi hususunun o6ne ¢iktigl dikkate alinarak, fikri mulkiyet haklari
kapsaminda AB mevzuati ve AB’deki gelismeler yakindan takip edilmektedir. 2019 yilinda, AB
tarafindan tesis edilen Euromed Korsan ve Taklit ile Miicadele Calisma Grubu toplantilarina
katilim saglanmistir.

Gumrik Birligi kapsaminda AB’nin Genellestirilmis Tercihler Sistemi’ne (GTS) uyum, ticaret
politikasi tedbirleri ve AB ve Tiirkiye'nin birbirlerine ve/veya 3’linci tlkelere karsi uygulamakta
oldugu damping, stibvansiyon, vb. ticaret politikasi nlemleri hakkinda Bakanlgimiz ile Avrupa
Komisyonu arasinda bilgi akisi ve koordinasyon saglanmistir.

AB’nin gelik ithalatindaki korunma énlemleri kapsaminda, haklarimizin ve ticari gikarlarimizin
korunmasini teminen, 2019 yili boyunca AB ve Uye llkeler nezdinde hem teknik hem siyasi
dizeyde yogun girisimlerde bulunulmustur. Bu cercevede, s6z konusu onleme iliskin AB
Ticaret Komiserine ve (ye llkelere énlemden en ¢ok etkilenen iilke olarak Ulkemizin ayrintili
gorus ve endiselerini iceren mektuplar ve pozisyon belgeleri iletilmistir. Ayrica, Komisyonla ve
tiye Ulkelerle (Almanya, Bulgaristan, Cekya, Hollanda, Liksemburg, Litvanya, ispanya,
Macaristan, Romanya, Yunanistan, italya, Finlandiya) gerceklestirilen tst diizey temaslarda da
bu konu giindeme getirilmistir. ilaveten, Komisyon ile teknik seviyede gériismeler
gercgeklestirilmis ve yurtdisi temsilciliklerimiz aracihgiyla Uye Ulkelerde girisimlerde
bulunulmustur.

Diger taraftan, Turk celik sektéri acisindan haksiz bir durum yaratan AB c¢elik korunma
onlemlerine karsi uluslararasi hukuktan kaynaklanan haklarimiz kullanilarak mitekabiliyet
esasl ¢ercevesinde atabilecegimiz adimlara iliskin ¢alismalarimiz tamamlamis bulunmaktadir.
Es zamanli olarak tlkemiz hakli taleplerinin miteakip gdzden gecirme kapsaminda dikkate
alinmasi ve 6nlemin etkilerinin azaltilmasini teminen géreve baslayan yeni AB Komisyonu ve
Uye Ulkeler nezdinde girisimlerde bulunulmaya devam edilmistir.

Tiirkiye-AB Katilim Miizakereleri: Tirkiye-AB katihm miuizakereleri baglaminda, miizakere
fasillar itibariyle mevzuat uyumunun saglanmasi ve agilis/kapanis kriterlerinin karsilanmasi
amaciyla gerceklestirilen calismalara katki ve katilim saglanmistir. Ayrica, Avrupa Konseyi Zirve
Kararlari, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Raporu ve benzer raporlar ile
katilim sirecine iliskin dokiimanlar sonuglari itibariyle degerlendirilerek bilgilendirme ve
esglidim calismalari yaratilmustar.

Brexit Sonrasi Ingiltere ile iliskiler: Birlesik Krallk'in AB’den ayrilacak olmasi, Tirkiye ile
ingiltere arasinda Giimriik Birligi'nden kaynakli mevcut tercihli ticaret rejiminin gelecegi
acisindan belirsizlik dogurmustur. ingiltere halihazirda ikinci biiyiik ihracat pazarimizdir. Basta
otomotiv sektdriimiiz olmak lizere pek ¢ok sektdriimiiz agisindan ingiltere ile tercihli bir ticaret
rejiminin devami énem arz etmektedir. Brexit siirecinin basindan beri ingiltere ile yogun
istisarelerimiz 2019 yili icerisinde olumlu bicimde stirmUstir. Bu siireg 6zel sektériimiizle yakin
isbirligi ve esgiidim halinde vyiritilmektedir. ingiltere’de secimlerin tamamlanmasi ve
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muhafazakarlarin kazanmasi ile birlikte anlasmasiz ayrilik ihtimali blyiik olciide azalmistir.
ingiltere’nin AB ile yeni diizenlemeler konusunda miizakereleri baslatmasi beklenmektedir.
Onceligimiz ingiltere ile bir STA imzalamaktir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin ingiltere ile bir STA
imzalanmasi icin hazirlik galismalari 2019 yili igerisinde stirdirilmuis olup, 2020 yili Subat ayi
icerisinde baslayacaktir. Amacimiz AB ile esgidlimli olarak bu siireci 2020 yili i¢inde
bitirmektir.

AB Mali isbirligi ve Birlik Programlari: AB Katiim Oncesi Mali isbirligi (IPA) siirecine iliskin
faaliyetlerimiz siirdirtlmus, IPA lll doneminde sunulmak Uzere, Bakanligimizin gimrik, dis
ticaret ve i¢ ticaret alanlarini kapsayan toplam 72 milyon Euro biitceli 15 adet IPA Projesi
hazirlanmistir. 2019 yili IPA faaliyetleri ile birlikte, Bakanhgimizin bugiine kadarki IPA
projelerinden kazanimi 150 milyon Euro’yu bulmustur.

KEK ve JETCO Toplantilari: Karma Ekonomik Komisyon (KEK) ve Ekonomik ve Ticaret Ortaklik
Komitesi (JETCO) mekanizmalari gergevesinde 2019 yilinda 22 Ulke ile bir araya gelinmistir:

e Turkiye-Belarus 10. Dénem KEK Toplantisi 14-16 Nisan 2019,

e Turkiye-Romanya JETCO 1. Dénem Toplantisi 19 Nisan 2019,

e Tlrkiye-Macaristan KEK 6. Donem Toplantisi 25-26 Haziran 2019,
e Turkiye-Ozbekistan 5. Dénem KEK Toplantisi 22-23 Temmuz 2019,
e Tirkiye-Namibya KEK 1. KEK Dénem Toplantisi 22-23 Temmuz 2019,
e Turkiye-Rusya 16. Donem KEK Toplantisi 24-26 Temmuz 2019,

e Tirkiye-Tacikistan 10. Dénem KEK Toplantisi 5-6 Agustos 2019,

e Turkiye-Hollanda JETCO 2. Dénem Toplantisi 11 Eylul 2019,

e Turkiye-Azerbaycan 8. Donem KEK Toplantisi 14-16 Eylul 2019,

e Tirkiye-iran 27. Dénem KEK toplantisi 16-18 Eyliil 2019,

e Turkiye - Burkina Faso KEK 2. Dénem Toplantisi 2-3 Ekim 2019,

e Turkiye-Karadag KEK 5. D6nem Toplantisi 3-4 Ekim 2019,

e Tirkiye-Cekya KEK 7. Donem Toplantisi 16-17 Ekim 2019,

e Turkiye-Kambogya 2. Donem KEK Toplantisi 17-18 Ekim 2019,

e Tirkiye-Somali KEK 2. Donem Toplantisi 30-31 Ekim 2019,

e Tirkiye-Kazakistan 11. Dénem KEK Toplantisi 8-10 Kasim 2019,

e Turkiye-Kanada JETCO 1. Dénem Toplantisi 13 Kasim 2019,

e Turkiye-Gircistan 5. Dénem KEK Toplantisi 18-19 Kasim 2019,

e Turkiye-Banglades 5. D6nem KEK Toplantisi19-20 Kasim 2019,

e Tirkiye-Kirgizistan 9. D6nem KEK Toplantisi 20-22 Kasim 2019,

e Turkiye-Slovenya KEK 8. Dénem Toplantisi 21-22 Kasim 2019,

e Turkiye-Gine KEK 3. D6nem Toplantisi 26-27 Kasim 2019.

Giimriik idareleri Arasinda Veri Paylasimi: Ticaretimizin yogun oldugu Ulkelerle yaptigimiz
girisimler sonucunda, ihracat ve transit verilerini elektronik yolla paylasarak gimrik
islemlerinin hizlandirilmasi, uyumlastiriimasi ve basitlestirilmesi saglanmaktadir. Bu ¢ercevede
Rusya, Belarus ve Azerbaycan (11 Ekim 2019 tarihinde imzalanmakla birikte heniiz yirirlage
girmemistir) ile ihracat veri degisimi projelerimiz bulunmakla birlikte, Glircistan, Kazakistan,

190



Ozbekistan ile benzer sistemlerin kurulmasini teminen gériismeler yapilmaktadir. Diger
taraftan, Azerbaycan ve Gircistan ile transit beyannamelerinin sistem tzerinden paylasiimasi
diizenli olarak yapilmakta olup iran ile veri paylasimi calismalari test ortaminda devam
etmektedir. Kazakistan ile benzer bir calisma yapilmasi glindemdedir.

Giimriik Alaninda Karsilikli idari Yardim Anlasmalari (KiYA): KiYA, Gimriik idareleri arasinda
idari yardimlagmanin yani sira isbirliginin ve teknik yardimin yasal altyapisini tesis etmektedir.
Bu sayede gimrik idareleri arasinda dogrudan yazisma yapilabilmekte ve isbirligi projeleri
gercgeklestirilebilmektedir. Guimrik vergilerinin 6denmemesi nedeniyle devlet gelirlerinde
meydana gelen kayiplarin yani sira, uyusturucu ve psikotrop madde kagakgilig yoluyla da
toplumun huzurunu ve gelisimini tehdit eden gimrik suglarinin 6nlenmesi ve diger (ilke
gumrik idareleri ile isbirliginin gelistirilmesi ve olabilecek giimrik sorunlarinin asilabilmesi
amaglanmaktadir. Halihazirda 66 KiYA imzalanmis ve 57’si yiriirliige girmistir.

Muhatap Ulkeler ile Ortak Giimriik Komitesi (OGK) Kurulmasi ve Giimriik idaresi Baskanlar
Toplantilari: Ortak Gimrik Komitesi kurulmasina yonelik protokol ve anlagsmalar, Turkiye ile
muhatap Ullke arasinda gimriik konularinda ishirligini koordine ve tesvik edip gelistirecek,
temel isbirligi alanlarini ve istikametlerini tanimlayacak, esas itibariyle gimrik idaresi
baskanlari diizeyinde yapilmakta olan toplantilari hukuki ve dizenli bir zemine tasiyacak olan
metinlerdir. Bahse konu metinler Arnavutluk, Azerbaycan, Giircistan, iran, Kazakistan,
Kirgizistan, KKTC, Ozbekistan ve Rusya Federasyonu ile imzalanmistir. Bu dogrultuda, Kosova
ve Ukrayna ile goérismeler sirmektedir.

DTO Hukuku Cercevesinde ihracatcilarimizin Haklarini Korumaya Yénelik Siireglerimiz:
Turkiye’ye karsi, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurallarina aykiri olarak alinan ticaret politikasi
dnlemlerine cevap olarak Diinya Ticaret Orgiiti basta olmak (izere tiim mecralarda
ihracatcimizin  hakkini aramakta olup ayrica Ulkemize yénelik olarak baslatilan dava
sireclerinde de Ulkemiz uygulamalari ve cikarlari savunulmaktadir. ABD’nin c¢elik ve
aliiminyum ithalatinda uyguladigi haksiz vergilerle ilgili olarak DTO biinyesinde baslattilan
panel siireci devam etmektedir. Ote yandan ABD tarafindan, 23 Mart 2018 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere, celik ve aliminyum ithalatina uygulanmaya baslanan ek glimrik
vergilerine karsilik olarak Ulkemizce alinan misilleme &nlemi, 16 Temmuz 2018 tarihinde ABD
tarafindan dava edilmistir. Bu uyusmazliga iliskin panelin 2020 yili boyunca g¢alismalarini
surdirmesi beklenmektedir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan gelik ithalatina karsi alinan
korunma o6nlemi konusunda ise bu 6nlemden ihracatcilarimizin zarar gormemesi amaciyla
gerek AB tarafiyla gerek ikili, gerek DTO nezdinde cok tarafli olarak girisimlerimiz
surdlrilmektedir.

Tayland tarafindan, klimalara uyguladigimiz ek verginin DTO Anlasmalarina uygun olmadigi
iddia edilerek Ulkemiz 4 Aralik 2018 tarihinde dava edilmistir. 2020 yili icinde siirdirilecek
siirecte, tilkemizin DTO Anlasmalari cercevesinde hakliliginin teyit edilmesi hedeflenmektedir.
Son olarak AB, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)'nun geri 6deme sistemine iliskin bazi hususlari,
DTO’niin cesitli anlasmalarina aykiri oldugu iddiasiyla 2 Nisan 2019 tarihinde dava konusu
yapmistir. Bu uyusmazlikla ilgili olarak panel 30 Eylil 2019 tarihinde kurulmustur. Ancak
panelistlerin belirlenmesi stireci heniiztamamlanmamis ve ¢alisma takvimi kabul edilmemistir.
2020 basinda panelin calismalarina baslamasi beklenmektedir. Panel siirecleriyle ilgili olarak
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basarili sonuglar alinmaktadir.

Fas’in sicak haddelenmis sac ihracatimiza kargi uyguladigi anti damping vergisini hedef alan
davada ise panel tamamen Tirkiye’nin hakhligini ortaya koymustur. Fas’in temyiz talebini
¢cekmesiyle de panel karari Anlagmazliklarin Halli Organi’nda onaylanma agsamasina gelmistir.
Ocak basinda alinacak bu karar ile stireg¢ tamamlanmis olacaktir. Kazandigimiz diger bir dava
ise ABD’nin gelik petrol borularindaki telafi edici vergi uygulamasina karsi agtigimiz davadir.
Ote yandan, ABD bu davayla ilgili olarak temyiz siirecini baglatmistir. Ancak Temyiz Organi’nin
11 Aralik 2019 tarihinde islevsiz kalmasi nedeniyle askida kalan 10 dava arasinda Ulkemizin
kazanmis oldugu bu panel de bulunmaktadir. Temyiz Organi ile ilgili olarak alternatif arayislari
devam etmekle birlikte askida kalan davalarla ilgili olarak mevcut durumda bir Oneri
bulunmamaktadir. Temyiz Organi ile ilgili ¢alismalara katki saglanmakta askida kalan dava
slreci de takip edilmektedir.

Bélgesel lliskilerimiz: Bolgesel ticaret diizenlemeleriyle ilgili olarak 2019 yilinda, bircok
toplantiya katihm saglanmistir. 2019 yili icerisinde gerceklestirilen ISEDAK Ticaret Calisma
Grubu 13’{incii ve 14’linci Toplantilarina, ISEDAK 7’inci Odak Noktalari Toplantisina, ISEDAK
35’inci izleme Komitesi Toplantisina ve ISEDAK 35’inci Bakanlar Toplantisina katihm
saglanmistir. Ulkemizin lyesi oldugu diger iki bolgesel kurulus olan Karadeniz Ekonomik
isbirligi Teskilati (KEi) ve Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) catisi altinda da ¢alismalarimiz devam
etmistir. Bu kapsamda KEi Ticaret ve Ekonomik Kalkinma Calisma Grubu Toplantisi ile EiT
Bolgesel Planlama Konseyi 30’uncu Toplantisina katilim saglanmistir.

DTO Balikgilik Siibvansiyonlari Miizakereleri: DTO Balikcilik Siibvansiyonlari Miizakereleri ile
balik¢ilik faaliyetlerine saglanan siibvansiyonlar icin disiplinlerin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve
acikhga kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda halihazirda devam eden
miizakerelerde yasadisi, kayit disi ve diizenlenmemis (illegal, unreported and unregulated -
IUU) balikgiliga, asiri avlanmis stoklara yonelik strdirilen faaliyetlere saglanan ve kapasite
artisina neden olan slibvansiyonlara disiplinler getirilmesi 6ngérilmektedir. Bu kapsamda
2019 yilinda Ocak, Subat, Mayis, Temmuz ve Aralik aylarinda Cenevre’de yapilan miizakere
turlarina teknik diizeyde katilim saglanmistir. Miizakerelerin Haziran 2020’de yapilacak DTO
Bakanlar konferansina kadar sonuglandiriilmasi hedeflenmektedir.

DTO Hizmet Ticareti ve Elektronik Ticaret Anlasmalari: Diinya Ticaret Orgiitii nezdinde hizmet
ticareti alaninda devam eden ulusal dizenlemeler miizakereleri, yatay etki gosterecek
hikimler araciligiyla hizmet sektorlerinde lisans, izin ve yeterlilik verme sireglerini ve
blrokratik islemleri disipline etmeyi, seffafligi ve ongorilebilirligi artirmayr ve keyfiligi
azaltmay! amaclamaktadir. 2018 yilinda metin bazli olarak baslanan miizakereler, (ilkemiz
hizmet ihracatcilarinin 6niindeki blirokratik yiklerin azaltilmasi ve keyfi uygulamalarin 6niine
gecilmesi amaci gozetilerek ve konuya iliskin yetkili kurumlar ve sektér temsilcilerinden
toplanan gorusler géz oniinde bulundurularak hazirlanan lilke pozisyonumuz ¢ercevesinde
yuritilmektedir. Diger taraftan Ulkemiz DTO Elektronik Ticaret Miizakerelerinin 79 ilke ile
birlikte resmi katilmcilari arasindadir. Bu cercevede giderek 6nemi artan elektronik ticarete
iliskin disiplinlerin gelistirilmesi amaciyla elektronik 6demelerin kolaylastirilmasi, ayrimci
davranmama, tliketicinin korunmasi, seffaflik, telekominikasyon, dijital ticaretin
kolaylastiriimasi ve lojistik, veri akisi, gizliligin korunmasi, siber glvenlik, internete ve veriye
erisim, dijital ticarete glivenin ve teknik kapasitenin artirilmasi basliklari altinda genis kapsaml
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muzakereler strdirilmektedir.

Bakan Diizeyinde Gergeklestirilen Yurtigi ve Yurtdisi Resmi Temaslar:

-Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN’In Yurtici Resmi Temaslari:

Irak Ticaret Bakani Dr. Muhammed Hasim Al-Ani ile ikili goriismesi, 3 Ocak 2019, Ankara,
Hirvatistan Cumhurbaskani’nin Ulkemizi ziyareti (16 Ocak 2019),

Malta Cumhurbaskani’nin Ulkemizi ziyareti (23 Ocak 2019),

Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakani Sayin Hiroshige SEKO ile Davos’ta gortisme (24
Ocak 2019),

Kirgizistan Ekonomi Bakani Oleg Pankratov ile ikili goriisme (30 Ocak 2019, Ankara),

Kore Biyukelgisi'nin Ziyareti (31 Ocak 2019, Ankara),

Urdiin Krali Il. Abdullah'in Gilkemizi ziyareti esnasinda Urdiin Bakani Tariq Hammouri ile
gorismesi, (2 Subat 2019, Ankara),

Donemin Yunanistan Basbakani Aleksis Cipras’in Ulkemizi ziyareti kapsaminda
Cumbhurbaskanhgi Kulliyesi’nde gerceklesen Heyetlerarasi Gortismeye Katilimi, (06 Subat
2019, Ankara),

Libnan’in Dis Ticaretten Sorumlu Devlet Bakani Hassan MOURAD ve Libnan Ekonomi ve
Ticaret Bakani Mansour Bteish ile ikili gériismesi, (7 Subat 2019, istanbul),

Rusya Federasyonu Bliyikelcisi Aleksey Yerhov’'un kabulil (14 Subat 2019, Ankara),
Turkiye-AB Yiiksek Diizeyli Ekonomik Diyalog toplantisina katilim (28 Subat 2019, istanbul),
Amerikan Tirk Konseyi (ATC) ve US Chamber heyetlerinin kabulii(6 Subat 2019),

Go Africa: Tirkiye-Macaristan isbirliginde Afrika’da Yatirnm Firsatlari Il. Semineri
kapsaminda Macaristan Disisleri ve Ticaret Bakani Sn. Peter Szijjarto ile ikili gériisme (13
Subat 2019, istanbul),

Giircistan Gumriik idaresi temsilcileri katilimiyla Sarp Sinir Kapisi Yeni Tesislerinin Agilisi (1
Mart 2019),

Giircistan Ekonomi ve Siirdiirilebilir Kalkinma Bakani ile gériisme (1 Mart 2019, istanbul),
Tayland Biyikelcisi’ni Kabulu (5 Mart 2019),

Birlesik Krallik (BK) Disisleri Eski Bakani ve Tathdil Forumu ingiliz Esbaskani Jack Straw ile
Tathidil Forumu ingiliz Esbaskani Sir Julian Horn-Smith ile 8’inci Tathdil Forumu hazirliklari
vesilesiyle gorismesi (13 Mart 2019, Ankara),

iran Glimriik idaresi yetkililerin katilimiyla Kapikdy Kara Hudut Kapisi Agilis Téreni (19 Mart
2019),

Singapur Haberlesme ve Enformasyon Bakani ve Ticari iliskilerden Sorumlu Bakan Sayin S.
ISWARAN ile goriisme (4 Nisan 2019, Ankara),

Kuzey Makedonya Yatirimlardan Sorumlu Devlet Bakani Sayin Dr. Elvin Hasan ile gérismesi
(9 Nisan 2019, Ankara),

Burkina Faso Cumhurbaskani’'nin (lkemize gerceklestirdigi resmi ziyaret kapsaminda
heyetler arasi goriismelere katilim ve Burkina Faso Ticaret ve Sanayi Bakani Harouna
Kabore ile ikili goriisme (10-11 Nisan 2019),

Irak Basbakani’nin 15 Mayis 2019 tarihinde llkemizi ziyareti esnasinda muhatabi ile yaptigi
ikili gbrisme,

Tirkiye-Romanya JETCO 1. Dénem Toplantisi ve is Forumu (19 Nisan 2019-istanbul),
Japonya Biylkelciligi rezidansinda Japon yatirimcilarla toplantist (24 Nisan 2019),
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Tataristan Cumhurbaskani Rustam Minnihanov ile Tiirkiye-Tataristan is Forumu marjinda
ikili gériisme (16 Mayis 2019, istanbul),

Birlesik Krallik Uluslararasi Ticaretten Sorumlu Devlet Sekreteri ve Ticaret Kurulu Bagkani
Liam Fox ile gortismesi (18 Haziran 2019, Ankara),

Endonezya Ticaret Bakani Sayin Enggartiasto Lukita ile gorisme (12 Temmuz 2019,
Ankara),

Karadag Ekonomi Bakani Dragica Sekulicile STA Protokelleriimzasi marjinda gériismesi (17
Temmuz 2019, Ankara),

Malezya Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakani Sayin Darell Leiking ile gorlisme (25 Temmuz
2019, Ankara),

Paraguay Sanayi ve Ticaret Bakan’nin (lkemizi ziyareti vesilesiyle is Forumu
gerceklestirilmesi (30 Temmuz 2019, istanbul),

iran Cumhurbaskani Ozel Kalem Midiirii ve Ozel Temsilcisi Mahmud Vaizi ile ikili
goriismesi (2 Agustos 2019, istanbul),

Hindistan’in Ankara Blylkelcisi Sayin Sanjay Bhattacharyya ile goriismesi (2 Eylil 2019,
Ankara),

ile Bosna Hersek Dis Ticaret ve Ekonomik iliskiler Bakani Mirko Sarovig arasinda izmir Fuari
kapsaminda ikili gbrisme (3 Eyltl 2019),

Cek Cumhuriyeti Bagsbakani’nin tlkemizi ziyareti kapsaminda ikili goriisme (3-4 Eylil 2019),
Tirkiye-Hollanda JETCO 2. Dénem Toplantisi ve is Forumu (11 Eyliil 2019, Ankara),

ASEAN Ulkeleri Biiyiikelgileri (5 buiyiikelci, 3 maslahatgiizar) ile gdriismesi, (18 Eylil 2019,
Ankara),

Tirkiye-iran 27. Dénem KEK Toplantisi vesilesi ile iran Cumhurbaskani Ozel Kalem Midirii
ve Ozel Temsilcisi Mahmud Vaizi ile ikili gbriismesi ve Tiirkiye-iran is Forumuna istiraki (18
Eylil 2019, Ankara),

Urdiin ile Ticaret ve Ekonomik isbirligi Anlasmasi’nin imza téreni vesilesiyle Urdiin Sanayi,
Ticaret ve Tedarik Bakani Tarig Hammouri ile gériismesi, (1 Ekim 2019, Ankara),
Uluslararasi izmir Fuari vesilesiyle Mynmar Ticaret Bakani Dr. Than Myint ile ikili gériismesi
(6 Eyliil 2019, izmir),

Uluslararasi izmir Fuari vesilesiyle Sri Lanka Sanayi ve Ticaret, Uzun Siiredir Yerlerinden
Edilmis Kisilerin Yeniden iskan, Kalkinma, Mesleki Egitim ve Becerilerden Sorumlu Devlet
Bakani Sayin Buddhika Pathirana ile ikili gériismesi (6 Eyliil 2019, izmir),

izmir Enternasyonal Fuari (IEF) vesilesiyle Somali, Kongo ve Gambiya’nin muhatap
Bakanlari ve Cin Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Li CHENGGANG ile ikili gériismeleri (6 EylUl
2019, izmir),

ABD Ticaret Bakani Wilbur Ross’un ulkemizi ziyareti vesilesiyle is insanlarinin da
katilimlariyla gerceklestirilen gériismeler (7-10 Ekim 2019, Ankara, istanbul),
Turkiye-Kambogya Il. D6nem KEK Toplantisi icin gelen Kambocgya Ticaret Bakani Sayin PAN
Sorasak ile gortismesi (18 Ekim 2019),

Katarli Muhatabi Ali bin Ahmed Al Kuvari ile ikili Gériismesi, (1 Kasim 2019, Ankara),
Birlesik Krallik Basbakani’'nin Tirkiye Ticaret Ozel Temsilcisi Lord Robin Janvrin ile
Gorlismesi (5-6 Kasim 2019, Ankara),

ISEDAK 35’inci Donem Toplantisi Marjinda Filistin Ulusal Ekonomi Bakani Khaled Osaily ile
gériismesi (27 Kasim 2019, istanbul),
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ISEDAK 35’inci Donem Toplantisi Marjinda Fas Moulay Hafid Elalamy ile gorismesi (27
Kasim 2019, istanbul),

islam lisbirligi Teskilati 35’inci ISEDAK Toplantisi vesilesiyle, Gambiya Ticaret, Sanayi,
Bolgesel Entegrasyon ve istihdam Bakani Lamin Jobe ve Nijerya Disislerinden sorumlu
Devlet Bakani Sayin Zubairu Dada ile gértismesi (27 Kasim 2019),

ISEDAK 35’inci Dénem Toplantisi Marjinda Urdiin Sanayi, Ticaret ve Tedarik Bakani Tariq
Hammori ile gériismesi, (27 Kasim 2019, istanbul),

ISEDAK 35. Dénem Toplantisi Marjinda Irak Ticaret Bakani Dr. Muhammed Hasim Abdul
Mecid Al-Ani ile gériismesi (27 Kasim 2019, istanbul),

ISEDAK 35. Dénem Toplantisi Marjinda Libya Planlama Bakani Tahir El-Jehaimi ile
goériismesi (27 Kasim 2019, istanbul),

Afganistan Sanayi ve Ticaret Bakani Ajmal Ahmadi ile gériismesi (9 Aralik 2019, Ankara),
Endonezya Blytkelgisi Sayin Lalu Muhamad Igbal ile Ankara’da goriismesi (17 Aralk 2019),

-Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN’In Yurtdigi Resmi Temaslari:

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) Toplantisi’na ve bu toplanti marjinda dizenlenen Diinya
Ticaret Orgiiti (DTO) Gayri resmi Bakanlar Toplantisi ile E-Ticaret Mini Bakanlar
Toplantisi’na katilimi (22-25 Ocak 2019, Davos/isvigre),

Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakani Sayin Hiroshige SEKO ile Davos’ta gortismeleri
(24 Ocak 2019, Davos),

Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN’in Romanya Ziyareti (7-8 Subat 2019, Romanya),
Tirkiye-Polonya Diizenli istisareler 4’iincii Dénem Toplantisi (7 Mart 2019-Varsova),
Senegal Cumhurbaskani Macky Sall’in yemin térenine katilmak {izere Dakar’a ziyaretleri
(1-2 Nisan 2019, Dakar),

Rusya Federasyonu Enerji Bakani ve KEK Esbaskani Alexander Novak ile ikili gériismesi (3
Nisan 2019, Moskova),

Turkiye-Rusya Ust Diizey Isbirligi Konseyi (UDIK) VIIl. Dénem Toplantisi vesilesiyle
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan baskanliklarinda Rusya’ya gerceklestirilen
ziyarete istirakleri (8 Nisan 2019, Rusya),

Amerikan Tiirk Konseyi (ATC)-DEIK Tiirk Amerikan is Konseyi (TAIK) 37’inci Yillik Konferansi
vesilesiyle ABD Ticaret Bakani Wilbur Ross ile goriisme (15-16 Nisan 2019, Vasington),
iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Bakanlar Konferansi’na ve bu toplant
marjinda diizenlenen DTO Gayri resmi Bakanlar Toplantisina katihm (22-23 Mayis 2019,
Paris),

iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Bakanlar Konseyi ve OECD marjinda
gergeklestirilen Diinya Ticaret Orgitii (DTO) Gayri resmi Bakanlar Toplantisi vesilesiyle
Fransa’da Glney Kore Ticaret Bakani Sayin Yoo Myunghee ile ikili goriisme (23 Mayis
2019),

G20 Dijital Ekonomi ve Ticaret Bakanlari Toplantisi'na katiim (8-9 Haziran 2019,
Tsukuba/Japonya),

Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakani Sayin Hiroshige SEKO arasinda Tsukuba’da
gortisme (9 Haziran 2019),

Guney Kore Ticaret Bakani Sayin Yoo Myunghee arasinda Tsukuba’da goériisme(9 Haziran
2019),
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Irak ziyareti kapsaminda Irak Cumhurbagkani Berham Salih, Basbakani Adil Abdulmehdi,
Basbakan Yardimcisi ve Maliye Bakani Fuat Hiiseyin, Ticaret Bakani Dr. Muhammed Hasim
Al-Ani, Planlama Bakani Nuri Duleymi ile gériismeleri ve Tiirkiye-Irak is Forumuna istiraki
(20 Haziran 2019, Bagdat/IRAK),

Sayin Cumhurbaskanimizin Japonya (28-29 Haziran 2019) ve Cin (30 Haziran- 2 Temmuz)
ziyaretlerine istiraki,

Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN’in BM Genel Kurulu vesilesiyle ABD’yi ziyaret eden
Sayin Cumhurbaskanimiza eslik ederek, ABD Ticaret Bakani Wilbur Ross ile gorismesi
(ABD, 20-25 Eylul 2019),

Cumhurbaskanimizin Sayin Recep Tayyip Erdogan baskanliklarinda Azerbaycan ziyaretine
istirak etmesi (14 Ekim 2019),

Bosna Hersek Ziyareti (17 Ekim 2019),

Tiirkiye-Macaristan Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi (YDSK) IV. Dénem Toplantisi,
Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ile Macaristan Basbakani Sayin Viktor
Orban'in baskanliklarinda 07 Kasim 2019 tarihinde Budapeste'de gergeklestirilmistir. Adi
gecgen toplantiya, katilimlari (07 Kasim 2019),

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan baskanliklarinda ABD ziyaretine eslik
ederek, ABD Ticaret Bakani Wilbur Ross ile gortismesi (13 Kasim 2019),
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan baskanliklarinda Katar ziyaretine istirak
etmesi (25 Kasim 2019),

Turkiye-Avrupa Birligi (AB) ikili ticari ve ekonomik iliskileri ile GuUmrik Birligi'nin
glincellenmesi stlirecini ele almak Uzere 19 Aralik 2019 tarihinde Briiksel'de AB Ticaret
Komiseri Phil Hogan ile bir gériisme gergeklestirilmesi (Briiksel, 19 Aralik 2019),
Azerbaycan ziyaretleri (26 Aralk 2019),

-Bakanhgimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Yurtici ve Yurtdisi Resmi Temaslar:

Kiba Dis Ticaret ve Yatinnm Bakan Yardimcisi Glkemizi ziyareti etmis ve ziyaret cercevesinde
7 Ocak 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile bir gériisme
gerceklestirmistir.

7-10 Ocak 2019 tarihlerinde Kenya ve Tanzanya Miiteahhitlik Heyeti ve Japonya ile Ugiincii
Ulke isbirligi Programi Bakanhgimiz organizatérliigiinde gerceklestirilmistir. Heyet
kapsaminda firmalarimiz Kenya ve Tanzanya’daki isveren idareler ile gériisme imkani
bulmus ve es zamanli olarak Japonya ile tglnci Ulke isbirligi toplantisi gergeklestirilmistir.
11 Ocak 2019 tarihinde AB'nin gelik ithalatinda planlanan nihai korunma 6nlemine iligskin
olarak Avrupa Komisyonu yetkilileriyle video konferans yoluyla DTO Danisma Toplantisi
gercgeklestirilmistir.

26 Ocak 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, Cinli Jumore
Firmasi yetkililerini kabul etmistir.

28-30 Ocak 2019 tarihinde Tiirkiye-Ozbekistan Ortak Giimriik Komitesi Toplantisi
gerceklestirilmistir.

Kanada Disisleri Bakan Yardimcisi Glkemizi ziyareti etmis ve ziyaret cercevesinde 29 Ocak
2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile bir gériisme
gerceklestirmistir.
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29 Ocak 2019 tarihinde Kirgizistan Ekonomi Bakani ve beraberindeki heyet ile Ankara’da
Tlrkiye Miteahhitler Birligi’nde (TMB) bir toplanti diizenlenmistir.

31 Ocak — 1 Subat 2019 tarihinde Ankara’da Libya Calisma Grubu Toplantisi (OCG)
dizenlenmistir. Toplanti kapsaminda Libya Heyeti Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN
tarafindan kabul edilmis, toplanti sonucunda, Libya ile Glkemiz arasinda ihdas edilen ve
alacaklar, zararlar ve teminat mektuplari dahil miteahhitlik alanindaki tim konularin ele
alindig1 gérismeler yapilmigtir. 1 Subat 2019 tarihinde de Libya Heyeti TMB ¢atisinda Tirk
muteahhitleri ile bir araya getirilmistir.

31 Ocak 2019 tarihinde AB'nin yatay teknik mevzuatina ve taginabilir basingli ekipmanlar
mevzuatina uyuma iliskin Avrupa Komisyonu ile bir video konferans gergeklestirilmistir.

1 Subat 2019 tarihinde KKTC Gumriik idaresi Modernizasyon Calismalari Koordinasyon
Toplantisi gergeklestirilmistir.

Gurcistan Buytkelgisi Sayin Jangjava 4 Subat 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin
Gonca YILMAZ BATUR’u ziyaret ederek ikili ticari ve ekonomik iliskilere yonelik
degerlendirmelerde bulunmustur.

4 Subat 2019 tarihinde Avrupa Birligi Tuirkiye Delegasyonu Ticaret ve AB Politikalari Bolim
Baskani Bartosz Michal PRZYWARA ile ikili ticari iliskilerin ele alindigi bir goriisme
gergeklestirilmistir.

4- 6 Subat 2019 tarihinde Tunus Ulusal Giimriik Kapilari idaresi ziyaret edilmistir.

6 Subat 2019 tarihinde Disisleri Bakanligl heyeti ile Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca
YILMAZ BATUR baskanhgindaki Bakanlhigimiz heyeti arasinda, Gumrik Birligi'nin
Guncellenmesi, Serbest Ticaret Anlasmalari ve Brexit siireci basta olmak tzere muhtelif
ticari konularin ele alindigi bir gériisme gergeklestirilmistir.

12-15 Subat 2019 tarihlerinde Tokyo’da Tirkiye-Japonya STA 13. Tur Mizakeresi
yapilmistir.

11-15 Subat 2019 tarihlerinde Teksas’da ABD Biiyikelciligi EXBS koordinatorliigiinde
Uluslararasi Sinir Onleme Egitimi gerceklestirilmistir.

Turkiye-Fas Is Forumuna iliskin hazirhk calismalarini degerlendirmek ve ikili giindem
konularimizin gorisilmesi amaciyla Marakes Safi Bolgesi Konseyinden bir heyet 11-14
Subat 2019 tarihlerinde Ulkemize bir ziyaret gerceklestirmislerdir, S6z konusu ziyaret
istanbul ve Ankara'daki goériismelerden olusmus olup Cumhurbaskanhig Kdlliyesi,
Bakanhgimiz, DEIK, Eximbank, TOBB ve Bahcgesehir Universitesi'nde goriismeler
gercgeklestirilmistir.

18-22 Subat 2019 tarihlerinde istanbul’da Belarus yetkililerine TMB ve DEIK PPP Komitesi
organizatorliglinde bir egitim verilmistir. S6z konusu program kapsaminda 18 Subat 2019
tarihinde istanbul’da resmi acilis gerceklestirilmistir.

24-26 Subat 2019 tarihlerinde istanbul’da Libya Heyeti ile OCG kapsaminda miizakereler
gerceklestirmistir.

25 Subat 2019 tarihinde Gumrik Birligi'nin glincellenmesi, Brexit kapsaminda yapilan
calismalarin koordinasyonu ve oniimizdeki donemde gerceklestirilebilecek faaliyetlere
yonelik istisarelerin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan “Gimrik Birligi’'nin Glincellenmesi
ve Brexit Calisma Grubu” nun ilk toplantisi, ilgili kurum ve STK temsilcilerinin katilimlariyla
gerceklestirilmistir.

26 Subat 2019 tarihinde Tirkiye’de yatirimi olan Almanya kokenli otomotiv firmalarinin
yasadigi sorunlara iliskin konuyla ilgili taraflarin katiimiyla bir toplanti diizenlenmistir.
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Ulkemiz ile Ekvator arasinda devam eden Serbest Ticaret Anlasmasi miizakereleri
kapsaminda 26 Subat 2019 tarihinde Ekvator tarafi ile video konferans gergeklestirilmistir.
27 Subat 2019 tarihinde Gliney Kore'ye ihracat potansiyeli hakkinda firmalarla toplanti
yapilmigstir.

25-28 Subat 2019 tarihinde KKTC Gumriik idaresi Modernizasyonu Teknik Calisma
Grubu toplantisi gergeklestirilmigtir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, sivil toplum kuruluslari temsilcileri
ve is insanlarinin katilimiyla 26-28 Subat 2019 tarihlerinde Kiba'yi ziyaret etmistir.

28 Subat 2019 tarihinde TUSIAD China Network Cin Toplantisina katilim saglanmistir.

4 Mart 2019 tarihinde Japon is Diinyasi Grubu (JBGT) ile isbirligi Toplantisi yapilmistir.

4-7 Mart 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Yatirimlarin Kolaylastiriimasi
Girisimi Miizakerelerine ve DTO Ulusal Diizenlemeler Miizakereleri Acik Uclu Toplantisina
katilim saglanmis olup muzakereler tlkemiz adina yarGtalmastir.

Bakanligimiz ile Nahgivan heyeti arasinda 5 Mart 2019 tarihinde Tarife Kontenjani
Diizenleme Toplantisi diizenlenmistir.

05-07 Mart 2019 tarihlerinde Sikago’da Elektronik Esya Tanima Egitimi ABD Buyukelgiligi
EXBS koordinatorligiinde gergeklestirilmistir.

6 Mart 2019 tarihinde Tilrk Patent ve Marka Kurumu yetkilileri ile Trkiye-Japonya EOA ve
Turkiye-Birlesik Krallik TCG miizakereleri kapsaminda fikri miulkiyet haklarina iliskin bir
toplantisi gergeklestirilmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR Japonya'nin Ankara Blyukelgisi'ni 8
Mart 2019 tarihinde kabul etmistir.

13 Mart 2019 tarihinde Briksel’de gerceklestirilen Euromed Ticaretin ve Yatirimlarin
Kolaylastiriimasi Toplantisina katilim saglanmistir.

11 Mart 2019 tarihinde Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN baskanhginda Celik Ureticileri
Dernegi yetkilileriyle istanbul'da gerceklestirilen toplantiya katilim saglanmustir.

12 Mart 2019 tarihinde Tirkiye-Avrupa Birligi 1 No’lu Tarim ve Balik¢ilik Alt Komitesi
kapsaminda olusturulan Tarim ve Orman Bakanligi ile Disisleri Bakanligi koordinasyonunda
Briksel'de gergeklestirilen "Hayvan Saghg Calisma Grubu" ve "Saglk ve Bitki Saghgi
Kaynakli Ticari Sorunlar Calisma Grubu" toplantilarina katilim saglanmustir.

12 Mart 2019 tarihinde Briiksel'de gergeklestirilen "Hayvan Sagligi Calisma Grubu" ve
"Saglik ve Bitki Saghgi Kaynakh Ticari Sorunlar Calisma Grubu" toplantilarda agikta kalan
hususlarin gériisiilmesi amaci ile “Bitkisel Uriinler, Kontaminantlar ve Pestisitler” hakkinda
8 Nisan 2019 tarihinde AB Komisyonu ile gergeklestirilen video-konferansa katilim
saglanmistir.

13 Mart 2019 tarihinde Briiksel’de gerceklestirilen Euromed Korsan ve Taklit ile Miicadele
Calisma Grubu Toplantisi’na katilim saglanmistir.

14 Mart 2019 tarihinde AB Teknik Mevzuatina uyumu baglaminda, Ulkemizin Kisisel
Verilerin Korunmasi Mevzuatinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarin
katihmiyla Bakanhgimizda bir toplanti gerceklestirilmistir.

14 Mart 2019 tarihinde Tiirkiye - Bulgaristan Ust Diizey Toplanti gerceklestirilmistir.

19 Mart 2019 tarihinde AB'nin c¢elik Urlinlerindeki nihai korunma 6nlemine iliskin AB
Komisyonu ile bir video konferans gerceklestirilmistir.

19 Mart 2019 tarihinde iran Giimriik idaresi yetkililerinin ve Bati Azerbaycan temsilcilerinin
katihmi ile Kapikoy Kara Hudut Kapisi Acilis Toreni gerceklestirilmistir.
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19-21 Mart 2019 tarihlerinde Trablus’ta Libya Heyeti ile OCG kapsaminda 2. tur
miuizakereler gerceklestirmistir.

19-22 Mart 2019 tarihlerinde Cenevre’de gergeklestirilen DTO Hizmet Ticareti Konseyi
Toplantilarina katilm saglanmistir.

20 Mart 2019 tarihinde Briiksel’de gergeklestirilen 29’uncu REACH ve CLP Tuzikleri
(CARACAL) Yetkili Otoriteler Toplantisina katilim saglanmistir.

21 Mart 2019 tarihinde AB Delegasyonlarinin Balkan Ulkeleri ve BDT Ulkelerinde gérev
yapan Ticaret Bolim Baskanlari Toplantisina katilim saglanarak Avrupa Komisyonu ile
gorusmeler gergeklestirilmistir.

22 Mart 2019 tarihinde Japonya STA Kapsaminda Celik Sektori Toplantisi yapilmistir.

22 Mart 2019 tarihinde Gumrik Birligi’'nin glincellenmesi, Brexit kapsaminda yapilan
calismalarin koordinasyonu ve ontimizdeki donemde gerceklestirilebilecek faaliyetlere
yonelik istisarelerin gergeklestirilmesi amaciyla kurulan “Gamriik Birligi’nin Glincellenmesi
ve Brexit Calisma Grubu” nun 2’nci toplantisi, ilgili kurum ve STK temisilcilerinin
katilimlariyla gergeklestirilmistir.

28 Mart 2019 tarihinde Kiiresel gelik sektoriindeki fazla kapasite sorununa yonelik olarak
¢O6zUim yollar gelistirilmesi amaciyla kurulan Celik Kapasite Fazlasi G20 Kiiresel Forumu
(GFSEC) calismalari kapsaminda Paris'te dlizenlenmekte olan toplantiya kathm
saglanmaktadir.

28 Mart 2019 tarihinde AB ile (lkemiz arasinda cografi isaret tescil sireclerinin
hizlandirilmasina yonelik olarak yiritilen g¢alismalar kapsaminda, lilkemiz adina tescil
basvurusu yapilacak 20 Griinin belirlenmesi amaciyla Turk Patent ve Marka Kurumu’nda
gerceklestirilen toplantiya katilim saglanmistir.

28 Mart 2019 tarihinde AB'nin ¢elik Grlinlerindeki nihai korunma 6nlemine iliskin AB
Komisyonu ile bir video konferans gerceklestirilmistir.

29 Mart 2019 tarihinde Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN ile AB Tiirkiye Delegasyonu
Baskani arasinda AB'nin celik Grtinlerindeki nihai korunma 6nlemine iliskin hususlarin ele
alindigi bir gérisme gerceklestirilmistir.

1 Nisan 2019 tarihinde Yemen (Aden) Ticaret Odasi Baskani ile Ankara’da bir goériisme
gercgeklestirilmistir.

1-5 Nisan 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen UNCTAD E-Ticaret Haftasi’na
katihm saglanmistir.

2-5 Nisan 2019 tarihlerinde Ankara’da Tirkiye-Japonya STA 14’(inci Tur Miuzakereleri
yapilmistir.

Nisan 2019 tarihinde Briiksel'de gergeklestirilen Teknik Diizenlemeler Komitesi'nin 131’inci
donem toplantisina katihm saglanmistir.

Nisan 2019 tarihinde AB'nin celik Urlinlerindeki nihai korunma onlemine iliskin AB
Komisyonu ile bir video konferans gerceklestirilmistir.

01-12 Nisan 2019 tarihlerinde Antalya'da Kigclik Bot Operasyonlari egitimi ABD
Blyukelciligi EXBS Koordinatorliglinde gerceklestirilmistir.

Nisan 2019 tarihinde Filipinler Sanayi ve Ticaret Bakan Yardimcisi Ceferino S. Rodolfo ile
istanbul’da gériisme gergeklestirilmistir.

9 Nisan 2019 tarihinde Briksel'de gergeklestirilen 33’lincli Yetkili Otoriteler Toplantisina
katihm saglanmistir.

10-12 Nisan tarihlerinde Ankara’da Tirkiye - Tayland STA 5’inci Tur Mizakereleri
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yapilmistir.

11 Nisan 2019 tarihinde Ulkemizin AB'nin Tasinabilir Basingli Ekipmanlar Mevzuatina
uyumu konusunda Bakanhgimizda bir toplanti gerceklestirilmistir.

11 Nisan 2019 tarihinde Amsterdam'da 7’ncisi diizenlenen Tirkiye-Hollanda Wittenburg
Konferansi'na katilim saglanmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile Belarus Cumhuriyeti Sanayi Bakan
Yardimcisi Dimitri KORCIK arasinda 11 Nisan 2019’da bir gériisme gerceklestirilmistir.
Tlrkiye-Belarus 10’uncu Donem KEK Teknik Heyet Toplantisi 12 Nisan 2019’da Ankara’da
gergeklestirilmistir.

15 Nisan 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna Turagay'in Malezya
Basbakanlik Nezdinde Din islerinden Sorumlu Bakani Dr. Mujahid Yusof Rawa ile Ankara’da
gortisme gercgeklestirilmistir.

15 Nisan 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR’un
katilimlariyla Japonya STA’si kapsaminda demir-celik sektérii temsilcileriyle istanbul'da
toplanti yapiimistir.

17 Nisan 2019 tarihinde Tirkiye-Japonya STA Kamu iktisadi Tesekkiilleri istisare Toplantisi
yapilmigtir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, llkemizin Pekin Expo 2019’a
katilimini 17-18 Nisan 2019 tarihlerinde Pekin’e gerceklestirdigi ziyaret kapsaminda
dizenlenen lansmanlar ile yerli ve uluslararasi basina duyurulmustur.

18-19 Nisan 2019 tarihlerinde Giircistan Gimrik idaresi ile Teknik Toplant
gergeklestirilmistir.

22 Nisan 2019 tarihinde istanbul’da diizenlenen Tiirkiye-Tunus is Forumu Toplantisi’na
katilim saglanmistir.

22 Nisan 2019 tarihinde Gumrik Birligi’nin glincellenmesi, Brexit kapsaminda yapilan
calismalarin koordinasyonu ve ontimizdeki donemde gerceklestirilebilecek faaliyetlere
yonelik istisarelerin gergeklestirilmesi amaciyla kurulan “Glmriik Birligi’nin Glincellenmesi
ve Brexit Calisma Grubu” nun 3’lnci toplantisi, ilgili kurum ve STK temsilcilerinin
katilimlariyla gergeklestirilmistir.

24 Nisan 2019 tarihinde Tiirkiye - Bulgaristan Giimriik Alaninda Ust Diizey Toplanti
gerceklestirilmistir.

24 Nisan 2019 tarihinde AB'nin gelik Urunlerindeki korunma 6nlemi kapsaminda Celik
ihracatcilari Birligi (CiB) koordinasyonunda istanbul'da gerceklestirilen toplantiya katilim
saglanmistir.

24-25 Nisan 2019 tarihlerinde Bagdat’ta Bakanhigimiz baskanhginda “Irak’in Yeniden imar”
konulu bir seminer gerceklestirilmistir. Organizasyona Tiirkiye Miteahhitler Birligi Giyesi 20
firmamiz istirak etmistir. Irak tarafindan ise Ticaret Bakani’nin yani sira, ilgili bitiin isveren
kurumlarin st dlzey temsilcileri katihm saglamistir. TMB ve Irak Miuteahhitlik
Federasyonu arasinda bir MOU imzalanmistir. Programin ardindan heyetimiz Irak
Cumbhurbaskani Sayin Berhem SALIH tarafindan kabul edilmistir.

28 Nisan 2019 tarihinde Tahran’da diizenlenen Tiirkiye - iran Ulastirma Karma Komisyonu
(UKK) 8. Toplantisina katilim saglanmistir.

29 Nisan 2019 tarihinde Bursa’da Tirkiye-Japonya STA Kapsaminda Otomotiv Sektoriiyle
Celik istisare Toplantisi yapilmistir.

29 Nisan 2019 tarihinde Avrupa Birligi (AB) tarafindan “Sivil Toplum Destek Programi-Il”
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kapsaminda finanse edilen ve Tiirkiye-AB Gumrik Birligi'nin glincellenmesinin tarim ve
hizmetler sektorlerine etkilerinin yani sira taraflar arasinda anlasmazliklarin halli
konularinda farkindalik yaratarak sivil toplumun bu alanlarda kapasitesinin gelistiriimesini
hedefleyen “Sivil Toplumun Sesi” projesinin agilig toplantisina katilim saglanmistir.

29 Nisan-3 Mayis 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Ulusal Diizenlemeler
Muzakereleri Agik Uglu Toplantisi kapsaminda miizakereler lilkemiz adina yiritidlmas;
UNCTAD Hizmet Ticareti Uzmanlar Toplantisina ve Mod 4 ile Gumrik Moratoryumu
Calistaylarina katihm saglanmistir.

30 Nisan 2019 tarihinde AB’nin gelik Urlnlerindeki korunma ©Onleminin goézden
gecirilmesine iliskin  olarak Avrupa Komisyonu ile Briiksel'de bir toplant
gergeklestirilmistir.

7 Mayis 2019 tarihinde Avrupa’nin gelecegini etkileyen glincel konularin ele alinmasi
amaciyla politika yapicilari ve is diinyasini bir araya getiren Avrupa Is Zirvesi'nin (European
Business Summit-EBS) Briiksel’de gergeklestirilen toplantisina katilim saglanmistir.
Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel Muduri V. Hisni Dilemre, ABD Disisleri
Bakanligi Mustesar Yardimcisi Muavini David Peyman baskanligindaki bir heyetle 7 Mayis
2019 tarihinde bir toplanti gergeklestirmistir.

Turkiye - Pakistan Stratejik Ekonomik Cerceve (SEC) ve Eylem Plani goriismeleri, Ticaret
Bakan Yardimcisi Sayin Sayin Gonca YILMAZ BATUR ve Pakistan Maliye Bakanligi Ekonomik
isler Boélimi Miustesari Sayin Noor AHMED baskanliginda, 10 Mayis 2019 tarihinde
Ankara'da gergeklestirilmistir.

13 Mayis 2019 ve 21 Haziran 2019 tarihlerinde Almanya Ekonomik isler ve Enerji Bakanhgi
Devlet Sekreteri Oliver Wittke Ulkemizi ziyaret etmis olup Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin
Gonca YILMAZ BATUR ile gorismustdr.

13-17 Mayis 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO E-Ticaret Miizakereleri I.
Turu’na, Yatirnmlarin Kolaylastirilmasi Girisimi Miuizakerelerine ve Ulusal Diizenlemeler
Muizakereleri Ac¢ik Uglu Toplantisina katilim saglanmis ve mizakereler (lkemiz adina
yuritilmastar.

14-15 Mayis Mayis 2019 tarihlerinde Yeni Delhi’de gerceklestirilen DTO Gelismekte Olan
Ulkeler Bakanlar Toplantisi’na katilim saglanmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde Tlrkiye-Japonya STA’sI kapsaminda Japon tarafi ile kamu alimlari
faslina iliskin bir video konferans gortismesi gerceklestirilmistir.

17 Mayis 2019 tarihinde Avrupa Birligi (AB)'nin Ortak Ticaret Politikasi kapsaminda
kaydedilen gelismelerin takip edilmesi ve bu alandaki isbirliginin gelistirilmesi amaciyla
Avrupa Komisyonu Ticaret Genel Mudurlagu ile Briiksel'de 36. Bilgilendirme Toplantisi
gerceklestirilmistir.

17 Mayis 2019 tarihinde Avrupa Komisyonu Genisleme ve Komsuluk Politikasi Genel
Madurligl Direktori Myriam Ferran ile GUmrik Birligi’nin glincellenmesi ve ikili ticari ve
ekonomik iliskilerin ele alinmasini teminen gorisme gerceklestirilmistir.

23 Mayis 2019 tarihinde Ankara’da Ukrayna 2’'nci Dénem PPP Calisma Grubu toplantisi
gerceklestirilmis olup, Ukrayna Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin
Mikhail Titarchuk baskanligindaki Ukrayna Heyeti tarafindan énimiizdeki donemde PPP
modelinde gerceklestiriimesi planlanan somut projelere iliskin sunumlar yapilmistir.

24 Mayis 2019 tarihinde Ankara’da diizenlenen Tirkiye-Belarus Ticaret Calisma Grubu
Toplantisi vesilesiyle Belarus Giimriik idaresi Temsilcisi ile Karsilikh Ticareti Tesvik Sistemi
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Anlasmasli’na iliskin taslak Teknik Sartname metni Gzerinde goériisme gerceklestirilmistir.
27-30 Mayis 2019 tarihlerinde Japonya ile Ozbekistan isbirligi Forumu ve Ozbekistan
Miuteahhitlik Heyeti gerceklestirilmis olup, Tirkiye Muteahhitler Birligi ile birlikte,
sektériin 6nde gelen firmalari ile beraber Ozbekistan’daki Bakanliklar ve isveren idareler
ziyaret edilmistir. Bu programin énemli bir boyutunu da son dénemde Uglinci Ulkelerde
isbirligi girisimlerini yogunlastirdigimiz Japonya ile yapilan isbirligi Semineri olusturmustur.
Tirkiye-Katar-iran-Irak-Umman arasinda ticari bir mekanizma kurulmasina yénelik olarak
28 Mayis 2019 tarihinde Doha’da teknik bir toplanti gergeklestirilmistir.

28 Mayis 2019 tarihinde Gumruk Birligi’nin glincellenmesi, Brexit kapsaminda yapilan
calismalarin koordinasyonu ve ontiimizdeki donemde gerceklestirilebilecek faaliyetlere
yonelik istisarelerin gergeklestirilmesi amaciyla kurulan “Gamriik Birligi’nin Glincellenmesi
ve Brexit Calisma Grubu”nun 4. toplantisi, ilgili kurum ve STK temsilcilerinin katilimlariyla
gercgeklestirilmistir.

28-29 Mayis 2019 tarihlerinde BTK Degerlendirme Toplantisi Demiryollari ve icisleri
Bakanligi'nin katilimiyla Gglu bir toplanti gergeklestirilmistir.

Turkiye ve ABD tarafindan ilgili kurumlarin yani sira ABD Blyukelgiliginden yetkililerin
katihmiyla, 30 Mayis 2019 tarihinde ABD ile dijital diyalogun gelistiriimesi amaciyla bir
video konferans gerceklestirilmistir.

10-13 Haziran 2019 tarihlerinde Tokyo’da Tirkiye-Japonya STA 15’inci Tur Miizakereleri
yapilmistir.

13 Haziran 2019 tarihinde Briiksel’de gerceklestirilen Euromed Kidemli Ticaret Memurlari
Toplantisina katilim saglanmustir.

14 Haziran 2019 tarihinde Bakanligimiz ile Rusya Federal GUimrik Servisi arasinda kurulan
Dis Ticaret Giimriik istatistikleri Calisma Grubu Toplantilari gergeklestirilmistir.

17-20 Haziran 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO E-Ticaret Miizakereleri Il.
Turu’na katilim saglanmis ve miizakereler tilkemiz adina yGrittlmustr.

18 Haziran 2019 tarihinde Kahire’de gerceklestirilen Akdeniz icin Birlik is Forumuna katihm
saglanmistir.

21 Haziran 2019 tarihinde istanbul’da Basitlestirilmis Giimriik Hatti’ni (BGH) tanitmak ve
kullanimini yayginlastirmak amaciyla 6zel sektore yonelik BGH Bilgilendirme Semineri
gercgeklestirilmistir.

20-21 Haziran 2019 tarihinde Arnavutluk Gumrik Iidaresi Yetkilileri Ziyareti
gercgeklestirilmistir.

24-25 Haziran 2019 tarihinde Bakanlhgimiz ile Rusya Federal Gimriik Servisi arasinda
kurulan Ortak Gimriik Komitesi altinda olusturulan Basitlestirilmis Gimrik Hatti Calisma
Grubu Toplantisi gerceklestirilmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile Rusya Federasyonu Ekonomik
Kalkinma Bakan Yardimcisi Timur Maksimov arasinda 25 Haziran 2019’da video-konferans
yolu ile bir gériisme gerceklestirilmistir.

Turkiye’nin Katar’a st ve st Grlinleri ihracatina yonelik olarak 26 Haziran 2019 tarihinde
Ankara’da Katarli teknik bir ekip ile Bakanligimiz ile Tarim ve Orman Bakanligi yetkilileri
arasinda bir toplanti gerceklestirilmistir.

iran’a uygulanan yaptirimlara yénelik olarak 27 Haziran 2019 tarihinde istanbul’da DEIK
aracithigi ile ihracatgilarimiza bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

1-2 Temmuz 2019 tarihlerinde Briiksel'de gerceklestirilen 30'uncu REACH ve CLP Tuzlikleri
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Yetkili Otoriteler (CARACAL) Toplantisi’na katilim saglanmustir.

01-05 Temmuz 2019 tarihlerinde Nahc¢ivan’da ABD Bliyikelciligi EXBS koordinatorliglinde
Uluslararasi Ticari Ara¢ Onleme Egitimi gerceklestirilmistir.

Temmuz 2019 tarihinde, 8-9 Temmuz 2019 tarihlerinde Briksel'de gergeklestirilecek olan
36. Donem Gumrik Birligi Ortak Komitesi Toplantisina hazirhk amaciyla AB'nin iyi imalat
uygulamalari ve karayolu kotalari (GMP) mevzuatina uyum kapsaminda sektor temsilcileri
ile bir toplanti gergeklestirilmistir.

Gumrik Birligi'ni dogrudan ilgilendiren alanlarda ortaya g¢ikan sorunlarin ¢ézimu ve
GUmrik Birligi'nin diizguin isleyisinin temini amaciyla 36. Donem Tirkiye-AB Glimruk Birligi
Ortak Komitesi (GBOK) toplantisi 8-9 Temmuz 2019 tarihlerinde Briiksel’de
gercgeklestirilmistir.

10-12 Temmuz 2019 tarihlerinde Tirkiye - Rusya Ortak Gimrik Komitesi kapsaminda
Kurulan Muhafaza Galisma Grubunun 3. Toplantisi Novorossiysk'te gergeklestirilmistir.
iran’a uygulanan yaptirimlara yonelik olarak 11 Temmuz 2019 tarihinde istanbul’da TOBB
aracthigi ile ihracatgilarimiza bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

OLAF (European Anti-fraud Office — Avrupa Sahtecilikle Miicadele Blirosu) yetkilileri ile
Bakanligimizin ilgili birimlerinden temsilcilerin katihmlariyla 16 Temmuz 2019 tarihinde
toplanti gergeklestirilmistir.

16 Temmuz 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile Rusya
Federal Guimrik Servisi Baskani Sayin Vladamir BULAVIN arasinda Ortak Gimrik Komitesi
3’Unci Toplantisi gergeklestirilmistir. Toplantida Yetkilendirilmis YukimlG Programlarinin
Karsilikli Taninmasi Eylem Plani imzalanmistir.

16-19 Temmuz 2019 tarihlerinde Cenevre’de gergeklestirilen DTO E-Ticaret Miizakereleri
[ll. Turu’na, Yatinmlarin Kolaylastiriimasi Girisimi Miizakerelerine ve Ulusal Diizenlemeler
Miuzakereleri Agik Uglu Toplantisina katilm saglanmis ve miizakereler Ulkemiz adina
yarGttlmastar.

17 Temmuz 2019 tarihinde iran Gimriik idaresi dis iliskiler Genel Mudiirii Sayin Hussein
KHAKHI ile Bakanhgmiz Gumrikler Genel Mdudiri Sayin  Mustafa GUMUS
esbaskanliklarinda Girbulak Kara Hudut Kapisinda teknik bir toplanti gerceklestirilmistir.
18 Temmuz 2019 tarihinde Cakarta’da diizenlenen ASEAN-Tiirkiye Ortak Sektorel isbirligi
Komitesi (AT-JSCC) Toplantisi gerceklestirilmistir.

Tirkiye-Namibya Karma Ticaret ve Ekonomik Komitesi (KTEK) 1’inci Donem Toplantisi,
Saghk Bakani Sayin Fahrettin Koca Esbaskanliginda 22-23 Temmuz 2019 tarihlerinde
Namibya’nin baskenti Windhoek’da gergeklestirilmistir.

“Tirkiye-Uganda is Forumu” DEIK organizasyonunda 28 Temmuz-2 Agustos tarihlerinde
gerceklestirilmis olup, Ugandali milletvekilleri, hikimet yetkilileri ve is insanlarindan
mutesekkil bir heyet 29 Temmuz 2019 tarihinde Bakanligimiz, Tarim ve Orman Bakanligl,
Disisleri Bakanligi ve Ankara Sanayi Odasi ile temaslarda bulunmustur.

1 Agustos 2019 tarihinde Belarus’un DTO’ye (iye olmasi siireci cercevesinde hizmet ticareti
konularinin ele alindigi bir videokonferans gerceklestirilmistir.

5-6 Agustos 2019 tarihlerinde Liibnan’a Metal Hurda ithalati Yasagina iliskin Teknik Heyet
Ziyareti gerceklestirilmistir.

6-9 Agustos 2019 tarihlerinde Tirkiye-Japonya STA 16’nci Tur Miizakereleri yapilmistir.
7-8 Agustos 2019 tarihinde Taskent’te Tirkiye-Ozbekistan Ortak Giimriik Komitesi Calisma
Grubu 2. Toplantisi gerceklestirilmistir.
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Briksel’de Akdeniz igin Birlik Kidemli Ticaret Memurlari Toplantisina katilim saglanmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, THY’'nin Meksika’ya ilk dogrudan
seferi vesilesiyle 22-24 Agustos 2019 tarihlerinde Meksika’yi ziyaret etmis, ziyaret sirasinda
Dis Ticaretten Sorumlu Ekonomi Bakan Yardimcisiyla gorismustir.

26 Agustos 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile Alman
Devlet Sekreteri Sayin Oliver Wittke arasinda AB'nin Celik Gozden Gegirme Bildirimi'nin ele
alindig bir telefon gorismesi gerceklestirilmistir.

26 Agustos 2019 tarihinde AB'nin Celik Gozden Gegirme Bildirimi kapsaminda Komisyon ile
video konferans yoluyla danisma toplantisi gergeklestirilmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY, Polonya Maslahatglizari Robert
Rokicki’yi 02 Eylll 2019 tarihinde Ankara’da kabul etmistir.

Tarim Urinleri ihracatina iliskin Glkeler bazinda karsilagilan sorunlarin ele alinmasini
teminen 2 Eylal 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi ve Tarim ve Orman Bakan
Yardimcisi bagkanliklarinda bir toplanti diizenlenmistir.

ABD Biytkelciligi EXBS koordinatorligl sponsorlugunda Frankfurt'ta Sorumlu Kimyasal
Dagitim ve Ticareti Konferansi’nin 02-05 Eylil 2019 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

3-4 Eyliil 2019 tarihlerinde Tiirkiye-iran 27’nci Dénem KEK Toplantisi kapsaminda kurulan
¢alisma gruplarindan Ticaret, Yatirrm ve Finans Calisma Grubu toplantisi Tahran’da
gergeklestirilmistir. Ulkemiz teknik heyetinin sdz konusu ziyareti kapsaminda Tiirkiye-iran
TTA genisletme miuizakereleri de ele alinmistir.

Tirk-ingiliz Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan diizenlenen 9’uncu ingiltere-Tirkiye s
Forumu, 4 Eyliil 2019 tarihinde istanbul’da gergeklestirilmistir.

Eylil 2019 tarihinde 88’inci izmir Enternasyonal Fuari vesilesiyle Sierra Leoneli hiikiimet
yetkilileri ile Bakanligimiz temsilcileri arasinda birokrat seviyesinde goriismeler
gercgeklestirilmistir.

Eylul 2019 tarihinde Tirkiye-Malezya STA’sinin kapsaminin hizmet ticareti, yatirrm ve e-
ticaret konularini da igerecek sekilde genisletilmesi galismalari kapsaminda Malezyali
yetkililerle bir videokonferans gergeklestirilmistir.

6 Eylil 2019 tarihinde Birlesik Krallik’in AB'den ayrilma sirecinde, Glmrik Birligi
kapsaminda lUlkemizce uyum saglanan AB teknik mevzuatina tabi Grlin gruplarinda Birlesik
Krallik ile ikili ticaretimizin aksamamasina yonelik yapilabilecek ¢calismalari ele almak ve AB
tarafindan AT Tip onaylarina getiriliren tedbirleri gériismek lizere Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi temsilcileri ile bir toplanti gerceklestirilmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) Gimriik idaresi Bakan Yardimcisi LI Guo ve heyetinin Tiirkiye
ziyaretleri esnasinda, 9 Eylil 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ
BATUR baskanligindaki Bakanlhgimiz heyeti ile ikili gérismeler gerceklestirilmistir.

Eylil 2019 tarihinde Bakanligimizda DTO Uzmanlarinin katilimlariyla Mali Hizmetlere iligkin
hususlarin ele alindigi bir ¢calistay gerceklestirilmistir.

12 Eylil 2019 tarihinde GuUmriik Birligi’'nin glincellenmesi, Brexit kapsaminda yapilan
calismalarin koordinasyonu ve onimizdeki donemde gerceklestirilebilecek faaliyetlere
yonelik istisarelerin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan “Gumrik Birligi'nin Glincellenmesi
ve Brexit Calisma Grubu ”“nun 5’inci toplantisi, ilgili kurum ve STK temsilcilerinin
katihmlariyla gerceklestirilmistir.

12 Eylil 2019 tarihinde Bakanhgimizda DTO Uzmanlarinin katilimlariyla Mod 4’e iliskin
hususlarin ele alindigi bir ¢calistay gerceklestirilmistir.
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13 Eyliil 2019 tarihlerinde istanbul’da Tiirkiye - Giiney Kore STA Ozel Sektér ile istisare
Toplantisi yapilmistir.

14 Eylal 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ile
Azerbaycan Devlet Giimritk Komitesi Baskani Sefer MEHDIYEV arasinda Baki’de ikili
gortsme gerceklestirilmistir.

16-20 Eylul 2019 tarihlerinde Edirne'de ABD Biiyukelgiligi EXBS Koordinatorligiinde
Uluslararasi Demiryolu Onleme Egitimi gerceklestirilmistir.

16-20 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Seul’de Giiney Kore Gimriik idaresi tarafindan
Bakanhgimiz temsilcileri icin diizenlenen Giimriik islemlerinde Blokzincir Uygulamalari
konulu bir seminer programina katilim saglanmistir.

17 Eylil 2019 tarihinde Tirkiye-iran 27’inci Dénem KEK Toplantisi marjinda iilkemize
ziyaret gerceklestiren iran teknik heyeti ile Tirkiye-iran TTA genisletme miizakereleri de
ele alinmstir.

Turkiye- Kazakistan AEO Calisma Grubu Toplantisi 19-20 Eyl{il 2019 tarihinde Kazakistan’da
gercgeklestirilmistir.

19 Eylul 2019 tarihinde AB'nin bazi gelik Urlinlerinde uyguladigi korunma énlemine iliskin
AB Uyesi Ulkelerin Ankara Blytkelgilikleri ve AB Turkiye Delegasyonu yetkililerine yonelik
olarak AB Baskanhginda bir sunum yapilmistir.

22 Eyldl 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR'un “The
Better Hong Kong Foundation” miitevelli heyeti tyeleri ile gbrismustar.

23 Eylul 2019 tarihinde Turkiye-Belarus Ticaret Calisma Grubu catisi altinda Belarus
Gumriik idaresi yetkilisiyle Karsilikli Ticareti Tesvik Sistemi Anlasmasi’na iliskin olarak
hazirlanan Teknik Sartname Uzerinde gérismeler yapilmistir.

23 Eylil 2019 tarihinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Yatirimlarin Kolaylastirilmasi
Girisimi Muzakereleri Glkemiz adina yarGtilmustr.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR 24 Eylil 2019 tarihinde Kiiba Dis
Ticaret Bakan Yardimcisi ile Ankara’da gorismuastur.

26 Eylil 2019 tarihinde Tirkiye-Japonya Serbest Ticaret Anlasmasi kapsaminda Japon
tarafi ile kamu alimlari faslina iliskin bir video konferans gérliismesi gerceklestirilmistir.

27 Eylul 2019 tarihinde Sarp/Sarpi Kara Hudut Kapilari Yolcu Koridoru’nun Agilis Téreni
Programina Sayin Gonca YILMAZ BATUR baskanhgindaki Bakanligimiz heyetince katilim
saglanmistir.

30 Eylul-4 Ekim 2019 tarihlerinde Tokyo’da Tirkiye-Japonya STA 17. Tur Miizakereleri
yapilmigtir.

01 Ekim 2019 tarihinde Tahran'da iran-Tirkiye heyetler arasi teknik goriisme
gercgeklestirilmistir.

1 Ekim 2019 tarihinde Cenevre’de gergeklestirilen DTO Ulusal Diizenlemeler Miizakereleri
Acik Uclu Toplantisina katilim saglanmis ve miizakereler yiratalmastdr.

02 Ekim 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY ile iran
Ekonomik isler ve Maliye Bakan Yardimcisi Sayin Farig ASGARI esbaskanliklarinda iran'da
Turkiye-iran Gumrik idareleri 7’nci Dénem Gumrik idareleri Baskanlari toplantisi
gerceklestirilmistir.

Gumrik Birligi'nin giincellenmesine iliskin olarak Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
tarafindan bir danismanlik sirketine hazirlatilan rapora iliskin olarak AB Uyesi Ulkelerin
Blyikelcileri ve Ticaret Mdisavirlerinin katilimiyla 9 Ekim 2019 tarihinde Ankara’da
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diizenlenen toplantiya katilim saglanmistir.

Ekim 2019 tarihinde Macaristan’da “Glimrik Konferans” gerceklestirilmis olup
Bakanligimiz temsilcilerince katilim saglanarak Bakanlik yapisi ve Tirk glimrik mevzuati
hakkinda sunum gergeklestirilmistir.

Ekim 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR Tiirkiye-Japonya
STA’sI kapsaminda muhatabi ile videokonferans yapmistir.

10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Turkiye-Azerbaycan Ortak Gimrik Komitesi 3. Toplantisi
Ankara’da Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR ve Azerbaycan Devlet
Gumrik Komitesi Baskani Sayin Sefer MEHDIYEV bagkanliklarinda gergeklestirilmistir.
14-18 Ekim 2019 ve 21-25 Ekim 2019 tarihlerinde Adana’da ABD Biyukelgiligi EXBS
koordinatorligiinde SIMFOX X-ray Operatori Gorinti Analizi Egitimi gerceklestirilmistir.
14-15 Ekim 2019 tarihlerinde Filistin’den gelen bir heyet ile Turkiye ile Filistin arasindaki
hurma ticaretine iliskin bir toplanti gergeklestirilmistir.

17-18 Ekim 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Yatirimlarin
Kolaylastiriimasi Girisimi Miizakereleri Glkemiz adina yirGtilmustar.

Avrupa Komisyonu yetkilileri ve AB findik Ureticileri ile Glkemiz ilgili kurum/kuruluslari ve
ihracatgilarinin katilimiyla 18 Ekim 2019 tarihinde istanbul'da Findik Danisma Toplantisi
gercgeklestirilmistir.

18 Ekim 2019 tarihinde Kozmetik Yonetmelik Taslagina iliskin olarak Bakanhgimiz ilgili
birimleri ve Saglk Bakanlhgl temsilcilerinin katilimiyla bir degerlendirme toplantisi
yapilmistir.

22-25 Ekim 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO E-Ticaret Miizakereleri V.
Turu’na katilm saglanmis ve muizakereler ilkemiz adina yurittilmustar.

24 Ekim 2019 tarihinde Barselona’da gergeklestirilen Euromed Kidemli Ticaret Memurlari
Toplantisina katilim saglanmustir.

24 Ekim 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR baskanhginda
Bakanligimiz heyeti tarafindan her yil Moskova'da diizenlenen Uluslararasi Gimrik
Forumuna katihm saglanmis olup, Rusya Federal Gimriik Servisi Baskani arasinda ikili
gériisme gerceklestirilmistir. S6z konusu Forum'da idareler arasinda ikili Dis Ticaret
istatistiklerinin Degisimi Alaninda Mutabakat Muhtirasi imzalanmistir.

31 Ekim-01 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara'da Baku-Tiflis-Kars Demiryolu Projesi
kapsaminda veri degisimi gerceklestiriimesini teminen veri degisimi anlasmasi ilk tur
miizakereleri Glircistan ve Azerbaycan teknik heyetlerinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Turkiye-Somali KEK 2’nci Donem Toplantisi Milli Savunma Bakani Sayin Hulusi Akar
Esbaskanhginda 30-31 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

4 Kasim 2019 tarihinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Ulusal Diizenlemeler Miizakereleri
Agik Uglu Toplantisina katilim saglanmis ve mizakereler tlkemiz adina ylUratilmuastir.

5 Kasim 2019 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin Sangay kentinde gerceklestirilen DTO
Gayriresmi Ticaret Bakanlari Toplantisina Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ
BATUR baskanhginda bir heyet ile katilim saglanmistir. Anilan ziyaret kapsaminda AB
Ticaret Komiseri Cecilia Malmstrom ile ikili goriisme gerceklestirmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, Cin Uluslararasi ithalat Fuari vesilesi
ile Sanhay’a gerceklestirdigi ziyarette 6 Kasim 2019 tarihinde Cin Ticaret Bakan Yardimcisi
Sayin Li CHENGGANG'iile ikili gériisme gerceklestirmis; bu kapsamda Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) Gayri Resmi Bakanlar Konferansi’na katilim saglamis; Cin’in 6nde gelen firmalarinin
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katihmiyla “Tarkiye-Cin CEO Yuvarlak Masa Toplantisi”na baskanlk etmistir.

6-7 Kasim 2019 tarihlerinde Turkiye-Kazakistan Hizmet Ticareti ve Yatirim Anlasmasi Il.
istiksafi Goriismeleri Ankara’da gergeklestirilmistir.

Tiirkiye-Macaristan Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi (YDSK) IV. Dénem Toplantisi,
Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ile Macaristan Basbakani Sayin Viktor
Orban'in baskanliklarinda 07 Kasim 2019 tarihinde Budapeste'de gergeklestirilmigtir. Adi
gecen toplantiya, Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan ile birlikte Bakanhgimizdan bir heyet
de katilim saglamistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, Giliney Kore'nin Ankara
Blyukelgisi'ni 11 Kasim 2019 tarihinde kabul etmistir.

14 Kasim 2019 tarihinde Cenevre’de gerceklestirilen MIKTA Toplantisi kapsaminda
Ulkelere Mod 4 sunumu yapilmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, Banglades’in Ankara Blyikelgisi'ni
18 Kasim 2019 tarihinde kabul etmistir.

19 Kasim 2019 tarihinde Ankara'da Tirkiye-Gircistan Ortak GUmrik Komitesi 2’'nci
Toplantisi gergeklestirilmistir.

Turkiye- Slovenya 8. Dénem KEK Protokolli 21-22 Kasim 2019 tarihlerinde Libliyana’da
Slovenya Disisleri Bakani Miroslav CERAR ve Genglik ve Spor Bakani Sayin Mehmet
Muharrem KASAPOGLU esbaskanliginda imzalanmistir.

Tirkiye-Malezya STA’si mal ticaretine iliskin video-konferans 22 Kasim 2019 tarihinde
gergeklestirilmistir.

Disisleri Bakan Yardimcisi Sayin Faruk Kaymakci baskanhginda 25 Kasim 2019 tarihinde
gergeklestirilen Avrupa Birligi Esglidim Kurulu toplantisina katilim saglanmistir.

25-26 Kasim 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklestiriien DTO Yatinimlarin
Kolaylastiriimasi Girisimi Miizakereleri Glkemiz adina yirGtilmustar.

26 Kasim 2019 tarihinde Kozmetik Yonetmelik Taslagina iliskin olarak Bakanhgimiz ilgili
birimleri ve Saghk Bakanligi temsilcilerinin katilimiyla bir degerlendirme toplantisi
yapilmistir.

28 Kasim 2019 Briiksel'de gerceklestirilen Avrupa-Akdeniz Ortakligi (EUROMED) Fikri
Maulkiyet Haklart Uzman Calisma Grubu toplantisina katilim saglanmustir.

28-29 Kasim 2019 tarihlerinde Briksel'de gergeklestirilen 1 No’lu Tarim ve Balikgilik Alt
Komitesi toplantisina katilim saglanmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR, Tirkiye-Japonya Miteahbhitlik
Alaninda 3. Ulkelerde isbirligi Kapsaminda 27-28 Kasim 2019 tarihlerinde gerceklestirdigi
Tokyo Ziyareti vesilesi ile Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakan Yardimcisi Shigehiro
TANAKA, Disisleri Bakan Yardimcisi Kenji Wakameya, Tarim, Ormancilik ve Balikgilik Bakan
Yardimcisi Makoto OSAWA ile ikili gorlisme gerceklestirmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR’un Sri Lanka Biylikelgisi Mohamed
Rizvi HASSEN ile 2 Aralik 2019 tarihinde Ankara’da bir gorisme gergeklestirmistir.
Turkiye-isvigre Yiiksek Diizeyli Ekonomik ve Ticari istisare mekanizmasi 9’uncu Dénem
toplantisi 3 Aralik 2019 tarihinde Bern’de yapilmistir.

4 Aralik 2019 tarihinde Cenevre’de gerceklestirilen DTO Ulusal Diizenlemeler Miizakereleri
Acik Uclu Toplantisina katilm saglanmis ve miizakereler Glkemiz adina ylratilmustdr.

06 Aralik 2019 tarihlerinde Gliney Kore glimrik idaresi yetkilileriyle Bakanligimiz arasinda
block chain konusunda ortak calisma alanlarinin gorisiilmesine yonelik teknik bir toplanti
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gerceklestirilmistir.

DEIK organizasyonunda 9 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da diizenlenen Afrika Bélgesi is
Konseyleri istisare Toplantisi’na Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN ve Ticaret Bakan
Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR tarafindan katilim saglanmistir.

9 Aralik 2019 tarihinde Belarus’un DTO’ye liye olmasi siireci cercevesinde hizmet ticareti
konularinin ele alindigi bir videokonferans gergeklestirilmigtir.

Aralik 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY ile Bulgaristan
Gumrik idaresi Baskan yardimcisi arasinda Kapikule Kara Hudut kapisinda st diizey
gortsme gerceklestirilmistir.

Tirkiye-Kore STA Giumrik Komitesi 2’nci Toplantisi 11 Aralik 2019 tarihinde Seul’de
gergeklestirilmistir.

Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR baskanligindaki bir heyet, Kore
Ticaret Bakan Yardimcisi ve Kore Tarim Bakan Yardimcisi ile goriismeler gergeklestirmek
ve DEiK ile KCCI koordinasyonunda Tiirkiye-Kore CEO Yuvarlak Masa Toplantisina katilmak
Uzere 10-13 Aralik 2019 tarihlerinde Seul’e bir ziyaret gerceklestirmistir. 11-12 Aralk 2019
tarihlerinde Tlrkiye-Gurcistan BGH muzakereleri gerceklestirilmistir.

Aralik 2019 tarihinde Paris’te gerceklestirilen Celik Sektoériinde Fazla Kapasite Sorununa
iliskin Kiiresel Forum Toplantisi’na katihim saglanmustir.

12-14 Aralik 2019 tarihlerinde gerceklesen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi 25’inci Taraflar Konferansi’na katilim saglanarak iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda alinan &énlemlerin etkilerine iliskin Karsi Onlemler Forumu’nun calisma
programinin belirlenmesi mizakerelerine katki saglanmistir.

17 Aralik 2019 tarihinde ulkemizin AB Tibbi Cihaz Mevzuatina uyumu kapsaminda
Komisyon ile Briksel'de bir toplanti gerceklestirilmistir.

17 Aralik 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY ile Bulgaristan
Gumrik idaresi Baskan Yardimcisi arasinda Sofya'da Ust diizey goriisme
gerceklestirilmistir.

Turkiye - Avrupa Birligi Giimriik isbirligi Komitesi 50’nci Toplantisi 19 Aralik 2019 tarihinde,
AB ile goruslilmesi gereken mense konularinin ele alindig1 teknik toplanti ise GUimruk
isbirligi Komitesinin 50’nci Toplantis’ndan bir giin énce 18 Aralik 2019 tarihinde
Briksel/Belgika’da gercgeklestirilmistir. Anilan toplantilara, Uluslararasi Anlasmalar ve
Avrupa Birligi Genel Midir V. Sayin Hiisnii DILEMRE baskanliginda bir heyet tarafindan
katihm saglanmistir.

23 Aralik 2019 tarihinde Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY ile Bulgaristan
Ekonomi Bakani arasinda Kapikule Kara Hudut kapisinda (st diizey goriisme
gercgeklestirilmistir.

Turkiye-Tayvan Teknik istisare Toplantisi 30-31 Aralik 2019 tarihlerinde Taipei’de
diizenlenmistir.

Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri:

Ankara Sanayi Odasi’nin (ASO) organizasyonu kapsaminda llkemizi ziyaret eden Somali
Federal Cumhuriyeti Hirshabelle Eyaleti heyetine Bakanhgimiz ilgili birimlerinin katihimiyla
17 Ocak 2019 tarihinde Ankara’da egitim semineri diizenlenmistir.

Uluslararasi arenada en bilyldk uygulayicisi oldugumuz TIR Sistemi’'nin cografi
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genislemesini saglamak tizere 28-30 Ocak 2019 tarihleri arasinda Katar Heyeti’'ne Ankara
ve Mersin’de TIR Egitim Programi sunulmustur.

e 17-20 Subat tarihinde 2019 Azerbaycan Devlet Gumrik Komitesi'nin NCTS ve Risk
Analizleri konularinda calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.

e 26 Subat 2019 tarihinde Kocaeli Sanayi Odasi Tarafindan Dizenlenen "Tirkiye-AB Gimruk
Birligi ve Brexit Sonrasi Ticari iligkiler" seminerine konusmaci olarak katilim saglanmustir.

e 25 Nisan 2019 tarihinde ATAUM tarafindan dizenlenen Avrupa Birligi Egitim Kursu
kapsaminda Turkiye-AB Gumrik Birligi ve Gumruk Birligi'nin Glncellenmesi Sireci
hakkinda bir sunus gergeklestirilmistir.

e 1-5 Temmuz tarihinde 2019 Filistin Giimriik idaresi personeline egitim verilmistir.

e 3-4Temmuz 2019 tarihlerinde Ankara’da Mogol teknik ekibe STA egitimi verilmistir.

e 1-5 Temmuz 2019 tarihlerinde Filistin/Ramallah’ta Filistin Gimriik idaresi personeline
Gumrik Mevzuati egitimi verilmistir.

e Disisleri Bakanhgi AB Baskanhgi koordinasyonunda ve Lilksemburg Avrupa Kamu Yénetimi
Enstitlisd’niin (EIPA) katkilariyla 19-20 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen “AB
Katihm Politikasi ve Genisleme Mizakereleri" konulu egitim programina katilim
saglanmistir.

e 26 Kasim 2019 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen “AB-Tiirkiye GUmrik Birligi ve AB
Ticaret Kurallari: KOBI’ler igin Firsatlar ve Zorluklar” baslkli Calistaya konusmaci olarak
katihm saglanmistir.

e BREXIT konusunda bilgilendirmelerde bulunmak lizere 16 adet bilgilendirme toplantisi ve
4 adet seminer diizenlenmigstir.

1.3.7.12.2.2. Uluslararasi iliskiler Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi Sistemi: Yurtdisi teskilati ile Bakanlik arasinda hizli bilgi
paylasimini ve koordinasyonu saglamak ve yurtdisi teskilatinda stirekli gorevli Bakanlk
temsilcilerinin faaliyet ve programlarini takip etmek, calismalarinda etkinlik ve verimliligi
gelistirmek lzere “Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi Sistemi” olusturulmustur.

Ticaret musavirlerimizin ihtiya¢c duyduklari bilgi, belge, rapor ve sunumlara online erisimlerinin
saglandigl sistem araciligiyla, ticaret misavirlerimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler
ile ekonomik ve ticari nitelikteki bilgilerin Bakanligimiza akisinin hizlandirilmasi, ¢alismalarin
programlanmasi, faaliyetlerin raporlanabilmesi, ayni zamanda daha sonra gorev yapacak
musavirlerimiz/ataselerimiz icin de yol gosterici nitelikte bir veri tabani olusturulmasi
saglanmistir. Boylece daha gli¢li bir kurumsal hafiza kurgulanmstir.

Sistemde, ilk olarak, musavirlerimizin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve belgelere tek ekrandan, daha
cabuk ve etkin bir sekilde ulasmalarini saglayacak “Bakanliktan Bilgiler” bolimi kullanima
acilmistir. “Bakanliktan Bilgiler” boliminde Bakanlhigimiz ilgili birimleri tarafindan saglanan
bilgi ve belgelerin yani sira lilkemizdeki diger kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ile
uluslararasi ve bolgesel orgitlerden temin edilen bilgiler, istatistikler, veri tabanlari, raporlar,
sunumlar, bilgi notlari, firma listeleri ve bunlara iliskin linkler derlenerek musavirlerimizin
kullanimina sunulmaktadir. Miteakiben, misavirlerimizin bilgi girisi yapacagi “Mdisavirlikler
Yonetim Bilgi Sistemi” calismalari tamamlanmistir. 1 Eylil 2019 tarihi itibariyle sisteme veri
girisleri zorunlu hale gelmistir. Bu cercevede; gorev yapilan llkelerle ilgili yerel kaynaklardan
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temin edilmis dis ticaret istatistikleri; toplanti ve gorlismeler, resmi heyet ve ziyaretler, fuar
ziyaretleri, tanitim faaliyetleri, firma talepleri, devlet destegi onay islemleri, yerinde
incelemeler, ticari anlasmazliklar gibi temsilcilik faaliyetleri; glincel gelismeler, mevzuat
degisiklikleri, Ust dizey ziyaretler, sorun, 6neri ve firsatlar gibi ekonomik ve ticari giindeme
iliskin kaydedilen gelismeler ve miusavirlerimizin degerlendirmeleri sistem Uzerinden
Bakanligimizla paylasiimaktadir. Mdusavirlerimizin veri girisi yapmis olduklari ticaret
istatistikleri, musavirlik faaliyetleri ve glincel gelismelerle ilgili raporlama yapabilmesine imkan
saglayacak “Musavirlikler Veri Raporlama Sistemi” (izerindeki ¢alismalar da tamamlanarak
sistem kullanima agilmistir.

Dis Temsilciliklerimize iletilen firma taleplerinin, basvuru ve cevaplanma sireglerinin merkezi
bir sistemde tutulmasini saglayan “Musavire Danisin” uygulamasi ile Musavirliklerimizin goérev
yaptiklari lkelerdeki ihaleleri ve Ulkemizden mal almak isteyen firmalarin taleplerini
elektronik ortamda dogrudan is dinyamizla paylastigi “Dis Talepler Biilteni” uygulamasi
gelistirilerek 2019 yili sonunda tek sistemin ¢atisi altinda alinmis; ihracatgilarimizin ve is
diinyamizin hizmetine sunulmustur. Boylelikle gli¢li bir bilisim altyapisinin da yardimiyla,
ihracatimizin 6nlini agmak igin g¢alisan ticaret misavirlerimizin etkinliklerinin arttirilmasina ve
is cevreleri ile olan bagin daha da kuvvetlendirilmesine katki saglanmistir.

1.3.7.13. Denetim Hizmetleri
1.3.7.13.1. Denetim Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler
ve Diger Hususlar

1.3.7.13.1.1. Denetim Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler ve Diger
Hususlar

Rehberlik ve Teftis Hizmetleri: Teftis Grubu ile Gimriik inceleme ve Sorusturma Grubu
biinyesinde 655, Ticaret inceleme ve Sorusturma Grubu biinyesinde ise 306 adet olmak lizere
2019 vyilsonu itibariyla, ticaret mdufettislerince inceleme/sorusturma/teftis kapsaminda
yiritilen is sayisi 961’dir. Giimriik inceleme ve Sorusturma Grubu kapsamindaki isler; genel
olarak ithalat/ihracat islemleri yolsuzlugu, akaryakit kacgakgihg), dahilde isleme rejimi
yolsuzlugu, kiymet yolsuzlugu, otomobil, elektronik esya, sigara kagakgiligi, haksiz mal edinme
konuludur. Ticaret inceleme ve Sorusturma Grubu kapsamindaki isler ise genel olarak ticaret
odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, ticaret borsalari, triin ihtisas borsasi unvanini
tasiyan Urlin borsalari ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve bunlarin bagh ve ilgili kuruluslari,
ticaret sicili memurluklarinin faaliyet, hesap ve islemleri, Bakanliga verilen gorevler
cercevesinde yerli ve yabanci sirketler, yas sebze ve meyve toptanci halleri ile ilgili inceleme
ve denetimler, tiiketicinin saghk ve givenligi ile ekonomik cikarlarini korumak amaciyla piyasa
gozetim ve denetimi ile kooperatiflerin her tirll islem, hesap ve mal varliklarinin incelenmesi
konuludur.

Bakanligimiz tasra teskilatindan (glimrik, muhafaza, tasfiye ve serbest bolgeler olmak lzere)
77 idare, yurtdisi teskilatindan (ticaret ataseligi, ticaret ve glimrik musavirlikleri olmak lizere)
7 idare teftise alinmistir. Cari denetim kapsaminda, 17 giimrik idaresine bagli 92 (genel, 6zel
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ve akaryakit) antrepo ile 18 tasfiye isletme midurligiine bagl 81 tasfiye ve kacak esya
ambarinin denetimi yapilmistir. 2019 yili Planli Sonradan Kontrol Programi ¢ergevesinde 250,
Plan Disi Sonradan Kontrol kapsaminda 28 olmak lizere toplam 278 adet sirketin dis ticaret ve
glimrik islemleri denetime alinmis; 251’inin incelemesi tamamlanmistir.

2019 yiliigerisinde 2 banka, 29 esnaf odasi, 30 esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifi,
17 esnaf ve sanatkarlar odasi, 12 esnaf ve sanatkarlar odalari birligi, 1 esnaf ve sanatkarlar
kredi ve kefalet kooperatifleri bolge birligi, 34 kooperatif, 34 motorlu tasiyicilar kooperatifi, 32
personel, 1 sanayi odasi, 129 sirket (tliketici mevzuati cercevesinde 12 6n ddemeli konut satisi,
14 isyeri disinda kalan sozlesmeler, 3 mesafeli satis yontemi, 30 piramit satis, 4 paket tur, 6
devre tatil ve 60 diger sirket), 4 ihracat¢i birligi, 4 ihracatc birligi istiraki, 5 ticaret
musavirligi/ataseligi, 2 tlrkiye ticaret merkezi, 1 lisansli depoculuk, 8 belediye istiraki sirketler,
6 ticaret borsasi, 2 ticaret odasi, 15 toptanci hali, 5 tarim satis kooperatifi, 1 tarim satis
kooperatifleri birligi, 11 ticaret sicili muidurligi, 10 ticaret ve sanayi odasi, 8 ticaret il
muUdurlGgi ve 10 diger (2 MASAK ve 2 tiiketici hakem heyeti, 3 devlet yardimi, 1 misafirhane,
1 vakif Gniversitesi, 1 yemekhane) olmak uzere toplam 413 kurum/kurulus/birim hakkinda
gorevlendirme yapilmistir.

2019 yilinda 993 inceleme Raporu, 153 idari Sorusturma Raporu, 80 Teftis Raporu, 362
Sonradan Kontrol Raporu, 470 Cevapl Rapor, 489 Sorusturma Raporu, 44 On inceleme
Raporu, 2 Yiikiimliliik Uyum Denetimi Raporu ve 3 Aklama Sugu inceleme Raporu olmak lizere
toplam 2596 rapor dizenlenmistir.

Ticaret mifettislerince 2019 yil icerisinde diizenlenen raporlar (izerine uygulanan vergi ve
para cezasl miktarina iliskin olarak;

e Toplam 1.552.959.806 TL ek tahakkuk karari alindigi ve bunun 880.210.445 TL'lik kisminin
"Denetim Raporlan" kaynakh oldugu; toplam 5.296.909.535 TL ceza karari diizenlendigi ve
bunlarin 3.298.516.313 TL'lik kisminin "Denetim Raporlari" kaynakh oldugu,

e Kooperatifler toplamda 308.205,00 TL olarak uygulanan idari para cezasi tutarinin
281.977,00 TL'lik kisminin ticaret miifettislerince diizenlenen inceleme Raporlarinda teklif
edildigi,

e Ticaret miufettisleri tarafindan dizenlenen raporlar dayanak yapilarak 2019 vyilinda
uygulanan idari para cezalari tutari toplamin 38.557.084 TL oldugu,

e Bakanhgimizca 2.937.021 TL olarak uygulanan idari para cezasi tutarinin 2.222.723 TL'lik
kisminin ticaret mifettislerince dizenlenen raporlarla teklif edildigi bildirilmistir.

i¢ Denetim Hizmetleri: Bakanligimizda yiiriitiilen i¢c denetim faaliyetleri ile etkin bir i¢c kontrol
sisteminin var olduguna; risk yonetimi, i¢c kontrol sistemi ve sireclerinin etkin bir sekilde
isledigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olduguna; varliklarin korunduguna; faaliyetlerin
etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine yonelik kamuoyuna
glivence verilmesi amaclanmaktadir.

Bakanligimiz denetim alanlari listesinde yer alan yiksek ve orta riskli alanlar 6ncelikli olmak
Uzere Bakanligimiza en fazla katma degeri saglayacak alanlarda simdiye kadar 40’1 danismanlik
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faaliyeti olmak lizere toplam 158 adet ic denetim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerin
sonucunda, iyilestirme onerileri ile tespit ve degerlendirmelerini iceren; 99’u denetim, 36’si
danismanlik ve 23’0 inceleme olmak Uizere toplam 158 adet rapor diizenlenmistir.

Bakanligimiza en fazla katma degeri saglayacak alanlarda i¢ denetim faaliyetleri sonucunda
diizenlenen raporlarda yer alan ve Bakanlhgimiz faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik toplam
1422 6neriden 1193’linlin izleme siireci 2019 yilsonu itibariyle tamamlanmistir.

-2019 Yil i¢ Denetim Raporlari:

a) Denetim Raporlari

e Yolcu islemleri,

e Perakende Ticarete Yonelik islemler,

e Merkez Yurtdisi Harcirah islemleri,

e Fiziksel Cevre Yonetimi,

e Deniz Yoluyla Serbest Dolasima Giris Rejimi,
e Otomobil ithalati,

e E-ihale Yoluyla Tasfiye Siireci,

e Merkez Evrak islemleri ve Arsivleme,

e Yurtdisi Teskilatinda Gorevlendirme Siireci,
e Sebze ve Meyve Ticaretine Yonelik islemler,
e Siniflandirma ve BTB islemleri,

e Maas ve Sosyal Yardim islemleri.

b) Danismanlhk Raporlari

e lyi Uygulamalar Isiginda Sosyal Kooperatifcilik Uygulamamizin Gelistirilmesi,

e Miilga Ekonomi Bakanlg Bélge Mudirliikleri ile Milga Gimriik ve Ticaret Bakanhg
Bolge Mudirluklerinin  Birlestirilmesi Suretiyle Bakanlik Bolge Muddurliklerinin
Kurulmasi Sonucu Ortaya Cikan Sorunlarin Arastirilmasi, Siire¢ ve Organizasyon Yapisi
Dikkate Alinarak Sorunlara iliskin C6ziim Onerilerinin Gelistirilmesi,

e Etik Davranis Kurallarinin Olusturulmasi ve Takibi.

c) inceleme Raporu
e E-ihale Denetim Testi.

1.3.7.14. Stratejik Yonetim Hizmetleri
1.3.7.14.1. Stratejik Yonetim Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler,
Projeler ve Diger Hususlar

1.3.7.14.1.1. Stratejik Yonetim Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023): 11’inci Kalkinma Plani hazirhk ¢calismalari 2019 yilinda
devam etmistir. Bakanhgimiz ile bagh, ilgili ve iliskili kuruluslarinin gérev ve sorumluluk
alanlarina giren konularla ilgili onimizdeki bes yillik gelismelere iliskin hedef, politika ve
tedbirler ile bunlara iliskin bitce blyuklikleri ve performans gostergelerine iliskin 6neriler
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tespit edilerek 11’inci Kalkinma Plani icerisinde yer almasi 6ngoriilen Bakanhgimiz ile ilgili
hususlari iceren taslak metin Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blit¢e Baskanligi’'na iletilmistir.
Mezkur Plan taslagi, 08.07.2019 tarihinde TBMM’ye sunulmusg; 15-16 Temmuz 2019 tarihleri
arasinda Plan ve Blitge Komisyonu Baskanligi’nda gorisilen taslak metin 18.07.2019 tarihinde
TBMM Genel Kurul gérismelerinde kabul edilerek 23.07.2019 tarihinde Resmi Gazete’'de
yayimlanmigtir.

Ticaret Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani: 14.08.2018 tarihinde Ticaret Bakanligi Stratejik
Plani”nin hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmasi talimatlandirilmis ve ¢alismalara baslanmistir.
Bakanligimiz Stratejik Plani’'nda yer alan amag, hedef ve gostergelerin (st belge niteligi tasiyan
“Cumhurbaskanligl Programi (2019-2023) Tiirkiye Stratejik Taslak Plani ile On Birinci Kalkinma
Plani’'nda yer alan sorumlu oldugumuz tedbirlerle uyumlu olarak hazirlanan Bakanligimiz 2019-
2023 Stratejik Plani Bakanligimiz internet sitesinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Ayrica
Stratejik Planin tasarim ve basim islemleri tamamlanarak SBB basta olmak Uzere ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina dagitim islemi gercgeklestirilmis ve 08.11.2019 tarihinde gergeklesen
TBMM Bitge goriismelerinde kullanilmak lizere Plan ve Bitce Komisyonu yetkilileri ile de
paylasiimistir.

o

2019 Yili Performans Programi: Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik
amagc, hedef, gosterge ve faaliyetlerle uyumlu olarak Bakanhgimiz 2019 Yili Performans
Programi hazirlanmistir. Mezkur Program, Bakanligimizin internet sitesinde yayimlanmistir.
Ayrica, “Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yénetmelik’in ilgili
maddeleri geregince Bakanligimiz 2019 Yili Performans Programi SBB ile Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na da génderilmistir.

2020 Yili Performans Programi: SBB resmi internet sitesinde 20.09.2019 tarihinde yayimlanan
“Program Biitceye Gegis Siireci ve 2020 Yili idare Performans Programlari Hakkinda Duyuru”
ile program biitceye gecisin ilk asamasi olan 2020 Yili idare Performans Programinin hazirlik
calismalari baslatiimis olup duyuru ekinde yer alan “Program Blitce Rehberi” nde belirtilen usul
ve esaslar cercevesinde Bakanligimiz 2020 Yili Performans Programi’nin olusturulmasinda
kullanilacak bilgiler temin edilerek e-blitce sistemine kaydedilmistir. Bakanlhgimiza iliskin
Genel Bilgiler, Performans Bilgileri, idare Performans Bilgisi ile Toplam Kaynak ihtiyaclari
konsolide edilerek Bakanhgimiz 2020 Yili Performans Programi hazirlanmis olup tasarim ve
basim islemlerinin tamamlanmasinin ardindan 08.11.2019 tarihinde gergeklesen TBMM Biitce
gortusmelerinde kullanilmak tGzere Plan ve Bilitce Komisyonu yetkilileri ile de paylasiimistir.
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Cumhurbaskanhigi Yillik Programi: SBB tarafindan hazirlanan ve “2019 Yili Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi”nda yer alan Bakanhgimiz sorumlulugundaki tedbirlerin Mart, Haziran, Eylil ve
Aralik sonu olmak Gzere licer aylik donemler itibariyle uygulanmasi, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri yritilmis ve s6z konusu tedbirlere iliskin elde edilen verilerin Cumhurbaskanhgi
Yillik Program izleme Sistemine (CYPIS) girisi yapilmistir. 2020 Yili Cumhurbaskanhg Yillik
Programi hazirlik galismalari kapsaminda, On Birinci Kalkinma Plani’nda Bakanhgimiz ile bagli,
ilgili ve iliskili kuruluslarimizin gérev ve sorumluluk alanlarina giren konularla ilgili olarak son
bir yillik gelismelere iliskin degerlendirmeler ve faaliyet onerileri bildirilmistir. 04.11.2019 tarih
ve 30938 sayili Resmi Gazete’de (Miikerrer) ise 2020 Yili Cumhurbaskanhg: Yillik Programi
yayimlanmigtir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye Calismalari: Birokrasinin Azaltilmasi ve Dijital
Turkiye Cahismalari Cumhurbaskanligi Dijital Donisiim Ofisi tarafindan koordine edilmekte ve
dizenli araliklarla tim Bakanliklarin Bakan Yardimcilarinin katiimlariyla Cumhurbaskani
Yardimciligi Makami baskanliginda gergeklestirilen toplantilarla gelismeler takip edilmektedir.
Toplantilarda, Ulkemizin Dijital Déniisiim Politikasi kapsaminda tim kurumlarin koordineli
olarak hareket etmesi saglanmakta, hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na entegre edilmesi ve
faydalanicilardan fiziksel olarak belge talep edilmesi uygulamasinin sonlandiriimasi
konularindaki gelismeler degerlendirilmektedir. Bakanligimizin "Biirokrasinin Azaltilmasi ve
Dijital Tarkiye Calismasi" kapsaminda 2019 yili igerisinde vermis oldugu entegrasyon
taahhitlerinin timi yerine getirilmistir. Boylelikle Bakanhgimizin e-Devlet Kapisi Gzerinden
sundugu hizmet sayisi 322 olup basvurucusuna gore ayrildiginda “kamudan kamuya (G2G) 64”,
“kamudan 06zel sektore (G2B) 278", “kamudan vatandasa (G2C)” 84 olmak (izere toplam
426’drr.

Bununla beraber, Bakanhgimizca sunulan hizmetlerde ihtiya¢c duyulan ve fiziksel olarak
faydalanicidan talep edilen belgelerin tespiti ¢calismasi yapilmistir. Birimlerden gelen veriler
dogrultusunda her bir kurum bazinda lretilen ve Bakanhgimiz hizmetlerinde kullanilan fiziksel
belge envanteri hazirlanmistir. Belgelerin kagit ortaminda talep edilmesi uygulamasinin
sonlandirilmasi icin ¢esitli kurum ve kuruluslarla calismalara baslanmistir.

idare Faaliyet Raporu: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41’inci maddesi
geregince, Ticaret Bakanhgl 2018 Yili Faaliyet Raporu ¢alismalari harcama birimlerimizden
alinan birim faaliyet raporlari temel alinarak hazirlanmis ve UstyOneticiye sunulmasini
miteakip kamuoyuna duyurulmustur. Ayrica s6z konusu rapor, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinada dagitiimistir.

Bakanhigimizin Yeni Genel Ag Sayfasi ve Ag Sayfalarinda Yayimlanan Bilgilerin
Giivenirliginin Saglanmasina Dair Genelge: Kamu kurumlari, bilgi toplumu olmanin bir
gerekliligi olarak, ilgili mevzuat hikiimlerinin ¢izdigi yol cercevesinde 2000’li yillarin basindan
itibaren hizmetlerini kurumsal ag sayfalari Uzerinden sunmaktadir. iki bakanligin
birlesmesinden olusan Bakanligimiz, gecmis donemde oldugu gibi simdi de kullanici odakli,
erisilebilir, anlasilir icerige sahip, kolay kullanim saglayan bir kurumsal ag sayfasi anlayisi
benimsemistir. Bu cercevede, 2019 yilinda Bakanligimizin yeni genel ag sayfasi ve birim
sayfalari tasarlanmis, sayfalarda yer alacak bilgilerin dogrudan ilgili birimlerimizce
dizenlenmesi, takibi yapilarak glincellenmesi ve vyer alacak bilgilerin azami olg¢lide
glivenirliginin saglanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlendigi bir genelge hazirlanmistir.
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Genelgenin amaci, Bakanligimizin genel ag sayfasi ve birim ag sayfalarinda degisiklik ve
glincelleme islemlerinin yapilmasinda koordinasyonu saglamak, birimlerin goérev ve
sorumluluk alanlarini belirlemek ve ag sayfalarinda yayimlanacak bilgilerin givenirliginin
saglanmasina dair bazi standartlar getirmektir.

YEP Eylem Plani (2019-2021): Yeni Ekonomi Programi’'nda Bakanligimiz sorumlulugunda 9
adet eylem yer almakta olup bu eylemlerin alt projelerine iliskin gerceklesme bilgileri Giger aylik
donemler halinde Baskanligimizca takip edilmektedir. Ceyrek dénemler halinde derlenen
glncellemeler Hazine ve Maliye Bakanligi’na bildirilmistir. 2020-2022 Yeni Ekonomi Programi,
04.10.2019 tarih ve 30908 sayili Resmi Gazete’de (Mikerrer) yayimlanmistir. S6z konusu
Program’da Bakanligimiz sorumlulugunda 15 adet eylem bulunmakta olup her eylemin etki ve
maliyet/fayda analizleri, uygulama takvimi ve performans kriterlerini iceren Eylem Talep
Formu Bakanligimiz tarafindan olusturulmustur. Anilan Formlar, 27 Aralik 2019 tarihinde
Hazine ve Maliye Bakanligi’na bildirilmistir. Program’da Bakanhgimiz sorumlulugunda yer alan
eylem ve eylemlere ait projelere iliskin gerceklesme bilgileri Gger aylik donemler halinde takip
edilmektedir.

Cumhurbaskanhgi 100 Giinliik icraat Programi: Cumhurbaskanlig tarafindan yiriitiilen ve
Bakanhgimiz sorumlulugunda 18 eylemin yer aldigi Ucilincii 100 Giinliik icraat Programinin
takibi iki haftalik periyodlarla yapilmistir. Program kapsamindaki 18 eylemin tamami
ongortlen sire icerisinde tamamlanmis olup akabinde 18 eyleme ait blitce gergeklesmeleri de
derlenerek dosya olusturulmustur.

Cumhurbaskanhgi 180 Giinliik icraat Programi: Mezkur Program kapsaminda Bakanlhigimiz
eylemlerinin belirlenmesi icin yapilan c¢alismalar neticesinde toplam 26 eylem O&nerisi
belirlenmistir.  Derlenen eylem Onerileri Cumhurbaskanligi  Ofisi'ne iletilmistir.
Cumhurbaskanlig’'ndan alinan talimat cercevesinde nihai hali verilen eylemlerimize iliskin
gelismeler 2 haftalik periyodlar halinde raporlanmaktadir.

Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Eylem Plani ve Diinya Bankasi
is Yapma Kolayligi Raporu: 14 Mart 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren 818 sayil Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu Hakkinda Cumhurbaskani
Karari ile Yatirim Ortaminin iyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu’nun (YOIKK) calisma usul ve
esaslari diizenlenmistir. 25 Nisan 2019 tarihinde Cumhurbaskani Yardimcisi Sayin Fuat OKTAY
baskanliginda gerceklestirilen YOIKK Toplantisi’nda, YOIKK’in 6zel sektdr temsilcisi Giyelerinin
Onerileri dogrultusunda olusturacagi eylem planina yonelik ¢alismalar baslatiimistir. 16 Mayis
2019 tarihinde gerceklestirilen YOIKK Yénlendirme Komitesi Toplantisi’nda YOIKK tiyesi kurum
ve kuruluslardan derlenen eylem onerileri degerlendirilerek calisma gruplari olusturulmus ve
calisma grubu baskanligini/esbaskanhgini yiritecek kurumlar belirlenmistir. Bu cergevede
“Ticaret Calisma Grubu”nun baskanligi Bakanhgimiza verilmistir. 8 Agustos 2019 tarihinde
gerceklestirilen ikinci YOIKK Toplantisinda calisma gruplari tarafindan degerlendirilen eylem
onerileri detayl bir sekilde gdzden gecirilmis ve nihai eylem plani, YOIKK Portalinda
(yoikk.gov.tr) kamuoyu ile paylasilmistir. Bu kapsamda Ticaret Calisma Grubu eylemleri ile
Bakanligimizin sorumlu ve ilgili kurum olarak belirlendigi eylemlere iliskin ¢calisma programi
olusturulmus ve her ayin gerceklesme raporlari, takip eden ayin ilk 5 is giinii icerisinde YOIKK
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Sekretaryasina iletilmistir. Diger yandan, 06 Aralik 2019 tarihinde Cumhurbaskani Yardimcisi
Sayin Fuat OKTAY baskanliginda iiye Sayin Kabine lyelerinin katihmiyla gerceklesen YOIKK
toplantisinda is Yapma Kolayligi (Doing Business) Endeksi 2021 Taslak Eylem Plani’nda yer alan
eylemler degerlendirilmistir.

Ticaret Bakanhgi Kurumsal Kimlik Kilavuzu: Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemine
gecilmesiyle birlikte, tim Bakanliklarin gorsel sistemlerinin Cumhurbagkanhgi ile uyumlu hale
getirilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig’nin
sorumlulugunda “Tek Devlet, Tek Marka” prensibi dogrultusunda yeni bir gorsel sistem
¢alismasi yurutilmustir. Bu itibarla, s6z konusu c¢alismaya dayanilarak Baskanhgimiz
koordinasyonunda hazirlanan “Ticaret Bakanligi Kurumsal Kimlik Kilavuzu” 21.05.2019
tarihinde Bakan Onayi ile yurirlige konulmustur. Bu kapsamda, tim merkez, tasra ve yurtdisi
teskilatimizin kurumsal marka imaji ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi ile Bakanhgimizca
sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde tanitiimasi amaciyla s6z konusu Kilavuza iliskin
2019/1 sayili Genelgesi 31.05.2019 tarihinde yayimlanmuistir.

l¢ Kontrol Calismalari: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum diizeyini artirmaya yonelik
hazirlanan “ Ticaret Bakanlig 2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani”
10.05.2019 tarihinde onaylanmistir. Eylem Plani kapsaminda Merkez Birimleri tarafindan ig
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Eylem Plani Calisma Grubu olusturulmustur. ig
kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilimesine iliskin olarak hazirlanan i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Anketi tasra birimlerine génderilmis ve tasra teskilati birimlerince
cevaplandirilmistir.

Ote yandan, Bakanligimiz intranet portalinda yer alan “i¢ kontrol ” sekmesi giincellenmistir.
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini artirarak ortak dilin gelistirilmesi amaciyla
Bakanligimiz Merkez Teskilatin i¢c kontrol ¢alisma gruplarinda gorevli personelin katilimiyla
toplantilar diizenlenmistir. Bakanlikta risk kiiltlrinin gelistirilmesi ve ayni dilin olusturulmasi
amaciyla 13-14 Kasim 2019 tarihleri arasinda “Kurumsal Risk Yonetimi” konulu calistay
dizenlenmistir. Kurumsal Risk Yonetimi sisteminin Bakanlhgimizda olusturulmasi amaciyla
hazirlanan taslak yonergenin uygulanmasi g¢ergevesinde merkez teskilatinda pilot olarak
belirlenen 6 birimde ¢alisma yapilarak yonergede bazi degisiklikler yapilmistir. Giincelleme
calismalarinin tamamlanmasinin ardindan yonerge yiirirlige konulacaktir.

Kamu Zararlari: Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geregi
2019 yilinda harcama birimleri, Sayistay Baskanligi, kontrol ve denetim ile mahkeme ilamlari
sonucunda tespit edilen Kamu Zararlari ve Kamu Alacaklarinin; alacak takip dosyasi
olusturulmasi, muhasebe kayitlarina alinmasi, ilgiliye teblig edilmesi ile hukuki takibatin
baslamasi hususunda gerekli islemler tesis edilmistir.
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Sekil 4:2019 Yili Kamu Zarari/Alacaklar Takip Dosyalari

Hikmen tahsil igin

hukuk musavirligine
gonderilenler: 7

islem stireci devam Taksitlendirme sureci

eden dosya sayisi:68 devam edenler: 37

Rizaen 6deme siresi

Toplam agilan alacak devam edenler: 24
takip dosyasi: 510

Taksitlendirme siireci

< tamamlananlar: 2

islem stireci
tamamlanan dosya

sayisi: 442 Tamami tahsil

edllen/kapatilan

dosyalar: 440

Grafik 27:Kamu Zarari/Alacaklari Takip Dosyasi

B Tamami Tahsil Edilen/Kapatilan Dosya
Sayisi :442

B Taksitlendirme Siireci Devam Eden
Dosya Sayisi: 37

® Hukuk Birimine Gonderilen Dosya
Sayisi:7

B Rizaen Odeme Siiresi Devam Eden ve
Odenmeyen Dosya Sayisi:24

“Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Kisilerden
Alacaklarailiskin 16 Seri No’lu Genel Teblig uyarinca 2019 yilinda 510 adet alacak takip dosyasi
acilmis olup s6z konusu dosyalarin muhasebelestirmeye esas teskil eden belgelerinden birer
nlishasi muhasebe birimine gdnderilerek, sorumlular ve ilgililer adina muhasebe kayitlarina
alinmasi istenilmistir. Acilan dosyalardan 442 adedinin tahsilati saglanmis olup 37
adet dosyanin takibi yapilmaya devam edilmektedir. Rizaen 6deme siresi devam eden ve
6denmeyen dosya sayisi ise 24 adettir.

2019 Yil Biitgesi ve Ayrintili Harcama Programi: Ayrintili Harcama Programi teklifi 2019 Yili
Merkezi Yonetim Bitge Kanunu’nun Resmi Gazete’de yayimlanmasini miteakip SBB’nin
belirledigi esaslar cercevesinde harcama birimlerinin teklifleri dogrultusunda hazirlanarak vize
edilmek (izere SBB’ye gdnderilmistir. Harcama birimlerinin talepleri dogrultusunda 2019 yili
bltce islemleri gerceklestirilmis, harcama birimlerine yetki verilerek izlenmesi saglanmistir.

2018 ve 2019 yillarinda bitge islemlerine iliskin islem goren evraklara ait tablo asagida yer
almaktadir.
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Tablo 60: Biitge islemleri ile ilgili Gelen Evraklar

Tenkis 467 550
Odenek Génderme 3.094 3.521
Aktarma 168 132
Revize 79 59

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

2020 Yilh Biitgesi Hazirhk Calismalari: Bakanligimizin 2020 yili bitge teklifi, Orta Vadeli
Program (Yeni Ekonomi Programi), Orta Vadeli Mali Plan, biltge ¢agrisi ve biitce hazirlama
rehberi, yatirrm genelgesi ve yatirim programi hazirlama rehberi esas alinarak hazirlanmistir.

Kamu idaresi Hesaplari: Bakanligimiz; dénem basi, dénem sonu ve aylik olarak hazirlanan
hesap bilgileri 17/12/2011 tarih ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idaresi
Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin
Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” geregince Sayistay Baskanligi’'na gonderilmektedir.
Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerine gore Hazine Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Mudirligd Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemindeki (KBS) muhasebe kayit
bilgileri dogrultusunda hazirlanan dékiimanlar, aylar itibariyle Bakanhgimiz internet sitesinde
yayimlanmustir.

2018 Yil Biitge Kesin Hesabi: Bakanligimiz 2018 Mali Yili Kesin Hesabi, bitge uygulama

sonuglari dikkate alinarak hazirlanmis, TBMM, Sayistay Baskanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na gonderilmistir.
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Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 30’uncu maddesinde, genel yonetim kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik bitce
uygulama sonuglarini, ikinci alti aya iliskin beklentileri ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayi
icinde kamuoyuna aciklayacaklari hikme baglanmistir. Hazirlanan rapor Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na gonderilmis ve Bakanhgimiz web sitesinde yayimlanmistir.

Sayistay Denetim Raporu: Sayistay Baskanlhgi tarafindan Bakanhgimiz 2018 yili hesap ve
islemlerine ait bulgu ve tespitleri iceren Sayistay Denetim Raporunailiskin tiim merkez ve tasra
birimlerimizden alinan cevaplar konsolide edilerek Bakanligimiz cevaplari Sayistay
Bagkanhgi’na gonderilmistir.

1.3.7.14.1.2. Stratejik Yonetim Alanindaki Projeler ve Diger Hususlar

Potansiyel Uretici — ihracatgi Firmalarin il Bazli Tespiti Projesi: ik olarak Subat 2019’da
Cumbhurbaskanlig Uclincii 180 Giinliik icraat Programi kapsaminda calismalarina baslanan
2019 Cumhurbaskanhgi Yillik Programi 193 No’lu Tedbir, 11’inci Kalkinma Plani 229 No’lu
Amag, 230.1 ve 233 No’lu Politikalar, Yeni Ekonomi Programi (2019 — 2021) 106 No’lu Eylem
ve ihracat Ana Plan’ni dayanak olarak alan projenin amaci yeni ve sirekli ihracatgilar
olusturulmasina katki saglamaktir.

ilk asamasinda ihracatci yogunlugunun dogru yansitilmasi agisindan pilot ti¢c adet il secilmistir.
Adana, Samsun ve Sivas illeri i¢in potansiyel ihracatgl firmalarin belirlenmesi konusunda bir
¢alisma plani olusturulmustur. S6z konusu pilot iller igin veri derlenmesinde Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve il sanayi odalariyla isbirligi yapilmistir. Uc il 6zelinde firma kapasite
raporlarindan yola ¢ikilarak Bakanligimiz dis ticaret verisi ve Sosyal Guvenlik Kurumu’nun 2018
yili verisi ile birlestirilmis bir veri yapisi olusturulmus olup bu veri lzerinde analiz ¢alismalari
gerceklestirilerek 3 il icin toplam 829 potansiyel firma belirlenmistir. S6z konusu firmalara
ihracatla ilgili bir anket uygulanmis hem analiz hem de anket sonuglari raporlanmistir.

ikinci asamada Cumhurbaskanligi 180 Giinliik icraat Programi kapsaminda mezkur proje 16 ile
(Canakkale, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzurum, Giresun, Kahramanmaras, Karaman, Malatya,
Manisa, Mardin, Nevsehir, Sinop, Tekirdag, Tokat, Van) genisletilmistir. Calismalarina
01.07.2019’da baslanan ikinci asama 31.12.2019 tarihinde 16 il igcin 2399 potansiyel ihracatgl
firmanin belirlenmesiyle tamamlanmistir. Cumhurbaskanlig 1l. 180 Giinliik icraat Programi
dahilinde ¢alismanin 20 ile daha genisletilmesi kararlastirilmistir. S6z konusu iller Adiyaman,
Aksaray, Amasya, Balikesir, Bing6l, Cankiri, Gimushane, Karablk, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir,
Kilis, Konya, Kutahya, Mus, Osmaniye, Sanliurfa, Sirnak, Trabzon, Yalova olarak belirlenmis
olup calismalara baslanmistir.

Veri Sozliigii Projesi: Miilga Kalkinma Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 2012 yilinda
glincellenen “e-Donlisim Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi Stiriim 2.1”de,
“Kamu Kurumlari Veri SozlGgi Standardi”nin gelistirilecegi ifade edilerek, kurumlarin veri
sozliklerini kurumsal strateji ve Kamu Kurumlari Veri S6zlGgl Standardina gore olusturmalari
ve giincel tutmalari belirtilmistir. Ozellikle son dénemde yasanan veri odakl hizmet déniisiim
yaklasimlari ve gelisen teknolojiler, kurumlar arasindaki teknik yetkinlik farkinin artmasina
sebep olmaktadir. Dijital donlsim alaninda politika ve stratejilerin daha saglikh
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ylritilebilmesi ve katma degerli bitlinlesik hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla verinin
standartlastirilmasi ve kamu veri s6zIUglnln hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

Oncelikli olarak Bakanhgimiz E-Devlet hizmet sunumunda kullanilan bilgi sistemlerine sahip 13
merkez birimimiz ile yapilan ¢alismada 42 adet veri seti taslagi olusturulmus olup ilgili taslaklar
CBDDO ile paylasiimistir.

CBDDO ve Bakan Yardimcilig talimati tGzerine 28.03.2019 tarihinde daha 6nce veri s6zIigu
calismasi ylritmus olan Saghk Bakanligl blinyesinde “Veri S6zIUgl Tecriibe Paylasimi” bashgi
altinda diizenlenen konferansa istirak edilmistir. S6z konusu konferansta Saglik Bakanhgi’nca
veri s0zIiglu olusturma konusunda karsilasilan sorunlar ve ¢6zim onerileri Uzerinde
durulmustur. Konferansta ayrica CBDDO tarafindan bir sunum gergeklestirilerek kurumlar
blinyesinde veri sozIigl v1.0, v2.0, v3.0 olusturulurken izlenecek yol haritasi konusunda bilgi
paylasiminda bulunulmustur. CBDDO sunumunda Veri S6zIigl Yazilim Aracinin kurumlarca
degil; CBDDO tarafindan merkezi olarak kullanima agilacagr ve kurum temsilcilerine
tanimlanacak yetkilerle veri girislerinin merkezi bir veri tabaninda toplanacagi bilgisi
verilmigtir. S6z konusu amaglarin gergeklestirilmesi amaciyla CBDDO tarafindan merkezi bir
veri s6zIUgu yazilimi kurulmasi ¢alismalari tamamlanmig ve Ulusal Veri S6zIGg0h Yazilimi kamu
kurumlarinin kullanimina agilmistir. Program kullaniminin yayginlastirilmasi amaciyla 6-7
Kasim 2019 tarihlerinde CBDDO tarafindan verilen egitime Bakanhgimiz ilgili birimlerinden g
personel katilmistir. Egitim sliresince Ulusal Veri S6zIUglu hakkinda teorik bilgiler aktariimis,
Ulusal Veri S6zIGga Yaziliminin kullanimi hakkinda bilgiler verilmis ve CBDDO tarafindan Veri
So6zluglnin tamamlanmasi icin 6ngoriilen takvim Gzerinde durulmustur.

Belirlenen takvimin ilk asamasinin gergeklestirilmesi amaciyla Bakanhgimiz web servislerinin
Ulusal Veri S6zIGgU Yazilimina aktarilmasi entegrasyon yoluyla stirdirilmektedir. Entegrasyon
yoluyla sisteme aktarilan web servislere ait veri elemanlari ve veri setleri Ulusal Veri S6zliGgu
Yazilimi igin yeterli tanimlamalar ve Ustbilgilere sahip olmadigindan aktarilan veri setleri ve
veri elemanlari lzerinde ikinci bir ¢calisma yapilarak CBDDO’nun olusturdugu takvime uygun
olarak web servis aktarim siirecinin tamamlanmasi planlanmaktadir. KAYSIS tizerinden Ticaret
Bakanligi E-Devlet Hizmetleri Raporu paylasilarak s6z konusu hizmetlere karsilik gelen veri
girislerinin 15.03.2020 tarihine kadar tamamlanmasi 6ngoérilmektedir.

1.3.7.15. Diger Hizmetler

1.3.7.15.1. Diger Hizmetler Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler, Projeler ve
Hususlar

1.3.7.15.1.1. Diger Hizmetler Kapsamindaki Faaliyetler ve Hususlar

Hukuk Faaliyetleri:
-UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi): Adalet Bakanligi tarafindan kullanilan Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) ile taraf olunan davalarin takibinin sanal ortamda, etkin bicimde, kagit kullanmadan
gerceklestirilmesi saglanmistir. Yapilan basvurular sonucunda UYAP Avukat Portal hizmetinin

de tiim avukatlarimiz tarafindan kullanilabilmesi saglanmistir.

-HYS (Hukuk Yonetim Sistemi): Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile uyumlu olarak
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Bakanligimiz ile tasradaki tiim hukuk birimlerimizde kullanilmak tizere Hukuk Yonetim Sistemi
(HYS) otomasyon programi temin edilmistir. Halihazirda Bakanligimiz ilgili biriminde ve tim
tasra birimlerimizde kullanilmaktadir. Hukuk Y&netim Sistemi sayesinde dava ve icra
dosyalarina iliskin stireglerin takibi ve bu siireglerin yonetiminin dijital ortamda gelen-giden
belge yonetimi seklinde sistematik olarak yiritiilmesi, icra takibi, kararlar, durusma, kesif,
bilirkisi, miisadere, iade, el koyma, alikoyma gibi islemlerin de sistem Uzerinden takip
edilebilmesi, mitalaa ve mevzuat taslaklarina iliskin dosyalarin sistemden takip edilebilmesi
sayesinde alinacak istatistiksel bilgiler ve raporlar ile mevzuattan kaynakli sikintilarin fark edilip
dizeltilmesine katki saglayacak bir alt yapinin olusturulabilmesi, sistemdeki uyari mekanizmasi
sayesinde personelin (Avukat /Hukuk Mdsaviri) is ve islemlerinde, 6zellikle de stire konusunda
yasadigi sikintilarin 6niine gecilebilmesi, personele yapilacak vekalet 6demeleri ve ilama bagh
borclarin dosya bazh takibi ile bu konuda yapilan hatalarin 6niline gecilebilmesi ve emsal
kararlar ve mevzuat taslaklarinin bir havuzda toplanmasi saglanmistir. HYS lzerinden temin
edilen istatistik verilerine gére 2019 yiliicerisinde; 13144 Vergi, 335 Mdtalaa, 549 Hukuk, 2651
idari, 193 Mevzuat Taslagi, 31142 Ceza olmak iizere toplam 48014 dosya kaydi yapilimistir.

Basin ve Halkla iliskiler Faaliyetleri: Basin ve halkla iliskiler alaninda kullanilmakta olan
sistemler su sekildedir: Yonetimi Cumhurbaskanliginca yapilan “Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi Sistemi (CIMER)”, “Bilgi Edinme Sistemi”, “ulkemicinbirfikrimvar2019@ticaret.gov.tr
adresi”, taleplerin alinip sonugclandinldigi “halklailiskiler@ticaret.gov.tr” adresi. Asagidaki
tabloda birimlerimize, ilgili ve iliskili kuruluslarimiza CIMER (zerinden gelen basvuru
istatistikleri gbsterilmektedir.

Tablo 61: 2019 Yil Bakanlik Birimleri, ilgili ve iliskili Kuruluslar Bazinda CIMER Basvurulari

Aylar itibariyle 2019 Yili Bagvurulan
Birim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Toplam
Gimriikler 176 | 280 306 233 | 196 | 262 | 198 | 179 | 166 | 168 158 | 252 | 2574
i Ticaret 382 | 565 598 401 | 322 | 294 | 295 | 310 | 372 | 319 308 | 543 | 4709
Gamriikler 21 33 55 55 25 23 14 15 21 27 24 26 339
Muhafaza
TuketicininKor. | o200 | 5054 | 3378 | 2095 | 2465 | 2480 | 2732 | 2631 | 3204 | 2956 | 2918 | 6294 | 38050
ve Piyasa Goz.
Risk Yén., 3 | M 66 32 54 66 74 60 52 124 81 | 161 | 854
Tasfiye ve DS
Esnaf, San. ve 326 | 456 402 199 | 225 | 227 | 184 | 203 | 263 | 252 192 | 324 | 3253
Kooperatif.
ithalat 0 0 65 42 43 44 18 19 26 37 23 34 | 351
ihracat 0 0 121 94 64 66 67 75 87 67 45 | 71 757
Strateji 2 2 2 2 2 0 2 2 1 4 5 2 26
Gelisgtirme
LA 1 6 15 15 12 4 4 7 9 7 7 19 106
Teftis
Personel (Egitim | _, | _, 78 93 60 270 | 169 | 93 145 | 85 64 | 120 | 1322
ve Yayin ile)
Bilgi islem 11 9 7 13 13 7 10 11 15 13 15 19 143
Destek
Hizmetleri 4 4 6 7 6 1 3 5 11 10 8 13 78
Hukuk 3 0 1 2 3 5 5 5 5 6 3 4 a2
Hizmetleri
Rekabet Kurumu | 52 52 55 56 27 17 18 19 19 43 20 |55 | 433
Uluslararasi
Anlasmalar ve 0 0 7 19 10 8 13 13 20 10 6 10 116
AB
Serbest B&l., 0 0 32 29 14 9 17 16 17 14 11 14 173
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Y.Dis1 Yatirim ve

Hizmetler

Ticaret 2 5 1 10 8 11 5 1 1 44

Arastirmalan

Tiirkiye ihracat

Kredi 0 0 1 2 0 3 2 1 6 8 6 4 33

Bankasi A.S.

Helal

Akreditasyon 0 0 0 4 2 2 0 0 1 1 9 0 19

Kurumu

Uriin Gilv. ve 0 0 22 17 10 3 9 6 13 13 1 30 | 124

Denetimi

ic Denetim 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4

Dis Temsilci./

Uluslararasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 13 18 41

Etkinlikler

Diger Basvurular | 20 24 22 22 25 31 50 20 32 35 30 28 339

ihbar Giindem 2 5 0 0 2 0 1 1 2 0 0 4 17
TOPLAM | 3887 | 4775 | 5239 | 4335 | 3585 | 3823 | 3895 | 3698 | 4499 | 4215 | 3948 | 8047 | 53946

2019 yilinda Bakanhgimiz hizmetleri kapsaminda yaklasik 1000 adet agiklama, duyuru ve haber
metni yayinlanmistir. Faaliyetlere iliskin 15 binin izerinde fotograf, video ve gorsel materyal
kaydi yapilarak arsivlenmistir. Kagakglilik yakalamalarina iliskin video kaydi, montaji, gorsel ve
metinlerin hazirlanarak kamuoyuyla paylasimlari gergeklestirilmistir. Bakanhgin faaliyetlerinin
basin yoluyla kamuoyuna duyurulmasi amaciyla, basin yayin kuruluslari ile toplantilar
dizenlenmis, Bakanhgimizin c¢alismalarina yonelik kamuoyunu aydinlatici  haberler
hazirlanmis, brosir, yazi, fotograf, slayt, film, kitap vb. dokiimanlar sunulmustur. Bakanlk ve
ilgili/iliskili kurumlar hakkinda medyada (yazih, gorsel, isitsel ve internet ortaminda) yer alan
yayinlarin takibi saglanmistir. 2019 yilinda Bakanligimiza ait yerel-ulusal basinda internet, yazili
medya ve televizyon haberi olarak yaklasik 700 bin haber yayinlanmistir.

T.C. TICARET BAKANLIG!
2019 Yiu KACAKCIUY‘ MOCADELE FAALIYETLERI

a

IHRACATCILAR BUROKRASIYE TAKILMADAN
‘TEK TIKLA" DESTEK ALACAK

| Ruhsar PEKCAN
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Destek Hizmetleri:

-isyeri Saglik ve Giivenlik Hizmetleri: Bakanhk S6giitézu Yerleskesi, Eskisehir Yolu Yerleskesi,
S6gutozu Ek Hizmet Binasi, Akyurt'ta bulunan Egitim Merkezi, Misafirhane, Képek Egitim
Merkezi ve Kurum Arsivi hizmet binalarinda 6331 sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve ikincil
mevzuat kapsaminda hizmetler yuritilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda Yillik Calisma Plani
yapilmis ve Yillik Egitim Plani hazirlanmistir. Siirekli is¢i(4D) kadrosuna alinan personelin
periyodik muayeneleri ve poliklinik calismalari devam etmektedir. Bakanhgimizda yasanan is
kazalarinin bildirimi Ankara Sosyal Giivenlik il Midirligi’ne yapilmistir. Bakanlikta tespit
edilen risklere yonelik gerekli tedbirler alinmaktadir. Bakanlik Eskisehir Yolu Yerleskesi igin
hazirlanan risk degerlendirmesi maddeleri takip edilmis, gerekli tedbirlerin alinmasi igin
¢alismalar yapilmistir. Bakanhgimiz Egitim Merkezi, Kopek Egitim Merkezi ve Kurum Arsivi
binasinda risk degerlendirmesi calismalari devam etmektedir. Bakanhgimizda yasanmasi
muhtemel olaylari degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi igin ¢alismalar yapilmistir.
S6gutozu Binasi, Eskisehir Yolu Yerleskesi, Akyurt’'ta bulunan Egitim Merkezi, Personel
Misafirhanesinde ilkyardim dolaplari tahliye planinda bahsedilen yerlere yerlestirilmistir.
Yiksekte calisan personelin emniyet kemeri ve ekipmanlari tedarik edilmis, ayrica kullanici
egitimleri verilmistir.

Komuta Kontrol Merkezi ve Alo 136 merkezinin yangin séndiirme ve elektromanyetik alan
Olgimleri yapilmistir. Egitim Merkezi ve Personel Misafirhanesinin yangin merdivenlerinin
“Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda” uygun hale getirilmesi
calismalari baslatilmistir. Eskisehir Yolu Yerleskesi A Blok personel giris / cikis alaninda
dumansiz hava sahasi ¢galismasi yapilmistir. Eskisehir Yolu Yerleskesi yemekhane mutfaginda is
sagligl ve glvenligi kapsaminda iyilestirme ¢alismalari yapilmistir.

-Sifir Atik: 12.07.2019 tarih ve 30829 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Sifir
Atik YOonetmeligi” kapsaminda hammadde ve dogal kaynaklarin etkin yodnetimi ile
sirdurdlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda atik yonetimi slreglerinde ¢evre ve insan
sagliginin ve tim kaynaklarin korunmasini hedefleyen sifir atik yonetim sistemi ¢cercevesinde
Merkez Tegkilati hizmet binalarimizda toplanan kagit, plastik, cam vs atiklar belirli aralklarla
Cankaya Belediyesinde gorevli personele teslim edilmis ve teslim edilen miktarin E- Devlet
Uzerinden kaydi yapilmistir.

-Tasinir /Tasinmaz Mal Hizmetleri: Bakanligimiz Gimrik Muzesi 904-3 no’lu ambarinda kayith
toplam 1687 adet tarihi eser degerinde malzeme bulunmakta olup 3’linci diizeyde kodlamasi
yapilmistir.

-Yap-islet-Devret Hizmetleri: 3996 Sayili “Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda Kanun” hiikiimlerine gore, kara sinir kapilarinin ve bazi
glimrik idarelerinin yeniden yapilandiriimasiyla ilgili hizmetler yiritiilmektedir. Tirkiye'nin
diinyaya acilan yizi olan kara giimrik kapilarinin giinlimiz sartlarina ve hizmet akisina gore
yeniden diizenlenerek c¢agdas bir yapiya kavusturulmasi, sinir kapilarinin imajinin
degistirilmesi ve tGlkemizin tanitimina katkida bulunmak icin yogun ¢aba harcanmaktadir. Bu
dogrultuda, her yil milyonlarca dolarlik dis ticaret islemlerinin gerceklestigi, milyonlarca
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turistin ve aracin giris-cikis yaptigi sinir kapilarinin bircogu tlke kaynaklarinin daha verimli ve
etkin bir sekilde kullanimini saglayan Yap-islet-Devret modeliyle yenilenmistir.

Personel Hizmetleri: Bakanligimiz Tasra Teskilati tek ¢ati altinda toplanarak Milga Glimrik ve
Ticaret Bakanhgl Boélge Mudurlikleri ve Milga Ekonomi Bakanligi Bolge Mudurlikleri
birlestirilmesi suretiyle Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurliklerinin kurulmustur. Bu
kapsamda 23.08.2019 tarihli ve 92 sayili Onay ile Milga GUmrik ve Ticaret Bakanligi ile Miilga
Ekonomi Bakanhigl’'nin tasra teskilatinda faaliyet yiriten Boélge Mudurliklerinin personeli
Gumrik ve Dig Ticaret Bolge Mudurliklerine devredilmistir. 23.08.2019 tarih ve 93 sayili
Bakanlik Onayi dogrultusunda 3 Bolge Midird, 29 Bolge Mudir Yardimcisinin atamalari
yapilmis, toplam 380 personelin devir islemleri gergeklestirilmistir.

Diger taraftan ayni Onay kapsaminda Bolge Miudurliklerine bagh olarak 40 adet Ticaret
Denetmenleri Grup Baskanliklari tesis edilmis olup ticaret il mudirliklerinde goérevli 111
ticaret denetmeni ve ticaret denetmen yardimcilarinin, bolge mudurliklerine bagh ticaret
denetmenleri grup baskanliklarina atamasi yapilmistir.

2019 vyili rotasyon doneminde, yer degistirmeye tabi personelin atama islemlerinin
gergeklestirilebilmesi amaciyla kontenjan belirleme, taleplerin alinmasi ve degerlendirme
¢alismalar tamamlanarak, Bakanligimiz Yer Degistirme Kurulu karariyla 733, e-atama
yontemiyle 987 olmak lizere toplam 1720 personelin atama islemi gerceklestirilmis olup 716
personel yerinde birakilmistir.

2019 yilinda, 13l vefat, 29’u istifa, 2‘si mustafi, 41’i nakil, 199’u emeklilik ve 29'u gbreve son
gibi nedenlerle toplamda 296 personel gorevinden ayrilmistir. S6zlesmeli personel olarak
gorev yapan personelden, 29 s6zlesmeli muhafaza memuru, 12 sézlesmeli biiro personeli ve
2 soOzlesmeli muayene memuru olmak Ulizere toplam 43 personelin talepleri Uzerine
sozlesmeleri fesih edilmistir.

Bakanligimiz yurt disi teskilati ile ilgili yapilan c¢alismalar c¢ercevesinde; Sayin
Cumhurbaskanimiz tarafindan tasdik edilen 29.03.2019 tarihli ve 2019/70 sayili
Cumhurbaskani Karari ile Bakanligimiz 15 personelinin, 12.09.2019 tarihli ve 2019/314 sayili
Cumhurbaskani Karari ile ise 25 personelin yurt disi daimi gorev atamasi gerceklestirilmistir.
Ayrica Bakanlhgimiz yurt disi teskilatinda gorevlerini tamamlayan 27 personelin Bakanhgimiz
merkez teskilatinda gorevlerine baslamalari saglanmistir. Bakanhgimiz yurt disi teskilatinda
personel istihdami ile ilgili olarak bugiine kadar karsilasilan sorunlarin giderilmesi,
temsilciliklerimizde yerel personel istihdami igin tahsis olunan kamu kaynaginin nesnel ve daha
verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla 26.04.2019 tarihli ve 43874604 sayili “Yurtdisi
Teskilatinda Destek Personel istihdamina iliskin Yonerge” yirirlige girmistir.

“Ticaret Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi” taslagi,
“Ticaret Bakanlhigi Tasra Teskilati Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” taslagi ve “Ticaret
Bakanligi Disiplin Amirleri Yonetmeligi” taslagli nihai haline getirilirken “Ticaret Bakanlgi
Personel Kimlik Karti Yonergesi” ise yayimlanmistir.
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1.3.8. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’yla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu
kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi da amaglanmistir. Kanunun Besinci
Kisminda "i¢ kontrol sistemi" diizenlenmis, 55’inci maddesinde de i¢ Kontrol;

“idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

e Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini,

e Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

e Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

e Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini
saglamak lzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siregle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitlintdar.” seklinde
tanimlanmistir.

S6z konusu Kanunla, kamu mali yonetimi ve kontrol sisteminin yeniden yapilandiriimasi
ongorulmis Stratejik Planlama, Performans Esasli Butceleme, Faaliyet/Performans
Raporlama, Risk Bazli i¢ Denetim gibi cagdas ydnetim ve kontrol uygulamalari sistemimize
dahil edilmistir. Bu nedenle sistemlerin saglikh g¢alismasini saglayacak etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlhigina ihtiya¢ duyulmustur. 06.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari Teblig’inde ve Teblig kapsaminda
yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi’nde belirtildigi izere
yurirluge giren ve uygulanan eylem planinin her zaman revize edilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmistir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum dizeyini artirmaya yonelik “ Ticaret Bakanhgi 2019-2020
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” hazirlanarak 10.05.2019 yiirirliige
girmistir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER
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2.1. idarenin Amag ve Hedefleri

AMACG 1. ihrag¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin
Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Siirdiiriilebilir ihracat Artisini Saglamak

HEDEF1.1. Katma degeri ve rekabet glict ylksek Urinlerin ihracat icindeki payi artirilacak ve
Ulkemizin kiresel deger zincirindeki konumu glglendirilecektir.

HEDEF1.2. ihracatta pazar ve iriin ¢esitlendirmesi saglanacaktir.

HEDEF1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOBI’ler icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak, e-
ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve Ulkemizin kiiresel dis ticaret hacminden daha
fazla pay almasi saglanacaktir.

HEDEF1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yurttilmesi ile tarim Grinlerinin ihrag
pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi
saglanacaktir.

AMACG 2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik Giivenligini
Saglamak

HEDEF2.1. ithalatin yerli Giretim (izerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi uluslararasi
yukUmlaltklerimiz gergevesinde yerli Gretimin korunmasi saglanacaktir.

HEDEF2.2. Uluslararasi anlasmalar c¢ercevesinde ithal Urinlerin glvenligi saglanacak, bu
driinlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve givenliginin tespitine yonelik denetimlere iliskin
hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi yikiumliltklerimiz géz oniinde bulundurularak
gelistirilecektir.

HEDEF2.3. Ara mali ithalati bagimhligi azaltilacak, sanayinin girdi tedarikinde etkinlik, glivenlik
ve slreklilik saglanacaktir.

AMAC 3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi Korumalk,
Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

HEDEF3.1. Tarim Urinleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz ve talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

HEDEF3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glivenli yapilmasi ve elektronik ticaretin
gelismesi saglanacaktir.

HEDEF3.3. Tiketici bilincinin artirilmasi ve tliketicinin korunmasi saglanacak Bakanligimiz
sorumlulugunda bulunan tiliketici Urlinlerinde Piyasa Gozetimi ve Denetiminin etkinligi
artirilacaktir.

HEDEF3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet giicleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

HEDEF3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.
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HEDEF3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifcilik bilinci artirilacak,
kooperatif¢iligin faydalari anlatilarak yayginlastirma galismalari yirutilecektir.

AMAC 4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak
HEDEF4.1. Gumruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

HEDEF4.2. Gumrik islemlerini konu alan diizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim
saglanacaktir.

HEDEF4.3. Kacgakgilikla mucadelede etkinlik artirilacak; egya, tasit ve yolcu hareketlerini
kontrol ederek tilke glivenligine katkida bulunulacaktir.

HEDEF4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve
segicilik artirilacaktir.

HEDEFA4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye stiregleri hizlandirilacaktir.

HEDEF4.6. Gumruk islemleri uluslararasi diizeyde gergeklestirilen girisimlerle daha hizh ve
kolay hale getirilecektir.

AMAG 5. Ulusal Hak Ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok Tarafli Ticari
ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

HEDEF5.1. “Yeni Urilin, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiresel tedarik zincirlerinden daha fazla
pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya gegirilecek ve
pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi desteklenecektir.

HEDEF5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet
ortaminda ¢alismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, boélgesel, ¢coklu ve ¢ok tarafli platformlarda
yabanci Ulkeler ile diyalog giiclendirilecektir.

HEDEF5.3. Turkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Gliimrik Birligi ile tarim Grinlerine iliskin
tercihli rejimin dizglin ve etkin isleyisi saglanacak ve Gumrik Birligi'nin glincellenmesi
calismalari stirdarilecektir.

HEDEF5.4. Uciincii Ulkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) miizakereleri baslatilacak,
mevcut anlasmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.

HEDEF5.5. Gilvenli Urlin arzinin saglanmasina yonelik teknik mevzuat uluslararasi
yuktumliltklerimiz goz 6niinde bulundurularak gelistirilecektir.

HEDEF5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Turkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem Plani (2019-
2023) uygulamaya konulacaktir.

AMAC 6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim Potansiyelinin
Gelistirilerek Rekabetgi Yatirimlarin Yapilmasina Katkida Bulunmak

HEDEF6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiya¢c duydugu stratejik ve ylksek katma
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degerli yatirimlar cekilerek (ilkemizin rekabet glicline saglanan katki artirilacaktir.

HEDEF6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime yonelik teknolojik ve Ar-Ge'ye dayal
faaliyetler artinilarak tlke ekonomisine katki saglanacaktir.

AMAC 7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
HEDEF7.1. Kurumsal altyapi glincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.

HEDEF7.2. Bakanhgimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glvenli hizmet
sunumuna olanak saglanacaktir.

HEDEF7.3. Bakanlhk Birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda olusturulacak etkili ve yenilik¢i insan
kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri artirilacaktir.

HEDEF7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢ kontrol uygulamalari gelistirilecektir.
HEDEF7.5. Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

HEDEF7.6. Yurtdisi tegkilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi stirdirilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

2.2. Temel Politika ve Oncelikler

Bakanligimiz temel politika ve 6ncelikleri olusturulurken;

e On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023),

e 2019 Yilh Cumhurbagkanhgi Yillik Programi,

e 2019-2023 Bes Yillik Cumhurbaskanhgi Programi Tlrkiye Stratejik Plani,

e 2023 Hedefleri,

e Orta Vadeli Program (2018-2020),

e Yeni Ekonomik Program (Orta Vadeli Program) 2019-2021,

e Cumhurbaskanhgi 180 Giinliik icraat Programlari,

e E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2020),

e Bakanlhgimiz Stratejik Plan1 (2019/2023),

e YOIKK 2019-2020 Eylem Plani,

e Tirkiye Cumhuriyeti Katim Oncesi Ekonomik Reform Programi (2019-2021),
e Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2019-2021),

e Yapisal Donlisim Adimlari 2019,

e 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi,

e Avrupa Birligi Miktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi,
e Gumrik isbirligine Yonelik Stratejiye iliskin 02.10.2003 Tarihli AB Konsey Karari,
e Diinya Gumriik Orgiiti standartlari cercevesinde yer alan ilke ve prensipler,
e Diger uluslararasi yikimliliklerimiz esas alinmistir.
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I1l. FAALIYETLERE ILISKIN
BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
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3.1. Mali Bilgiler

5018 sayl Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7’nci maddesinde “Her tirli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu
zamaninda bilgilendirilir.” dizenlemesine yer verilmistir.

S6z konusu diizenleme dogrultusunda Ticaret Bakanlgi olarak mali ydonetimde amacimiz, mali
disiplin, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik hedeflenerek, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamaktir. Bu kapsamda Bakanligimizca hazirlanan idare
Faaliyet Raporu’nda yer almasi gereken mali bilgiler ile performans bilgilerine detayli olarak
yer veren mali tablolar hazirlanmistir.

Biitge Uygulama Sonuglari

2019 Yili Merkezi Yonetim Blitge Kanunu ile Ticaret Bakanhgi’na 5.693.573.000 TL 6denek
tahsis edilmis, yil icerisinde eklenen ve dislilen édeneklerle birlikte toplam 6denek miktari
5.310.915.109 TL olmustur.

2019 Yili Merkezi Yonetim Biltce Kanunu’yla Bakanliga tahsis edilen 6denegin yani sira,
Bakanlik ile Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Gelirleri Kanunu’nun 5’inci maddesinin (b)
fikrasi uyarinca Gimriik idarelerince tahsil edilen ticari amagl ithalata ait bandrol licretinden
2016-2018 yillarinda Bakanhga toplam 43.229.098 TL aktarilmis, 2018 yili sonuna kadar
7.726.721 TL harcamaya donustirilmustar. 2019 yilina gelir kaydi yapilan toplam 35.502.377
TLU'nin 13.005.679 TL'sinin 6denek kaydi yapilmis olup 347.508 TL’si harcanmistir. Ayrica
Bakanligimiz ile Enerji Piyasasi Dilzenleme Kurumu arasinda yapilan petrol piyasasi ve
sivilastirilmis petrol gazlari piyasasinda yapilacak denetimlere iliskin is birligi protokoli
kapsaminda Bakanliga 2.000.000 TL 6denek aktarilmistir.

Bakanlik 2019 yil biit¢esine ait 5.310.915.109 TL 6denegin (yil icindeki ekleme ve dismeler
dahil), asagidaki grafikteki gibi; % 80,16 orani ile 4.257.331.066 TL’si merkez, % 2,65 orani ile
140.589.069 TL'si yurt digi ve % 17,19 orani ile 912.994.974 TL'si tasra teskilatina aittir.

Grafik 28: 2019 Yili Biitgce Odeneklerinin Merkez, Yurt Disi ve Tasra Teskilati Bazinda
Dagilimi
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Kaynak: Strateji ve Biitge Baskanligi e-Biitge Sistemi

Bu 6denekler kapsaminda yapilan toplam 5.118.334.238 TL’lik harcamanin, % 80,02’ lik pay!
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olan 4.095.903.643 TL'si Merkez Teskilati'na, % 17,31’ luk pay! ile 885.798.835 TL'si tasra
teskilatina ve % 2,67’ lik payi ile 136.631.759 TL’si yurt disi tegkilat’’ na aittir.

Grafik 29:Merkez, Yurt Disi ve Tasra Teskilatinin 2019 Yil icindeki Harcama Paylari
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Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanligi e-Bitge Sistemi

Bakanligin 2019 yil butge giderleri fonksiyonel siniflandirma bakimindan degerlendirildiginde;
toplam harcamanin %11’i olan 584.141.651 TL Genel Kamu Hizmetlerine, %1’i olan 57.969.751
TL Kamu Diizeni ve Givenlik Hizmetlerine ve %88'’i olan 4.476.222.835 TL Ekonomik isler ve
Hizmetlere harcanmis olup, asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 30:2019 Yili Harcamalarinin Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Dagilimi
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Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi e-Butge Sistemi

Yapilan harcamalarin ekonomik siniflandirmaya gore dagilimina bakildiginda ise; 2019 yilinda
gerceklesen toplam 5.118.334.238 TL biitce giderlerinin, %26,36’si Personel Giderlerine,
%3,67’si SGK Devlet Primi Giderlerine, %5,53’40 Mal ve Hizmet Alimlarina, % 61,76’si Cari
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Transferlere, %2,60'1 Sermaye Giderlerine ve %0,09’u ise Sermaye Transferlerine harcanmistir.

Grafik 31:2019 Yili Harcamalarinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi
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Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanligi e-Butge Sistemi

Ekonomik siniflandirmaya gore Bakanlk 6deneklerinin ve gerceklesmelerinin gosterildigi
asagidaki grafik incelendiginde 2019 yilinda en yiiksek gergeklesme orani % 99,66 ile “Cari
Transferler”de, en dislik gerceklesme oraniise % 82,25 ile “Sermaye Giderleri”nde olmustur.

Grafik 32:Ekonomik Siniflandirmaya Gore 2019 Yili Odenek Gergeklesme Durum Bilgisi

3.500.000.000 120%
99,66%
3.000.000.000 o 92,71% 92,99% 100%
& = 87,60%
2.500.000.000 s © I~
5~ 88,14% 3 80%
S < = 82,25%
2.000.000.000 oo i
3 9 o 60%
1.500.000.000 o o © S
3 3 8 o e 3
Q - - o o = 40%
1.000.000.000 g = 8 2 o g g
9 9 g o e 5 S S
~ o H (=) o 0,
500.000.000 ] % s & g o g 2 20%
n
0 = % = 0%
01- Personel 02-SGK Devlet 03- Malve 05- Cari 06- Sermaye  07- Sermaye
Giderleri Primi Giderleri Hizmet Alim Transferler Giderleri Transferleri
Giderleri

Toplam Odenek === Toplam Harcama === Harcama Orani%

Kaynak: Strateji ve Biitge Baskanligi e-Blitge Sistemi

Personel Giderleri; 1.328.424.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan ekleme ve
disme islemlerinden sonra toplam 1.455.070.956 TL o6denegin 1.349.134.161 TL'si
harcanmistir.
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S.G.K. Devlet Primi Giderleri; 207.138.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan
ekleme ve disme islemlerinden sonra toplam 213.169.044 TL 6denegin 187.877.158 TL'si
harcanmistir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri; 238.301.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan
ekleme ve disme islemlerinden sonra toplam 304.261.609 TL 6denegin, 282.949.176 TL'si
harcanmistir.

Cari Transferler; 3.778.161.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan ekleme ve
disme islemlerinden sonra toplam 3.171.752.442 TL 0&denegin, 3.161.021.338 TL'si
harcanmistir. Bakanlik bitcesinin %66’sini olusturan ve devlet desteklerinin 6dendigi Cari
Transferlere iliskin detayh bilgilere asagida yer verilmistir.

Tablo 62:2019 Yili Cari Transferlere iliskin Odenek Durum Bilgisi

Cari Transferler 3.778.161.000 | 3.171.752.442 | 3.161.021.338 | 10.731.103 | 99,66%
05-2 Hazine 3.756.789.000 | 3.152.289.000 | 3.148.136.652 | 4.152.348 | 99,87%
Yardimlari

05-3 Kar Amaci 9.680.000 9.680.000 8.409.490 | 1.270.510 | 86,87%
Giitmeyen

Kuruluglara Yapilan

Transferler

05-4 Hane Halkina 2.000 2.000 378 1.622 | 18,90%
Yapilan Transferler

05-6 Yurtdisina 11.690.000 9.781.442 4.474.819 | 5.306.623 | 45,75%
Yapilan Transferler

Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanligi e-Butce Sistemi
Cari Transferler kapsaminda;

e %99,30'luk en biiyiik payi 3.149.664.000 TL ile ihracata Yonelik Devlet Yardimlari almis
olup 3.147.438.852 TL harcama yapilmistir.

e  %0,08’lik kismi olan 2.625.000 TL Hazine Yardimlari, Bakanlklara Bagl, ilgili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda 4 numarah
Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile Bakanhgin ilgili kurumu olarak kurulan Helal
Akreditasyon Kurumu’na aktarilmak Uzere Strateji Gelistirme Baskanliginin bitgesine
tahsis edilmis ve ihtiya¢ duyulan kadar tutar ilgili kuruma aktarilmistir.

e  %0,31’lik kismi olan 9.680.000 TL Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler
almis olup 8.409.490 TL harcama yapilmistir.

e  %0,0001‘lik kismi olan 2.000 TL Hane Halkina Yapilan Transferler almis olup 378 TL
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harcama yapilmistir.

e  %0,31’lik kismi olan 9.781.442 TLise Uluslararasi Kuruluglara Uyelik Aidatlari almis olup
4.474.819 TL harcama yapilmistir.

Cari Transferlerin %99’unu olusturan Hazine Yardimlarina iliskin detayh bilgiye ise asagida yer
verilmistir.

Tablo 63:2019 Yili Hazine Yardimlarina iliskin Odenek Durum Bilgisi

05.2.9.14 HAZINE 3.756.789.000 | 3.152.289.000 | 3.148.136.652 | 4.152.348 | 100%
YARDIMLARI

ihracat Genel Miidiirliigii 3.104.164.000 | 2.449.664.000 | 2.447.593.378 | 2.070.622 | 100%
(DFiF)

Serbest Bolgeler, Yurtdisi 650.000.000 700.000.000 699.845.474 154.526 100%

Yatirim ve Hizmetler Genel
Midiirliigh (DFiF)

Strateji Gelistirme 2.625.000 2.625.000 697.800 1.927.200 27%
Bagkanhigi

Sermaye Giderleri; 2019 yili igin;

iktisadi sektdre 125.322.000 TL,
Konut sektorine 11.397.000 TL,
imalat sektoriine 1.470.000 TL,

e Kamulastirma giderlerine 2.360.000 TL olmak (izere 140.549.000 TL 6denek tahsis
edilmis olup, yilsonu itibariyle 132.972.404 TL'si harcanmistir. Sektér bazinda yatirim
harcamalarinin dagilimi asagida gosterilmistir.

Grafik 33:2019 Yili Yatirirm Harcamalarinin Sektérel Dagilimi
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Kaynak: Strateji ve Bltge Baskanligi e-Blitge Sistemi

235




Sermaye Transferleri; Helal Akreditasyon Kurumu’na aktarilmak Uzere Strateji Gelistirme
Baskanlina 1.000.000 TL odenek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan ekleme ve disme
islemlerinden sonra toplam 5.000.000 TL odenegin, 4.380.000 TL’si adi gecen kuruma
aktarilmig ve tamami harcanmistir.

Tablo 64: Ekonomik Siniflandirmaya Gére 2018-2019 Yillari Biitge Giderleri ve Harcama
Oranlari (Bin TL)

Ekonomik 2018 2019
Siniflandirma
Toplam Yilsonu Gergeklesme Toplam Yilsonu Gergeklesme
Odenek Gergeklesme Orani Odenek Gergeklesme Orani
(%) (%)

01 Personel 1.085.492 1.084.806 99,94% 1.455.071 1.349.134 92,71
Giderleri
02 Sosyal Giiv. 151.691 151.078 99,60% 213.169 187.877 88,14
Kur. Devlet
Primi Gid.
03 Mal ve 278.478 252.296 90,60% 304.262 282.949 92,99
Hizmet Alim
Giderleri
05 Cari 3.983.084 3.497.807 87,82% 3.171.752 3.161.021 99,66
Transferler
06 Sermaye 287.712 165.885 57,66% 161.661 132.972 82,25
Giderleri
07 Sermaye 5.700 5.700 100,00% 5.000 4.380 87,60
Transferleri

TOPLAM 5.792.157 5.157.573 89,04% 5.310.915 5.118.334 96,37

Not: Rakamlarin son lic hanesi 1.000 TL’ye yuvarlanmistir. E-BlUtceden alinan verilere gére olusturulmustur.

Tablo 65: Harcama Birimlerinin 2019 Yili Odenek/Durum Bilgisine iliskin Tablo

Bakanlik harcama birimlerinin, 2019 yili biitce 6denekleri ile bitce giderleri ve 6deneklerine

gore gerceklesme oranlari miteakip tabloda gosterildigi sekildedir.

HARCAMA BIiRiMi Toplam Harcama (TL) | Harcama

Odenek (TL) Oran1 %

Ozel Kalem Mudurligu 22.238.293 13.660.641 | 61,43%
ic Denetimi Birimi 2.285.000 2.081.445 | 91,09%
Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi 57.155.000 48.868.167 | 85,50%
Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi 1.826.086 1.429.950 | 78,31%
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 136.079.783 125.284.032 | 92,07%
Personel Genel MuddrlGgu 24.810.148 18.185.002 | 73,30%
Bilgi islem Dairesi Baskanlgi 84.728.391 76.549.520 | 90,35%
Strateji Gelistirme Baskanlgi 277.132.727 273.387.696 | 98,65%
Hukuk Hizmetleri Genel MudurlGgu 66.031.925 49.882.243 | 75,54%
Gumriik ve Dis Ticaret Bolge Muddurlikleri 792.286.590 765.897.112 | 96,67%
Ticaret il Midurlukleri 107.821.911 107.255.041 | 99,47%

236



https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=Helal%20Akreditasyon%20Kurumu

HARCAMA BiRiMi Toplam Harcama (TL) | Harcama
Odenek (TL) Orani1 %
Yurtdisi Teskilati 140.589.069 136.631.759 | 97,19%
Gumrikler Genel Mudurliug 29.558.952 29.533.576 | 99,91%
GUmrikler Muhafaza Genel Midurligu 58.380.097 57.969.751 | 99,30%
i¢c Ticaret Genel Midurliigi 12.867.618 12.527.179 | 97,35%
Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel 21.575.845 17.232.350 | 79,87%
Mudarlaga
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi 82.244.403 59.307.384 | 72,11%
Genel MidurlGgu
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Genel 21.512.766 17.574.775 | 81,69%
Mudurlaga
Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel 64.454.074 33.288.835 | 51,65%
Mudurlaga
ihracat Genel MidirlGgi 2.504.862.424 | 2.496.297.558 | 99,66%
ithalat Genel Midurliigii 31.581.730 16.258.787 | 51,48%
Serbest Bolgeler, Yurtdigi Yatirim ve Hizmetler 717.266.729 715.105.210 | 99,70%
Genel Madurliga
Serbest Bolge Muddrlukleri 12.886.473 12.646.682 | 98,14%
Uriin Glivenligi ve Denetimi Genel Mudurligi 21.069.762 12.927.125 | 61,35%
Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler 7.624.989 7.580.021 | 99,41%
Genel Madurliga
Ticaret Arastirmalari Genel MudurlGga 12.044.325 10.972.396 | 91,10%
GENEL TOPLAM 5.310.915.109  5.118.334.238 | 96,37%

Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanligi e-Butge Sistemi

Mevcut tabloda, Bakanliga tahsis edilen toplam 5.310.915.109 TL 6denegin %59,35'sini
olusturan 3.152.289.000 TL 6denegin Hazine Yardimlarina tahsis edildigi goriilmektedir. S6z
konusu 6denegin ise yaklasik %99,87’si olan 3.148.136.652 TL’si harcamaya donustirilmus
olup Bakanlik tarafindan yapilan toplam harcamalarin %61,50’sini olusturmustur.

Ayrica yapilan harcamalar incelendiginde, toplam harcamanin yaklasik %14,96’sini gimrik ve
dis ticaret bolge mudurliklerinin olusturdugu goriilmektedir. Toplam harcama igerisinde
onemli bir payin glimriklerde islem yapan mikelleflerle direkt temasta olan giimrik ve dis
ticaret bolge mudurliklerine ait olmasi ise, yararlanici odakli hizmet ve hizmette kalitenin

artirilmasi hedeflerimize uygundur.
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Bilango ve Faaliyet Sonuglari Tablosu

TABLO 1.12

BILANGO

Kurum Kodu @310

Adi:

TICARET BAKANLIGI

Yil: 2019

AKTIF HESAPLAR

NYih 2013

PASIF HESAPLAR

N Yii 2013

H DONEN VARLIKLAR

3.718.986.768,3

10 HAZIR DEGERLER

650.977.64
232 352,05
-154.587,31
44320 679,01

12 FAALIYET ALACAKLARI

14 DISER ALACAKLAR
8.753.473.25
15 STOKLAR 164242590

16 ON ODEMELER

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

3327 639.072,13

B2 FRALIYET BORGLARI

20.191.261 65
1.529.335. 31
1B B5234

(3 EMANET YABANCI KAYNAKLAR

2,989 879.010,7¢
1.386.362 087,75
1.562.966.200.96

30.530.712.05

P& ODENECEK DIGER YUKOMLULUKLER

187.540.018,23
518.755,83
185.801.338.26
29.923,14

BT BORE VE GIDER KAR§ILIKLARI

7874237
TE.7422T

[ GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI

129.903.016.85
126.905.016.85

B3 DISER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

4502237
45.022.37

|4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

992.769.786,92

E2.825 645,45
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE 13.055.9 i3 DIGER BORGLAR 1.462.23
GELIR TAHAKKUKLARI 145323
13.055,95
5 DISER DONEN VARLIKLAR — KT BORE VE GIDER KARSILIKLARI 23,113,485 46
23.113.4354
M8 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 969.654.838.23
SE0.G54 B3E23
TABLO 1.12 BILANGO
Kurum Kodu : 31.0 Adi:  TICARET BAKANLIGI ¥il- 2019
AKTIFHESAPLAR N Y 2019 PASIF HESAPLAR N Yih 2013

[2 DURAN VARLIKLAR

59781676142

22 FAALIYET ALACAKLARI

24 MALTDURAN VARLIKLAR

30.000.000,00

25 MADD| DURAN VARLIKLAR

5.948.196.732,

4,239,221 748 61
15.199.078,50
268.517.060,64
B2.542.083,00
55.545.450,13]
501.175.708,73

5 0Z KAYNAKLAR

5.376.745.523,5¢

Pl NET DEGER

10.711.837.984.73
0.711.837.534.73

F1 DEGER HAREKETLERI

-581.092.299.782.93
-561.092.299.782.93

p7 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI

441 75770541604
4417577054161

b8 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI

-12.298 592 696,15
-12 298 36,15

F8 DONEM FAALIYET SONUGLARI

146.298.094.601.90
146.798.094.601.90

1.547.223.327,60
-1.O073.37T B34 65

26 MADD| OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

29 DIGER DURAN VARLIKLAR

25.423.000,57
-25.723.12364

AKTIF TOPLAMI
Bilango Dipnotlan -

9.697.154.382,61

22.769.257 476.1

22.769.257.476,1

334700

3.347,00

28.513.557,57)

26.513.557,57)

142.500.000,00

142.500.000,00

£3.148.075,37)

£3.148.075,37)

532200

5.322,00

0372020 10:16
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TABLO1.13 FAALIVET SONUCLARI TABLOSU

Kurum Kodu': 31.0 Adi:  TICARET BAKANLIGI Vil : 2019
EXonomik Kodlar GIDERIN TR} Cari il ) Ekonomik Kodla GELIRIN TURU Cari Yil (N)
630 GIDERLER HESABI 5253045775,19 || 600 GELIRLER HESABI 154.341.004.546.93
630 01 Personel Giderleri 136050854025 | 600( M Vergi Gelirleri 151.602.271.610,24
30101 | 01 | Memurlar 1145089562 3¢ | 600( 01| 01 | Gelirve Kazang Uzerinden Alinan Vergier 230.061.396,72
(30|01 | 02 | Sdzlesmel Personel 136.921.02690 | 600) 01| 03 |Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 7.229.912 856,18
63001 | 03 | lsgiler 4308156882 | 600(01| D4 | Uluslararast Ticaret ve Muamelelerden Alinan Vergi 143.594.306.112,19
63001 | D4 | Geric Personel 383,451 600| 01| 05 |Damga Vergisi 450.327 444 05
630(01 | 05 | Diger Personel 3453602769 | 600 01| 06 |Harglar 97.662.376,11
f30 | 02 Sosyal Giivenlik Kurumlanna Devlet Primi 187477.420,64| | 600) 01| 03 |Baska Yerde Simflandinimayan Vergiler 142500
Giderleri 600[ 03 Tegebbiis ve Milkiyet Gelirleri 361.489.484,71
63002 | 01| Memurar 161.809.580,45
30|02 | 02 | Szlesmel Personel 1920564011 | 600) 03 | 01 | Mal ve Hizmet Satig Gelireri 376.427.600,66
63002 | 03| lsgiler 672485431 | 600( 03| 05 | Kurumlar Karian 0,00
30|02 | 99 | Sosyal Givenlik Primi Odemeler Gecikme Cezasi ve 4755474 | 600( 03| 06 | Kira Geler 5.061.206,17)
Zamlan = — — —
a6 Wal ve Hizmet Alm Giderlen TR 600| 03| 09 | Diger Tegebbis ve Milkiyet Gelirer 677,88
0| 04 Alinan Bagg ve Yarcimlar ile Ozel Gelirler 4.336.508,99
30103 | 01 | Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlan 5 569,60
)[ 04| 01 | Yurt Digindan Alinan Bagis ve Yardiml 1.349.190. 31
30|03 | 02 | Tikeime Yonelk Mal ve Mazeme Almian T | U Pncan Finan Sagig Ve Tarimar
)| 04 | 02 | Merkezi Yonetim Bitpesine Danil Idarelerden Al 0,00
000 | Yau PRI £00 erkezi Yonefim Bitgesine Dahil Idarelerden Alinan ‘
— — —
0B | | Goer o CRERD 60| 04| 03 D|ger|darelerdenle’kll|nan Bag@vefardmwlar , 1.365.252.9
SB[ | Azt Aiman TEYETERE 00| 04| 04 Kummla@anveKlfnerdenAIlnan Yardim ve Bagisla 1.269.762,09
0 [T | 0 | Temsive Tanims Gideren fesmssyq | (0| B |Cee Gelter 3N
30 (03 | 07 | Venkul Mal, GayimaddiFak A, akim e | (0|0 |Diger Geifrer 22301240554
Onanm
63003 | 08 | Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarm Giderter 243740466 | 600| 05| 01 | Faiz Gelireri 4158237159
30|03 | 09 | Tedavive Cenaze Giderler 136218054 | 600| 05| 02 | Kigive Kurumlardan Alinan Paylar 926.156.531,30)
f30 | 05 Cari Transferler 106102133834 | 600(05| 03 |ParaCezalan 370.943.707 24
600 05| 09 | Diger Cesii Gelirler 454 31949541
630105 | 02 | Hazine Yardimlan 31813665158 5 Semaye Gelirleri 0,00
f30 |05 | 03 | KarAmaci Gmeyen Kuruluglara Yapilan B.409.440,00)
Trangferler
)| 06| 01 0,00
30|05 | 04 | HaneHalkina Yapilan Transferier 378,00 o : . '
T 0 | Vardna Vapian T i | O % Kamu Id Bedelsiz Olarak Alinan Mali Olmayan 59.804.7474
b i , : VEIEd Gel
630 | 07 Sermaye Transferler 426841132 [T 25 1 07| Gen Bifkap Kamu IdBedelsiz Olarak A1 Vil Olmayan VEIEG STT516146
Gel
63007 | 01| Yurici Sermaye Transferler 3714984027 | 600[ 25| 02 | Ozel BitKap Kamu Id Bedelsiz 01 Al Mali Olmayan VEIEd 2.112.580,00
- oY - Gel
630 | 07| 02| Vudig Semaye Transierer SSWSTI. 2 0T | 53| Diz v Den Kur Bedelsiz Olarah Alnan Vil OmayanVEEd 00000
0|11 Deger ve Miktar Degigimleri Giderleri 1700157 el
6001 25| 05 | Mahali ld Bedelsiz Olarak Alinan Mali Olmayan VEIEd Gel 3.000,00
63011 | 98 | Diger Deger ve Miktar Degigimler Giderler 1702157 | 610 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI 1.789.864.169.86

050372020 10:15
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TABLO 1.13 FAALIYET

SONUCLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 31.0 Adi:  TICARET BAKANLIGI iz 2019
‘ Ekonomik Kodlar GIDERIN TURU Cari Vil (N) H Ekonomik Kodlar‘ GELIRIN TORD Cari Vil (N)
630 | 13 Amortisman Giderleri 130,104, 610| 00 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI 1.392,51
630 [ 12 | 01 | Maddi Duran Variklann Amortisman Giderler 13684249209 | 10| 00| 00 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI 1.392,51
630 [ 13 | D2 | Maddi Olmayan Duran Varliklann Amortisman 153514737 | 610 01 Vergi Gelirlerilerinin Ret ve ladesinden Kay 2.385.958.259,4
Giderle
630 [ 13 03 Diger Duran Varliklann Amertisman Giderleri 516.418,29 sl0| 01| 01 Gelir v& Kazang Uzerinden Alinan Vergiler 53.760.041,96]
630 | 14 IIk Madde ve Malzeme Giderleri 24.604. 610| 07| 03 | Dahide Alinan Mal ve Hizmet Vergien 1485366519 69
530 | 1% o1 Kirtasiye Malzemeler 750503120 alo{ 01| 04 Uluslararazi Ticaret ve Muamelelerden Alinan Vergi 847 412.363,13]
Vi
630 |14 | 02 | Besienme, Gida Amagh ve Mutfakia Kullaniian Samey | O10[ 01| 05 |Damga vergsi 376.671,56
Tilketim Malzeme 610| 01| 06 Harglar 32.893,20
= = -
630 | 14 03 Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 62930241 sl0| 07| 09 Baska verde Smiflandmimayan Vergier 770,00
630 [ 14 04 | Yakitlar, Yakit Katkilan ve Katki ¥adlar 2.301.233,49 510|103 Te§ebb[]5 ve MUIkiyet Gelirlerinin Ret ve 51.596,21
630 [ 14 05 | Temizleme Ekipmanlan 2.311.997 8% iadesinden Kay
630 | 14 06 | Giyecek, Mefrugat ve Tuhafiye Malzemeler TEITB61,76 | 610|053 | M Mal ve Hizmet Satg Gelirer 15.286.55'
630 | 14 o7 Yiyecek 588439 | 610| 03| 08 Kira Gelireri 46.309.57'
630 [ 14 | 08 | Teecek 2590723 [ 6l0| 04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerin Ret 796.510,8
630 | 14 03 | Canl Hayvanlar 120.268, 78|
630 | 12 | 10 | Zirai Maddeler FeTaeag | 010|005 |OzelGelrer _ 796.510.80
T e | 1T | vem T05aay | 010] 08 gliger Gelirlerin Ret ve ladesinden Kaynaklanan 403.046.410,86|
630 | 14 12 | Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 1.242231,92 S0l 05| 01 Faiz Gelien 3E 585306 51
510 .885.296,
630 | 14 | 13 | Yedek Pargalar 27810032 FETAT05 [ 02 [ isi ve Kuramiardan Alnan Paylar 4398565921
630 | 14 14 Makil \Vasitalan Lastikler 133.665,31 G0/ 05| 03 Para Cezalan 511.955.309 37
630 | 14 15 | Dedigim, Badig ve Satig Amach Yayinlar 5922304 ANEAEE Diger Cegill Gairler 3133014577
630 | 14 17 Basinch Ekipmanlar 337387 -
630 | 14 99 | Diger Taketim Amagh Malzemeler 1.170.494 47|
630 | 15 Kargilik Giderleri 106.177.19
630 | 15 04 | Kidem Tazminat Kargihklan 106.177,19 NET GELIR TOPLAMI : 151.551.140.377,09
630 | 20 Silinen Al dan Kaynaklanan Giderler 106.015 34
630 | 20 01 Geliflerden Alacaklardan Silinenler 4.400,01
630 | 20 02 | Kigilerden Alacaklardan Silinenler 101.615,3%
630 | 25 Kamu Id Bedelsiz Ol Devr Mali Olmayan 6012213470
Varliklardan Kay Gid
630 | 25 o1 Genel BitKap Kamu |ldarelerine Bedelsiz Olarak Dev 5.976 575,08
ar KayGid
630 | 25 02 | Ozel Butge Kap Kamu |d Bedelsiz Olarak Dev \ar 2.391,40
KayGid
630 | 25 05 | Mahalli Idarelere Bedelsiz Olarak Dev Var KayGid 33.168,24
630 | 30 Proje Kapsammda Yapilan Cari Giderler 4551295183
630 | 20 06 Proje Kapsanunda Yapilan Cari Giderler 45.512.951,83
05/03/2020 10:15 Sayfa2/3
TABLO 1.13 FAALIYET SONUCLARITABLOSU
Kurum Kodu: 31.0 Adi:  TICARET BAKANLIGI Yin: 2010
Ekonomik Kodlar GIDERIN TORD Cari il (N) Ekonomik Kodla GELIRIN TURD Cari Yil (N)
630 | 99 Diger Giderler
630 | 99 99 | Yukanda Tanimlanmayan Diger Giderler 6424 919,85
I : =
| GIDERLER TOPLAMI : 5.253.045.775,19 |
\ v
GIDERLER TOPLAMI{ A) 5.253.045.775,19

GELIRLER TOPLAMI( B)
iNDiRiM :IADE;iSKONTO TOPLAMI (C)

154.341.004.546,95

2.789.864.169,86

MET GELIR [ D=B-C)

151.551.140.377,09 ( FAALIYET SONUCU D-A

146.208.004.601,90

05/03/2020 10:15
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3.1.1. Mali Denetim Sonuglan

Dis denetim, genel kabul gérmis uluslararasi denetim standartlari g¢ergevesinde,
Bakanligimizin hesaplari ve bunlara iliskin belgeler esas alinarak, mali tablolarin glivenirligi ve
dogruluguna iliskin mali denetim ile Bakanligimizin gelir, gider ve mallarina iliskin mali
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, kamu
kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli olarak kullanihp kullaniimadiginin belirlenmesi,
faaliyet sonuclarinin 06lctilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi suretiyle
gergeklestiriimektedir.

Bu baglamda Bakanligimiz, Sayistay’in dis denetimine tabidir. Sayistay denetcileri tarafindan
hazirlanan Denetim Raporu 22.05.2019 tarihli ve 1928505 sayili yaziyla Bakanhgimiza
gonderilmistir. Denetim Raporuna iliskin Bakanhgimiz goris ve cevaplari, 21.06.2019 tarihli ve
45396992 sayil yazi ile Sayigtay Baskanligi’na génderilmistir.

Bakanligimizin gorus ve cevaplari degerlendirilerek hazirlanan Sayistay Raporu ise Sayistay
Baskanhginin 18.09.2019 tarihli yazisi ekinde Bakanligimiza gonderilmis olup bu Rapor,
TBMM'’ye sunulmakta ve ayni zamanda Sayistay Baskanligi’'nin web adresinde yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna ilan edilmektedir.

Yayimlanan Ticaret Bakanligl Sayistay Raporu’nda toplam 16 bulgu yer almaktadir. Bu
bulgulara asagida yer verilmistir:

1-Tahsisli Kullanilan Hazine Tasinmazlarinin Varlik Hesaplarinda izlenmemesi,

2-Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu Gider Hesabina Ait islemlerin Bakanlik Mali Tablolarinda
izlenmemesi,

3-Serbest Bolge Firmalarina Kiraya Verilen Tasinmazlarin Kira Gelir Paylariile Bunlardan Takibe
Alinan Tutarlarin Muhasebelestiriimemesi,

4-Ticaret Bakanligl Tarafindan ihracatgi Birlikleri Miisterek Hesabindan Kullanilan Tutarin
Bakanlik Mali Tablolarinda izlenmemesi,

5-Glmrik Vergileri Ek Tahakkuk ve Ceza Tutarlarinin Muhasebelestiriimemesi,

6-Bakanlik Adina Ayrilan Kantar Payi Gelirlerinin Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Olarak Ozel Bir
Sirket Hesabinda Tutulmasi ve Bu Hesaptan Yapilan Bakanlk Harcamalarinin Kamu ihale
Kanunu Hikimlerine Uyulmadan Yapilmasi,

7-i¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payi Hesabinda Biriken Tutarlarin ve Bu Hesaptan Yapilan
Harcamalarin Bakanlik Tarafindan Muhasebelestirilmemesi,

8-Yap-islet-Devret Modeli ile Yaptirilan Gimriik Kapilarinin Hatali Muhasebelestirilmesi,

9-Kurulus ve isletme Sozlesmelerinde Serbest Bélgeler Uygulama Yoénetmeligine Aykiri
Diizenlemeye Yer Verilmesi,

10-Ozel Sermayeli Banka Hesabinda Toplanan Serbest Bolge Gelirlerinin Kamu Sermayeli
Banka Hesaplarina Geg Aktarilmasi,
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11-2006/4 sayili Turk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajinin Yerlestirilmesi
ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig Kapsaminda Desteklenen Firmalarin,
Cogunluk Hisseleri Yabanci Sirketlere Satilan Markalarinin Desteklenmeye Devam Edilmesi,

12-Mali Tablolarin Ekinde Onemli Muhasebe Politikalari ve Aciklayici Notlarin Sunulmamasi,

13-Serbest Bolgelerde Hazine Tasinmazlarinin Kiraya Verilmesi ve Tahsis Adi Altinda Kullanim
Haklarinin Kullanicilara Birakilmasi islemlerinin Yasal Dayanaginin Bulunmamasi,

14-Bakanlk Temsilcilerine Odenecek Ucretlere iliskin Olarak Agilan Banka Hesaplarindan
Gerceklestirilen islemlerin Muhasebelestiriimemesi,

15-Ticaret Bakanhgi 2019-2023 D6nemi Stratejik Plani Calismalarinin Tamamlanamamasi,

16-Muhafaza Hizmetleri Karsiligi Olarak Odenen Ucretlerde Fiili Hizmet Siiresinin Dikkate
Alinmamasi ve Odeme Belgesine Fatura Eklenmemesidir.
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3.2. Performans Bilgileri

3.2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Birim Adi IHRACAT GENEL MUDURLUGU

A1. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciin,
Amag Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Surdirilebilir ihracat
Artisini Saglamak

Hedef H1.1. Katma degeri ve rekabet glicli yliksek trinlerin ihracat igcindeki payi
artirilacak  ve  Ulkemizin  kiresel deger zincirindeki konumu
glclendirilecektir.

I TN ERMI R EITMH 1. 1. Katma degeri ve rekabet glicl yiksek Uriinlerin ihracat igcindeki payi
artiriflacak  ve  Ulkemizin  kiresel deger zincirindeki konumu
glclendirilecektir.

Aciklama: Hedef pazar ve hedef lrin odakli bir yaklasimla, firmalarimizin kiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen, strdirilebilir
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir. Mal ve
hizmet ticaretine yonelik desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla destek
programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacak, isletmelerin ihracata yonelik tasarim
kabiliyetlerini gelistirecek projeler desteklenecektir. Yiksek teknolojili, yiksek katma degerli
ve yenilikci Grinlerde isletmelerin kiimelenmeleri ve/veya kiresel tedarik zincirine katilmalari
yoluyla ihracatlari ve tilkemizin kiresel deger zincirlerindeki konumu ticarette katma deger
verileri ile analitik olarak incelenerek firmalarimizin kiresel deger zincirlerine daha etkin
katilimi desteklenecek, ihracata yonelik desteklerin etkinliginin Olgllmesi igin analitik]
calismalar yapilacaktir. Otomotiv sanayiinin agirlikli ihracat pazarlarina yonelik risklerin
azaltilmasi icin yeni pazarlara ve yurt disinda yatirima yonelik arastirmalar yapilacaktir. Yurt
disi miteahhitlik ve teknik misavirlik hizmetleri sektorlerinin geleneksel pazarlardaki payinin
artirilmasina ve yeni pazarlara agilim saglanmasina yonelik heyet programlari diizenlenecektir.
isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda, tasarim ve markalasma faaliyetlerine
yonelik kurumsal kapasite gelistirilecek; fuar katilimlari, ofis ve magaza agma, markalasma ve
Turquality destekleri stirdlrilecektir.

Performans Gostergeleri \Glgu Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 1.1.1: Orta-ylksek ve yliksek
teknolojili Griin (YTU) ihracatinin Yizde 40,3 %39,6

toplam imalat sanayi ihracati

icindeki pay1 (%)

Aciklama: Turkiye’nin imalat sanayi ihracatinda yuksek teknolojili Girlin ihracatinin gelisimini
gostermektedir.

Sapma Nedeni: Olumsuz kiiresel ve bolgesel ekonomik ve politik gelismeler yiksek teknolojili
ve katma degerli Uriinlere yonelik yatirim ve Uretimi etkilemistir.

Onlemler: Kiiresel ekonomideki son gelismeler 2020 yilinda giiclii bir toparlanmaya isaret
etmektedir. Uygulamaya gecirilecek glclendirilmis destek mekanizmasiyla devlet
yardimlarinin, ihracat Ana Plani ile belirlenen, orta yiiksek ve yiiksek teknolojili tiriinleri iceren
hedef sektérlere yonlendirilmesi saglanacaktir. Yine ihracat Ana Planinda belirtildigi tizere,
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Ulkemizdeki serbest bolgeleri, kimelenmeye dayali ylksek teknoloji Uretim ve ihracat
uslerine, bir diger ifadeyle, teknoloji seralarina dénistiirecek “ihtisas Serbest Bolgeleri”
kurulacaktir.

PG 1.1.3: Mal ihracatina yonelik
Turquality® ve Marka programlari Sayi 280 289
kapsaminda desteklenen marka
sayisi (Kimdilatif)

Aciklama: ilgili destek programi kapsaminda desteklenen marka sayisinin toplamidir.
Turquality ve Marka Destek Programlarindan faydalanan marka sayisinin arttirilarak katma
degeri ylksek, markali hizmet ihracatinin arttirilmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Sapma Nedeni: %3’lik pozitif bir sapmanin makul oldugu degerlendirilmektedir.
Onlemler: Turquality ve Marka Programinda yer alan sirketlerin nitelik olarak artiriimasi
amacinin sirdirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

PG 1.1.4: Turquality® programi
kapsaminda desteklenen (kg/$) 4,1 2,73
sirketlerin birim ihrag fiyatinin
(kg/S) yukselmesi

Aciklama: isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda, tasarim ve markalasma
faaliyetlerine yonelik kurumsal kapasite gelistirilecek; fuar katiimlari, ofis ve magaza acma,
markalasma ve Turquality destekleri stirdirilecektir.

Sapma Nedeni: Turquality® programi kapsaminda yer alan 168 firmanin 2019 yili birim ihrag
fiyatinin dismesinin sebebi daralan dis talepte artan kiiresel rekabetin yaninda, kapsamdaki
firmalarin sektorel gesitliligidir. Ticaret savaslari ile artan belirsizlik ortaminda zayiflayan dis
talep ve emtia fiyatlarinda yasanan %5,7’lik diists birim fiyatlari olumsuz yonde etkilemistir.
Diger taraftan, birimihrag fiyatlari diisiik olan B2B faliyet gosteren firmalarin (6rnegin gelik
sektori) Turquality® programina dahil olmasi s6z konusu birim ihracat fiyatini distirmektedir.
Onlemler: Turquality® programi kapsaminda desteklenen sirketlerin birim ihrag fiyatinin
yukseltilmesini teminen Turquality® programi kapsamina alinacak sirketlerin niteliginin
artirilmasina yonelik calismalar ile halihazirda kapsamda bulunan firmalarin yillik
performanslarinin dizenli takibine titizlikle devam edilecektir.

PG 1.1.5: Destek kapsamina
alinan tasarim ve Urdn Sayi 670 680
gelistirme, proje sayisi
(Kimlatif)

Aciklama: ilgili destek programlarindan faydalanan proje sayisini gostermektedir.

Sapma Nedeni: %1,5’luk pozitif bir sapmanin makul oldugu degerlendirilmektedir.

Onlemler: S6z konusu projelerin kapsama alinmasi icin gerekli kriterler ile uygulamaya yonelik
dizenlemeler slirekli gozden gegirilmektedir.

PG 1.1.6: Tasarim ve Uriln
gelistirme projesi desteklenen (kg/s) 9,6 11,19
sirketlerin birim ihrag fiyatinin
(kg/S) yukselmesi

Aciklama: isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda tasarim, markalasma ve driin
gelistirme faaliyetlerine yonelik kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Sapma Nedeni: Hazir giyim ve konfeksiyon firmalarinin projelerinin sayica fazla olmasi
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nedeniyle birim ihrag fiyatlarinda beklenenden fazla artis olmustur.

Onlemler: Tasarim ve iriin gelistirme projelerine iliskin destegin en biiyiilk amaci katma
degerli Grlin ihracatinin artirilmasi olup birim ihrag fiyatlarinin beklenenin izerinde artmasina
yonelik alinacak bir dnlem 6ngorilmemektedir.

PG 1.1.7: Destek kapsamina
alinan URGE proje sayisi
Aciklama: isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda tasarim, markalasma ve {riin
gelistirme faaliyetlerine yonelik kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Sapma Nedeni: S6z konusu destek programinin isbirligi Kuruluslar arasinda genis kabul
gdrmesi, tiim basvuru siirecinin isbirligi Kuruluslar aracihigi ile yiiriitiilmesi, destegin firmalarin
ihtiyaclarina cevaz vermesi ve yapilan bilgilendirmeler neticesinde hedeflenen proje sayisi
astimistir

Onlemler: Proje sayisinda beklenenden daha fazla bir artis yasanmis olmakla birlikte biitceye
ilave bir yik gelmemistir. Ayrica proje sayisinin azaltilmasina yonelik bir tedbir alinmasinin
firmalarimizin ihracatgl olmalari, katma degerli Uretim yapmalari ve pazar c¢esitliligini
arttirmalari hedefleri ile celisecegi distinilmektedir.

PG 1.1.8: Destek kapsamina
alinan Kiresel Tedarik Zincirine
Katilim proje sayisi

Aciklama: Hedef pazar ve hedef Urin odakh bir yaklasimla, firmalarimizin kiiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen, stirdirilebilir]
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

Sapma Nedeni: 2019 yili itibariyle Bakanligimiza ulasan KTZ Yetkinlik Projesi sayisi 85 olmasina
ragmen, 2014/8 sayili Karar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde Bakanligimizca gerekli kosullar
saglayip destek kapsamina alinan proje sayisi 31’'dir. Kalan 54 miiracaatin eksiklerinin
tamamlanarak tekrar degerlendirmeye alinmasi kuvvetle muhtemeldir.

Onlemler: Basvuru sayisi yiiksek olmasina ragmen onaylanan proje sayisi hedeflenen degerin
altinda kalmistir. Bunun nedeni firmalarin halihazirda baska destek programindan
faydalanmalari veya Tebligde belirlenen kosullari saglamamalaridir. Bu cercevede firmalara
yonelik dizenlenen bilgilendirme seminerlerinde ilgili destegin daha detayl anlatilmasi ve
halihazirda eksik evrak yazisi iletilen dosyalarin da tamamlanmasi ile hedeflenen sayiya
ulasilacagi degerlendirilmektedir.

PG 1.1.9: Destek kapsamina
alinan Kiresel Tedarik Zincirine Yizde 18 7,8
Katilim Projesi firmalarinin
ihracatinda artis (%)
Aciklama: Hedef pazar ve hedef Urin odakh bir yaklasimla, firmalarimizin kiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen, stirdirilebilir]
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

Sapma Nedeni: Destegin baslangi¢ tarihi olan 2017 yilinda onaylanan KTZ Yetkinlik Projeleri
cercevesinde desteklenen firmalarin 2017-2019 arasi ortalama ihracat artis oranlari % 7,8
seviyesindedir. Toplam ihracatimizin ayni donem igin %9,3 oraninda arttigi dikkate alindiginda
KTZ firmalarimizin ihracatinda kaydedilen %7,8’lik artis kaygi verici degildir. ihracat artisinda
KTZ Yetkinlik Projeleri neticesi kazanimlarin yaninda ekonomik konjonktiire bagh gelismelerin
de etkili oldugu degerlendirilmektedir. Esasen, KTZ Yetkinlik Projelerinin 2 yil stirdtigi, kiresel

Sayi 46 72

Sayi 40 31
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ekonomide ve ticarette 2020 yilina ait beklentilerin 2019 yilina kiyasla olumlu yénde seyrettigi
de dikkate alindiginda somut kazanimlarin 2020 yilindan itibaren edinilmesi beklenmektedir.
Onlemler: KTZ Yetkinlik Projelerinin 2 yil stird(igi, kiiresel ekonomide ve ticarette 2020 yilina
ait beklentilerin 2019 yilina kiyasla olumlu yonde seyrettigi de dikkate alindiginda somut
kazanimlarin 2020 yilindan itibaren edinilmesi beklenmektedir.

Birim Adi IHRACAT GENEL MUDURLUGU

A1. ihrac Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet
Giiciinii, Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla
Surdirilebilir ihracat Artisini Saglamak

H1.2. ihracatta pazar ve iiriin gesitlendirmesi saglanacaktir.
Performans Hedefi H1.2. ihracatta pazar ve iiriin ¢esitlendirmesi saglanacaktir.
Agiklama: Mal ihracatimizin ve déviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve Uriin ekseninde
gelistiriimesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir. ihracata yénelik desteklerin
etkinliginin 6l¢iilmesine yonelik analitik calismalar yapilacaktir. ihracatgilarin kiiresel ticari
verileri yakindan takip edebilmelerini, devlet destekleri, potansiyel iirlin ve pazarlar ile alici
Ulke uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak, kapsamli ve gilincel verileri igeren
dijital “Kolay ihracat Platformu” kurulacaktir. Devlet destekleri degerlendirme ve ddeme
suregleri hizlandirilacak, desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla
yararlanici ve isbirligi kuruluglarinin farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir. Yurt digsinda
gerceklestirilen ticaret heyetlerine katilan firma bilgileri ile temas kurulan yabanci firma
bilgilerini iceren veri tabani kurulacak ve diizenli araliklarla glincellenecektir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 1.2.1: Mal ihracatina
yonelik desteklenen Sayi 190 182

ticaret heyetleri sayisi

Aciklama: Mal ihracatimizin ve doviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve riin ekseninde
gelistirilmesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir.

Sapma Nedeni: 2019 yilinda kiresel ticaret savaslari, BREXIT sirecine iliskin belirsizliklerin
devam etmesi, kiresel ekonomik gostergelere iliskin beklentilerin koétlilesmesi neticesinde
kiiresel talep, kiiresel yatirim, kiiresel ticaret ve nihayetinde kiresel bliyimede kaydedilen
vavaslama ve kurda goriilen dalgalanmalar nedeniyle hedeflenen Ticaret Heyeti
programlarinin sayisinda kiigtik bir azalis yasanmistir. Orta Dogu, Latin Amerika, Uzak Dogu ve
Kuzey Afrika’da yasanan gerilimler ve kargasalar sézkonusu bdlgelerde yapilmasi planlanan
bircok heyetin iptaline neden olmustur.

Onlemler: ihracat Ana Plani ile belirlenen hedef iilkelere ve hedef sektérlere yonelik ticaret
heyetleri sayilari artirilacaktir.

PG 1.2.3: Mal ihracatina
yonelik desteklenen alim Sayi 150 147
heyetleri sayisi
Acgiklama: Mal ihracatimizin ve déviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve urin ekseninde
gelistirilmesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir.

Sapma Nedeni: 2019 yilinda kiresel ticaret savaslari, BREXIT surecine iliskin belirsizliklerin
devam etmesi, kiresel ekonomik gostergelere iliskin beklentilerin kotlilesmesi neticesinde
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kiresel talep, kiresel yatirim, kiiresel ticaret ve nihayetinde kiresel biiyimede kaydedilen
yavaslama ve kurda gorilen dalgalanmalar nedeniyle hedeflenen Ticaret Heyeti
programlarinin sayisinda cizi bir azahs yasanmistir. Orta Dogu, Latin Amerika, Uzak Dogu ve
Kuzey Afrika’da yasanan gerilimler ve kargasalar s6zkonusu bolgelerden gerceklestirilmesi
planlanan birgok heyetin iptaline neden olmustur.

Onlemler: ihracat Ana Plan’nda yer alan hedef ilkelerden ve hedef sektérlerden alim
heyetleri sayilari artirilacaktir.

PG 1.2.4: ihracatgilarin
katiliminin desteklendigi
milli ve bireysel yurtdisi
fuar sayisi

Sayi 2.100 2.101

Aciklama: Mal ihracatimizin ve doviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve Urin ekseninde
gelistiriimesine yonelik heyet ve fuar katihmi sayilari artirilacaktir.

Sapma Nedeni: Bakanligimizca ihracatgilarimizin fuar katilimlarina yonelik desteklerin
saglandigl fuarlar firmalarin ve Bakanhgimiz vyetkili fuar organizatérlerinin talepleri
cercevesinde belirlenmektedir. Anilan donemde s6z konusu talepler sebebiyle hedeflenenin
Uzerinde fuarin desteklendigi gortulmektedir.

Onlemler: Bakanligimizca desteklenen milli ve bireysel katilimin desteklendigi fuarlar sayisinin
Onimiizdeki donemde hedeflenen seviyenin Ustline ¢ikmasina engel olacak tedbirlerin
saglanan desteklerin pazara giris ve pazarda tutundurmaya doéniik faydalarini ve verimliligini
azaltacagl degerlendirilmektedir. Diger taraftan Bakanhgimizca belirlenen hedeflerin
yakalanmasi amaciyla ihracat Ana Plani gercevesinde potansiyel arz eden fuarlarin tespit
edilmesine yonelik ¢calismalar ylritilmektedir.

PG 1.2.5: Yurtdisi fuar (Milyar ABD Dolari)
katilimlarinin ihracata
olasi katki miktari
(milyar ABD Dolar)

2,4 2,4

Acgiklama: Mal ihracatimizin ve doviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve Uriin
ekseninde gelistirilmesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 1.2.6: Yurt Digi Birim,
Marka ve Tanitim (Ofis- Sayi 755 863
Magaza) Destek
Programi kapsaminda
desteklenen

sirket sayisi
Aciklama: ilgili destek programlarindan faydalanan proje sayisini gésterir.

Sapma Nedeni: ihracatin ve yurt disi faaliyetlerin artmasi kapsaminda destege de talep
artmistir.

Onlemler: Destegin biitce dahilinde etkin sekilde daha ¢ok firma tarafindan kullaniimasina
Onlem alinmasi gerekmedigi degerlendirilmektedir.

PG 1.2.7: Yurt Disi Birim, | (Milyar ABD Dolari) 6,5 6,77

Marka ve Tanitim
Desteginden yararlanan
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sirketlerin ihracat tutari
(milyar ABD Dolarti)
Aciklama: Mal ve hizmet ticaretine yonelik desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri yoluyla destek programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacak, isletmelerin
ihracata yonelik tasarim kabiliyetlerini gelistirecek projeler desteklenecektir.

Sapma Nedeni: 2019 yilinda Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Desteginden yararlanan
firmalarin 2019 yili ihracat tutari 6,5 milyar dolar hedefinin tGerinde gergekleserek 6,77 milyar]
dolara ulagmistir.

Onlemler: Hedeflenen degere ulasildigindan alinacak bir nlem bulunmamaktadir.

PG 1.2.8: Turk Ticaret
Merkezinde desteklenen Sayi 120 144
sirket sayisi
Agiklama: Firmalarimizin kiiresel deger zincirlerine daha etkin katilimi desteklenecektir.
Sapma Nedeni: Dubai’de mobilya sektoériine yonelik TTM’nin de hesaba dahil edilmesiyle
kullanici sirket sayisi beklenenin lzerinde gerceklesmistir.

Onlemler: TTM’lerden daha ¢ok firma tarafindan vyararlaniimasina 6nlem alinmasi
gerekmedigi degerlendirilmektedir.
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Birim Adi TiCARET ARASTIRMALARI GENEL MUDURLUGU

A1l.ihrag Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet
Amag Gulcinda, Paza(/UrUn Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla
Surdurilebilir Ihracat Artisini Saglamak

H1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOB/I’ler icin daha kolay
ve ulasilabilir kilarak, e-ticaretin bir e-ihracat kanali haling
gelmesi ve Ulkemizin kiresel dis ticaret hacminden daha
fazla pay almasi saglanacaktir.

H1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOBI’ler icin daha kolay]
ve ulasilabilir kilarak, e-ticaretin bir e-ihracat kanal halinge
gelmesi ve Ulkemizin kiresel dis ticaret hacminden daha
fazla pay almasi saglanacaktir.

Aciklama: Mikro girisimcilerin ve KOBI’lerin e-ihracatin saglayacagl olanaklar konusunda
egitim, seminer, danismanlik, destek ofisi kurulumu gibi faaliyetler yirutilecektir. e-Ticaret
kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen vyerli firmalarin elektronik pazaryerlerinde
bulunmalari desteklenecektir. e-ihracata yonelik web sitesi ve portal kurulacaktir. e-ihracati
ve ihracatgi sayisini artirmaya yonelik desteklere iliskin arastirmalar yapilacaktir. Tiirkiye’nin
rekabet avantaji olan bolgelerde ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalar yoluyla e-Ticaret pazar payi
artinlacaktir.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2019 Yih Hedefi Gergeklesme
PG 1.3.1: e-ihracat Stratejisi
Eylem Plani (2018-2020)'nin
uygulanma orani (%)
(Kimilatif)

Yuzde 40 40

Acgiklama: Mikro girisimcilerin ve KOBI’lerin e-ihracatin saglayacag olanaklar konusunda
egitim, seminer, danismanlik, destek ofisi kurulumu gibi faaliyetler yuritilecektir. e-Ticaret
kanaliyla ihracatin  artirilmasini  teminen vyerli firmalarin elektronik pazaryerlerinde
bulunmalari desteklenecektir.

Sapma Nedeni: 2019 yili hedefinden herhangi bir sapma bulunmamaktadir.

Onlemler:
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Birim Ad TiICARET ARASTIRMALARI GENEL MUDURLUGU

A2.ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi
Tedarik Glvenligini Saglamak

H2.3. Ara mali ithalati bagimhligi azaltilacak, sanayinin girdi
tedarikinde etkinlik, giivenlik ve siireklilik saglanacaktir.

H2.3. Ara mali ithalati bagimhligi azaltilacak, sanayinin girdi
tedarikinde etkinlik, glivenlik ve streklilik saglanacaktir.
Agiklama: GITES 2017-2019 Eylem Plani uygulanacaktir. 2019 yili sonunda GITES Eylem
Planlari tamamlanacaktir. Sorumlu kurum ve kuruluslarla isbirligi artirilacak ve eylem
planinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi

PG 2.3.1: GITES 2017-2019
Eylem Plani’nin
tamamlanma orani (%)
Acgiklama: Ulkemiz imalat sanayinin mevcut ve gelecek dénem ihtiyaglarina déniik olarak

girdi tedarikinin planlanmasi, ihracata donulk Gretimde yiiksek teknoloji ve katma degerli
girdi Uretim yetkinliginin arttirlmasi ve ara mali ithalat bagmliliklarinin azaltiimasi
amaglarina yonelik politikalar gelistirilmesine katki saglamistir.

Sapma Nedeni: 2019 yili hedefinden herhangi bir sapma bulunmamaktadir.

Onlemler:

Gergeklesme

100

Birim Adi TICARET ARASTIRMALARI GENEL MUDURLUGU

A1l.ihrag Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet
Guictinii, Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla
Surdirdlebilir ihracat Artisini Saglamak

H1.1. Katma degeri ve rekabet glicli yliksek trinlerin ihracat
icindeki payl artirlacak ve Ulkemizin kiiresel deger
zincirindeki konumu glglendirilecektir.

H1.1. Katma degeri ve rekabet glicli yliksek Urinlerin ihracat
icindeki payl artirllacak ve Ulkemizin kiiresel deger
zincirindeki konumu gliglendirilecektir

Aciklama: Hedef pazar ve hedef Urin odakl bir yaklasimla, firmalarimizin kiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen, sirdirlebilir
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir. Mal ve
hizmet ticaretine yonelik desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla destek
programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacak, isletmelerin ihracata yonelik tasarim
kabiliyetlerini gelistirecek projeler desteklenecektir. Yiksek teknolojili, yliksek katma degerli
ve yenilik¢i Grinlerde isletmelerin kimelenmeleri ve/veya kiresel tedarik zincirine katilmalari
yoluyla ihracatlari ve llkemizin kiiresel deger zincirlerindeki konumu ticarette katma deger
verileri ile analitik olarak incelenerek firmalarimizin kiiresel deger zincirlerine daha etkin
katihmi desteklenecek, ihracata yonelik desteklerin etkinliginin olcilmesi icin analitik
calismalar yapilacaktir. Otomotiv sanayiinin agirlikli ihracat pazarlarina yonelik risklerin
azaltilmasi icin yeni pazarlara ve yurt disinda yatirima yonelik arastirmalar yapilacaktir. Yurt

Amag

Hedef

Performans Hedefi
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disi mlteahhitlik ve teknik musavirlik hizmetleri sektorlerinin geleneksel pazarlardaki payinin
artirilmasina ve yeni pazarlara agilim saglanmasina yonelik heyet programlari diizenlenecektir.
isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda, tasarim ve markalasma faaliyetlerine
yonelik kurumsal kapasite gelistirilecek; fuar katihmlari, ofis ve magaza agcma, markalasma ve
Turquality destekleri stirdlriilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 1.1.10: Kuresel
Ticaretteki gelismeler,
ikili anlagmalar ve
desteklere iliskin Etki
Analizi ve Modelleme

Sayi (adet) 6 6

Sayisi
Agiklama: Performans gostergesi degerine ulasilmistir. Tespit edilen ihtiyaclar
karsilanmistir.

Sapma Nedeni: 2019 yili hedefinden herhangi bir sapma bulunmamaktadir.
Onlemler:
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URUN GUVENLIGI VE DENETIMi GENEL MUDURLUGU
Al. ihrac Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet
Giciini, Pazar/Uriin  Cesitlendirmesini  Gelistirmek Yoluyla
Surdirilebilir ihracat Artisini Saglamak
H1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi ile
tarim Urinlerinin ihrag pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve
uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi saglanacaktir.
H1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi ile
Performans Hedefi tarim Urinlerinin ihrag pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve
uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi saglanacaktir.
Aciklama: TAREKS’in risk analizi yapisinin gelistiriimesini teminen bilisim firmalari ile isbirligi
artirilacak, Ticaret Denetmenlerinin sayisi ve nitelikleri ile denetimlerde kullanilan teknolojik
altyapi ve donanimin artirilmasi saglanacaktir. Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) alaninda
ilgili kuruluslarin gorev ve sorumluluk alanlari netlestirilecek, 6zel sektor ve STK’larin yetkili
kuruluslarla isbirligi gelistirilerek PGD faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi artirilacaktir. Diinya
Ticaret Orgiitii Saglik ve Bitki Saghgi (SPS) Bildirimlerinin ihracatcilarimiza duyurulabilmesi
amaciyla bir sistem olusturulacaktir. Tlrk tarim Grlnlerinin AB pazarina girisine yonelik olasi
mevzuatdiizenlemelerinin 6niine gegmek amaciyla AB ile ortak projeler gelistirilecektir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi \ 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 1.4.1: Ticari kalite
denetimlerinde mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artirilmasini teminen
revize edilme sayisi (yillk)
Acgiklama: TAREKS'in risk analizi yapisinin gelistirilmesini teminen bilisim firmalari ile isbirligi
artirilacak, Ticaret Denetmenlerinin sayisi ve nitelikleri ile denetimlerde kullanilan teknolojik
altyapi ve donanimin artirilmasi saglanacaktir.
Sapma Nedeni:-
Onlemler:-
PG 1.4.2: Ticari kalite
denetimlerine yonelik
sektorel ihtiyaglar
cercevesinde glncellenen
hazirlanan mevzuat
sayisi (kimulatif)
Agiklama:Ticari kalite denetimlerine yonelik sektorel ihtiyaglar cercevesinde mevzuat
glincellenecektir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:
PG 1.4.3: Ticari Kalite
Denetimlerinde risk
analizi cercevesinde A Yizde 4 4
sinifi firmalarin tespit
edilen olumsuzluk orani

Sayi 10 10

Sayi 8 8
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(%) |

Aciklama: TAREKS'in risk analizi yapisinin gelistirilmesini teminen bilisim firmalari ile isbirligi
artirilacak, Ticaret Denetmenlerinin sayisi ve nitelikleri ile denetimlerde kullanilan teknolojik
altyapi ve donanimin artirilmasi saglanacaktir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:
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Birim Adi URUN GUVENLIGi VE DENETIMi GENEL MUDURLUGU

AS. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok
arafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

H5.5. Guvenli Grin arzinin saglanmasina yonelik teknik mevzuat
uluslararasi ylikidmlaliklerimiz  gdéz  6nlinde bulundurularak
gelistirilecektir.

H5.5. Gulvenli Urin arzinin saglanmasina yonelik teknik mevzuat
Performans Hedefi uluslararasi  yukUmliliklerimiz  gdéz  6niinde  bulundurularak
gelistirilecektir.

Aciklama: Paydaslarla isbirligi gelistirilecektir. Tum paydaslari bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri yapilacaktir. Dis Ticarete konu urinlerin ilgili teknik dizenlemeye uygunlugunun
belgelendirilmesine iliskin her tirli faaliyeti ifade eden uygunluk degerlendirmesine iliskin
etkinlikler izlenecektir. Uygunluk degerlendirme sektoriinde faaliyet gdsteren firma, kurum ve
kuruluslarin kayit altina alinmasi, takibi ve izlenmesine yonelik mekanizma olusturulacaktir.

Performans Géstergeleri  Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme

PG 5.5.1: AB mevzuatina
uyum amaciyla Sayi 2 0
glincellenerek sevk
edilen mevzuat taslagi
sayIsl

Aciklama: Gumrik Birligi’nden kaynaklanan yikimliliklerimiz dogrultusunda, Grtin glivenligine
iliskin AB yatay mevzuatinin ulusal mevzuat haline getirilmesi gereklidir. Bu dogrultuda, 4703 sayili
Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun’un revizyonu amaci
ile hazirlanan “Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanun Taslagl” yasalasma calismalari
kapsaminda, Mart 2019 tarihinde Cumhurbaskanligi’na iletilmistir. Uriin Givenligi ve Teknik]
Diizenlemeler Kanun Taslagi’nin yasalagsmasinin ardindan uygulama yénetmelikleri glincellenerek
yasalasmalari saglanacaktir.

Sapma Nedeni: Meclis Genel Kurulu’na 2018 yilinda sevk edilen Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu Taslagl, hiikimet sistemi degisikligi nedeniyle hikiimsiiz kalmistir. 2019
yilinda ise Kanun Taslaginin yasalasma ¢alismalari tamamlanamamis ve bu sebeple uygulama
yonetmelikleri de yayimlanamamuistir.

Onlemler: Performans gostergesinden sapma, dissal nedenler kaynaklidir. Bu nedenle énlem
olarak yalnizca calismalar titizlikle takip edilebilecektir.

PG 5.5.2: Koordinasyon
faaliyeti yaritilen Sayi 15 8
teknik mevzuat sayisi
Aciklama: Avrupa Birligi uyum mevzuatini uyumlastirmak amaciyla, Tirkiye'deki yetkili
kuruluslarca hazirlanan mevzuat teyit alinmasi amaciyla Avrupa Komisyonu’na taslak asamasinda
iken iletilmektedir.

Sapma Nedeni: AB mevzuatina uyum amaci ile hazirlanan tibbi cihazlar, tibbi cihaz onaylanmis
kuruluslari, hayvan kaynakli dokular kullanilarak imal edilen tibbi cihazlar, kozmetik, ener;ji
etiketlemesi, aerosol kaplar, oyuncak giivenligi, gida ile temas eden plastik maddeler konulu 8
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adet ulusal mevzuat, 2019 yilinda uyum teyidi alinmasi amaciyla Avrupa Komisyonuna iletilmistir.
iletilen mevzuat sayisinin, éngoériilen hedefin altinda kalmasinin nedeni mevzuat yapim ve goriis
alma siireglerinin uzamasindan kaynakhdir

Onlemler: Performans gostergesinden sapma, dissal nedenler kaynaklidir. Bu nedenle énlem
olarak yalnizca calismalar titizlikle takip edilebilecektir.

PG 5.5.3: Mevzuata
yonelik bilgilendirme Sayi 10 4
faaliyeti sayisi
Aciklama: Kaliteli ve glivenli Girlin arzinin saglanmasi amaciyla Avrupa Birligi teknik mevzuatina
iliskin bilgilendirmeye yonelik  toplanti, konferans, bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. ilgili mevzuati uygulayan kamu kurumlari ile mevzuatin hitap ettigi
imalatgl, ithalatgl, dagitici gibi tiim iktisadi isletmecilerin bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.
Sapma Nedeni: 2019 yili icin dngorilen bilgilendirme faaliyeti sayl hedefinin altinda kalinmasinin
nedeni, Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunun Taslaginin yasalasmasi siirecinin
ongoruldigi bicimde 2019 yilinda tamamlanmamis olmasindan kaynaklidir. Clinki daha 6nce
2019 yili icin hedef olarak konulan 10 bilgilendirme semineri esasen, Kanunun Taslaginin
yasalasmasi sonrasinda iktisadi isletmecilerin degisen mevzuat sistemi hakkinda
bilgilendirilmeleri amachdir.

Onlemler: Performans gostergesinden sapma, dissal nedenler kaynaklidir. Bu nedenle énlem
olarak ¢alismalar titizlikle takip edilebilecektir.

PG 5.5.4: AB
Komisyonuna Bildirilen Sayi 46 48
Onaylanmis
Kurulus Sayisi
(kiimalatif)
Aciklama: AB Komisyonuna Onaylanmis Kuruluslarin bildiriimesine devam edilecektir.

Sapma Nedeni: 2019 yili sonu itibariyla, AB’nin Yeni Yaklagim Onaylanmis Kuruluslar Bilgi Sistemi
NANDO’da yayimlanan 15 farkli sektorde 3 adet Teknik Degerlendirme Kurulusu ve 48 OK
bulunmaktadir. 2019 yilinda gelen basvurular dogrultusunda s6z konusu rakama ulasiimistir.
Onlemler: Onaylanmis Kurulus sayisinin artmasi olumlu bir durum olarak degerlendirildiginden
Onlem alinmasina gerek duyulmamaktadir.
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Birim Adi lURUN GUVENLIGi VE DENETiIMi GENEL MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve
Amag Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon
ermek
H5.1. “Yeni Urln, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiresel tedarik
zincirlerinden daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak,
pazara giris eylem planlari uygulamaya gegirilecek ve pazara giris
engelleri takip edilerek sorunlarin ¢6zime kavusturulmasi
desteklenecektir.
H5.1. “Yeni Urln, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiresel tedarik
zincirlerinden daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak,
Performans Hedefi pazara giris eylem planlari uygulamaya gegirilecek ve pazara giris
engelleri takip edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi
desteklenecektir.
Aciklama: Muhtelif Glkelerde pazara girisi etkileyen teknik diizenlemeler hakkinda firmalarimiz
bilgilendirilecek ve firmalarin karsilastiklari engelleri iletmeleri tesvik edilecektir. Muhatap
Ulkelerdeki firmalarin bulunduklari Ulkelerdeki hukuki ¢ergeveyi daha etkin kullanmasi igin
desteklenmesi saglanacaktir. Ticarette teknik engellerle ilgili uluslararasi platformlardaki
calismalarin takibi yapilacaktir. Ulkemiz icin dnem arz eden mal ve hizmet ihracatina yénelik
diplomatik ¢abalar artirilacaktir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme
PG 5.1.5: ihracat
pazarlarimizdaki teknik
mevzuat degisikliklerinin Say! 6.100 10.151
DTO Ticarette Teknik
Engeller Anlagsmasi ve AB
ile GUmrik Birligi
cercevesinde ilgili taraflara
bildirim sayisi (Kiimulatif)
Aciklama: Ticarette teknik engellerle ilgili uluslararasi platformlardaki g¢alismalarin takibi
yapilacaktir.
Sapma Nedeni: Performans gdstergesinin amaci, DTO ve AB (yesi llkelerin mevzuatlarinda
yvaptiklari degisikliklerin Glkemizde ilgili taraflara duyurulmasidir. Bu kapsamda, diger ulkelerin
mevzuat diizenleme ya da degisiklik sayisi 6ngorilebilir olsa da tam bir rakam tutturmak
mimkiin degildir.
Onlemler: DTO ve AB iiyesi iilkelerin bildirdigi taslak mevzuatlar takip edilmekte, ticarette
teknik engellerle ilgili uluslararasi platformlardaki ¢alismalarin takibi yapilmakta ve tlkemizin
mal ve hizmet ihracatina yonelik diplomatik ¢cabalar stirdtrilmektedir.

Birim Adi JURUN GUVENLIGi VE DENETIMi GENEL MUDURLUGU

Amag A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Givenligi ve Girdi
edarik Glivenligini Saglamak

H2.2. Uluslararasi anlasmalar cercevesinde ithal Grilinlerin glvenligi
saglanacak, bu drinlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve
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glivenliginin tespitine yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve
idari  altyapr uluslararasi  yukimluliklerimiz g6z ©6ninde
bulundurularak gelistirilecektir.
H2.2. Uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde ithal Grlinlerin glivenligi
saglanacak, bu drlnlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve
Performans Hedefi glvenliginin tespitine yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve
idari  altyapr uluslararasi  yukimluliklerimiz géz ©6ninde
bulundurularak gelistirilecektir.
Aciklama: Cok tarafli ve ikili anlasmalarda, yerli tGretimi olan maddelerin ithalata karsi rekabet|
glcunlin korunmasina iliskin olarak miuzakerelerde bulunulacak, insan saghg ve kamu
giivenliginin korunmasi amaciyla ithalatta gerekli énlemler alinacaktir. ithalat denetimlerine
konu edilmesi gereken yeni Urlnlerin tespitini ve denetimlerin yeknesakliginin saglanmasini
teminenilgili diger kamu kurum ve kuruluslariile isbirligi artirilarak devam edecektir. Uygulamaya
yonelik gelismeler yakindan takip edilecek, gerekli degisiklikler mevzuata yansitilacaktir.
Performans Gostergeleri \ Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

PG 2.2.2: ithalat
denetimlerinde mevcut risk Sayi 10 10
analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artirilmasini teminen revize
edilme sayisi (kiimlatif)
Aciklama: ithalat denetimlerinde mevcut risk analizi yapisi revize edilecektir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 2.2.3: Sektorel
ihtiyaclar cercevesinde Sayi 20 22
guncellenen / hazirlanan
urdn glvenligi mevzuati
sayisi (kiimalatif)
Aciklama: Uygulamaya yonelik gelismeler yakindan takip edilecek, gerekli degisiklikler mevzuata
yansitilacaktir.

Sapma Nedeni: Yillik hedef olan 20 Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligi, ilgili kurum ve kuruluslar|
ile sektorden gelen gorusler dogrultusunda glincellenerek 27.12.2019 tarihli ve 30991 sayili, 1.
Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ote yandan, uygulamaya yoénelik gelismeler
dogrultusunda 2 adet Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligi'nin yil icinde revize edilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu cercevede, 1902.19.10.00.11 ile 2104.10.00.00.19 GTiP’li maddelerin Saghk
Bakanliginca Denetlenen Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi:
2019/20) kapsamina alinmasi ilgili kurumlarin talep ve uygun goérusleri dogrultusunda, “Saglik
Bakanliginca Denetlenen Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi:
2019/20)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Uriin Givenligi ve Denetimi: 2019/27)”
10.08.2019 tarihli ve 30858 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Cumhurbaskanligi tarafindan yiritilen blrokrasinin azaltilmasi c¢alismalari kapsaminda
sanayicinin lzerine ilave bilgi ve belge yiikiimliliklerinin hafifletilmesi amaciyla 7 sayili Uriin
Guvenligi ve Denetimi Tebligi’'nden sanayici tarafindan verilen taahhtitname, ilgili kurumlarin
talep ve uygun gorisleri dogrultusunda 31.10.2019 tarihli ve 30934 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan "Cevrenin Korunmasi Yoniinden Kontrol Altinda Tutulan Kati Yakitlarin ithalat
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Denetimi Tebligi (Uriin Guvenligi ve Denetimi: 2019/7)’'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(Uriin Glivenligi ve Denetimi: 2019/28)" ile yiirirliikten kaldirilmistir.

Onlemler: Yillik tahmini hedeflerin belirlenmesinde, degisen ve gelisen uygulamalarin ve yil
icinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimu dikkate alinacaktir.

Birim Adi iITHALAT GENEL MUDURLUGU
Amag A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Givenligi ve Girdi Tedarik
Guvenligini Saglamak

Hedef H2.1. ithalatin yerli Uiretim lzerinde neden oldugu zarar ve tehditlere
kargi uluslararasi yukimlaliklerimiz ¢ergevesinde yerli  Uretimin
korunmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi H2.1. ithalatin yerli iiretim lzerinde neden oldugu zarar ve tehditlere
karst uluslararasi yukumliltuklerimiz c¢ercevesinde vyerli Gretimin
korunmasi saglanacaktir.

Aciklama: Sorusturma konusu urinlerin Ureticileri ve ihracatgilari yerinde incelenecektir. Ticaret
politikasi araglarina yonelik tespit ve tedbirler igin yerli (Ureticiler ile koordinasyon
surdarilecektir. Yerli Greticilerin teknik bilgi eksikliklerinin giderilmesi yoniinde STK’lara egitim
verilecektir.

Performans Ol¢ii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 2.1.1: Damping ve
siibvansiyon
sorusturmalari sayisi
(Kimlatif)
Aciklama: Bir Uriinde acilan damping ve slibvansiyon sorusturmalari sayisini gostermekte olup
bir Uriinde acilan sorusturmada her (ilke bir sorusturma sayilmaktadir.

Sapma Nedeni: Beklenenden daha fazla bagvuru alinmistir.

Onlemler: Hedefin iizerinde alinan basvurular degerlendirilerek tamami icin sorusturma
baslatiimistir.

PG 2.1.2: ithalatta
korunma 6nlemleri Sayi 8 8
sayisi (Kimulatif)
Aciklama: ithalat artisina karsi yerli Ureticilerin zarar gérdiigii agilacak sorusturma sonucunda
belirlenmesi halinde korunma 6nlemi alinabilmekte, ayrica yine yerli Ureticilerin talebi ile
Onlemler sorusturma ile belirli bir siire dahilinde uzatilabilmektedir.

Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 2.1.3: Onlemlerin
etkisiz kilinmasina karsi
Onlemlerin sayisi Sayi 16 17
(Kim{latif)
Aciklama: Damping ve siibvansiyona karsi énlemlerin, mense saptirmasi, GTiP saptirmasi vb.
yollarla etkisiz kilindiginin acilacak sorusturma sonucunda belirlenmesi halinde 6nlemlerin etkisiz
kilinmasina karsi 6nlem alinmaktadir.

33
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Sapma Nedeni: Hedef gergeklestirilmis olup, fazladan bir sorusturma daha sonuglanmistir.
Onlemler: Hedeflenen sayinin {izerinde olan basvurular degerlendirilerek, agilan sorusturmalarin
tumu sonuglandiriimistir.

Birim Adi iTHALAT GENEL MUDURLUGU
Amag A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik
Guvenligini Saglamak
Hedef H2.2. Uluslararasi anlasmalar c¢ergevesinde ithal Urinlerin glvenligi
saglanacak, bu Urinlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve glivenliginin
tespitine yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve idari altyapi
uluslararasi yukimlaluklerimiz goz onlinde bulundurularak
gelistirilecektir.
TN ENMNG O EIIMH? 2. Uluslararasi anlasmalar cercevesinde ithal drinlerin glvenligi
saglanacak, bu Urlnlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve gilvenliginin
tespitine yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve idari altyapi
uluslararasi yuktumliluklerimiz goz Ooninde bulundurularak
gelistirilecektir.
Aciklama: Cok tarafli ve ikili anlasmalarda, yerli Giretimi olan maddelerin ithalata karsi rekabet
gliclinin korunmasina iliskin olarak miuzakerelerde bulunulacak, insan saghgl ve kamu
giivenliginin korunmasi amaciyla ithalatta gerekli énlemler alinacaktir. ithalat denetimlerine
konu edilmesi gereken yeni Urilnlerin tespitini ve denetimlerin yeknesakliginin saglanmasini
teminenilgili diger kamu kurum ve kuruluslariile isbirligi artirilarak devam edecektir. Uygulamaya
yonelik gelismeler yakindan takip edilecek, gerekli degisiklikler mevzuata yansitilacaktir.
Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri
PG 2.2.1: Kimyasal
Silahlar S6zlesmesi ve
Ozon Tabakasini
incelten Maddelerin
ithalati Tebligi Sayl 340 332
kapsaminda
diizenlenen ithal
lisansi sayisi
(Kim{latif)
Aciklama: insan saglig ve kamu giivenliginin korunmasi amaciyla ithalatta gerekli énlemler]
alinacaktir.
Sapma Nedeni: Performans gosterge degerlerine gore firmalarin talebi diisik kalmistir.
Onlemler: insan sagligi ve kamu giivenliginin korunmasi amaciyla ithalatta gerekli énlemler
alinmaya devam edilecektir.
PG 2.2.4: Ekonomik
Tarife Sorunlari
Grubu’ndan Kabul Sayi 28 35
Edilen Basvuru Sayisi
(kimlatif)
Aciklama: Ekonomik tarife sorunlarina iliskin basvurular kabul edilecektir.
Sapma Nedeni: Firmalarin talepleri ve basvurulari kapsaminda gerceklesmekte olup anilan
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donemde basvuru sayisi fazla olmustur.
Onlemler: Ekonomik tarife sorunlarina iliskin basvurular kabul edilmeye devam edilmektedir.

Birim Adi ic TICARET GENEL MUDURLUGU

A3. Ticari Hayatin Kolaylastiriimasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve

Amag tiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

Hedef H3.1. Tarim Urdnleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz

ve talep dengesinin saglanmasina katkida bulunulacaktir.

T TN ERMNEGEITH3. 1. Tarim Urdnleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz

ve talep dengesinin saglanmasina katkida bulunulacaktir.

Aciklama: Hal Kayit Sistemi verilerinden azami diizeyde yararlanilacak, diger paydaslarin Uretici

orgltlerine yonelik farkindaligi artirilacak, Uretici 6rgiitlerine yonelik uluslararasi uygulamalar

arastirilacaktir. Lisansli depoculuk sistemi kapsaminda Urin gesitliligi artirilacak, sisteme yeni

drdnlerin dahil edilmesi saglanacaktir. Lisansh depolarda muhafaza edilen triinlerin mevcut stok

durumunun anlik takip edilmesi ve piyasanin yénlendirilmesi saglanacaktir. Uriin kiinyesi ile HKS

Mobil Uygulamasinin bilinirliginin artirilmasi saglanacaktir.

Performans Ol¢ii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri

PG 3.1.1: Uretici

orglitlerinin pazar Yizde 1 % 0,85

pay! (kimalatif) (%)

Aciklama: Uretici Orgiitlerinin Pazar paylarinin arttirilmasi ile iretici ve tiiketici fiyatlari arsindaki

makasin daraltilmasi amaglanmaktadir.

Sapma Nedeni: Uretici érgiitlerince Hal Kayit Sistemi’ne yapilan yillik bildirimlerin hacmi yillik

toplam bildirim hacmine oranlanarak Uretici orgltlerinin pazar payina ulasiimaktadir. 2018

vilinda % 0, 6 olan Uretici 6rgiitleri pazar payi 2019 yilinda % 0,85’e cikmustir. Uretici érgiitlerinin

vapisal ve finansal sorunlarinin pazar payinin artmasindaki en bilyik engel oldugu

degerlendirilmektedir. 5957 sayili Kanun degisikligi ile Gretici 6rgitlerine saglanan ayricaliklarin

kapsami genisletilerek sebze ve meyve ticaretindeki paylarinin artirilmasi 6ngortlmis olup

Kanun degisikligi taslagi hazirlanmistir.

Onlemler: 5957 sayili Kanun degisikligi ile Gretici drgitlerinin gliclendirilmesi dngdrilmektedir.

ilaveten, diger paydas kurumlarla isbirligi yapilarak uretici 6rgiitlerine yonelik tesviklerin

artirilmasina ve yonlendirme g¢alismalari yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

PG 3.1.2: Lisansh

depo sayisi Sayi 90 91

(kimulatif)

Aciklama: Lisansl depo sayisi ve kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak yeni Griinlerin sisteme

dahil edilmesi saglanacaktir. Lisansli depoculuk ve {rln ihtisas borsaciligl sisteminin

vayginlastirilmasi ile Greticiler Griinlerini depolayabilecekleri saglikli ve sigortali depo imkanina

kavusacak, Urlinlerini fiyatlarin diisiik oldugu hasat donemlerinde ellerinden cikarmak zorunda

kalmayacaklardir.

Sapma Nedeni: Lisansli depoculuk sisteminin Uretici, tacir ve sanayicilerimize yonelik sagladigi

bircok avantaj bulunmaktadir. Ulkemizde lisansli depoculuk sistemine yénelik saglanan destek ve

tesvikler sirdirilmekte olup Bakanhgimiza lisans basvurusunda bulunan isletme sayisi da gitgide

artmaktadir. 2019 yilinda da lisans almis isletme sayisinda ongoriilenin (zerinde bir artig
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gerceklesmistir.

Onlemler: Sisteme yonelik destek ve tesviklerin 6niimiizdeki désnemde de devam edeceginden
hareketle lisansli depo isletmesi sayisinda net bir tahminde bulunmak mimkin olmayip
gerceklesen hedefin 6ngorilen hedefi asmasi durumu meydana gelebilir.

PG 3.1.3: HKS Mobil
Uygulamasinin Sayi 220.000 185.244
indirme sayisi
(kimdalatif/adet)
Aciklama: HKS Mobil uygulamasi kullaniminin yayginlasmasi ile tiketicilerin Grin bilgilerine
ulasiminin kolaylastiriimasi ve verilerin daha seffaf ve saglkli olmasi amaglanmaktadir.

Sapma Nedeni: 2019 yili igerisinde HKS Mobil Uygulamasinin kullaniminin artirilmasi amaciyla
tanitimi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda belirlenen illerde afis ve brosir asimi ve dagitimi
yapilmis ve hazirlanan kamu spotu bazi televizyon kanallarinda yayimlanmistir. Hazirlanan
bannerlar dijital mecralarda yayimlanmis, uygulamanin kullanimi konusunda bilgilendirici
animasyon filmi hazirlanarak sponsorlu icerik olarak dijital platformlarda yayimlanmasi
saglanmistir. Bu calismalarla birlikte, HKS mobil uygulamasi indirme sayisinin %43 oraninda
artmasi saglanmistir.

Onlemler: Bakanligimizca Uriin kiinyelerinin marketler disinda pazar yerleri, manavlar gibi diger
perakende satis yerlerinde de yayginlastirilmasina yonelik tedbirler alinmakta olup driin
kiinyelerinin  yayginlastiriimasinin ~ HKS  Mobil Uygulamasinin  kullanimini  arttiracagi
degerlendirilmektedir.

Birim Adi iC TICARET GENEL MUDURLUGU

Amag A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi
Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

Hedef H3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glivenli yapilmasi ve elektronik
ticaretin gelismesi saglanacaktir.

Performans H3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glivenli yapilmasi ve elektronik
Hedefi ticaretin gelismesi saglanacaktir.

Aciklama: Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) yazilim islemleri tamamlanacak ve PERBIS
Yénetmeligi hazirlanarak uygulamaya konulacaktir. PERBIS yazillminin perakende sektorii
disindaki sektorlerdeki isletmelere iliskin kisminin 2 yil icinde asamali olarak devreye alinmasi ve
sistemin Tek Temas Noktasina déniismesi saglanacaktir. isbirligi yapilacak kurumlarla iletisimi
artirilacak, kurumlar arasi teknolojik farkliliklardan kaynakh sorunlar ¢6ziime kavusturulacaktir.
e-Ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi ve e-ticaret verilerinin saglikh bir sekilde takip
edilmesine yonelik Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin yazilim islemleri tamamlanacak ve sistem
uygulamaya alinacaktir. Elektronik ¢ek ve bono sistemi kurulacaktir. Elektronik ticarete iliskin
ihtiyac analizi yapilmasi amaciyla zirve diizenlenecek ve lilkemizin potansiyel e-ticaret cografyasi
belirlenecek, KOBI’lerin e- ticarete adaptasyonuna yénelik projeler ile e-ticarete yonelik projeler
gelistirilecektir. Kanunun ylrurlige girmesiyle birlikte elektronik cek ve bonoya iliskin tanitim ve
farkindalik calismalari yapilarak, uygulamanin daha hizl bir bicimde benimsenmesi saglanacaktir.
Tasinir rehni yoluyla krediye erisime iliskin sistem ve silrecler etkinlestirilerek bu yolla imalat
sanayii sektorlerine kredi kullandirma imkanlari artirilacaktir. Tasinir rehniyle ilgili olarak sektorel
farkindaligin artirilmasi saglanacaktir. E-imza kullaniminin tercih edilmemesinin nedenleri ortaya
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cikarilacaktir. E-imza maliyetlerinin kullanimi tesvik edecek makul seviyelere indirilebilmesini
teminen ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik sertifika saglayicilar nezdinde girisimlerde
bulunulacaktir. Gliven Damgasi Sisteminin kullanimi yayginlastirilacaktir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 3.2.1:

Perakende Yizde 5,5 Verilerin agiklanmasi
pazarinda e- beklenmektedir.

ticaretin orani (%)

Aciklama: E-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi ve e-ticaret verilerinin saglikli bir sekilde
takip edilmesi amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiktumlulikleri Hakkinda Teblig
hazirlanarak 11.08.2017 tarihinde yiiriirlige girmis ve Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
olusturulmustur. Diger taraftan, Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan yillik olarak
online perakendenin toplam perakendeye orani agiklanmaktadir.

Sapma Nedeni: TUBISAD bu orani her yil nisan ayinda agiklamaktadir. 2018 yili igin e-ticaretin
perakende ticarete orani %5,3 olarak aciklanmistir. Artan e-ticaret hacmi g6z Onlnde
bulunduruldugunda 2020 yilinin Nisan-Mayis aylarinda agiklanacagi disinilen 2019 yili e-
ticaretin perakende icerisindeki oranin %5,5’i gececegi disiinliimektedir.

Onlemler:

PG 3.2.2: Glven
damgasi alan e- Sayi 100 12
ticaret sitesi sayisi
Aciklama: Ulkemizde internet kullanicilarinin gevrim ici alisveris yapmalarinin éniindeki baslica
engeller glivenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda yasanan endiselerdir. Bakanhgimizca s6z
konusu endiselerin giderilmesi, elektronik ticarette glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin
ylkseltilmesi ve e-ticaret sitelerinin glivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla Gliven Damgasi
uygulamasi olusturulmus olup Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Gliven Damgasina iliskin
sirecleri yonetmek ve gerekli denetimleri yapmak lizere Giiven Damgasi Saglayici (GDS) olarak
vetkilendirilmistir. Teblig kapsaminda GDS tarafindan yillik olarak faaliyet raporu sunulacaktir. Bu
kapsamda, ilgili performans gostergesine iliskin raporlamada yillik olarak yapilabilecektir.
Sapma Nedeni: Uygulamanin yeni bir uygulama olmasi ve isletmelerin e-ticarete iliskin
sireclerini Teblig’de yer alan standartlara uyumlu hale getirmesi zaman almistir. Gliven Damgasi
icin gereken teknik siireclerin getirdigi maliyetler sebebiyle KOBI’ler tarafindan bu asamada GD
tercih edilmemistir.

Onlemler: Giiven Damgasinin bilinirliginin artirilmasi amaciyla GDS tarafindan reklam filmi,
kamu spotu, sektorel toplantilar gibi tanitim c¢alismalarinin yapilmasi, Giliven Damgasi
maliyetlerinin ilgili kurum veya kuruluslarca tesvik programlarina dahil edilmesi

PG 3.2.3:
Perakende Bilgi
Sistemi’nin Yizde 50 50
(PERBIS)
Tamamlanma
Orani (%)
Aciklama: Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) analiz ve tasarim siireci tamamlanmis olup yazihm
sireci devam etmektedir. 2019 yili sonunda pilot uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir.
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PERBIS projesinin tamamlanmasi ile perakende isletmelerinin kurulus, faaliyet ve kapanis
islemlerinin tamaminin elektronik ortamda ve tek noktadan gerceklestirilmesi saglanacaktir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 3.2.4:Merkezi
Sicil Kayit
Sistemi’ne
(MERSIS) Ylzde >0 100
entegre olan

ekonomik birim
orani (ylzde)
Aciklama: Sirket ile ticari isletmelerin kayit, degisiklik ve terkin islemlerinin elektronik ortamda
yaritildugh ve ticaret sicili kayitlari ile tescil ve ilan edilmesi gereken iceriklerin dizenli olarak
depolanarak elektronik ortamda sunuldugu Merkezi Sicil Kayit Sistemi’ne (MERSIS) esnaf ve
sanatkarlar ile dernek ve vakiflarin dahil edilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu gostergeyle,
tizel kisiliklere iliskin bilgilerin tek noktadan saglanmasi amaciyla, sayilan ekonomik birimlerin
MERSIS’e entegre olma orani izlenecektir.

Sapma Nedeni: S6z konusu performans gostergesinin hedefler dogrultusunda gerceklesmesi,
MERSIS ile esnaf, dernek ve vakiflarin bilgilerinin yer aldigi kurumlarin ortak c¢alismalarina
baglidir. MERSIS entegrasyonunun saglanmasina yonelik olarak, bahsi gecen kurumlarca kendi
sistemlerinde yapilmasi gereken giincellemeler beklenenden daha kisa sirede tamamlanmistir.
Bu gercevede, donem igerisinde kurumlar arasinda gergeklestirilen hizli ve koordineli ¢alismalar
neticesinde esnaf, dernek ve vakiflar MERSIS veri tabanina eklenmistir.

Onlemler: Performans gdstergesi %100 oraninda tamamlandigindan, bu gdstergenin devam
ettirilmesine gerek bulunmamaktadir. Bu dogrultuda gostergeye yonelik bir 6nlem de
bulunmamaktadir.
PG 3.2.7: Tasinir
Rehin Sicil
Sistemine tescil Sayl 20.000 30.261
edilen toplam
rehin sozlesmesi
sayIsl

Aciklama: Tasinir rehni yoluyla krediye erisime iligkin sistem ve siiregler etkinlestirilerek bu yolla
imalat sanayii sektorlerine kredi kullandirma imkanlari artirilacaktir.

Sapma Nedeni: 2019 yili icerisinde yasanan ekonomik daralmada tasinir rehni uygulamasi Kredi
kuruluslarinca teminat olarak bir alternatif unsur olarak kullaniimaya baslanmistir. Ayrica
Bakanligimizca her boélgede olmak Ulzere toplam 10 ilde farkindalik arttirma ve bilgilendirme
calismalari neticesinde uygulama yayginlasmistir.

Onlemler: Oranin asilmasi KOBI’lerin finansmana erisimine olumlu katki sagladigindan herhangi
bir 6nlem alinmasi gerekmemektedir.

PG 3.2.8:
Elektronik
ticaretin
perakende
ticaretteki payi
konusunda

Sayi 43 53
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ulkemizin

uluslararasi
siralamasi

Aciklama: Elektronik ticarete iliskin ihtiya¢ analizi yapilmasi amaciyla zirve diizenlenecek ve
ilkemizin potansiyel e-ticaret cografyasi belirlenecek, KOBIi’lerin e-ticarete adaptasyonuna
yonelik projeler ile e-ticarete yonelik projeler gelistirilecektir.
Sapma Nedeni: Performans gostergisi “UNCTAD B2C 2019 E-ticaret Endeksi” raporu dikkate
alinarak belirlenmistir. Raporda siralama belirlenirken 152 Ulkenin internet kullanim oranlari,
banka hesap sayilari, glivenli internet hizmetleri ve posta servis hizmetlerinin giivenilirligi gibi
etkenler g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Siralama dinamik bir siralama olup diger Ulkelerde
yasanan gelismeler Ulke siralamamizi olumsuz etkileyebilmektedir.
Onlemler: Elektronik ticaretin ve UNCTAD E-ticaret Endeksinin belirlenmesinde kullanilan
etkenlerin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarda bulunulmasi

Birim Adi UKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDURLUGU
A3. Ticari Hayatin Kolaylastiriimasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve
Amag tiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
H3.3. Tiketici bilincinin artiriimasi ve tiketicinin korunmasi saglanacak
Hedef Bakanhgimiz sorumlulugunda bulunan tiketici Grlnlerinde
Piyasa Gozetimi ve Denetiminin etkinligi artirilacaktir.
H3.3. Tiketici bilincinin artirilmasi ve tiketicinin korunmasi saglanacak
Performans Hedefi Bakanhgimiz sorumlulugunda bulunan  tlketici  Urlnlerinde
Piyasa Gozetimi ve Denetiminin etkinligi artirilacaktir.
Aciklama: Sektorel bilgilendirme galismalarina agirlik verilecek, yerli Grlin tiketimi 6zendirilerek
yerli malinin gérindrlGgi ve farkindahgr artirilacaktir. Bilingli tiiketimi yayginlastirici tanitim ve
farkindalik faaliyetleri yiratilecektir. Bilgi islem teknolojilerinden azami diizeyde faydalanilacak,
yazismalarla ilgili tim siregler elektronik ortamda gergeklestirilecektir. Tiketicinin korunmasina
iliskin mevzuat giincel gelismelere uygun olarak gézden gegirilecek, piyasa gézetim ve denetim
faaliyetlerinin etkinlikleri artirilacaktir. Tuketicilere yonelik hizmet memnuniyet endeksi
olusturulmasi ve tiiketicilere yonelik hizmetlerde tliketici memnuniyetini arttirmaya iliskin
calismalara agirhk verilecektir. Teknik mevzuatina uygun olmayan drinlere yonelik PGD
faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinin etkin kullanimi
saglanacaktir. Denetimler risk odakh yapilacak, etkin risk analizi coziimlemeleriyle denetimlerin
verimliligi artirilacaktir.

Performans Géstergeleri\ Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG.3.3.1: Tuketici bilinci
orani (kimdalatif ylizde Yizde 55 55,8

artis) (%)
Aciklama: Bilingli tiiketimi yayginlastirici tanitim ve farkindalik faaliyetleri yirutilecektir.
Sapma Nedeni: 2019 yili Tuketici Profili ve Biling Dlizeyi Arastirmasi’nin saha galismasi

tamamlanmis pozitif yonli bir gerceklesme dizeyi elde edilmis olup olumlu olarak
degerlendirilmektedir.
PG.3.3.2: Reklam ve

haksiz ticari Sayi 4.250 7.520
uygulamalarda karara
baglanan dosya sayisi
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Aciklama: Bu gosterge Reklam Kurulu’'na vyapilan basvuru sayisina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Basvuru sayisinin dismesi durumunda karar verilen dosya sayisindaki diislis
de olagan olarak kabul edilmelidir.

Sapma Nedeni: Karara baglanan dosya sayisi Reklam Kurulu’na yapilan basvuru sayisina gore
degiskenlik gosterebilmektedir. 2018 ve 2019 yilinda donemsel olarak haksiz fiyat artislarina
iliskin yapilan ¢ok sayidaki tiiketici basvurusu hakkinda verilen kararlar s6z konusu artisa neden
olmustur.

Onlemler: Reklam Kurulu’na ¢ok fazla sayida basvuru yapiimasi durumunda gerektiginde basvuru
konusuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla (Saglik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanhgi vb.)
koordinasyon saglanarak isbirligi yoluna gidilmesi.

PG.3.3.3: Denetlenen
arln parti sayisi* Sayi 2.000 2.686
Aciklama: Yil icinde denetime tabi tutulan her bir triin partisini ifade etmektedir.

Sapma Nedeni: Planli denetimlere ek olarak, kamuoyunda “Slime” hamuru olarak tabir edilen
Urlinlere iliskin yazil ve gorsel medyada cikan haberler cercevesinde lilke genelinde denetimler
gerceklestirilmistir. Bu durum hedeflenen denetim sayisindan daha fazla denetim yapilmasina
neden olmustur.

Onlemler: Dénemsel risk artisi sebebiyle gdsterge asilmis olmakla birlikte; yeni yilda rutin
denetimler disinda meydana gelebilecek bu gibi durumlar g6z o6ninde bulundurularak
denetimlerin planlanmasi ve performans gostergesinin hedef dogrultusunda gergeklesmesi
ongorulmektedir.

Birim Adi [ESNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIFGILIK GENEL MUDURLUGU

A3. Ticari Hayatin Kolaylastiriimasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi
Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

H3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet gligleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri

PG 3.4.1: Bir 6nceki
yila gore esnaf
isletmesi sayisindaki Yizde 3 2
artis orani
(yilhk/ytzde)

Aciklama: “Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi ve Eylem Plani” ve “Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik
Pazarlama ve Markalasma Uygulama Projesi” hayata gegirilecektir.

Sapma Nedeni: Ulkemiz mevcut ekonomik kosullarinda yasanan dalgalanmalara baglh olarak bazi
esnaf ve sanatkar isletmelerinin kredi ve bor¢ 6deme durumlarinda sikintilar yasanmis, bu durum
da hedeflenenden daha diisiik seviyede bir artis orani elde edilmesine yol agmistir.

Onlemler: 2020-2024 Esnaf ve Sanatkarlar Strateji Belgesi ve Eylem Plani kapsaminda yer alan
hedef ve eylemlerin yirirlige girmesi ayrica Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Pazarlama ve
Markalasma Uygulama Projesi cercevesinde yuritilecek calismalar ile hedeflenen rakamlara
ulasilmasi planlanmaktadir.

PG 3.4.2: Esnaf ve
sanatkarlarin
kullandigi hazine
destekli kredi

Ylzde 10 35
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miktarindaki artis
orani (Yilhk/yuzde)
Aciklama: Esnaf ve sanatkarlarin Halkbank aracihgiyla kullanmis olduklart kredi miktarini
gostermektedir.

Sapma Nedeni: Esnaf ve Sanatkarlara Halkbank araciligiyla kullandirilan krediler glinlimuz
konjonktiirel kosullarina gore olusan arz ve talep dengesine gore belirlenmekte oldugundan bazi
yillarda daha belirgin bir artis yasanabilmektedir.

Onlemler: Bakanligimiza gelen talepler Halkbank ile Hazine ve Maliye Bakanligina iletiimekte olup,
Bakanligimizca dogrudan alinacak herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

PG 3.4.3: ihracat
yapan esnaf ve
sanatkar sayisindaki Yizde 10
artig orani
(Yilhk/ytzde)
Aciklama: Her yil ihracat gerceklestiren esnaf ve sanatkar sayisinin bir 6nceki yila gére artis oranini
gostermektedir.

Sapma Nedeni: 2018-2019 yilina iliskin verilere ulagilamamistir. Verilerin mayis ayinda agiklanmasi
beklenmektedir.
Onlemler: TESK ve odalardan ihracat yapan esnafin verisi istenmis olup, ayni zamanda Esnaf ve
Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) lzerinden de T.C. kimlik numaralari ¢aprazlama yoéntemiyle
cekilecektir. Boylece bundan sonra dizenli veri tutulmasi saglanacaktir.
PG 3.4.4: Esnaf ve
sanatkarlarin
istihdam ettigi Yizde 4
calisan sayisindaki
artis orani (ylizde)
Aciklama: Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin yeniden yapilandiriimasina iliskin ¢alisma
tamamlanacaktir.

Sapma Nedeni: Verilerin mayis ayinda agiklanmasi beklenmektedir.

Onlemler: Sosyal Giivenlik Kurumundan diizenli veri talebinde bulunulacaktir.

Verilerin agiklanmasi
beklenmektedir.

Verilerin agiklanmasi
beklenmektedir.

Birim Adi ESNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU
A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve
tiketiciyi Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
H3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline
getirilecektir.
Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 3.5.1: Kurulan
veni tlir kooperatif
sayIsl

Aciklama: Yeni tir kooperatiflerin kurularak gelismesi desteklenecektir.

Sapma Nedeni: Yapilan bilgilendirme toplantilari ve tanitici faaliyetler neticesinde
vatandaslardan gelen kooperatif kurma taleplerinde hedeflenenden daha fazla sayida artis
gerceklesmistir.
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266



Onlemler: Kooperatif kurulusu géniillilik esasina bagl oldugundan, konuya iliskin alinmasi
gereken herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

PG 3.5.2: Yeni
Kooperatifgilik vil v 0
Strateji Belgesinin
tamamlanma tarihi
Aciklama: Yeni Kooperatifgilik Strateji Belgesi tamamlanacaktir.

Sapma Nedeni: Yeni Kooperatifcilik Strateji Belgesi hazirlanmis olup yurirlige girme galismalari
nihayete erdirilecektir.

Onlemler: Konuya iliskin alinmasi gereken herhangi bir nlem bulunmamaktadir.

PG 3.5.3:
Diizenlenen
bilgilendirme Sayi 15 27
toplantisi ve egitim
sayIsl

Aciklama: Kooperatifgilikle ilgili kamuoyunda farkindalik saglanmasi ve kooperatif]
girisimciliginin farkli alanlarda uygulanmasi yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

Sapma Nedeni: Bakanligimizca 2019 vyili icerisinde hedeflenenden daha fazla sayida
bilgilendirme toplantilari ve egitim faaliyetleri diizenlenmistir.

Onlemler: Egitim faaliyetleri hem Bakanligimiz gerekli gérdiigiinde hem de kurumlardan gelen
talepler degerlendirilerek yapildigindan, konuya iliskin alinmasi gereken herhangi bir énlem
bulunmamaktadir.
PG 3.5.4: Kooperatif
kurulus
basvurularinin Gun 7 7
cevaplandiriima
suresi (glin)
Aciklama: Kooperatif ~ kurma talebinde bulunan vatandaglarin kurulus
basvurularinin degerlendirilerek tamamlanma sirelerini gdstermektedir.

Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 3.5.5: Faal olan
kooperatif sayisi*
Aciklama: Yeni tir kooperatifler desteklenecektir. Kooperatif girisimciliginin farkli alanlarda
uygulanmasi yoniinde calismalar yapilacaktir.

Sapma Nedeni: Kooperatif girisimciliginin birgok farkli alanda uygulanmasina yénelik kamuoyu
nezdinde biling diizeyi arttik¢a, kurulan kooperatif sayisi artmakta ve buna bagli olarak faal olan
kooperatif sayisinda da artis gézlenmektedir.

Onlemler: Konuya iliskin alinmasi gereken herhangi bir nlem bulunmamaktadir.

Sayi 12.200 12.230

e c SNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU
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A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve
tiketiciyi Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
H3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifgilik|
bilinci artirilacak, kooperatifgiligin faydalari anlatilarak yayginlastirma
calismalar ylrutulecektir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi
PG 3.6.5:Proje
kapsaminda hazirlanan
egitim videosu, kisa film, Sayi 12 0
kamu spotu ve tanitim
videolari sayisi
Aciklama: Projede kullanilmak Uzere hazirlanacak olan basili, gorsel ve online iletisim
materyalleri (kitap, brosiir, web sayfasi, kisa film, telefon uygulamali, vb.) ile tim illerde aktif bir
sekilde tanitim ve yayginlagtirma faaliyetleri yurutulecektir.
Sapma Nedeni: ihale siireci uzadigindan hedeflenen ziyaretlere baslanamamis, 2020 yilinin ilk 6
ayinda 12 il ziyareti yapilmasi planlanmistir.

Onlemler: Konuya iliskin alinmasi gereken herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

Gergeklesme

Birim Adi GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU
Amag A4. GUmrik Hizmetlerinin Kolay ve Givenli Bir Sekilde Sunulmasini
Saglamak
H4.3. Kacakeilikla micadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu
Hedef hareketlerini kontrolederek tilke glivenligine katkida bulunulacaktir.
H4.3. Kacakeilikla micadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu
Performans Hedefi hareketlerini kontrol ederek Gilke  glvenligine katki saglanacaktir.
Aciklama: Risk odakl kontrol artirilacak, teknik sistemler ve bilgi islem teknolojilerinden azami
dizeyde faydalanacaktir. Esya, tasit ve yolcu kontrollerinde ileri teknolojiye sahip sistemler ve
uygulamalar biitce imkanlari cercevesinde yayginlastirilacaktir. Kamu ve 6zel paydas kurumlar ile
daha etkin calisilacak, koordinasyonun gelistiriimesine katkida bulunulacaktir. GUmruk
kapilarinin modernize edilmesi icin gerekli calismalara devam edilecektir. Veri Yonetimi ve
Hedefleme Yazilimi Projesi hayata gecirilecektir. ithalata bagimliligi azaltmak ve ihracati artirmak
amaciyla yerli Gretim ve diinyadaki en iyi uygulamalar géz 6éniinde bulundurularak teknoloji ve
Ar-Ge yatirimlari kamu-6zel is birligi modelleri ile gerceklestirilecektir. Glivenlik hizmetlerinde
kullanilan arag, gereg ve teknik ekipmanda yerli tretimin payi artirilacaktir. Uluslararasi ticaretin
kolaylastiriimasi, gimrik islemlerinin hizlandirilmasi, kagakgihgin ve kagakgiliktan kaynaklanan
gelir kaybinin engellenmesi icin glimriik bilgi sistemleri ugtan uca bir bakis agisiyla ve buylk veri
analizi, ileri analitik yetkinliklerini de icerecek sekilde gliclendirilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 4.3.1: Yilhk Denetim Say1 5508 3123
Sayisi

Aciklama: Kacakgilik faaliyetleriile micadeleye yonelik denetlenen akaryakitistasyonlartiile tiitiin
denetimi kapsaminda denetlenen bife, market ve diger satis yerleri ile diger yerlerin sayisini
goOsterir.

Sapma Nedeni: Akaryakit kacakeiligl ile micadele kapsaminda gerceklestirilen denetimlerin
kapsamlarinin genisletilmesi ile tatin ve tatin mamulleri kacakgciligl ile micadele kapsaminda
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elektronik sigara denetimlerinin arttirilmasinin yani sira Bakanligimiza iletilen istihbari bilgiler ile
ihbarlar hedeflenen yillik denetim sayisinda yukari yonli bir sapmaya neden olmustur.
Onlemler: Konjonktiirel durumlar géz 6niinde tutularak gelecek dénem hedeflenen yillik
denetim sayisi glincellenecektir.

PG 4.3.2: Kagak Esya
Bazinda Uzmanlasmis Veri Sayi 12 12
Analiz Ekip Sayisi*
Aciklama: Bakanligimiz veri tabanlarindan cekilen verinin anlik olarak istihbarat Bilgi Sistemi (iBS)
Uzerinde analiz edilerek riskli sevkiyat, ara¢ veya yolcunun tespit eden ve gerekli kontrollerin
yapilabilmesi igin ilgili idareye bilgi veren birimlerin sayisidir.

Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 4.3.3: Uluslararasi
Alanda Yirutilen Sayi 16
Operasyon ve Isbirligi
Sayisi

Aciklama: Yiritilen isbirligi faaliyetleri sayesinde ortaya cikarilan kacakeilik olaylari 6lcilmek
istenmektedir. Kayitdisi ekonomi ile miicadele kapsaminda uluslararasi operasyonlar
cercevesinde kacakgilikla etkin sekilde miicadele hedeflenmektedir.

Sapma Nedeni: Kagakgilikla Micadele Kapsaminda yiritilen ve yurt disi ayagl da bulunan
arastirma sayisi yil icinde tam olarak kestirilemediginden, belirtli Glke veya uluslararasi orgitler,
ile yapilan istisare toplanti sayilarindaki artis veya azalislar makul olglilerde degiskenlik
gosterebilmektedir.

Onlemler: Yukari yonlii sapmalar pozitif yonli degisim parametreleri oldugundan séz konusu
hususa dair alinmasi gereken her hangi bir dnlem bulunmamaktadir.

PG 4.3.4: Dedektor Kopek
Sayisi* (narkotik, patlayici, Sayi 190 192
cay-tltlin, asayis, nakit)
Aciklama: Kagakgilikla miicadeledeki 6nemine binaen dedektor kdpeklerin sayi ve gesitliliginin
artirilmasi planlanmaktadir.

Sapma Nedeni: Planlanan hedeften 2 adet fazla olmasinin nedeni;

-2019 yilinda yetistirilen yavru kopekler.

-10 yasini doldurmasi sebebiyle gérevden disliriilmesi planlanan kopeklerin performanslarinin
veterli olmasi sebebiyle gorevden dislirilmemesi.

Onlemler: Dedektér kdpeklerin tretimi, temini ve egitimi konularinda hassasiyetle ¢alisiimaya
devam edilecektir.
PG 4.3.5: Kacakgllikla
Micadeleye Yonelik Teknik Sayi 907 1.142
Sistem ve Ekipman Sayisi
Aciklama: Gosterge ile teknik cihaz sayisinin 6lglilebilmesi ve degisimin izlenebilmesi, bu yolla,
kacakcilikla miicadelede teknik kapasitemizin takibi amaglanmaktadir. Cesitli kaynaklar ile temin
edilen teknik cihaz, yazilim ve sistemler bu gosterge kapsamindadir.

Sapma Nedeni: Planlanan teknik cihaz alimlarina ek olarak, bltge disi kaynaklar olan Turkiye’nin
taraf oldugu cesitli uluslararasi yardim programlari ve AB projeleri kapsaminda teknik cihaz
hibeleri gerceklesmis, ayrica planlanan alimlarda Gretim ve kurulum sirecinin 6ngdérilen tarihten
once gerceklesmesi sonucu hedeflenen sayidan daha fazla ekipman temin edilmistir.
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Onlemler: Teknik cihaz alimlari, giivenlik ve savunma amaciyla GMGM’ye ayrilan édenegin son
Ug yilda yariya dismesi sonucunda 6nimiizdeki donemde yeni teknik cihaz ve sistem alimlarinda
devamlilik saglanamayabilecektir. Ote yandan giimriik islemlerinin hizli ve etkin bir bicimde
sirduridlmesinin temel unsurlarindan olan teknik cihaz ve sistem ihtiyaci gimrik kapilarinda her
gecen gin artmaktadir. Dolayisiyla, yatirim biitgesi harici kaynaklara her daim ihtiya¢ duyulmakta
olup s6z konusu yukari yonli artisin engellenmesine iliskin bir dnlem ongdriilmemektedir.

Birim Adi RiSK YONETIMI, TASFIYE VE DONER SERMAYE GENEL
MUDURLUGU

Amag A4, GUmriik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini
Saglamak

Hedef H4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol

sisteminde etkinlik ve segicilik artirilacaktir.

Performans Hedefi H4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol

sisteminde etkinlik ve segicilik artirilacaktir.

Aciklama: Risk temelli kontrollerin etkinlestirilmesi icin teknolojik imkanlardan azami diizeyde

yararlanilacaktir. idarede analiz yetenegi artirilacaktir. Veri analizleri ve bilgi paylasimi neticesinde

elde edilen sonuglar degerlendirilerek ile sonradan kontrole agirlik verilecektir. Dis ticaret

islemlerinin daha analitik olarak degerlendirilmesi icin kurumsal Karar Destek Sistemi yazilimi

glincellenecek ve kapasitesi artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme

PG 4.4.1: Ithalat kirmizi hat Viizde 12,8 13,1

orani (%)

Aciklama: ithalatta kirmizi hatta diisen beyanname sayisinin toplam beyanname sayisina oranini

ifade etmektedir.

Sapma Nedeni: Bakanligimizin sahip oldugu yuksek olgekli verinin, en verimli ve modern

yontemlerle analiz edilmesi amaciyla yil igerisinde “Risk Analizlerinde Bitlinlesik Veri Analitigi

COzUmU Projesi” kapsaminda mevcut risk analizi sisteminden yeni veri madenciligi sistemineg

geciste yogun ve kapsamli ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Bununla birlikte, merkezi risk analizi ¢alismalari sonucunda sisteme girilen risk profillerinin

yaninda, gorilen lizum Uzerine Bakanlik politikasi geregi yapilmasi gereken takipler i¢in de risk

profilleri olusturulmustur.

Bu baglamda, 2018 yilinda %13,2 olarak gergeklesen ithalat kirmizi orani 0,1 puan iyilesme ile 2019

yilinda %13,1 olarak gergeklesmis ancak, Bakanligimiz Stratejik Planinda 2019 yili igin dngorulen

%12,8 oranindan, yukarida sayilan nedenlerden 6tiirti 0,3 puan sapma olmustur.

Onlemler: Risk Analizlerinde Bitiinlesik Veri Analitigi Cézimi Projesinin devreye alinmasinin

saglanmasiyla ithalat kirmizi hat oraninda oOngoriilen hedeflerin  gerceklestirilecegi

degerlendirilmektedir.

PG 4.4.2: ihracat kirmizi hat

orani (%)

Aciklama: ihracatta kirmizi hatta diisen beyanname sayisinin toplam beyanname sayisina oranini

ifade etmektedir.

Sapma Nedeni: 2019 vyilinda ihracat kirmizi hat oraninin %3,4’e distridlmesi hedefi

gerceklestirilmis olup, strdirilen calismalar sonucunda ihracat kirmizi hat orani ongorilen

hedeften 0,1 puan daha disiriilerek %3,3 olarak gerceklestirilmistir.

Onlemler: Risk Analizlerinde Biitiinlesik Veri Analitigi Céziimi Projesinin devreye alinmasinin
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saglanmasiyla ihracat kirmizi hat oraninda 0Ongoriilen hedeflerin  gerceklestirilecegi
degerlendirilmektedir.
PG 4.4.3: Planh sonradan
kontrole tabi tutulan firma Yizde 2 0
sayisindaki artig orani (%)
Aciklama: Yillik Planli Sonradan Kontrol Programi kapsaminda denetime alinmasi planlanan firma
sayisi ile bu sayinin 2023 yilina kadar her yil ylzde(%) ka¢ oraninda artis gosterecegine iligkin
gostergedir.

Sapma Nedeni: 2019 yili performans gostergeleri, 2019 yili sonradan kontrol programi
belirlendikten ve onay giktiktan sonra Bakanligimiza iletildiginden, firma sayisi tizerinde herhangi
bir degisiklik yapilamamistir. Bu nedenle 2019 yili igin belirlenen hedef gergeklesmemistir.
Onlemler: 2020 yil icin belirlenen hedef dogrultusunda ¢alismalar yapilarak %2 lik artisin da
Uzerinde firma program kapsamina alinmistir.

Birim Adi [RiSK YONETIMI, TASFiYE VE DONER SERMAYE GENEL MUDURLUGU

Amag A4. Gumrik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini
Saglamak

Hedef H4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye strecleri

hizlandirilacaktir.

Performans Hedefi H4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye siirecleri

hizlandirilacaktir.

Aciklama: Tasfiye Yonetimi Sisteminde yapilacak analizle tasfiye siirecini yavaslatan faktorlerin

belirlenecek ve islemlerin hizlandiriimasina yonelik énlemler alinacaktir. Esya cinsi ve isletme

bazinda yasanan miinferit problemlere yénelik calismalar yapilacaktir. ihtiyaca gére fiziki altyapi

gelistirilecek ve insan kaynagi kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak gliclendirilecektir. 5607 Sayih

Kacakgilikla Miicadele Kanununa Gére El konulan Esya ve Alikonulan Tasitlara iliskin Uygulama

Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Taslagi hazirlanmistir.

Performans Gostergeleri ‘ Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme
PG 4.5.1: Esyanin tasfiyelik
hale geldigi tarih ile Tespit Gin 150 248

Tahakkuk Belgesinin
diizenlendigi tarih
arasindaki slre (glin)
Aciklama: Esya tasfiyelik hale geldikten sonra GUmrik Miudirliklerince Tespit Tahakkuk
Belgelerinin diizenlenme siiresi tespit edilmektedir

Sapma Nedeni: Yedieminlerdeki araclarin tespitine yonelik olarak tim Glmrik Muadirliklerince
gerceklestirilen calismalar gerceklesme degerinde ylikselmeye neden olmustur.

Onlemler: BILGE ve TYS Programlari arasinda entegrasyon saglanarak séz konusu siirelerin
azaltilmasi amacglanmaktadir.

PG 4.5.2: Esyanin Tespit
Tahakkuk Belgesinin Giln 70 46
dizenlendigi tarih ile
tasfiye yonteminin
belirlenmesi arasindaki
stire (giin)
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Aciklama: Esyanin Tespit Tahakkuk Belgesi diizenlendikten sonra esyaya iliskin islemlerin (esyanin
satisa uygunlugu, gerekli kurum ve kuruluslardan uygunluk belgelerinin alinmasi vb.) yapilarak
tasfiye yonteminin (esyanin hangi usulle satisa sunulacaginin tespiti; e-ihale, perakende, tahsis,
yeniden ihrag vb.) belirlenmesi icin gegen siire tespit edilmektedir.

Sapma Nedeni: Hedefe ulasiimistir.

Onlemler: Hedefin (izerinde gergeklesme saglandigindan 6nlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.

PG 4.5.3: Esyanin tasfiye
yonteminin belirlendigi GUn 60 23
tarih ile tasfiye yonteminin
uygulanmasi arasindaki
sire (glin)

Agiklama: Esyanin satis yontemi belirlendikten sonra esyanin ne kadar sirede (esyanin satisa
sunulmasi, satis hazirliklari, gerekli fotograf ve videolarin sisteme yiklenmesi) tasfiye edildigi
Olclilmektedir.

Sapma Nedeni: Hedefe ulagiimistir.

Onlemler: Hedefin lzerinde gerceklesme saglandigindan 6nlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.

Birim Adi ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI GENEL
MUDURLUGU
Amag A4. GUmrik Hizmetlerinin Kolay ve Guvenli Bir Sekilde Sunulmasini
Saglamak
Hedef H4.6. GUmrik islemleri uluslararasi  diizeyde
gerceklestirilen girisimlerle daha hizli ve kolay hale getirilecektir.
Performans Hedefi H4.6. GUmrik islemleri uluslararasi  diizeyde
gerceklestirilen girisimlerle daha hizli ve kolay hale getirilecektir.

Aciklama: Yeni kapi acilmasina iliskin ikili diizeyde Anlasma miuizakeresi yirutilecek ve kapinin yer|
tespitinden, acilmasina kadar gecen siirecte koordinasyon saglanarak mizakere vyoluyla
uluslararasi yasal dayanak tesis edilecektir. Bilgi islem teknolojilerinden azami dizeyde
faydalanilacaktir. ipekyolu — Kervansaray Projesi’ne islerlik kazandirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 4.6.1: ikili diizeyde
ihracat /transit veri Sayi 1 1

degisimi Anlasma ve
Protokol sayisi

Aciklama: Ticaretin glivenli bir ortamda sirdirtilmesi ve tilkemiz kamu ¢ikarlarinin korunmasi icin
ilgili Glkeler ile zaman zaman ticari ve glimrik alanlarinda veri degisimi yaparak, firmalarin
faaliyetlerinin yerinde incelenmesi ve yasalara uygun hareketin saglanmasi hedeflenmektedir.
Sapma Nedeni:

Onlemler:

PG 4.6.2: Yetkilendirilmis |
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yakiumla (AEQ) Karsilikh
Tanima Anlasma ve Sayi 1 1
Protokol ve Eylem Plani
sayIsi

Aciklama: Yetkilendirilmis yikimlilGge iliskin ikili dlizeyde muzakereler yurutilecektir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 4.6.3: TIR Sisteminin
pilot projelerle
elektroniklestirilme Ylzde 50 50
sirecinin yayginlastirilma
orani (%)

Aciklama: Bilgi islem teknolojilerinden azami diizeyde faydalanilacaktir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 4.6.4: ipekyolu —
Kervansaray Projesinde Yizde 50 50
sinir gegis islemlerinin
azaltilma orani (%)
Aciklama: ipekyolu — Kervansaray Projesi’'ne islerlik kazandirilacaktir.
Sapma Nedeni:

Onlemler:

Birim Adi ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BiRLiGi GENEL MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bolgesel, Coklu ve Cok
arafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

H5.1. “Yeni Urln, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiresel tedarik
zincirlerinden daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara
giris eylem planlari uygulamaya gegirilecek ve pazara giris engelleri takip
edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi desteklenecektir.

H5.1. “Yeni (rln, yeni pazar, yeni ihracat¢l” ve kiiresel tedarik
zincirlerinden daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara
giris eylem planlari uygulamaya gecirilecek ve pazara giris engelleri takip
edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi desteklenecektir.

Aciklama: Mubhtelif (lkelerde pazara girisi etkileyen teknik diizenlemeler hakkinda firmalarimiz
bilgilendirilecek ve firmalarin karsilastiklari engelleri iletmeleri tesvik edilecektir. Muhatap
Ulkelerdeki firmalarin bulunduklari Ulkelerdeki hukuki cerceveyi daha etkin kullanmasi igin
desteklenmesi saglanacaktir. Ticarette teknik engellerle ilgili uluslararasi platformlardaki
calismalarin takibi yapilacaktir. Ulkemiz icin énem arz eden mal ve hizmet ihracatina yénelik
diplomatik cabalar artirilacaktir.
Performans Olcii Birimi 2019 Yili Hedefi Gercgeklesme

Gostergeleri

PG.5.1.1: Ulke/pazarlar

O0zelinde uygulamaya Sayi 4 4
gecirilecek eylem
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planlari sayisi

(kimdlatif)

Aciklama: Ulke ve pazarlar Ozelinde uygulamaya gegirilecek  eylem
planlari sayisini gostermektedir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

PG 5.1.2: DTO’de

istirak edilen dava ve Sayi 4 6

dava slreglerinin

sayllari

Aciklama: DTO’de dava ve dava siireclerine istirak edilecektir.

Sapma Nedeni: DTO’de llkemize karsi agilan davalar ile diger tilkelerin birbirlerine karsi actiklari
ve Ulkemiz menfaatleri geregi takip edilmesi gereken davalar Bakanligimizin kontroliinde degildir.
Bu tip Ongodrilemeyen davalar oldugunda hedeflenenin {izerinde bir performans
gerceklesebilmektedir.

Onlemler: Hedeflenenin iizerinde performans gosterilmesinin nedenleri miidahale edilebilir]
nedenler olmadigindan bir dnlem alinamamaktadir.
PG 5.1.3: DEiK ile
isbirligi halinde yapilan Sayi 40 42
etkinliklerin sayisi
Aciklama: Yeni Grilin, yeni pazar, yeni ihracatcl” ve kiiresel tedarik zincirlerinden daha fazla pay
alinmasi hedeflerine yénelik olarak DEIK ile yogun isbirligi yiriitiilmektedir.

Sapma Nedeni: DEiK ile isbirligi halinde yapilan etkinliklerin biiyiik bélimdi ikili tilke glindemlerine
gore sekillenen organizasyonlar olmaktadir. Bu organizasyonlar, tek tarafli olarak degil isbirligi
yapilan tlke muhatap kurum ve kuruluslarinin ilgisine gére gergeklestirilmektedir.

Onlemler: DEIK biinyesindeki yeni olusan is konseyleri ile birlikte 6niimuzdeki yillarda éngériildugi
Uzere daha fazla is etkinliginin dliizenlenebilecegi degerlendirilmektedir.

PG.5.1.4;
Gergeklestirilen KEK ve Sayi 19 22
JETCO toplantilari
sayIsl

Aciklama: Ulkemizin ticari ve ekonomik menfaatlerinin savunulmasi ve genisletilmesi icin basta
onemli ticaret ortaklarimiz olmak Uzere, ilgili tim dlkeler ile ikili, bolgesel ve gok tarafli
platformlarda diyalog slirecleri sirdirilmekte, toplantilara dizenli ve etkin katilim
saglanmaktadir. Ticaret ve yatirrm baglarimizin glglendirilmesi icin pazara giris imkanlari
degerlendirilmekte ve ihtiya¢ oldugunda da sorunlarin agilmasi igin girisimlerde bulunulmaktadir.
Sapma Nedeni: KEK ve JETCO toplantilari muhatap ulkeler ile karsihkli mutabakat ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. 2019 senesinde bir 6nceki yila gore daha fazla (ke ile KEK ve JETCO
mekanizmasi cercevesinde isbirligi yapilma firsati olmustur.

Onlemler: Ulkeler arasindaki bu tarz isbirligi faaliyetlerinin sayisinin karsilikli giindem, ilgi ve is
planlarinin uygunluguna gére 6ngoruldiugi seviyede gerceklesmesi icin caba harcanacaktir.

274



ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI GENEL
MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve
Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén
ermek
H5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil
rekabet ortaminda ¢alismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bolgesel,
coklu ve c¢ok tarafli platformlarda yabanci (Ulkeler ile diyalog
glclendirilecektir.
H5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil
M TN ER NN il rekabet ortaminda galismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bolgesel,
coklu ve c¢ok tarafli platformlarda yabanci (lkeler ile diyalog
gliclendirilecektir.
Aciklama: Hedef pazarlarda is ve yatirrm ortaminin tanitilmasina yonelik faaliyetler
artirilacak, Tercihli Ticaret Anlasmalarinin sonuglandiriimasi tesvik edilecektir. Gelismekte
Olan 8 Ulke (D-8) Tercihli Ticaret Anlasmasinin tiim taraf tlkelerce uygulanmaya baslanmasi
icin girisimlere devam edilecektir. IiT Uyesi Devletler Arasinda Tercihli Ticaret Sistemi (TPS-
0IC) ve Ekonomikisbirligi Teskilati (EIT) Ticaret Anlagmasi gibi bolgesel ticaret anlasmalarina
islerlik kazandirmak Uzere Uye Ulkeler nezdinde gerekli girisimlerde bulunulacak ve s6z
konusu anlagmalarin ilkemizde uygulama zemininin olusturulmasi saglanacaktir. Kiiresel ve
bolgesel ekonomik ve ticaretle ilgili isadamlari dernekleri ile isbirligi artirilacak, is
Konseylerinin daha faal hale gelmesi ve daha sik toplanmasi saglanacaktir. Firmalara
saglanabilecek hukuki danismanlik hizmetleri artirilacak, hedef tilkelerle ikili bazda Ust diizey
gortismeler yapilacaktir.

Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

PG 5.2.1: Duzenlenen
st duzey ikili,
bolgesel, coklu ve ¢ok Sayi 111 275
tarafl temas ve
faaliyetler ile
kurumsal toplantilarin
(KEK ve JETCO) sayisi
Aciklama: Ulkemizin ticari ve ekonomik menfaatlerinin savunulmasi ve genisletilmesi icin
basta 6nemli ticaret ortaklarimiz olmak tzere, ilgili tiim Ulkeler ile ikili, bolgesel ve ¢ok tarafl
platformlarda diyalog sirecleri siirdirilmekte, toplantilara diizenli ve etkin katilim
saglanmaktadir.

Ticaret ve yatirim baglarimizin glglendirilmesi icin pazara giris imkanlari degerlendirilmekte
ve ihtiyag oldugunda da sorunlarin asiimasi igin girisimlerde bulunulmaktadir.

Sapma Nedeni: 2019 yil ikili, bolgesel, coklu ve cok tarafli temas ve faaliyetler agisindan
yogun bir ¢calisma yili olmustur.

Onlemler: Ust diizey ikili, bolgesel, coklu ve cok tarafli temas ve faaliyetlerin sayisinin karsilikli
glindem, ilgi ve is planlarinin uygunluguna gore 6ngoéruldigi seviyede gergeklesmesi igin
caba harcanacaktir.
PG 5.2.2: imzalanan
ticaret, ekonomik,
teknik isbirligi Sayi 2 2
anlasmalari ile tercihli
ticaret ile hizmet
ticareti

275



anlasmalarinin sayisi ‘

Aciklama: Firmalarimiza seffaf, ongorilebilir ve istikrarl bir is ortami saglanmasi ve boylece
ticaretimizin artinlmasi amaciyla, yatirimlar, altyapi, enerji, ¢evre, ulasim, teknoloji,
miuteahhitlik ve muihendislik hizmetleri, madencilik gibi bircok alanda ticari ve ekonomik
isbirligine donik anlasmalar sonuglandiriimaktadir.2019 yil icerisinde 8-9 Haziran 2019
tarihleri arasinda Japonya’da gerceklestirilen G20 Dijital Ekonomi ve Ticaret Bakanlari
Toplantisi marjinda Kanada ile JETCO kurucu Anlagmasi imzalanmistir. Ayrica, 19 Eylil 2019
tarihinde Azerbaycan ile “Veri Degisimine iliskin Diizenleme Anlasmasi” imzalanmistir.
Sapma Nedeni:

Onlemler:

Birim Adi ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGi
GENEL MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili,
Amag Bolgesel, Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik

lliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

H5.3. Tirkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Gumrik
Birligi ile tarim Urlinlerine iligskin tercihli rejimin dizgln ve
etkin isleyisi saglanacak ve GuUmrik Birligi'nin
glincellenmesi ¢alismalari

surdurdlecektir.

H5.3. Tirkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Gumrik
Birligi ile tarim Grlinlerine iliskin tercihli rejimin diizglin ve
etkin isleyisi saglanacak ve GuUmrik Birligi'nin
glncellenmesi ¢alismalari

surdurulecektir.

Agiklama: Gimruk Birligi’nin isleyisinin iyilestirilmesi ve tercihli ticari ve ekonomik
iliskilerin  kapsaminin genisletilmesine yonelik olarak AB ile Gumruik Birligi'nin
gincellenmesine yonelik ¢alismalar stirdirilecektir. Gimrik Birligi'nin etkin isleyisi igin
ilgili alanlarda Ulkemizin AB mevzuatina es zamanlh uyum saglanacak ve uygulama
ivilestirilecektir. ilgili paydaslarin Giimriik Birligi glincelleme siirecine desteginin devami
icin isbirligi ve koordinasyon surdurilecektir. Birlik Gimrik Koduna uyum saglanacaktir.
Birlik Gimruk Koduna iliskin uygulama yonetmeliklerine uyum saglanacaktir. AB’nin
tercihli mense kurallarina tam uyum saglanacaktir. Birlik Gimrik

Kodu'nun uygulanma platformunu olusturan mevcut projeler tamamlanacak ve yeni
projeler hayata gecirilecektir.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2019 Yili Hedefi Gerceklesme
PG 5.3.1: Gumrdukler
alaninda AB miktesebatina Ylzde 60 25

uyum orani (%)
Agiklama: Birlik Gimrik Koduna uyum saglanacaktir. Birlik Gimrik Koduna iligkin
uygulama yonetmeliklerine uyum saglanacaktir.
Sapma Nedeni: Birlik Gimriik Kodu IT projeleri altinda yer alan REX Sistemine uyum
saglanmis ve bitliin mevzuatiyla birlikte bu yil icerisinde uygulama baslatilmistir. Birlik
Gumrik Koduna uyum saglamaya yonelik calismalara Bakanlik blnyesinde Glimrikler,
Genel Midurligi’'niin koordinasyonunda halen devam edilmektedir.
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Onlemler:
PG 5.3.2: Gumriik Birligi ve AB

ile tercihli ticari iligkiler
kapsaminda Sayi 13 13
yuratilen/katilim saglanan

faaliyet sayisi
Agiklama: Gimruk Birligi’nin isleyisinin iyilestirilmesi ve tercihli ticari ve ekonomik
iliskilerin  kapsaminin genisletilmesine yonelik olarak AB ile Gumrik Birligi'nin
glncellenmesine yonelik ¢alismalar siirdirilecektir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

PG 5.3.3: GUmrik Birligi’nin
gincellenmesine yonelik AB ve
AB Ulkeleriile yapilan Sayi 6 12
toplanti/muzakere sayisi
Aciklama: AB ile Gumrik Birligi’nin glincellenmesine yonelik ¢alismalar strdirilecektir.
Sapma Nedeni: Glimrik Birligi'nin glincellenmesine yonelik resmi miizakerelerinin heniiz
baslamamasi sebebiyle siyasi ve teknik dizeyde gorismelere agirlik verilmis, bu sebeple
2019 yilinda s6z konusu performans gostergesinde hedeflenen diizeyin Ustiinde faaliyet
gerceklestirilmistir.

Onlemler: Hedefin Uzerinde gerceklesme saglandigindan énlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.

Birim Adi ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGI
GENEL MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili,

Amag Bolgesel, Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik
lliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek

Hedef H5.4. Uglincii tilkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA)

miuzakereleri baslatilacak, mevcut anlasmalarin yeni nesil
STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.
H5.4. Uciinci tilkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA)
miizakereleri baslatilacak, mevcut anlagsmalarin yeni nesil
STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.
Agiklama: Muhatap ulkelerle karsilikli yarar esasina dayal olarak STA’lar akdedilmesine
yonelik galismalar ylratilecektir. Mevcut STA’larin diinyadaki egilimler dogrultusunda
veni alanlar da icerecek sekilde gelistirilmesine yonelik calismalar yiritilecektir.
Paydaslarin Glkemiz STA'larina yonelik farkindaliginin artirilmasi amaciyla bilgilendirilmesi
saglanacaktir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergekles

Performans Hedefi

me

PG 5.4.1: Akdedilen veya
glincellenen STA sayisi Sayi 4 4
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Aciklama: Firmalarin pazara giris imkanlarinin artirilmasi ve 6zellikle gimrik vergilerinin
azaltilmasi, uygulamalarin yeknesaklastiriimasi ve béylece rekabet glicimuzin artiriimasi
amaclyla, gesitli tlkeler ile STA’lar sonuglandiriimaktadir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

PG 5.4.2: STA akdedilmesi ve
mevcut STA’larin
gincellenmesine yonelik Sayi 34 40
gerceklestirilen mizakere
sayisl

Agiklama: Muhatap ulkelerle karsilikli yarar esasina dayali olarak STA’lar akdedilmesing
yonelik ¢aligmalar yaratilecektir. Mevcut STA’larin dinyadaki egilimler dogrultusunda
yeni alanlari da igerecek sekilde gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yiratilecektir.

Sapma Nedeni: 2019 yilinda STA akdedilmesi ve mevcut STA’larin glincellenmesine
yonelik miizakere silirecleri yogun bir sekilde vyaratilmustir. Ancak, Ulkemiz
miizakerelerin sonlandiriimasi hususundaki belirleyici tek taraf degildir.

Onlemler: Muhatap ilkelerle karsilikli yarar esasina dayal olarak STA’lar akdedilmesine
yonelik ¢calismalara devam edilecektir.

Birim Adi ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGi
GENEL MUDURLUGU
A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili,
Amag Bolgesel, Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik

lligkilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

H5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Tirkiye Stratejisi ve
Revize Bes Yillik Eylem Plani (2019-2023) uygulamaya
konulacaktir.

H5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Tilrkiye Stratejisi ve
Revize Bes Yillik Eylem Plani (2019-2023) uygulamaya
konulacaktir.

Hedef

Performans Hedefi

Aciklama: Ticaretin Kolaylastiriimasi Koordinasyon Komitesine kamu ve 6zel sektoriin
aktif katilmi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

PG 5.6.1: Diinya Bankasi

“Is Yapilabilirlik Raporu”, Verilerin
“Lojistik Performans Sayi 47 actklanmasi
Endeksi”nde iyilestirilme beklenmektedir.
sira sayIsl

Aciklama: Ticaretin Kolaylastirilmasi Koordinasyon Komitesine kamu ve 6zel sektorin
aktif katilmi saglanacaktir.
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Sapma Nedeni: Lojistik Performansi Endeksi 2 yilda bir yayimlanmaktadir. Son endeks

2018 yilinda yayimlanmis, 2019 yilinda endeks yayimlanmamistir. Dolayisiyla bir 6lgim

yapilamamaktadir.

Onlemler: 2018 yilinda hazirlanan Ticaretin Kolaylastiriimasi Tiirkiye Stratejisi ve Beg
Yillik Eylem Plani uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda 2019 yilinda, farkli seviyelerde
6 toplanti dizenlenmis, ilgili kurumlarimizin minferiden yirittikleri calismalar
neticesinde bazi eylemler tamamlanmistir. Bu ¢alismalarin etkisinin 2020 yili endeksine
yansimasi 0ngorulmektedir.

SERBEST BOLGELER, YURTDISI YATIRIM VE HiZMETLER GENEL
MUDURLUGU
Al. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciini,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Siirdiriilebilir ihracat]
Artisini Saglamak
H1.1. Katma degeri ve rekabet glicli ylksek Grlinlerin ihracat icindeki payi
artiriflacak  ve  Ulkemizin  kiiresel deger zincirindeki konumu
glclendirilecektir.
H1.1. Katma degeri ve rekabet glicli ylksek Grlinlerin ihracat icindeki payi
artirilacak  ve  Ulkemizin  kiiresel deger zincirindeki konumu
gliclendirilecektir.
Aciklama: Hedef pazar ve hedef lirlin odakh bir yaklasimla, firmalarimizin kiiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesini destekleyen, stirdirilebilir
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir. Mal ve
hizmet ticaretine yonelik desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla
destek programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacak, isletmelerin ihracata yonelik
tasarim kabiliyetlerini gelistirecek projeler desteklenecektir. Yiksek teknolojili, yliksek
katma degerli ve yenilikgi trtinlerde isletmelerin kimelenmeleri ve/veya kuresel tedarik
zincirine katilmalari yoluyla ihracatlari ve tlkemizin kiiresel deger zincirlerindeki konumu
ticarette katma deger verileri ile analitik olarak incelenerek firmalarimizin kiiresel deger
zincirlerine daha etkin katilimi desteklenecek, ihracata yonelik desteklerin etkinliginin
Olclilmesi icin analitik calismalar yapilacaktir. Otomotiv sanayiinin agirlikh ihracat
pazarlarina yonelik risklerin azaltilmasi icin yeni pazarlara ve yurt disinda yatirima yonelik
arastirmalar vyapilacaktir. Yurt disi mateahhitlik ve teknik mdisavirlik hizmetleri
sektorlerinin geleneksel pazarlardaki payinin artirilmasina ve yeni pazarlara acilim
saglanmasina yonelik heyet programlari diizenlenecektir. isletmelere yénelik ihracat
destekleri kapsaminda, tasarim ve markalasma faaliyetlerine yénelik kurumsal kapasite
gelistirilecek; fuar katilimlari, ofis ve magaza agma, markalasma ve Turquality destekleri
surdurdlecektir.
Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri
PG 1.1.2: Yurtdisi
Miteahhitlik Hizmetleri (Milyar S) 23 18,1
is Hacmi (milyar $)
Aciklama: Turk firmalarinin yurtdisinda Gstlendikleri ve Bakanlik veri tabanina islenen
projelerin is hacmini gostermektedir.
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Sapma Nedeni: Yurt disi miteahhitlik sektori global ekonomik degisimlerden hizli
etkilenmektedir. Bu kapsamda, kiresel ekonomide yasanan durgunluk ve glivensizlik,
ticaret savaslari, miteahhitlerimizin en fazla proje Ustlendigi bolgelerde yasanan siyasi
gerginlikler ve enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar yurtdisinda Gstlenilen proje tutarinda bir
gerilemeye neden olmustur.
Onlemler: Miiteahhitlik firmalarimizin daha fazla proje Ustlenmeleri, ayrica, teknik
misavirlik firmalarimizin da vyurtdisi pazarlarda daha etkin olmalarini teminen
bakanligimizca yapilan ¢alismalara 2019 yilinda da devam edilmistir. Bu cercevede,
miuteahhitlik heyet programlari sdrdiridlmis, miuteahhitlik ve teknik musavirlik
firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin Gstinligl olan Ulke
firmalari ile Gglncl Ulkelerde isbirligine yonelik programlara devam edilmis, tlkemizin
proje Ustlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere lilkemizde bilgilendirme, egitim ve
B2G programlari diizenlenmistir.
PG 1.1.11: Hizmet
ihracatina yonelik
Turquality® ve Marka
programlari kapsaminda Sayi 35 36
desteklenen marka
sayisi (Kimdilatif)
Aciklama: Mal ve hizmet ticaretine yonelik desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri yoluyla destek programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacaktir.

Sapma Nedeni: Hedeflenen marka sayisina bir farkla ulasiimis olup sapma
bulunmamaktadir.

Onlemler: Belirlenen hedefe ulasildigindan ilave bir dnlem ihtiyact bulunmamaktadir.

PG 1.1.12: Yurt Disi Teknik
Musavirlik Hizmetleri (Milyon Dolar) 170 176,8
Yillik Toplam Proje Tutari (Milyon
Dolar)

Aciklama: Yurt disi miteahhitlik ve teknik musavirlik hizmetleri sektorlerinin geleneksel
pazarlardaki payinin artirilmasina ve yeni pazarlara agihm saglanmasina yonelik heyet
programlaridiizenlenecektir.

Sapma Nedeni: Sapma yukari yonli oldugu icin olumlu degerlendirilmektedir.

Onlemler: Olumlu bir durum oldugu igin herhangi bir dnleme gerek gériilmemektedir.

Birim Adi SERBEST BOLGELER, YURTDISI YATIRIM VE HiZMETLER GENEL
MUDURLUGU

Amag A1. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciind,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Sirdirilebilir
ihracat Artisini Saglamak

Hedef H1.2. ihracatta pazar ve iiriin cesitlendirmesi saglanacaktir.
Performans Hedefi H1.2. ihracatta pazar ve iiriin ¢esitlendirmesi saglanacaktir.
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Aciklama: Mal ihracatimizin ve doviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve Uriin ekseninde
gelistiriimesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir. ihracata yénelik desteklerin
etkinliginin 6lgiilmesine yénelik analitik calismalar yapilacaktir. ihracatcilarin kiiresel ticari
verileri yakindan takip edebilmelerini, devlet destekleri, potansiyel trln ve pazarlar ile alici
Ulke uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak, kapsamli ve giincel verileri iceren
dijital “Kolay ihracat Platformu” kurulacaktir. Devlet destekleri degerlendirme ve 6deme
surecleri hizlandirilacak, desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla
yararlanici ve isbirligi kuruluslarinin farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir. Yurt disinda
gerceklestirilen ticaret heyetlerine katilan firma bilgileri ile temas kurulan yabanci firma
bilgilerini iceren veri tabani kurulacak ve diizenli araliklarla glincellenecektir.
Performans

Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri

PG 1.2.2: Hizmet
ihracatina yonelik Sayi 2.000 3.328
destek programlari
kapsaminda olumlu
sonugclandirilan
basvuru sayisi
Aciklama: Doéviz kazandirici hizmet ticaretine yonelik uygulanmakta olan destek mevzuat
kapsaminda hizmet sektorlerinin ihracata yonelik faaliyetlerinin, sonug¢ olarak da hizmet
ihracatinin arttirilmasi amacglanmaktadir.

Sapma Nedeni: Hizmet ihracatina yonelik destek programlarinin etkin tanitimi ve dosya
sonugclandirilmasina yonelik yapilan iyilestirmeler neticesinde sonuglandirilan basvuru sayisi
artmistir.

Onlemler:Hedefin (izerinde gergeklesme saglandigindan ©nlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.
PG 1.2.10: Hizmet
ihracatina yonelik Sayi 35 36
desteklenen ticaret ve
alim heyetleri sayisi
Aciklama: DOviz kazandirici hizmet ticaretine yonelik uygulanmakta olan destek mevzuati
kapsaminda isbirligi kuruluslarinca yurtdisina yonelik ticaret ve alim heyetleri
organizasyonlarinin arttirilarak hizmet sektori yararlanicilarinin ihracat baglantilarinin
arttirilmasi, Glkemiz hizmet gelirlerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Sapma Nedeni: Hedeflenen heyet sayisina bir farkla ulasiimis olup sapma bulunmamaktadir.
Onlemler: Belirlenen hedefe ulasildigindan ilave bir dnlem ihtiyact bulunmamaktadir.

Birim Adi SERBEST BOLGELER, YURTDISI YATIRIM VE HIiZMETLER GENEL
MUDURLUGU

A6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim
Amac Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetci Yatirimlarin Yapilmasina Katkida
Bulunmak

H6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiya¢ duydugu stratejik

e yuksek katma degerli yatirnmlar gekilerek tlkemizin rekabet glicline
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saélanan katki artirilacaktir.

H6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiya¢ duydugu stratejik
Performans Hedefi e ylksek katma degerli yatirimlar gekilerek tlkemizin rekabet glicline
saglanan katki artirillacaktir.

Aciklama: Faaliyet ruhsati miracaatlarinin degerlendirilmesinde yliksek katma degerli Gretim
konulu faaliyetlere oOncelik taninacaktir. Serbest bolgelere yonelik maliyet avantaj
yaratabilecek uygulamalar gelistirilecektir. Serbest bolgelere yatirimci gekmeye yonelik tanitici
faaliyetler serbest bolge kurucu isletici firmalar ile koordineli olarak yogunlastirilacaktir.
Performans Olgii Birimi 2019 Yil Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 6.1.1: Serbest
bolgelerden yurtdisina Yizde 40 40
yapilan satislarin
toplam serbest bolge
ticaret hacmi
icerisindeki payi (%)
Aciklama: 18 serbest bolgeden yurtdisi yonli satislarin toplam satislara oranini ifade
etmektedir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 6.1.2: Serbest
bolgelerdeki Gretim Yizde 36 36
ruhsati sayisinin toplam
ruhsat sayisina orani
(%)

Aciklama: Serbest bolgelerde tretim konulu faaliyet ruhsatlarinin tiim ruhsatlar icindeki payini
ifade etmektedir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 6.1.3: Serbest
bolgelerin tanitimi Sayi 23 23
amaciyla yurt ici ve
disinda diizenlenen/
istirak edilen etkinlik
sayisi (Kiimulatif)
Actklama: Tirkiye’deki serbest bolgelere yatirimci cekmek amaciyla diizenlenen yurtigi ve
yurtdisi etkinlik sayisini gostermektedir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:
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Birim Adi SERBEST BOLGELER, YURTDISI YATIRIM VE HiZMETLER GENEL

A6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim
Amag Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetg¢i Yatirimlarin Yapilmasina Katkida
Bulunmak

H6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime yonelik teknolojik ve Ar-
Hedef Ge’ye dayali faaliyetler artirilarak tlke ekonomisine katki saglanacaktir.
H6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli tiretime yonelik teknolojik ve Ar-
Performans Hedefi Ge’ye dayali faaliyetler artirilarak lilke ekonomisine katki saglanacaktir.
Aciklama: Ar-Ge konulu faaliyet ruhsati miracaatlari 6zendirilecektir. Bu kapsamda, Tubitak-
MAM Teknoloji Serbest Bolgesi'nde Ar-Ge konulu ruhsat miracaat Ucretleri %80 oraninda
indirilmistir. Serbest bolgelere yatirimci gekmeye yonelik tanitici faaliyetler serbest bélge kurucu
isletici firmalar ile koordineli olarak yogunlastirilacaktir. Serbest bolgelere stratejik ve yiksek
katma degerli yatirimlar gekilerek Ulkemizin rekabet giiciine saglanan katki artirilacak, bu
bolgelerde katma degerli Uretime yonelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayali faaliyetler
desteklenecektir.

Performans Gbstergeleri‘ Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi \ Gergeklesme
PG 6.2.1: Ar-Ge konulu
ruhsatlar kapsaminda
yapilan ticaret hacmi
(milyon Dolar)
Agiklama: Ar-ge konulu ruhsat sayisinin az sayida olmasi ve bu firmalarin proje bazli ¢alisiyor
olmalari nedeniyle, Ar-ge konulu ruhsatlar kapsaminda yapilan ticaret hacmi yildan yila
dalgalanma gosterebilmektedir.

Sapma Nedeni: Konjonktirel gelismeler olmasina ragmen gerceklesme hedefe yakin olmustur.
Onlemler: Hedeften dnemli bir sapma gériilmemekle birlikte, hem Ar-Ge hem de {iretim ruhsati
sahibi firmalarin, bazi islemlerini Ar-Ge’ye dayal Uretim faaliyeti olarak Uretim ruhsati
kapsaminda gergeklestirdigi gorilmustir. Gosterge hedeflerinde bu konunun da dikkate alinmasi
faydali olacaktir.
PG 6.2.2: Serbest
bolgelerdeki Ar-Ge Sayi 25 26
konulu ruhsat sayisi
Aciklama: Serbest Bolgelerdeki ar-ge konulu ruhsat sayisini gostermektedir

Sapma Nedeni: Hedeflenenden fazla firma ruhsat basvurusunda bulunmustur.
Onlemler: Onlem alinmasini gerektirecek herhangi bir olumsuzluk bulunmamaktadir.
PG 6.2.3: Yiiksek
Teknoloji Odakli ihtisas
Serbest Bolgeleri
Kurulmasi Durumunda
Serbest Bolgelerden Yizde 59,01
Yurtdisi Yonli
Gergeklestirilen Ticaret
icerisinde Orta-Yiiksek
ve Yiiksek Teknoloji
Uriinlerinin Payi (%)
Aciklama: Serbest bolgelere stratejik ve yiiksek katma degerli yatirimlar cekilerek Glkemizin

Milyon Dolar 65 63
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rekabet giicline saglanan katki artirilacak, bu bolgelerde katma degerli Gretime yonelik teknolojik
ve Ar-Ge’ye dayali faaliyetler desteklenecektir.

Sapma Nedeni: ihtisas Serbest Bélgelerinin kurulmasina iliskin mevzuat c¢alismalari devam
etmektedir.

Onlemler: S6z konusu gosterge, kurulum calismalari devam eden ihtisas serbest bélgeleri
kurulduktan sonra degerlendirilebilecektir.

Birim Adi GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU
Ad. Gumrik Hizmetlerinin  Kolay ve Guvenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak
H4.1. Gimruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
getirilecektir.
H4.1. Glmrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
getirilecektir.
Aciklama: Gergeklestirilecek proje/faaliyet calismalarinda Ticaretin Kolaylastiriimasi taniminda
yer alan standardizasyon-uyumlastirma-seffaflik-basitlestirme- ilkeleri 1siginda calisilacaktir.
Gumrik iglemleri igin farkli kurumlardan temin edilen belgelerin tek basvuru noktasindan
elektronik olarak temin edilmesine yonelik ¢alismalar tamamlanacaktir. Cumhurbagkanhgi 5
Yilhk Plan, 11. Kalkinma Plani ve Yeni Ekonomi Plani (2020-2022) (YEP) belgelerinde isaret
edilen “glimrik islemlerinin hizlandiriimasi” amacina yonelik ¢aligsilacaktir. Uluslararasi
indekslerde ortak olarak kullanilan “glmrikler” olclisi calismalarda dikkate alinacaktir.
Yetkilendirilmis YUkUmli Statlisi sahibi firmalara halihazirdaki diizenlemelerde saglanan
kolayliklar hayata gegirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar saglanacaktir. Gimrik islemlerinde
etkinligin artirilmasina yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dlglide yararlanilacaktir.
ithalat ve ihracat islemlerinde farkli Bakanliklarin laboratuvarlarinda yapilan miikerrer]
analizlerin 6nlenmesi saglanacaktir.

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Performans 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri Olgt Birimi
PG 4.1.1: ilk 4 saatte
glimriklemesi
tamamlanan ihracat Yizde 85 87
beyannamesi orani
(%)

Aciklama: ilk 4 saatte giimriiklemesi tamamlanan ihracat beyannamesi orani él¢iilmektedir.
Sapma Nedeni: Gerek kolaylastirmalarin kapsaminin genisletilmesi gerekse de islemlerin ve
belgelerin dijital ortama alinmasi ¢alismalari cercevesinde gerceklesen deger beklenen hedefin
Uzerine ¢cikmistir.

Onlemler: Hedefin iizerinde gerceklesme saglandigindan énlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.

PG 4.1.2: ilk 8 saate
glimriklemesi
tamamlanan ithalat Yizde 45 48
beyannamesi orani
(%)
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Aciklama: ilk 8 saate giimriiklemesi tamamlanan ithalat beyannamesi orani élgiilmektedir.
Sapma Nedeni: Gerek kolaylastirmalarin kapsaminin genisletiimesi gerekse de islemlerin ve
belgelerin dijital ortama alinmasi calismalari cercevesinde gerceklesen deger beklenen hedefin
Uzerine gikmistir.
Onlemler:
PG 4.1.3:
Tlrkiye'nin Sinir Sayi 41 44
Otesi Ticaret
Endeksi Siralamasi
Aciklama: Gosterge ile Turkiye'nin diger Ulkelerle karsilastirmali olarak sinir 6tesi ticaret
endeksi siralamasindaki yeri 6l¢tilmektedir.
Sapma Nedeni: 2019 yilinda Bakanligimizca yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde, 2020 is Yapma
Kolayligi Endeksinde llkemizin Dis Ticaret puani 90,27’den 91,6’ya yiikselmis, bunun yani sira
ihracattaki toplam maliyet 358 Dolardan 338 Dolara, toplam sire 16 saatten 10 saate
gerilemis, ithalattaki toplam maliyet (46 Dolar) degismezken, toplam sirenin de 11 saatten 7
saate dusurilmesi saglanmistir. Bununla birlikte, Glkemiz siralamasinin iyilestirilmesi icin daha
kapsamli reformlarin devreye sokulmasi gerekmekte olup, Bakanligimizin liman sahalarindaki
yetkisi ve dolayisiyla alinan énlemlerin siralamaya etkisi sinirli kalmakta, bu konuda Ulastirma
ve Altyapi Bakanliginca 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
Onlemler: ihracattaki 338 Dolarlik maliyetin %85’ini (290 Dolar) olusturan liman maliyetlerinin
disirilmesi gerekmekte ve konuya iliskin anilan Bakanlik¢a Teblig ¢alismasi devam etmekte
olup, Bakanlhigimizca da calismalara gerekli destek saglanmaktadir.
PG 4.1.4: Toplam
Yetkilendirilmis Sayi 475 480
Yakamlu Statisu
Sahibi Firma Sayisi
(kiimalatif)
Aciklama: Yetkilendirilmis YikimlG Statisu sahibi firma sayisi yukseltilecektir. Yetkilendirilmis
YUkUmli Statlist sahibi firmalara halihazirdaki dizenlemelerde saglanan kolayliklar hayata
gecirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar saglanacaktir.
Sapma Nedeni: Performans gostergesi degerine ulasiimis, 2019 yili icin belirlenen hedefin
Uzerine ¢ikilmistir. YYS'nin sagladigi kolayliklardan yararlanmak Uzere hedeflenen degerden
daha fazla sayida firma basvurusu alinmis ve bu kapsamda 480 firmaya Yetkilendirilmis Yukiml{
statlsu taninmistir.
Onlemler: Hedefin izerinde gerceklesme saglandigindan onlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.
PG 4.1.5: ithalatta
ylkin deniz
limanlarinda
glimrik Gin 5,7 5,8
gozetiminde
ortalama bekleme
siresi (giin)
Aciklama: Gimrik islemleri daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.
Sapma Nedeni: Performans gostergesi degeri yakalanamamis olmakla birlikte, 2019 yil igin
belirlenen hedefe ¢ok yakin bir degere ulasiimistir.
Onlemler: Belirlenen hedefe ulasilmasini teminen giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi
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calismalarina devam edilecektir.
PG 4.1.6: ihracatta
yukln deniz
limanlarinda
glimrik Gln 1,8 1,8
gozetiminde
ortalama bekleme
sdresi (glin)

Agiklama: Glimrik islemleri daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:
PG 4.1.7: ithalatta
yukin kara
kapilarinda giimrik
gozetiminde
ortalama bekleme
slresi (saat)

Aciklama: Gumrik islemleri daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

Sapma Nedeni: Gerek kolaylastirmalarin kapsaminin genisletiimesi gerekse de islemlerin ve

belgelerin dijital ortama alinmasi sonrasinda faydalar saglanmis, 2019 yili icin belirlenen hedefe

yaklasiimis ancak tam olarak ulasilamamistir.

Onlemler: Belirlenen hedefe ulasiimasini teminen giimriik islemlerinin kolaylastiriimasi

calismalarina devam edilecektir.
PG 4.1.8: ihracatta
yukin kara
kapilarinda giimrik
gozetiminde
ortalama bekleme
slresi (saat)

Acgiklama: Glimrk islemleri daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

Sapma Nedeni: Gerek kolaylastirmalarin kapsaminin genisletiimesi gerekse de islemlerin ve

belgelerin dijital ortama alinmasi ¢alismalari ¢cercevesinde gerceklesen deger beklenen hedefin

Uzerine ¢cikmistir.

Onlemler: Hedefin (izerinde gerceklesme saglandigindan &nlemi gerektirir bir husus|

bulunmamaktadir.

Saat 8,6 9

Saat 5,4 5

Birim Adi GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU
Ama A4. GUimrik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini
C Saglamak

H4.2. Glimrik islemlerini konu alan diizenlemelere iliskin bilgiye kolay
erisim saglanacaktir.

H4.2. Glimrik islemlerini konu alan diizenlemelere iliskin bilgiye kolay
erisim saglanacaktir.

Aciklama: Gumriik e-Bilgilendirme, Gimrik Rehberi ve GUimriik Tarife Arama platformlarinin
gelistirilmesine ve glincellenmesine iliskin ¢alismalara devam edilecektir. Gimrik Rehberi
internet sitesi, mukelleflerin ihtiya¢ duyduklari temel bilgi ve belgelerin glincel, dogru ve kolay|

Hedef

Performans Hedefi
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anlasilabilir bir sekilde yayimlanmasinda etkin olarak kullanilacaktir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri
PG 4.2.1: Gumriik e-
Bilgi platformlarinin
(Gumriik e-
Bilgilendirme, 50.874

Gumrik Rehberi, Say! >0.000

Tarife Arama
Uygulamasi) Ziyaretgi
Sayisi

Acgiklama: Gumruk e-Bilgilendirme, Gimrik Rehberi ve Glimrik Tarife Arama platformlarinin
gelistiriimesine ve glincellenmesine iliskin ¢alismalara devam edilecektir. Gimriik Rehberi
internet sitesi, mukelleflerin ihtiya¢ duyduklari temel bilgi ve belgelerin glincel, dogru ve kolay,
anlasilabilir bir sekilde yayimlanmasinda etkin olarak kullanilacaktir.
Sapma Nedeni: e-Bilgi platformlari araciligiyla mikelleflerin ihtiya¢ duyduklar bilgi ve
belgelerin glincel, dogru, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde yayimlanmasi saglanmis, bu
dogrultuda hedeflenen degerin lzerine ¢ikilmistir.

Onlemler: Hedefin (izerinde gerceklesme saglandigindan onlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.

Birim Adi IDESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
Amag A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hedef H7.1. Kurumsal altyapi giincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.
Performans Hedefi H7.1. Kurumsal altyapi glincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.
Aciklama: Kamu-6zel isbirliginden yararlanilacaktir. Alternatif modernizasyon modelleri
olusturulacaktir. Altyapi yatirim ihtiyacinin dnceliklendirilmesi ve 6ncelikli altyapi ihtiyacinin
karsilanmasi saglanacaktir. Gimriik idarelerinde islem hacimleri ve ihtiyaglarin tespitine yonelik
etlt yapilarak gimrk idareleri ve kapasiteleri optimize edilecektir. Gimrik kapilari ve idareleri;
islemlerin en hizli ve dogru bicimde tamamlanmasina imkan veren yeniden kurgulanmis is akis
slrecleri dogrultusunda modernize edilecek ve yeni hizmet tesislerine kavusturulacaktir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 7.1.1: Fiziki

altyapinin ve Yizde 80 89,49

ekipmanin ihtiyaci
karsilama orani (%)
Aciklama: Altyapi yatirnm ihtiyacinin 6nceliklendirilmesi ve o6ncelikli altyapi ihtiyacinin
karsilanmasi saglanacaktir.
Sapma Nedeni: Fiziki altyapinin ve ekipmanin ihtiyaci karsilamasina yonelik olarak 2019 yilinda
bu performans gostergesi altinda gerceklestirilen projelere iliskin proje 6denekleri talepler ve
ihtiyaclar dogrultusunda planlananin lizerinde harcama yapilarak gerceklesme saglanmistir.
Onlemler: Hedefin (zerinde gerceklesme saglandigindan 6nlemi gerektirir bir husus
bulunmamaktadir.
PG 7.1.3: Yap-islet- | Say \ 2 ] 2
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Devret Modeli ile
Modernize Edilen
Gumrik idaresi Sayisi
Aciklama: Kamu-6zel isbirliginden yararlanilacaktir. Gimrik kapilari ve idareleri; islemlerin en
hizli ve dogru bicimde tamamlanmasina imkan veren yeniden kurgulanmis is akis stregleri
dogrultusunda modernize edilecek ve yeni hizmet tesislerine kavusturulacaktir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

Birim Adi BiLGi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.2. Bakanhgimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glivenli
hizmet sunumuna olanak saglanacaktir.

G INENSI RN 7.2. Bakanligimizin  bilisim altyapisi gelistirilerek kesintisiz hizmet
sunumuna olanak saglanacaktir.

Aciklama: Bilisim sistemlerinin hizinin ve kapasitesinin artirilarak memnuniyet orani artirilacaktir,
Uygulamalarin e-Devlet platformuna tasinmasi ve mobil uygulamalarin yayginlastirilmasi yolu ile
Bakanlik hizmetlerine erisim kolaylastirilacaktir. Ag cihazlarinin glivenlik ve sireklilik
standartlarini karsilayacak sekilde degistiriimesi ya da glincellenmesi saglanacak ve ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sisteminin yeni yapiya uygun hale getirilerek yeniden belgelendirilecektir.Veri
analizi agisindan 6nem ve fayda tasiyan uygulamalara ait veriler Karar Destek Sistemi'ne
alinacaktir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 7.2.1: Merkez ile
sinir kapilar Sayi 6 0
arasindaki
baglantinin 4,5G
GSM teknolojisiyle
yedeklenmis
lokasyon sayisi
Aciklama: Bilisim sistemlerinin hizinin ve kapasitesinin artirilarak memnuniyet orani artirilacaktir.
Sapma Nedeni: 06.07.2019 Tarihli ve 30823 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2019/12 Sayih
Bilgi ve iletisim Guivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligl Genelgesinde 21’ inci maddesinde
belirtilen “isletmeciler tarafindan, kritik kurumlarin bulundugu bélgelerdeki veriler, radyolink ve
benzeri yontemlerle tasinmayacak, fiber optik kablolar lzerinden tasinacaktir. Kritik veri
iletisiminde, radyolink haberlesmesi kullanilmayacak; ancak kullanimin zorunlu oldugu
durumlarda veriler milli kripto sistemlerine sahip cihazlar kullanilarak kriptolanacaktir.”
Hikmine gore Bakanligimizin Data hatlari ihalelerinden 4.5G kablosuz ag ile yedekleme
calismalari gecici olarak c¢ikarilmistir.

Onlemler: Cumhurbaskanlig tarafindan 2020 yilinda yayinlanmasi planlanan Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberindeki ilgili maddeye gore tekrar glindeme alinip gerekli islemler yapilacaktir. Bu
kapsamda 2020 yilina ait data hatlari sartnamesine gerekli maddeler eklenmistir.
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Birim Adi PERSONEL GENEL MUDURLUGU

Amag A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
H7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda olusturulacak
Hedef etkili ve yenilikgi insan kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri
artirilacaktir.
H7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda olusturulacak
Performans Hedefi etkili ve yenilik¢i insan kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri
artirilacaktir.
Aciklama: Personel ihtiyaci belirlenerek, ihtiya¢ duyulan sayi ve 6zelliklerde personel istihdami
saglanacaktir. Bakanlik personeli hakkinda uygulanan mevzuat; personelin atama ve yer
degistirme islemlerine iliskin yonetmelikler oncelikli olmak Uzere, yeni yapilanma siirecine
uygun olarak diizenlenecektir. Hizmetigi egitimler yoluyla insan kaynaklarinin nitelik artisi
saglanacak ve hizmet ici egitimde hayat boyu 6g§renme modeli benimsenecek, hizmet ici egitim
programlarinda gorev alan kurum igi egitici personelin egiticilik becerilerinin gelistirilmesi igin
“egiticilerin egitimi” programlari diizenlenecektir. Online-uzaktan egitimler ile (6zellikle Office|
ve Windows uygulamalari, KBRN (Kimyasal Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehditler) Farkindahk
Egitimleri, Etik, Kurum Kaltird vb. konularda) tim merkez ve tagra tegkilatina zaman ve
mekandan bagimsiz elektronik egitim imkanlari sunulacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi \ Gergeklesme
PG 7.3.1: Bakanhgimiz
personeline iligskin Yizde 40 40

mevzuatin yeniden
diizenlenme orani (%)
Aciklama: Bakanlik personeli hakkinda uygulanan mevzuat; personelin atama ve yer
degistirme islemlerine iliskin yonetmelikler oncelikli olmak lzere, yeni yapilanma siirecine
uygun olarak diizenlenecektir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

PG 7.3.2: Verimliligi Sayi 5.000 1477
Artirma Egitimlerine
katilan katilimci sayisi
Aciklama: Hizmet ici egitimler yoluyla insan kaynaklarinin nitelik artigi saglanacaktir.
Sapma Nedeni: Bakanligimizca Bakanligimiz personelinin egitim programlarina yonelik yillik
plan hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Yukarida bahse konu istatistige yalnizca Personel Genel
Mudurligince gergeklestirilen egitim programlarina katilan kisi sayisi belirtilmis olup, diger|
birimlerin gerceklestirdigi egitim programlarina ait istatistikler dahil degildir. Ayrica Personel
Genel Muddurligiince online-uzaktan egitim seklinde verilen egitim programina katilan personel
sayisi da dahil edilmemistir.

Onlemler: Egitim Yénetim Sistemi tiim Birimlerce kullanilmaya baslandiginda Bakanligimizin
diger birimlerince gerceklestirilen istatistikler anlik olarak izlenebilecek ve bu sekilde
hedeflenen sayiya ulasilmaya yonelik raporlama yapilabilecektir.

PG 7.3.3: Egiticilerin
egiticilik becerilerinin Sayi 1 0
gelistirilmesine yonelik
diizenlenen egitim
programi sayisi
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Aciklama: Hizmet ici egitim programlarinda gorev alan kurum ici egitici personelin egiticilik
becerilerinin gelistirilmesi icin “egiticilerin egitimi” programlari diizenlenecektir.

Sapma Nedeni: Biutcede gerekli ddenek tertibi olusturulmaktadir.

Onlemler: 2020 yili igin performans biitceleme sistemine gegilecegi bildirildiginden 2020 yilinda
gerceklestirilmesi planlanan egiticilerin egitimi programlari s6z konusu listeye dahil edilerek
bitce konulmasi talep edilmistir.

PG 7.3.4: Yapilan
uzaktan gevrimigi Sayi 2 12
egitimlerin sayisi
Agiklama: Online-uzaktan egitimler ile (6zellikle Office ve Windows uygulamalari, KBRN
(Kimyasal Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehditler) Farkindalik Egitimleri, Etik, Kurum Kaltira
vb. konularda) tim merkez ve tasra teskilatina zaman ve mekandan bagimsiz elektronik egitim
imkanlari sunulacaktir.

Sapma Nedeni: Daha 6nce 2 programda planlanan uzaktan egitim ihtiyag dogmasi nedeniyle 12
program olarak gergeklestirilmistir.

Onlemler: Performans gostergesi gerceklesme oranina ulasildigindan 6nlem aciklamasi
yapiimamistir.

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢ kontrol uygulamalari
gelistirilecektir.

I ENINEOEITH7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢ kontrol uygulamalar
gelistirilecektir.

Aciklama: i¢ kontrol uyum eylem plani olusturulacak, sorumluluklar belirlenecektir. Kurumsal
Risk Yonetimi Belgesi olusturulacak, i¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk yonetimi konusunda
biling gelistirilecektir. i¢c kontrol ve kurumsal risk yonetimi ¢alisanlarinin mesleki donaniminin
artirilmasi igin egitim hizmeti alinmasi saglanacaktir. Yeterli sayida mali hizmetler uzmani
atanmasi saglanacak, uzman personelin siirekli mesleki gelisimlerinin saglanmasi igin egitim
hizmeti alinmasi saglanacaktir.

Performans Olgii Birimi Gergeklesme
Gostergeleri

PG 7.4.1: Hazirlanan Say 1 1

ic kontrol eylem plani

sayIsl

Aciklama: i¢c kontrol uyum eylem plani olusturulacak, sorumluluklar belirlenecektir.
Sapma Nedeni:-

Onlemler: Tamamlandi

PG 7.4.2: Olusturulan
Kurumsal Risk Sayi 1 0
Yonetimi Belgesi
Aciklama: Kurumsal Risk Yonetimi Belgesi olusturulacak, i¢c kontrol sistemi ve kurumsal risk
yonetimi konusunda biling gelistirilecektir.

Sapma Nedeni: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan goris beklenmektedir.

Onlemler: Taslak Yénerge 2020 yilinda goriislerin alinmasini miiteakip gerekli giincellemeler]

290



vapilarak uygulamaya konulacaktir.
PG 7.4.4: ¢
Kontrol/Risk
Yonetimi konusunda Sayi 2 2
verilen egitim sayisi
(kimdulatif)
Aciklama: i¢ kontrol ve kurumsal risk yénetimi calisanlarinin mesleki donaniminin artirilmasi
icin egitim hizmeti alinmasi saglanacaktir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

Birim Adi DIS TEMSILCILIKLER VE ULUSLARARASI ETKINLIKLER GENEL
MUDURLUGU

Amag A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef H7.6. Yurtdisi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi
strdurdlebilir bir sekilde gelistirilecektir.

S INENINCOEITH7.6.  Yurtdisi teskilatinin  etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi
strdurdlebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Aciklama: icerik Yonetim Sistemi ve Bilgi Yénetim Sistemi yazilimlari acik kaynak kodlu
teknolojiler kullanilarak gelistirilecektir. Diizenlenecek egitimlerin amaca yonelik olmasina ve
Misavirlerin/Ataselerin ¢alismalari agisindan katki saglayici / yol gosterici nitelikte olmasina
dikkat edilecektir. Yurt disi teskilati tarafindan hazirlanacak raporlarin Bakanlik ile bilgi
paylasimina katki saglarken yurt disi teskilatinin faaliyetlerini olumsuz etkileyecek nitelikte is
ylki yaratmamasina dikkat edilecektir.

Performans Olgii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme

Gostergeleri

PG 7.6.1: Yurtdisl
teskilati ile Bakanlik
arasinda bilgi
paylasimini
etkinlestirecek bilgi
yonetim sistemi Yizde 80 80
olusturulmasi ve
etkinliginin temini
(tamamlanma
ylzdesi)
Aciklama: icerik Yénetim Sistemi ve Bilgi Yonetim Sistemi yazilimlari agik kaynak kodlu
teknolojiler kullanilarak gelistirilecektir.

Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 7.6.2: Yurtdisi
teskilatinda gorev
yapacak personele Sayi 1 1
yonelik dizenlenecek
egitim sayisi
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Aciklama: Dizenlenecek egitimlerin amaca yonelik olmasina ve Misavirlerin/Ataselerin
calismalari agisindan katki saglayici/yol gosterici nitelikte olmasina dikkat edilecektir.

Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 7.6.3: Yurtdisi
teskilati tarafindan Sayi 2 2
hazirlanacak
raporlama formati
sayIsl

Aciklama: Yurt disi teskilati tarafindan hazirlanacak raporlarin Bakanlik ile bilgi paylagsimina katki
saglarken yurt disi teskilatinin faaliyetlerini olumsuz etkileyecek nitelikte is yliki yaratmamasina
dikkat edilecektir.
Sapma Nedeni:
Onlemler:

PG 7.6.4: Yurtdisl
teskilati tarafindan
kullanilabilecek
“Ticaret Musavirleri

El Kitabi”nin Yizde 60 60

hazirlanmasi

(tamamlanma

ylzdesi)

Aciklama: Ticaret Musavirlerine yonelik El Kitabi gelistirilecektir.

Sapma Nedeni:

Onlemler:

Birim Adi DIS TEMSILCILIKLER VE ULUSLARARASI ETKINLIKLER GENEL
MUDURLUGU
Al. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet]

Amag Gictini, Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla
Sirdirilebilir ihracat Artisini Saglamak

Hedef H1.2. ihracatta pazar ve iiriin cesitlendirmesi saglanacaktir.

Performans Hedefi H1.2. ihracatta pazar ve iriin gesitlendirmesi saglanacaktir.

Aciklama: Mal ihracatimizin ve doviz kazandirici hizmet ticaretimizin pazar ve Uriin ekseninde
gelistiriimesine yonelik heyet ve fuar katilimi sayilari artirilacaktir. ihracata yénelik desteklerin
etkinliginin dlciilmesine yonelik analitik calismalar yapilacaktir. ihracatgilarin kiresel ticari
verileri yakindan takip edebilmelerini, devlet destekleri, potansiyel lirlin ve pazarlar ile alici tlke
uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak, kapsamli ve glincel verileri iceren dijital
“Kolay ihracat Platformu” kurulacaktir. Devlet destekleri degerlendirme ve édeme siiregleri
hizlandirilacak, desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla yararlanici ve
isbirligi kuruluslarinin farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir. Yurt disinda gerceklestirilen
ticaret heyetlerine katilan firma bilgileri ile temas kurulan yabanci firma bilgilerini iceren veri
tabani kurulacak ve diizenli araliklarla glincellenecektir.

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2019 Yili Hedefi Gergeklesme
PG 1.2.9: Hedef ve Oncelikli
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Ulkelerde Gergeklestirilecek Sayi 12 14
Yerinde Pazar Arastirmasi
Sayisl

Aciklama: Hedef Pazar ve hedef Urin odakli bir yaklasimla firmalarimizin kiiresel deger
zincirlerinin katma deger yaratan asamalarina eklemlenmesi desteklenecektir.

Sapma Nedeni: 2019 yili icin planlanan YPA’lar 4 hedef Ulkeye (Cin, Rusya, Meksika ve
Hindistan) yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bunlara ilave olarak, gida sektorlerinde potansiyel
oldugu degerlendirilen Japonya ve Giiney Kore YPA’lari da 2019 YPA programina eklenmis ve
2019 yilinda gergeklestirilen toplam YPA sayisi 14 olmustur.

Onlemler:
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3.2.2. Performans Sonuglari Tablosu

Performans Gostergeleri | Olgii Birimi Hedef Gergeklesme | Oran (%) Durumu

PG 1.1.1: Orta-yliksek ve
yuksek teknolojili Griin
(YTU) ihracatinin toplam Yizde 40,30 39,6 98,26 Ulasildi
imalat sanayi ihracati
icindeki payi

PG 1.1.2: Yurtdigi
Muteahhitlik Hizmetleri (MilyarS) |23 18,1 78,69 Makul
is Hacmi

PG 1.1.3: Mal ihracatina
yonelik Turquality® ve

Marka programlari SayI 280 289 103,21 Ulasildi
kapsaminda desteklenen
marka sayisi (Kim{latif)

PG 1.1.4: Turquality®
programi kapsaminda
desteklenen sirketlerin (keg/S) 4,10 2,73 66,58
birim ihrag fiyatinin
yikselmesi

PG 1.1.5: Destek
kapsamina alinan tasarim
ve Urlin gelistirme, proje
sayisi (Kimulatif)

SayI 670 680 101,49 Ulasildi

PG 1.1.6: Tasarim ve urin
gelistirme projesi
desteklenen sirketlerin (kg/S) 9,60 11,19 116,56 Ulasildi
birim ihrag fiyatinin
ylkselmesi

PG 1.1.7. Destek

kapsamina alinan UR-GE
proje sayisl Sayl 46 72 156,52 A§||d|

PG 1.1.8. Destek
kapsamina alinan Kiiresel

Tedarik Zincirine Katilim Sayi 40 31 77.5 Makul
proje sayisl
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

PG 1.1.9: Destek
kapsamina alinan Kiresel
Tedarik Zincirine Katilim
Projesi firmalarinin
ihracatinda artis

Yizde

18

7,80

43,33

PG 1.1.10: Kiiresel
Ticaretteki gelismeler, ikili
anlasmalar ve desteklere
iliskin Etki Analizi ve
Modelleme Sayisi

Sayi

100

Durumu

Ulasildi

PG 1.1.11: Hizmet
ihracatina yonelik
Turquality® ve Marka
programlari kapsaminda
desteklenen marka sayisi
(Kiim{ilatif)

Sayi

35

36

102,85

Ulasildi

PG 1.1.12: Yurt Disi Teknik
Musavirlik Hizmetleri
Yilik Toplam Proje Tutari

Milyon
Dolar

170

176,8

104

Ulasildi

PG 1.2.1: Mal ihracatina
yonelik desteklenen
ticaret heyetleri sayisi

Sayi

190

182

95,78

Ulasildi

PG 1.2.2: Hizmet
ihracatina yonelik destek
programlari kapsaminda
olumlu sonuglandirilan
basvuru sayisi

Sayi

2.000

3.328

166,4

Asildi

PG 1.2.3: Mal ihracatina
yonelik desteklenen alim
heyetleri sayisi

Sayi

150

147

98

Ulasildi

PG 1.2.4: ihracatgilarin
katilminin desteklendigi
milli ve bireysel yurtdisi
fuar sayisi

Sayi

2.100

2.101

100,04

Ulasildi

PG 1.2.5: Yurtdisi fuar
katilimlarinin ihracata
olasi katki miktari

Milyar ABD
Dolari

2,40

2,40

100

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 1.2.6: Yurt Disi Birim,
Marka ve Tanitim (Ofis-
Magaza) Destek Programi
kapsaminda desteklenen
sirket sayisi

Sayi

755

863

114,30

Ulasildi

PG 1.2.7: Yurt Digi Birim,
Marka ve Tanitim

Desteginden yararlanan
sirketlerin ihracat tutari

Milyar ABD
Dolari

6,50

6,77

104,15

Ulasildi

PG 1.2.8: Turk Ticaret
Merkezinde desteklenen
sirket sayisi

Sayi

120

144

120

Asildi

PG 1.2.9: Hedef ve
Oncelikli tlkelerde
gerceklestirilecek Yerinde
Pazar Arastirmasi sayisi

Sayi

12

14

116,66

Ulasildi

PG 1.2.10: Hizmet
ihracatina yonelik
desteklenen ticaret ve
alim heyetleri sayisi

Sayi

35

36

102,85

Ulasildi

PG 1.3.1: e-ihracat
Stratejisi Eylem Plani
(2018-2020)'nIn
uygulanma orani
(Ktim{ilatif)

Yizde

40

40

100

Ulasildi

PG 1.4.1: Ticari kalite
denetimlerinde Mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artirilmasini teminen
revize edilme sayisi (Yillik)

Sayi

10

10

100

Ulasildi

PG 1.4.2: Ticari kalite
denetimlerine yonelik
sektorel ihtiyaclar
cercevesinde
guincellenen/hazirlanan
mevzuat sayisi (Kimiulatif)

Sayi

100

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 1.4.3: Ticari Kalite
Denetimlerinde Risk
analizi cercevesinde A
sinifi firmalarin tespit
edilen olumsuzluk orani

Yizde

100

Ulasildi

PG 2.1.1: Damping ve
stiibvansiyon
sorusturmalari sayisi
(Kiim{ilatif)

Sayi

30

33

110

Ulasildi

PG 2.1.2: ithalatta
korunma 6nlemleri sayisi
(Kimdlatif)

Sayi

100

Ulasildi

PG 2.1.3: Onlemlerin
etkisiz kilinmasina karsi
onlemlerin sayisi
(Kimdlatif)

Sayi

16

17

106,25

Ulasildi

PG 2.2.1: Kimyasal Silahlar
Sozlesmesi ve Ozon
Tabakasini incelten
Maddelerin ithalati Tebligi
kapsaminda diizenlenen
ithal lisansi sayisi
(Kimdlatif)

Sayi

340

332

97,64

Ulasildi

PG 2.2.2: ithalat
denetimlerinde mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artirilmasini teminen
revize edilme sayisi
(Kimlatif)

Sayi

10

10

100

Ulasildi

PG 2.2.3: Sektorel
ihtiyaclar cercevesinde
guincellenen/hazirlanan
Uriin glvenligi mevzuati
sayisi (kimulatif)

Sayi

20

22

110

Ulasildi

PG 2.2.4: Ekonomik Tarife
Sorunlari Grubu’ndan
Kabul Edilen Basvuru
Sayisi (kiimulatif)

Sayi

28

35

125

Asild
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 2.3.1. GITES 2017-2019
Eylem Plani’'nin
tamamlanma orani

Yizde

100

100

100

Ulasildi

PG 3.1.1: Uretici
orgltlerinin pazar pay!
(Kiim{ilatif) (%)

Yizde

0,85

85

Makul

PG 3.1.2: Lisansli depo
sayisi (Kimulatif)

Sayi

90

91

101,11

Ulasildi

PG 3.1.3.HKS Mobil
Uygulamasinin indirme
sayisi (Kimulatif)

Sayi

220.000

185.244

84,20

Makul

PG 3.2.1 Perakende
pazarinda e-ticaretin orani
(%)

Yizde

5,50

PG 3.2.2: Gilven damgasi
alan internet sitesi sayisi

Sayi

100

12

12

PG 3.2.3:Perakende Bilgi
Sistemi’nin (PERBIS)
Tamamlanma Orani

Yizde

50

50

100

Verilerin
actklanmasi
beklenmektedir.

Ulasildi

PG 3.2.4: Merkezi Sicil
Kayit Sistemi’ne (MERSIS)
entegre olan ekonomik
birim orani

Yizde

50

100

200

Asildi

PG 3.2.7: Tasinir Rehin
Sicil Sistemine tescil edilen
toplam rehin sdzlesmesi
sayisl

Sayi

20.000

30.261

151,30

Asildi

PG 3.2.8: Elektronik
ticaretin perakende
ticaretteki payi konusunda
Glkemizin uluslararasi
siralamasi

Sayi

43

53

76,75

Makul

PG.3.3.1: Tiiketici bilinci
orani (Kimdlatif Yizde
Artis)

Yizde

55

55,8

101,45

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG.3.3.2.Reklam ve haksiz
ticari uygulamalarda
karara baglanan dosya
sayisl

Sayi

4.250

7.520

176,94

Asildi

PG.3.3.3.Denetlenen Urin
parti sayisi

Sayi

2.000

2.686

134,3

Asildi

PG 3.4.1: Bir 6nceki yila
gore esnaf isletmesi
sayisindaki artis orani
(Yilhk)

Yizde

1.805.809
(%3)

1.790.030
(%2)

Makul

PG 3.4.2: Esnaf ve
sanatkarlarin kullandig
Hazine destekli kredi

miktarindaki artis orani
(Yilhk)

Yizde

20,57
Milyar TL
(%10)

25,2 Milyar
TL
(%35)

350

Asildi

PG 3.4.3: ihracat yapan
esnaf ve sanatkar

sayisindaki artis orani
(Yilik)

Yizde

10

Verilerin
aciklanmasi

PG 3.4.4: Esnaf ve
sanatkarlarin istihdam
ettigi calisan sayisindaki
artig orani

Yizde

Verilerin
aciklanmasi

PG 3.5.1.Kurulan yeni tur
kooperatif sayisi

Sayi

25

39

156

Asildi

PG 3.5.2. Yeni
Kooperatifgilik Strateji
Belgesinin tamamlanma
tarihi

Yil

PG 3.5.3. Diizenlenen
bilgilendirme toplantisi ve
egitim sayisi

Sayi

15

27

180

Asildi

PG 3.5.4. Kooperatif
kurulus basvurularinin
cevaplandiriima siiresi

Giln

100

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 3.5.5: Faal olan
kooperatif sayisi

Sayi

12.200

12.230

100,24

PG 3.6.5: Proje
kapsaminda hazirlanan
egitim videosu, kisa film,
kamu spotu ve tanitim
videolari sayisi

Sayi

12

PG 4.1.1: ik 4 saatte
glimriklemesi
tamamlanan ihracat
beyannamesi orani

Yizde

85

87

102,35

Ulasildi

Ulasildi

PG 4.1.2: ik 8 saate
glimriiklemesi

tamamlanan ithalat
beyannamesi orani

Yizde

45

48

106,66

Ulasildi

PG 4.1.3: Tirkiye'nin Sinir
Otesi Ticaret Endeksi
Siralamasi

Sayi

41

44

92,68

Ulasildi

PG 4.1.4: Toplam
Yetkilendirilmis Yikumli
Statisi Sahibi Firma Sayisi
(Kimdlatif)

Sayi

475

480

101,05

Ulasildi

PG 4.1.5: ithalatta yiikiin
deniz limanlarinda glimruk
gozetiminde ortalama
bekleme siiresi (Gin)

Gin

5,70

5,80

98,24

Ulasildi

PG 4.1.6: ihracatta yiikiin
deniz limanlarinda glimruk
gbzetiminde ortalama
bekleme siiresi

Gin

1,80

1,80

100

Ulasildi

PG 4.1.7: ithalatta yiikiin
kara kapilarinda giimriik
gbzetiminde ortalama
bekleme siiresi

Saat

8,60

95,34

Ulasildi

PG 4.1.8: ihracatta yiikiin
kara kapilarinda giimrik
goOzetiminde ortalama
bekleme siresi

Saat

5,40

107,40

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

4.2.1: Gumrik e-bilgi
platformlarinin (GUmruk
e-bilgilendirme, Glimrik
Rehberi, Tarife Arama
Uygulamasi) Ziyaretgi
Sayisi

Sayi

50.000

50.874

101,74

Ulasildi

PG 4.3.1: Yillik denetim
sayisl

Sayi

2.508

3.123

124,52

Asildi

PG 4.3.2: Kagak Esya
Bazinda Uzmanlasmis Veri
Analiz Ekip Sayisi

Sayi

12

12

100

Ulasildi

PG 4.3.3: Uluslararasi
Alanda Ydratilen
Operasyon ve isbirligi
Sayisi

Sayi

16

17

106,25

Ulasildi

PG 4.3.4: Dedektor Kopek
Sayisi (narkotik, patlayici,
cay-titlin, asayis, nakit)

Sayi

190

192

101,05

Ulasildi

PG 4.3.5: Kagakgllikla
Micadeleye Yonelik
Teknik Sistem ve Ekipman
Sayisi

Sayi

907

1.142

125,90

Asildi

PG 4.4.1: ithalat kirmizi
hat orani

Yizde

12,80

13,10

97,65

Ulasildi

PG 4.4.2:ihracat kirmizi
hat orani

Yizde

3,40

3,30

102,94

PG 4.4.3- Planli sonradan
kontrole tabi tutulan firma
sayisindaki artis orani

Yizde

PG 4.5.1 Esyanin tasfiyelik
hale geldigi tarih ile Tespit
Tahakkuk Belgesinin
diizenlendigi tarih
arasindaki sure

Gin

150

248

34,66

PG 4.5.2. Esyanin Tespit
Tahakkuk Belgesinin
diizenlendigi tarih ile
tasfiye yonteminin

Giln

70

46

134,28

Ulasildi

Aslildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

belirlenmesi arasindaki
stre

PG 4.5.3. Esyanin tasfiye
yonteminin belirlendigi
tarih ile tasfiye yonteminin
uygulanmasi arasindaki
sure

Giln

60

23

161,66

Asildi

PG 4.6.1: ikili diizeyde
ihracat/transit veri
degisimi Anlasma ve
Protokol sayisi

Sayi

100

Ulasildi

PG 4.6.2: Yetkilendirilmis
yukamli (AEO) Karsilikh
Tanima Anlasma ve
Protokol ve Eylem Plani
sayisl

Sayi

100

Ulasildi

PG 4.6.3: TIR Sisteminin
pilot projelerle
elektroniklestirilme
slrecinin yayginlastiriima
orani

Yizde

50

50

100

Ulasildi

PG 4.6.4: ipekyolu —
Kervansaray Projesinde
sinir gegis islemlerinin
azaltilma orani

Yizde

50

50

100

Ulasildi

PG.5.1.1: Ulke/pazarlar
Ozelinde uygulamaya
gegirilecek eylem planlari
sayisi (Kimulatif)

Sayi

100

Ulasildi

PG 5.1.2: DTO'de istirak
edilen dava ve dava
sureglerinin sayilari

Sayi

150

Asildi

PG 5.1.3: DEiK ile isbirligi
halinde yapilan,
etkinliklerin sayisi

Sayi

40

42

105

Ulasildi

PG. 5.1.4: Gergeklestirilen
KEK ve JETCO toplantilari
sayisl

Sayi

19

22

115,78

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 5.1.5: ihracat
pazarlarimizdaki teknik
mevzuat degisikliklerinin
DTO Ticarette Teknik
Engeller Anlasmasi ve AB
ile GUmrk Birligi
cercevesinde ilgili taraflara
bildirim sayisi (Kiimlatif)

Sayi

6.100

10.151

166,40

Asildi

PG 5.2.1: Diizenlenen Ust
dizey ikili, bolgesel, ¢oklu
ve ¢ok tarafli temas ve
faaliyetler ile kurumsal
toplantilarin (KEK ve
JETCO) sayisi

Sayi

111

275

247,74

Asildi

PG 5.2.2: imzalanan
ticaret, ekonomik, teknik
isbirligi anlagmalari ile
tercihli ticaret ile hizmet
ticareti anlasmalari sayisi

Sayi

100

PG 5.3.1: GUmrukler
alaninda AB muiktesebati
uyum orani

Yizde

60

25

41,66

PG 5.3.2: GUmrik Birligi ve
AB ile tercihli ticari iliskiler
kapsaminda yurdtilen/
katilim saglanan faaliyet
sayisl

Sayi

13

13

100

Ulasildi

Ulasildi

PG 5.3.3: Gumruk
Birligi’nin glincellenmesine
yonelik AB ve AB (lkeleri
ile yapilan toplanti/
miizakere sayisi

Sayi

12

200

Asildi

PG 5.4.1: Akdedilen veya
glncellenen STA sayisi

Sayi

100

Ulasildi

PG 5.4.2: STA akdedilmesi
ve mevcut STA'larin
glincellenmesine yonelik
muzakere sayisi

Sayi

34

40

117,64

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

PG 5.5.1. AB mevzuatina
uyum amaciyla
glincellenerek sevk edilen
mevzuat taslagi sayisi

Sayi

PG 5.5.2 Koordinasyon
faaliyeti yuruttlen teknik
mevzuat sayisi

Sayi

15

53,33

PG 5.5.3. Mevzuata
yonelik bilgilendirme
faaliyeti sayisi

Sayi

10

40

PG 5.5.4. AB Komisyonuna
Bildirilen Onaylanmis
Kurulus Sayisi (kimlatif)

Sayi

46

48

104,34

Durumu

Ulasildi

PG 5.6.1: Diinya Bankasi
“is Yapilabilirlik Raporu
“Lojistik Performans
Endeksi”nde iyilestiriime
sira sayisl

Sayi

47

Verilerin
aciklanmasi
beklenmektedir.

PG 6.1.1: Serbest
bolgelerden yurtdisina
yapilan satislarin toplam
serbest bolge ticaret
hacmi icerisindeki pay!

Yizde

40

40

100

Ulasildi

PG 6.1.2: Serbest
bolgelerdeki tiretim
ruhsati sayisinin toplam
ruhsat sayisina orani

Yizde

36

36

100

Ulasildi

PG 6.1.3: Serbest
bolgelerin tanitimi
amaciyla yurt ici ve disinda
dizenlenen/istirak edilen
etkinlik sayisi (Kimulatif)

Sayi

23

23

100

Ulasildi

PG 6.2.1: Ar-Ge konulu
ruhsatlar kapsaminda
yapilan ticaret hacmi
(Milyon USD)

Milyon
Dolar

65

63

96,92

Ulasildi
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 6.2.2: Serbest
bolgelerdeki Ar-Ge konulu
ruhsat sayisi

Sayi

25

26

104

PG 6.2.3: Yiiksek Teknoloji
Odakli ihtisas Serbest
Bolgeleri Kurulmasi
Durumunda Serbest
Bolgelerden Yurtdisi Yonlu
Gergeklestirilen Ticaret
igerisinde Orta-Yiiksek ve
Yiiksek Teknoloji
Uriinlerinin Payi

Yizde

59,01

PG 7.1.1 Fiziki altyapinin
ve ekipmanin ihtiyaci
karsilama orani (%)

Yizde

80

89,49

111,86

Ulagildi

Ulasildi

PG 7.1.3: Yap-islet-Devret
Modeli ile Modernize
Edilen Giimriik idaresi
Sayisi

Sayi

100

PG7.2.1: Merkez ile sinir
kapilari arasindaki
baglantinin 4,5G GSM
teknolojisiyle yedeklenmis
lokasyon sayisi

Sayi

PG 7.3.1: Bakanhgimiz
personeline iliskin
mevzuatin yeniden
diizenlenme orani

Yizde

40

40

100

PG7.3.2: Verimliligi
Artirma Egitimlerine
katilan katilimci sayisi

Yizde

5.000

1.477

29,54

PG 7.3.3: Egiticilerin
egiticilik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik
diizenlenen egitim
programi sayisl

Sayi

PG 7.3.4: Yapilan uzaktan-
cevrimigi egitimlerin sayisi

Sayi

12

600

Ulasildi

Ulasildi

Asild
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Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

Hedef

Gergeklesme

Oran (%)

Durumu

PG 7.4.1: Hazirlanan ig
kontrol eylem plani sayisi

Sayi

100

PG7.4.2: Olusturulan
Kurumsal Risk Yonetimi
Belgesi

Sayi

PG 7.4.4: i¢ Kontrol/Risk
Yonetimi konusunda
verilen egitim sayisi
(Kiim{ilatif)

Sayi

100

Ulagsildi

Ulagsildi

PG7.6.1: Yurtdisi teskilat
ile Bakanlik arasinda bilgi
paylasimini etkinlestirecek
bilgi yonetim sistemi
olusturulmasi ve
etkinliginin temini

Yizde

80

80

100

Ulasildi

PG7.6.2: Yurtdis
teskilatinda gérev yapacak
personele yonelik
diizenlenecek egitim sayisi

Sayi

100

Ulasildi

PG7.6.3: Yurtdisi teskilat
tarafindan hazirlanacak
raporlama formati sayisi

Sayi

100

Ulasildi

PG7.6.4: Yurtdisi teskilat
tarafindan kullanilabilecek
“Ticaret Musavirleri El
Kitabinin hazirlanmasi

Yizde

60

60

100

Ulasildi
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3.2.3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Bakanligimiz 2019 yili performans programinda 32 adet performans hedefine bagh 117
performans gostergesi yer almaktadir.

Performans gostergelerinden;

e 71 adedine (%63) ulasiimis,

e 14 adedine (%12) ulagilamamis,

e 20 adedi (%18) asilmistir.

e 2 adedinin (%2) iyilestirilmesi gerekir.

e 6 adedi (%5) ise makul diizeydedir.

o 4 gostergeye iliskin 2019 verisi beklenmektedir.

Performans Olgegi

%120,00-..... Asildi
%90,00-%119,99 Ulasildi
%70,00-%89,99 Makul

%50,00-%69,99

%0-%49,99
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IV. KURUMSAL
KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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4.1. Ustiinliikler

Yeni yapilanma ile birlikte ticaretin tek ¢ati altinda toplanmis olmasi,

Aldigi kararlarla piyasayi etkileme glicliniin yiiksek olmasi,

Ozel sektorle giiclii bir etkilesim icerisinde olmasi ve STK’lar, ihracatgi birlikleri ve DEIK
gibi kuruluslarla yakin ¢alisma anlayisi,

Etkin destek mekanizmalarina sahip olmasi ve uygulamasi, politikalara bitiincul
yaklasabilme kabiliyetinin olmasi (ihracat, Gretim, yatirim iliskisi),

Ulkeler arasi diyalogu giiclii ve kiiresel bilgi birikimine sahip bir kurum olmasi,
Lisansustl egitim ve uluslararasi kuruluslarda kariyer imkani sunmasi,

Ulke ekonomisine ¢ok biiyiik 6lctide gelir saglayacak politika ve uygulama araglarina
sahip olmasi,

Ulkenin makroekonomik gostergelerini etkileyecek yetki ve araglara sahip olmasi ve
paydaslarla gli¢li isbirligini siirdirmesi,

Planlama, karar alma ve uygulama performansinin yiiksek diizeyde olmasi,

Fiziki ve teknolojik imkanlar agisindan yliksek donanimli bir kapasiteye sahip olmasi,
Tiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik aktif tedbirler almasi,

Yerli Gretim ve yerli Uretici igin yonlendirici ve yenilik¢i Gnemli politikalar gelistirmesi,
Ticarete konu Urlin ve mallarin kalite standardini gliclendirme ¢alismalari yapmasi,
Kaliteli, uzman ve deneyimli is gliciniin olmasi,

Uretimden ihracata uzanan arz zincirinin tiim halkalarini bir araya getirmesi,

Kokl gegmisi ve deneyimiyle gliglii ve zengin kurumsal gelenege sahip olmasi,

Geng, dinamik ve nitelikli personel yapisinin varlgi,

Uretim ve tiiketim piyasasi Gizerinde kamu politikalarini yénlendirici etkisinin olmasidir.

4.2. Gelisime Acik Yanlar

Fiziksel imkanlarin gelistiriimeye agik olmasi,

Biitceye ve personel sayisina iliskin kisitlarin olumsuz etkileri,

ihracat desteklerin kamuoyunda farkindaliginin daha da fazla artirilmasinin gerekmesi,
Bazi kamu kurumlari ve bagimsiz idari otoriteler ile yetki ¢atismasinin ortaya
cikabilmesi,

Gorev alanlarinin gesitliliginden kaynaklanan mevzuatin ve uygulamada karsilasilan
sorunlarin gesitliligi,

Yurtdisi ve tasra teskilatinin yasal, kurumsal, teknolojik, beseri, yetki ve mali kaynaklar
acgisindan gelistirilme ihtiyacinin olmasi,

Elektronik ticareti destekleme ve artirma yoniindeki calismalarin artirilma ihtiyaci,
Tescil islemlerinde Ulke bazinda yeknesaklik saglanmamasi,

Ticaretle ilgili arastirma gelistirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilma ihtiyaci,
Finansmani uluslararasi kaynaklar tarafindan saglanan proje sayisinin arttirilmasi ve
projelerin niteliginin gelistirilmesi ihtiyaci,
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4.3. Degerlendirmeler

4.3.1. Firsatlar

Ticaret alaninda sahip olunan mevzuat ve uygulama tecribesi,

Ulkemizin jeopolitik konumu,

Ulkemizin konumu itibariyla lojistik bir ticaret tissii olabilme potansiyeli,

AB ile mevcut Glimrik Birligi iliskisi,

Konteyner ticaretinde dinya performansinin Ustinde bir ilerleme gosterilmesi

(Konteyner limanlarimizin gelismis olmasi),

Yeni serbest bolgelerin kurulmasi,

Diinyada hizmet ticaretinin agirhginin artmasi,

Ulkemizde hizmet sektériiniin giiclii olmasi,

Hedef pazarlardaki rakip tedarikgilerin varligi/gtcli olmasi,
KOBI’lerin finansmana erisim imkanlari,

Yurtdisi miteahhitlik sektoriiniin global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmesi,
Savunma sanayinin gelismesi,

Pazar gesitliliginin 6neminin artmasi,

Geng, girisimci ve yetismis insan gliclinlin yliksek olmasi,
Afrika pazarinda etkin olma yoniinde calismalar yapilmasi,
Ekonomik faaliyetlerin sektorel dagilimindaki degisiklikler,
TiM ve TOBB gibi giiclii meslek érgiitlerinin varhig,

Helal gida pazarina yonelik ¢alismalarin yogunlastiriimasidir.

4.3.2. Tehditler

Merkez ve tasra teskilatindaki fiziki sorunlar,

Ulkeler arasi giiclii diyalog yoluyla artan korumacilik egilim ve uygulamalar,

ikili ve cok tarafli ticari iliskilerde uygulama farkliliklari,

Politikalarin ve uygulamalarda mevzuat gesitliligi ve uygulama sorunlari,
Tuketicinin korunmasi nihai amacinin gerceklestiriimesinde esglidiim eksikligi,
Bazi kamu kurumlari ve bagimsiz idari otoriteler ile ortaya ¢ikan yetki ¢catismasi,
Rekabet seviyesinin gliclendirilmesinin gerekli olmasi,

Finansmanda dovize bagimliligin fazla olmasi,

ithalat Gizerinde devam eden korumaci politikalar,

Lojistik maliyetlerinin artmasi,

Bazi ustalik ve maharet gerektiren meslek gruplari ve el sanatlari faaliyetlerinin

azalmasi,

Siber saldiri tehditlerinin artmasidir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER
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5.1. 2020 Yili Eylem ve Hedefleri

2020 yilinda da Ticaret Bakanhgi, Turkiye'yi ticaretin en kolay, en hizli ve en glivenilir sekilde
yapilabildigi (ilke olarak uluslararasi arenada konumlandirma hedefini gergeklestirmek Uzere,
bircok katma degerli proje ve ¢alisma yapmayi planlamaktadir. Bu ¢alismalara bazi 6rnekler
asagida siralanmaktadir:

TBVAMM (Ticaret Bakanhg Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi) kurulmasina yonelik
¢alismalar baslatilacaktir.

Sinir kapilarinda kuyruk ve yogunlugun ortadan kaldirilmasina yonelik olarak diinyada da
uygulanan sanal sira sistemin hayata gecirilmesi amaciyla Randevulu Sanal Sira Projesi
2020 Nisan ayindan itibaren basta Kapikule olmak Gizere 6nemli sinir kapilarimizda devreye
alinacaktir.

Personel bilgi birikimi ve becerilerinin arttirilmasi amaciyla, her alanda surekli ve giincel
hizmet ici egitime tabi tutulacaktir.

2020°’de mal ve hizmet ihracatimiz icin toplam 3,8 milyar liralik destek biitcesi
ihracat¢imiza sunulacaktir.

Tespit edilen vergi kayip ve kacaklarinin onlenebilmesi amaciyla, kontrol sonuclari
degerlendirilip raporlanarak, glmrik politikalarinin gimrik idarelerinde yeknesak
uygulanmasi ile tarife, kiymet ve mense konularinda sapmalarin 6nlenmesi amaciyla
tedbirler gelistirilecektir.

20 ilde potansiyel ihracatgilarin tespitine yonelik baglatiimis olan ¢alisma 2020'de Tirkiye
¢apinda iyice yayginlastirilarak firmalarin ihracatgi olmasi igcin mentorluk yapilacaktir.
Pazar gesitlenmesini saglamak amaciyla Afrika’ya daha ¢ok 6nem atfedilecektir.
Ambarlarda tasfiye edilmek Ulzere beklemekte olan araglarda hava sartlarindan 6tiri
meydana gelebilecek deger kayiplarinin 6niine ge¢mek icin EPDK mevzuati uyarinca
sOzlesme gliclinln izin verdigi kapasitede otopark alani golgelik Gzeri glines eneriji
sistemleri kurulumuna iliskin ¢alismalara belirlenecek pilot bélgelerde baslanacaktir.
Tasfiye islemlerinin Bakanligimiz elektronik altyapisi ile desteklenerek hizlandirilmasi, e-
ihale sisteminin kullanicilarin da gorisleri dikkate alinarak gelistirilmesi, Bakanligimiz yetki
ve gorev alani disindaki mevzuatin tasfiye silirecini olumsuz etkilerini asgari seviyeye
indirmek icin gerekli girisimlerde bulunulmasi, yedieminlere iliskin diizenlemeler yapilarak
buralarda muhafaza edilen esyanin daha saglikl takibinin yapilmasi saglanacaktir.

Dis ticaret islemlerinde gergeklestirilecek cesitli analizlerle anomali tespiti Uzerinde
¢alismalar surdirilecektir.

Merkezi ve yerel olarak yuritilen risk analizi calismalarinin sonuglarinin anlik ve gegcmise
donik olarak gorilebilecegi, CCTV baglantisi olan gimrikli alanlardaki glimrik
muayenelerinin/kontrollerinin izlenebilecegi interaktif bir kontrol ve izleme merkezinin
olusturulmasi yoniinde calismalar ylritilecektir.

Hizmetlerimizi gerceklestirirken hem dis ticareti hizlandirici hem de yasal olmayan ticareti
onleyici olma bilinciyle hareket ederken, ekonomi ve maliye politikalariyla uyumlu olarak
Bakanligimiz doner sermaye isleri ylritllecek ve tasfiye siirecini etkin, seffaf ve en hizh
sekilde gerceklestirmeyi artan bir ivme ile srdurulecektir.

2020 yilinda kagakgilikla miicadelede gectigimiz yillarda ulasilan seviyenin lizerine ¢ikmak
icin gerekli calismalar yapilacaktir.
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Bakanlik stratejilerine uygun nitelikte ve nicelikte personel istihdamini saglanacaktir.
Calisanlarin  motivasyonlarini  ve memnuniyetlerini artirmaya yonelik c¢alismalar
yapilacaktir.

Ulkemiz ve diinyadaki ithalat trendleri hassasiyetle takip edilecektir.

E-ihracati ihracatcilarimiz icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak, Tiirk mal ve hizmetlerinin
uluslararasi piyasalarda e-ihracat yoluyla yer almasi saglayacak e-ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani’nin lglncl dénem eylemleri uygulanacaktir.

ihracat desteklerinin kamuoyunda farkindaligi daha da arttirilacaktir.

Blokzincir ¢alismalarina hiz verilecektir.

Yerli Uretim ithalatta haksiz rekabetten ve artan ithalat baskisindan etkin olarak
korunacaktir.

is siireclerinde bilgi teknolojilerinin daha etkin kullaniimasi icin gerekli calismalara devam
edilecektir.

Klresel ticaretteki gelismeler, ikili anlasmalar ve desteklere iliskin Etki Analizi ve
modellemeler yapilacaktir.

Mal ihracatina yonelik Turquality® ve Marka programlari kapsaminda markalar
desteklenecektir. (Boylelikle Turquality® programi kapsaminda desteklenen sirketlerin
birim ihrag fiyatinin (kg/$) yikselmesi hedeflenmektedir.)

Tarim Urdnlerinin pazarlanmasinda dagitim zincirindeki aracilarin sayisinin azaltilmasi,
tuketicinin makul fiyatlardan Griine erisimi, liretici ile tiketici arasinda dogrudan baglanti
kurulmasi yoniinde kooperatiflerin ve Uretici birliklerinin sistemde etkin olarak yer almasi
saglanacaktir.

Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere yonelik egitim, girisimcilik ve danismanlik gibi
alanlarda sunulan destekler yayginlastirilacak ve gerekli hukuki dizenlemeler yapilmak
suretiyle kadinlarin kooperatif kurmalari kolaylastirilacaktir.

Tarimda Milli Birlik Projesi hayata gecirilerek tohumdan sofraya gida deger zinciri, gida
glvenligi ve uluslararasi rekabet 6nceliginde, yeniden yapilandirilacaktir. Bu kapsamda Hal
Yasasi ¢alismalarina destek verilecektir.

Gunes, rlzgar, biokitle, yenilenebilir enerji ve yerli komir kaynaklarinin elektrik
Uretimindeki payi artirilacak, YEKA modeli ile bu enerji teknolojilerinin yerlilestirilmesi
desteklenecektir.

Kusak ve Yol Girisimi ¢ercevesinde Cin ile ikili ticari ve ekonomik iligkiler gelistirilecektir.
Kooperatifgilikle ilgili kamuoyunda farkindalik saglanmasi ve kooperatif girisimciliginin
farkli alanlarda uygulanmasi yéniinde ¢alismalar yapilacaktir.

Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi yenilenerek finansal desteklerin gesitliligi saglanacak,
ekonomik katki odagiyla uygun kosullu kredi desteklerine devam edilecektir. Hazine
destekli kullandirilan kredilerde imalata, ihracata, markalasmaya, e-ticarete yénelen esnaf
ve sanatkarlara ek faiz destegi saglanarak bu desteklerin etkinligi artirilacaktir.

Kurumsal risk analizi calismalarina hiz verilecektir.

Kurumsal kapasitesinin gelistiriimesi cercevesinde gimriik kapilarini ve idarelerini
modernize etme ve yenileme calismalarina devam edilecektir.

4703 sayili Kanunun yerine gecmek lizere daha etkin bir trlin glivenligi sisteminin olusmasi
ve giincellenen AB mevzuatina uyum saglanmasi amaciyla hazirlanan “Uriin Givenligi ve
Teknik Dizenlemeler Kanunu Taslagi” tamamlanacaktir.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildtgand, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin duslince ve
Onerilerimin zamaninda list ydneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bslimunde yer alan bilgilerin glivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara — Subat 2020)

Devlet Selim PASLI
Strateji Gelistirme Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara — Subat 2020)

Riza Tdna TURAGAY
Bazén Yardimcisi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmig kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. {Ankara — Subat 2020)

—hammady
Sezai UCARMAK

Bakan Yardimcisi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ybnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigimi bildiririm.

Bu glvence, Ust yOnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi
raporlari ile Sayigtay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Ankara — Subat 2020)

Gonca Isik YILMAZ BATUR
Bakan Yardimcisi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmig kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ig kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve

duzenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlar
ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim
beyan ederim. (Ankara — Subat 2020)

Ruhsar PEKCAN
Bakan
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