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Onsoz

Elektronik ticaretin hizla yayginlastig bir cagdayiz. Daha gegctigimiz ay tarihin en biylk halka arzini
gerceklestiren Alibaba.com’un 2013 yilinda yarattigi ticaret hacmi 248 milyar dolar ile Tirkiye’'nin
ihracatindan 70 milyar dolar fazla. internet (zerinden vyapilan ticaret, geleneksel ticareti
donugtiriyor. Artik misteriyle ylz ylze gorismeden, telefonla dahi konusmadan diinyanin oteki
ucuna mal satmak normal hale gelmeye basladi. internet lizerinde her yer cadde {stii diikkan oluyor,
eskiden ticarete engel olan cografi kisitlamalar azaliyor ve kimi zaman ortadan kalkiyor. internet
Uzerinden ihracat yapan firmalar, boyutlarinin kigutkliglne, musterilerinin uzakhgina bakmadan
diinyanin her yerine Uriin ve hizmet satabiliyor.

Bu avantajlara Tirkiye’'nin ihracat yapisindaki sorunlar distiniilerek bakildiginda elektronik ihracatin
(e-ihracat) llkemize sundugu firsatlar daha da net ortaya ¢ikmaktadir. Son on senede Tiirkiye’'nin
yiksek ihracat performansinin temelinde biyiik ve eski firmalarin, eski trinleri eski pazarlara satmasi
yatmaktadir. E-ihracat KOBi’ler ve yeni firmalarin yeni pazarlara yeni Uriinler satmasinin &niinii
acacaktir. Ayni zamanda e-ihracat Tiarkiye'nin son 10 yilda daralan ihracat menzilini arttirmayi
saglayacaktir.

E-ihracatin sundugu bu potansiyeli degerlendirebilmek icin yabanci dil bilen, web sitesi, 6deme
sistemleri, baska Ulkelerdeki tliketici haklari gibi konulara hakim firmalar ve zamana hassas ve esnek
bu yeni ticaret yonteminin gelismesinin éniindeki sorunlari kaldirmaya yonelik caba gosteren bir
devlet gerekmektedir. Nitekim Alibaba’nin basari hikdayesinde Cin’in yiksek ticaret hacmini
degerlendiren girisimcilik ruhu kadar devletin tasima maliyetleri gibi alanlarda uyguladig aktif destek
politikalari da etkili olmustur.

Bu rapor, hizli blyliyen e-ihracatin Turkiye icin ortaya koydugu firsatlari incelemekte ve kamunun
hem firmalarin e-ihracat kapasitelerini arttirmak icin hem de mevcut ticaret ortamindaki gimrikler
veya lojistik gibi alanlardaki sorunlari ¢6zmek icin atabilecegi adimlari icermektedir. Her ne kadar
raporda ortaya konulan 6nerilerin Tirkiye’nin e-ihracatina olumlu katkisi olacak olsa da, e-ihracatin
surdirilebilir bir biyime sergileyebilmesi konunun politika yapicilar tarafindan sahiplenilmesi ve
kamu ile 6zel sektor arasindaki diyalog kanallarinin devamli agik tutulmasi gerekmektedir.
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Yonetici Ozeti

internet ekonomisinin en hizlh biiyillyen parcalarindan biri olan e-ticaret, perakende ticareti
donistlrdigl gibi uluslararasi ticareti de dontstlirmeye baslamistir. Farkli Glkelerde yer alan
sirketler arasindaki (B2B) e-ticaret, 2014 Eylil ayinda Cin’in en bliylk e-ihracat platformu olan
Alibaba.com’un tarihin en biylk halka arzini gerceklestirmesiyle giindeme oturmustur. B2B’nin bu
hizli biylimesine ilaveten, kiresel e-ticaretin ylizde 10’a yakinini olusturan sirketler ve tiketiciler
arasindaki (B2C) e-ticaret de hizla uluslararasilasmaktadir. ABD ve AB’deki ¢evrimici niifusun énemli
bir bolim yurt disindaki e-ticaret firmalarindan alisveris yapmaktadir.

E-ticaretin genel olarak yurt icinde yapildigi Ulkemizde, e-ihracatin Tirkiye ekonomisine dnemli
Olclde katki saglamasi mimkiindiir. Bu potansiyel, e-ihracatin Tirkiye'nin ihracat yapisindaki 6nemli
zayifliklari asmaya yardimci olabilmesinden gelmektedir. Tirkiye’de son 10 senedeki ihracat artisinin
cogunlugu, halihazirda ihracat yapmakta olan firmalarin ayni lkelere, ayni Griinlerden daha fazla
satmasindan kaynaklanmaktadir. Tirkiye’'nin ihracati agirlikh olarak blylk 6lcekli, yiksek verimlilige
sahip ve kokli firmalar tarafindan gergeklestiriimekte, KOBi ve yeni girisimlerin roli sinirli
kalmaktadir. Bununla birlikte, ihracat pazarlari agirlikla bolge Glkelerinden olusan Tirkiye'nin ihracat
menzili, 2001 yilinda 3235 kilometre iken, 2011 yilinda 2846 kilometreye dismistir. Bu rakam
karsilastirilabilir gelir seviyesindeki Ulkelerin yaninda oldukca dardir. Tirkiye’nin mevcut ihracat
yapisiyla son yillardaki ihracat artis performansini siirdlirebilmesi glictdr.

E-ihracatin Tirkiye’ye yeni bir firsat sunma potansiyeli bulunmaktadir. Sirketlerin e-ihracata
yonelmesi, Tirkiye'nin ihracat menzilini genisletebilir. E-ihracat yapan firmalar, normalde zayif
oldugumuz okyanus asiri piyasalara rahatlkla Griin satabilmektedir. Nitekim Tiarkiye'nin ilk 10 e-
ihracat pazarinin agirhklandirilmis ortalama mesafesi 4308 kilometre ile geleneksel pazarlarinkinden
ylzde 50 daha fazladir. Nitelik acisindan bakildiginda, e-ihracata konu olan (riinlerin elektronik ve
otomotiv parcalari gibi, geleneksel ihracata gore katma degeri yilksek drlnler oldugu da
gozlemlenmektedir. Son olarak, e-ihracatin kiiglik veya yeni ihracata baslayan firmalar ile biyilk ve
uzun siiredir ihracat yapan firmalar arasindaki dengesizlikleri azaltmasi, KOBI ve girisimcilerin éniinii
agmasi ongorilmektedir.

Bu avantajlarina ragmen e-ihracatin gelismesinin 6niinde c¢esitli engeller bulunmaktadir. Bu engelleri
incelerken e-ihracatin yurt ici e-ticaret ve geleneksel ihracattan farklarini gz 6éniinde bulundurmak
ve Ozel olarak e-ihracati ilgilendiren konulari tespit etmek gerekmektedir. TEPAV, 26 Eyliil 2014
tarihinde gergeklestirilen E-ihracat Calisma Grubu Toplantisi’'nda ve akabinde gergeklestirilen firma
anketinde deger zincirinin asamalarina gore siniflandirilmis sekilde asagidaki sorunlari tespit etmistir:

Satis ve Pazarlama

o Gerek kiiresel pazar yerleri ( eBay, Amazon vs) gerek ilgili tilkelere kendi web sitesinden satis
ile ilgili yetkinlik ve bilgi birikiminin bulunmamasi

e Yabanci llkelerdeki kanunlar, diizenlemeler ve lojistik slirecler hakkinda bilgi bulamamak

e Diger bilisim alt sektorlerine, 6zellikle bankalar ve yazilim sirketlerine yénelen nitelikli insan
kaynagini cekememek
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Odeme

Girisimcilerin yurt disi 6deme alabilmelerini saglayacak kiiresel firmalarin Tlrkiye'ye mevzuat
uyumundaki engeller

Diger (lkelerdeki tiketicilerin kullandiklari 6deme sistemlerinin Tirkiye'deki sirketler
tarafindan sorunsuz kullanimi

Musteri glivensizligi ve dolandiricilik

Lojistik ve Giimriikler

Lojistik maliyetlerinin ylksekligi ve teslim strelerinin uzunlugu
Yabanci tilkelerdeki lojistik hizmetlerinin kalitesi

Turkiye gumrik ve vergilendirme mevzuatinin “bireysel” satis ile ilgili 6zel tanimlamalar ve

kolaylastirici uygulamalar igermiyor olmasi

Satis Sonrasi

Lisan ve kurumsal kapasite gibi nedenlerle misterilere destek verememek
iadelerde sorunlar yasanmasi
KDV iadesine iliskin sorunlar

Bu sorunlarin ¢6zimi ve e-ihracatin 6nlinlin agilmasi icin kamu tarafindan asagidaki adimlarin

atilmasinda fayda bulunmaktadir:

Kanun ve Diizenlemeler

Yurtdisina e-ticaret lizerinden ihracat yapan firmalar 6zel bir statii ile tanimlanarak, bu
isletmelerin B2C satislarinda glimrik ve lojistik slreclerinde kolaylastirici diizenlemelere
gidilmelidir.

6493 sayili Kanun’da verilerin sadece yurticinde saklanmasina yonelik getirilen diizenlemeler
(16. ve 23. Maddeler) 6deme sistemlerinin islevselligi ve kamu denetimi dengesi gozetilerek
yeniden ele alinmaldir.

Firmalarin KDV iadesinde yasamakta olduklari biirokratik sorunlar giderilmelidir.

Program ve Uygulamalar

Universite, ticaret odalari ve KOSGEB nezdinde e-ihracat egitim ve destek programlari ile
girisimcilere bu alanda bilgi birikimi olusturacak programlar gelistirilmelidir.

Sirketlerin farkli tlkelerdeki kanunlar, diizenlemeler ve lojistik hizmetleri gibi konularda
glincel bilgi bulabilecekleri bir web sitesi kurulmahdir.

KOBI’lere kiigiik boyutlu génderileri operasyon ve maliyet agisindan daha uygun kosullarla
yurtdisina gondermeye olanak saglayacak yeni posta hizmetleri sunulmahdir.

istanbul’da insa edilmekte olan 3. Havalimani uluslararasi bir lojistik firmasinin bélgesel
merkezi haline getirilerek e-ihracat yapan sirketlerimiz genis bir bolgeye diisik maliyet ve
yluksek hizla erisim olanagina kavusturulmalidir.
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Uluslararasi Girisimler

e Yabanc lilkelerde kargoya verilen desteklerin haksiz rekabet unsuru olusturup olusturmadigi
incelenip gerekli bagvurularda bulunulmalidir.

e Ekspres urlnler icin Orta Dogu (lkeleri ile birlikte glimrik sirecleri koordine ve standardize
edilmelidir.

Tesvikler

e Mevcut durumda sadece B2B platformlari kapsayan, Ekonomi Bakanligi’nin verdigi e-ihracat
destekleri B2C alanina da genisletilerek, yurtdisina satis yapan B2C e-ticaret sirketlerinin
mevcut uluslararasi B2C satis platformlarina gikislari desteklenmelidir.

o Kendi e-ticaret platformlarini agmak isteyen sirketlere ceviri, tasarim ve yazilim, arama
motoru pazarlamasi gibi ihtiyaclara yonelik destek sunulmalidir.

o Yurtdisindaki misterilere yonelik disaridan ¢agri merkezi gibi musteri iliskileri yonetimi
hizmetleri alan firmalarin bu harcamalarinin bir kismi desteklenmelidir.

E-ihracat, Tirkiye’nin mevcut ihracat yapisindaki sorunlari ¢ézmek igin 6nemli bir firsat ortaya
koymaktadir. Bu firsatin tam olarak degerlendirilebilmesi igin politika yapicilarin e-ihracati proaktif bir
sekilde desteklemesi ve onindeki engelleri kaldirmasi gerekmektedir. Bu calisma, Turkiye'de e-
ihracati gliclendirmeye yonelik olarak gelistirilecek politikalara problemli alanlari tespit edip ¢6zim
Onerileri getirerek destek olmayi amaclamaktadir.
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Giris

internet’in yayginlasmasi, hem tiiketiciler icin hem de ureticiler icin ciddi bir déniisiim baslatmistir.
1999 yilinda, diinya genelindeki yaklasik 300 milyon internet kullanicisinin ylzde 25’i g¢evrimigi
alisveris yaparken 2014 yili sonunda internet kullanan kisi sayisi 3 milyara ulasmis, ¢evrimici aligveris
yapma orani ylzde 40’1 bulmustur™. Bu noktada tiketicilerin aliskanliklari degisirken Ureticilerin is
yapma bicimlerinin ayni kalacagini beklemek dogru olmayacaktir. Nitekim diinya genelinde hizla
gelisen ihracata yonelik e-ticaret (e-ihracat) sayesinde firmalar konum, Olgek veya ihracat gecmisi gibi
etkenlerin olusturdugu engellere takilmadan daha once erismekte zorlandiklari pazarlara girmeye
baslamistir.?

Her ne kadar e-ticaret, mesafenin ihracata olan olumsuz etkisini 6nemli 6lclide azaltmissa da ticaret
engellerini tamamen ortadan kaldirmamistir. E-ihracat pazarlama, satis, gibi alanlarda mesafeden
kaynaklanan engelleri asmayi kolaylastirsa da tlketiciler artik ahsveris yaptiklari firmalarla ayni
Glkede bulunmadiklari icin gliven faktoéri 6ne ¢ikmistir. Geleneksel alisveriste veya yurtici e-ticarette
tuketiciler bir sorun yasamalari durumunda firmalarla dogrudan iletisime gecebilme ve gerekirse
yerel mahkemelerde hesap sorabilme olanagina sahipken sinir Gtesi e-ticarette bu olanaklar yoktur.*
Bu sebeple gliven ortamini tesis etmek e-ihracattan faydalanmanin en énemli kosullarindan biridir.
Elektronik clizdan gibi 6deme sistemleri araci olmalari sayesinde satici ve misteri arasindaki giiveni
olusturmaya onemli katki saglamaktadir. Bundan yola cikarak 6deme sistemlerinin kullanimini
yayginlastirip bu alanda yasanan sorunlari ¢ozmek, e-ihracatin gelismesine katki saglayacaktir.

internet ekonomisinin en énemli pargalarindan biri olan e-ticaret, Tiirkiye’de 2000’li yillarin basindan
beri oldukca 6nemli bir gelisme kaydetmistir’. Hizli biiyiiyen yerli firmalar Turkiye’nin en ¢ok ziyaret
edilen sayfalari arasina girmeye ve uluslararasi sektor devlerin dikkatini ¢ekmeye baslamistir.
Turkiye’nin gelisen e-ticaret pazari, hizli blylyen firmalarin ortaya ¢cikmasina olanak saglamistir. 2012
verilerine gore, Hepsiburada.com bir dnceki yila gore %32 oraninda blyliyerek yaklasik 191 milyon
dolar ciro kaydetmistir. Markafoni ise 94 milyon dolar ciro kaydetmis ve %5 biiytime sergilemistir®.
Fakat bu hizli gelisme, i¢ pazara yonelik e-ticaretle sinirli kalmis, ihracata yonelememistir.

Bu eksikligin giderilmesi ve bu alandaki firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla Orta Vadeli Program’da
ihracata yonelik e-ticaretin gelistirilmesi ongoriilmiistiir.” Fakat bu hedefin gerceklestirilmesinin
onlinde firma ici ve firma disi engeller bulunmaktadir. Bu alandaki sorunlarin temelinde ticareti
ilgilendiren vyasal ve fiziki altyapinin firmalar arasi (B2B) geleneksel ticarete yoénelik olmasi
yatmaktadir.

! World Trade Organization. (2013). “E-commerce in Developing Countries:Opportunities and Challenges for
Small and Medium-Sized Enterprises”.

2 Digital Strategy Consulting. (2013). “Global ecommerce penetration by country: 2013”.

* eBay. (2013). “Technology-enabled Global Trade”. http://www.ebaymainstreet.com/sites/default/files/US-
Technology-Enabled-Global-Trade.pdf

4 Hortagsu, A., Martinez-lerez, F. A., Douglas, J. (2009)

> TEPAV. (2014). “Turkiye’de internet Politikalari: Ekonomik Firsatlari Yakalamak igin Yeni Giindem”.

® Internet Retailer. (2012). “eGuide Top 400”. http://www.internetretailer.com/europe400/list/

7 Kalkinma Bakanligi. (2014). “Orta Vadeli Program (2015-2017)".
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Pulizter Odiillii Gazeteci Thomas Friedman, giiniimiizde rekabet kosullarinin diinya genelinde
esitlenmesi ile birlikte, verimliligi ve karsilastirmali GsttinlGkleri arttirmanin 6neminin ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Daha fazla sayida oyuncu, daha fazla pazar icerisinde rekabet etme firsati bulmus
olmasina ragmen, bu kavram tiim oyuncularin esit oldugu anlamina gelmemektedir. Bu getirilerden
yalnizca en hazirlikli olanlarin faydalanabilecekleri bir durum olusmaktadir®.

E-ticaretin sunmus oldugu 6nemli bir firsat olan B2C e-ticaret ile birlikte sinir 6tesi ticaret de
kolaylagmistir. Buna ragmen, Tirkiye’'nin yasal ve fiziki altyapi, insan kaynagi, 6édeme sistemleri ve
glvenlik alanindaki sorunlari ve ozellikle gimrik mevzuati ve lojistik sistemlerinin geleneksel B2B
ihracata yonelik dizenlenmis olmasi yliziinden bu yeni diizene uyumu kolaylastiracak 6nlemler
alinmasi gerekmektedir. Bu rapor yuvarlak masa toplantisi, masa basi arastirmalari, eBay’in kendi
mevcut veri tabaninda yapmis oldugu arastirmalar ve anket yontemleri kullanilarak yapilan bir
arastirmadir. Anket mevcut ve eski e-ihracatgl 604 firmaya yapilmis olup, sonuglara tam cevap veren
60 firmanin cevaplarina dayalidir. Raporun amaci ticaretimizin yeni bir teknolojik imkan olan e-
ihracata uyacak sekilde yeniden yapilandiriimasinin 6nemini vurgulamak, e-ticaret sayesinde firma
odakli ticaretten tiketici odakli ticarete gecis slrecinin Tirkiye icin ortaya koydugu firsat ve sorunlari
tespit etmek ve bu alanda ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Temel Kavramlar ve Raporun Odagi

E-ticaret, Urin ve hizmetler igin c¢esitli g¢evrimigi is aktivitelerini ifade etmektedir. E-ticaret
ortamindaki ticari islemlerin satisi ve 6deme islemleri elektronik ortamda gerceklesmektedir. E-
ticaret, isletmeler arasi, hane halki, bireyler, kamu veya 6zel kuruluslarin Giriin ve hizmet aligverisinin
internet Gizerinden saglanmasi olarak tanimlanmaktadir®.

E-ticaret, yapilan islemlerin niteliklerine gore isletmeler arasi, isletmeden tiiketiciye, tlketiciden
tiketiciye, tiketiciden isletmeye, isletmeden ve tiiketiciden devlete olmak Uzere farkh kategorilere
ayrilmigstir.

Tablo 1: E-Ticaretin Kategorileri

isletme Tiiketici
isletme B2B B2C
Tiiketici C2B c2Cc

isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C), biiyiik 8lclide ticaretin
perakende ve satis kismi ile ilgilidir. isletmeden tiiketiciye e-ticaret olgusu icerisinde, firmalar
tarafindan bireylere direkt satis gerceklestiriimesiyle yeni bir paradigma ortaya ¢ikmistir. isletmeler
ve tiketiciler arasinda gergeklesen bu ticaret tiiri, Griin ve hizmetlerin tekrar satilamayacak ve el
degistiremeyecek bir sekilde internet araciligi ile tiketiciye satiimasi olarak tanimlanabilir

8 Friedman, Thomas, L., 2006, “The World is Flat”
° OECD. (2002). “Measuring the Information Economy”.



(Hepsiburada, Trendyol, Amazon). internet kullanim orani arttikca hizli biiyiime kaydetmesi beklenen
B2C e-ticaret, ekonominin bel kemigi olarak gorilen kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin 6niine de yeni
firsatlar ¢ikarmaktadir. 2014 yili verilerine bakildiginda, yerli ve yabanci islemlerin de iginde oldugu
kiiresel B2C hacmi 1,5 trilyon dolara ulasmistir™.

Sekil 1: isletmeden tiiketiciye e-ticaret
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isletmeler arasi e-ticaret (B2B): isletmeler arasi e-ticaret, isletmeler arasindaki (iiriiniin Ureticisi ile
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ham madde tedarikgisi, Uretici ile toptanci, toptanci ile perakendeci, kurumlar arasi ve kurumlar ile
serbest calisanlar) her tirli finansal ve ticari islem aktivitelerinin internet araciligi ile
gerceklestiriimesi olarak tanimlanmaktadir (Orn. Alibaba).

Sekil 2: isletmeler arasi e-ticaret
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Bu noktada, dijital ve fiziksel Griiniin ayrimini yapmak énem kazanmaktadir. Gazete, miizik, video,
veritabanlari, yazilim ve bilgi tabanli Grinler 6ne ¢ikan dijital Girtinlerdir ve bunlarin ortak ozelligi bit
haline dénistiiriiliip internet izerinden satilabilmeleridir. Tiiketiciler bu iriinleri herhangi bir nakliye
ticreti 6demeden internet iizerinden satin alabilmektedir. Kiyafet, bilgisayar, miizik CD’leri gibi fiziksel
Urlinler ise, belirlenen e-ticaret 6demeleri yoluyla 6demelerini yapan tiiketicilere belirli gimriik
islemlerinden gecerek postalanir.

1% eMarketer. (2014). “Global B2C Ecommerce Sales to Hit $1.5 Trillion This Year Driven by Growth in Emerging

Markets”.



internet ile birlikte ticaret alaninda (ithalat-ihracat), firmalara ve tiizel kisilere ydnelik yeni bir imkan
ortaya cikmis ve bu yeni olgu, cesitli alanlardaki avantajlari beraberinde getirmistir. Bu rapor
cercevesinde, e-ticaretin ihracat kismina odaklanilmis, fiziksel Grin ticaretinin dnemli bir pargasi olan
isletmeden tiketiciye (B2C) e-ticaret lzerinde yogunlasiimistir.



1. Yeni Bir Kiiresel Trend: Sinir Otesi E-Ticaret

1.1. E-Ticaret

Diinya genelinde artis gdsteren internet penetrasyonu, mobil kullanim, genis bant internet erisimi,
cevrimici 6deme ve kargo sistemlerindeki glivenlik iyilestirmeleri gibi ana faktorlere bagh olarak;
2011 yilinda yaklasik 447 milyar dolar olan kiresel e-ticaret hacmi, 6zellikle son yillarda hizl bir
biiyiime trendi sergilemis ve 2013 yili sonunda 638 milyar dolara ¢ikmistir'.

Sekil 3: Kiiresel E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar), 2011-2014
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Kaynak: TUSIAD

Ozellikle son yillarda yurt ici ve kiiresel pazarlarda hizli bir biiyiime gerceklestiren isletmeden
tiiketiciye (B2C) e-ticaret rakamlarina bakildiginda, 2011-2014 yillari arasindaki B2C satislarinin
degerinin artan bir bliyime trendine sahip oldugu gorilmektedir. Son dort yilin B2C satislarinin
degerlerine bakildiginda, en fazla yillik bliyiime 2011 ve 2012 yillari arasinda gergeklesmis ve toplam
B2C hacmi yaklasik 2 trilyon dolara ulasmistir. 2014 yilina bakildiginda ise, kiiresel B2C hacminin bir
onceki yila gore yaklasik ylizde 2 oraninda artarak 1,5 trilyon dolara ulastigi gérilmektedir.

Ayrica kiiresel B2C e-ticaret hacminin, 2016 yilindan itibaren 2 trilyon dolara yaklagsmasi ve bu
blylime trendini devam ettirerek 2018 yilinda 2.356 trilyon dolar olmasi beklenmektedir. Bu deger,
isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacminin 2011 yilina gore ylizde 175 artis orani sergileyecegi anlamina
gelmektedir.

! Goldman Sachs Global Investment Research. (2013). “Global Ecommerce to Accelerate”.



Kutu 1: Alibaba ve B2B E-Ticaret

Dlnyanin 6nde gelen e-ticaret portallarindan biri olan Alibaba vasitasi ile 2013 verilerine gore
yaklasik 248 milyar dolarhk Griin satisi gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gére aktif kullanici sayisi
ylzde 44 oraninda artarak 231 milyon kisiye ulasan Alibaba, ayni zamanda 19 Eyliil 2014 tarihinde,
21,8 milyar dolarla ABD tarihinin en biiylk halka arzini gergeklestirmis, sirket hisseleri “baba”
koduyla New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (NYSE) satisa ¢cikmis ve hisse degerleri acilisin ilk
glinii yuzde 38 oraninda artarak halka arz rekoru kirmigtir.

Sekil 4: Alibaba Yillik Gelir Artisi (Milyar Dolar), 2006-2013
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Kaynak: eMarketer

B2B e-ticaretinin dnde gelen isimlerinden olan Alibaba’nin yillik gelir artisi gdz 6niine alindiginda,
artan bir trende sahip oldugu gorilmektedir. 2006-2013 yillari arasindaki gelir artisina bakildiginda
yaklasik ylzde 3471’lik blyik bir artisa sahip oldugu géze ¢carpmaktadir.

Turkiye’de isletmeden isletmeye (B2B) ticaret hacmi 2009-2012 yillari arasinda yiizde 28 oraninda
biyiime gostermesine ragmen, B2C'ye oranla daha az gelismistir'®. Tiirkiye’de isletmeler arasi e-
ticaretin geri planda kalmasinin temel sebebi olarak, olcek ekonomisinin artan sekilde faydaya
tasindig kuruluglara 6rnek olarak gosterilen araci platformlarin eksikligi ve zayifligi gosterilmektedir.
Ayrica arz tarafinda gerekli streci yonetebilecek sabirli ve alici/saticilari birlestirici liderlik vasiflarina
sahip girisimcilerin olmamasi c¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Tirkiye’deki pazar olusumunun
onilindeki bu arz ve talep ile ilgili engellerden dolayi, tekstil ve yaziim gibi bircok kategoride glicli
pazar yerleri olusturulamamistir™.

2 10siAD. (2014). “Dijital Pazarlarin Ortak Noktasi E-ticaret: Diinya’da Turkiye’nin Yeri, Mevcut Durum ve
Gelecege Yonelik Adimlar”.
B T.Cc Kalkinma Bakanligl. (2013). “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi”.
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Ulke genelinde gelisen ve yayginlasan internet altyapisi, internet baglanti hizlarindaki iyilesme, mobil
penetrasyonun artmasi, geng¢ nifusun yarattigi etki gibi nedenlerle birlikte, 2013 yili sonunda 76
milyon olan Tiirkiye nifusunun yiizde 49’u internet kullanmakta ve 2012 verilerine goére, Tiirkiye bu
oranla bircok Avrupa ilkesini geride birakarak diinya genelinde en ¢ok internet kullanicisina sahip ilk
20 tlke arasinda 11. sirada yer almaktadir. Bunlarin yani sira, 2013 yil verilerine gére, Turkiye’de 56,8
milyon kredi karti ve 100,2 milyon banka karti bulunmasi ve kredi ve banka karti sayisi bakimindan
Avrupa’nin en buyutk 2. dlkesi olmasi gibi nedenler de 6zellikle son yillarda e-ticaretin glcliu bir
blylme sergilemesine olanak tanimis ve 2013 yilinda internetten yapilan kartli 6demeler 34,6 milyar

TLl’ye ulasmistir. **

Sekil 4: Tiirkiye'deki B2B Pazari, 2009-2012, Milyar $
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Kaynak: TUSIAD

1.2. Sinir Otesi E-Ticaret

E-Ticaretin 6nemli bir pargasi sinir 6tesi olarak yapilmaktadir. Diinyanin en biyik B2C e-ticaret pazari
olan ABD’de alisverislerin yiizde 45’inin sinir 6tesi olarak yapilmasi, e-ihracatin 6nemini
gostermektedir.’® AB de ortak pazar avantaji sayesinde sinir Stesi e-ticaretin basarili bir sekilde
gerceklestirildigi bolgelerdendir. 2013 yilinda AB genelinde 94 milyon tiketici sinir 6tesi e-ticaret
kapsaminda Uriin veya hizmet satin almistir.”’ Sinir 6tesi e-ticaretin en yaygin oldugu Danimarka’da
cevrimici nidfusun ylizde 51'i sinir 6tesi alisveris yapmistir. AB’nin en biylk e-ticaret pazari olan

% Bankalararasi Kart Merkezi. “BKM, POS, ATM, Kart Sayilar”.
http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp

'® Commerce Europe. (2014). “European B2C E-commerce Report 2014”
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Birlesik Krallik’ta ise bu oran yiizde 36’dir."® Deger bazinda AB’nin sinir Gtesi B2C e-ticaretinin 50
milyar Euro ile toplam e-ticaret hacminin ylzde 20’sini olusturdugu tahmin edilmektedir. Bu miktarin
yiizde 90’1 AB Ulkeleri arasindaki e-ticaret, kalan kismi ise AB disi Ulkelerle e-ticarettir."

Tuketicilerin  sinir Otesi e-ticaretten yurt ici e-ticarete nazaran daha memnun kaldiklari
gozlemlenmektedir.® Tiketiciler agisindan sinir 6tesi alisverisin en énemli nedenleri arasinda
fiyatlarin daha uygun olmasi, yerli sayfalarda mevcut olmayan drinlerin ve daha fazla secenegin
bulunmasidir.”!

Ureticiler agisindan bakildiginda ise ihracatta boyut ve tecriibe faktérlerinin dneminin azalmasi ve
uzak pazarlara erisimin kolaylasmasi, sinir 6tesi e-ticaretin en énemli avantajlaridir. E-ihracata yeni
baslayan firmalar pazar paylarini geleneksel ihracatgilara gore ¢ok daha hizli arttirmaktadir. eBay’de
yeni ihracata baslayan firmalarin girdikleri pazarlardaki paylarinin bes sene igerisinde geleneksel
ihracatcilara kiyasla iki kat daha fazla oldugu gozlemlenmektedir.?? Boyut acisindan bakildiginda ise
en kiclk ylzde 10 firmanin yizde 94’G, en biyilk ylzde 10 firmanin ise ylzde 99’u ihracat
yapmaktadir.”?> Mesafeye etkisi acisindan bakildiginda da e-ihracat, islem maliyetlerini yizde 60
oraninda disirerek mesafenin ticarete olan negatif etkisini azaltmaktadir.**

Artan internet kullanimi kiiresel ticaret dinamiklerini degistirerek sinir 6tesi ticaret (izerinde pozitif
etki yapmakta ve kiresel boyuttaki e-ticaret hacminin de genislemesini saglamaktadir. Ayrica
glinimiz sartlarinda, cesitli olgcekteki sirketler, sinir 6tesi ticaretlerini devam ettirmek ve gelistirmek
icin bilgi ve iletisim teknolojisinin avantajlarindan faydalanabilmektedir. internet kullanimindaki
artisin ve girisimcilik ekosisteminin gelismisliginin yani sira, dlizenleyici ¢cevre ve uygun politikalarin
bulunmasi gibi konular, bir Ulkenin e-ihracat potansiyeline ulasip ulasmadigini etkileyen diger
faktorlerdir.

The Economist Intelligence Unit tarafindan 2014 yilinda hazirlanan E-ihracata Hazirlik Endeksi,
Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte sinir 6tesi ticareti destekleyecek uygun ortam igin
nasil bir cevre olusturduklarini dlgen bir endekstir. Bu endeks, genel yatirim ortami, internet ortami,
uluslararasi ticaret ortami, dizenleyici ve yasal ¢erceve ile e-6deme ortami olmak Uzere bes faktori
Olgmektedir.

' International Post Corporation. (2014). “IPC Cross-Border E-Commerce Report”
19 Gomez-Herrera, E., Martens, B. ve Turlea, G. (2013). “The Drivers and Impediments for Cross-border e-
Commerce in the EU”.
?% |nternational Post Corporation. (2014).
2 A.g.e.
*2 eBay. (2012). “Towards Commerce 3.0:Roadmap for Building Sustainable Growth into Commerce”.
* eBay. (2012). “Enabling Traders to Enter and Grow on the Global Stage”.
24
A.g.e.
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Tablo 2: E-ihracata Hazirlik endeksi

Ulke Puan
1. Avustralya 67,5
2. ABD 66,9
3. Gluney Kore 66,4
4. Birlesik Kralhk  64.2
5. Japonya 62

6. Almanya 61,9
7. Kanada 61,8
8. Fransa 54,5
9. Cin 51,7
10. italya 45

11. S. Arabistan 44,8
12. Meksika 44,3
13. Brezilya 41,4
14. Giney Afrika 39,9
15. Turkiye 38,6
16. Rusya 38,1
17. Hindistan 37,9
18. Endonezya 37,7
19. Arjantin 37,7

G-20 iilkeleri icinde yer alan AB, bu siralamaya déhil edilmemistir

Kaynak: The Economist Intelligence Unit

G-20 iilkelerini kapsayan E-ihracata Hazirlik Endeksi incelendiginde, Avustralya uygun fiyath internet
erisimi, yiksek akilli telefon penetrasyonu ve gelismis elektronik 6deme sistemleri gibi 6zellikleriyle
ilk siraya yerlesmistir. Avustralya’yi kiiresel e-ticaret lideri olan ABD ve artan e-ticaret hacimleriyle
dikkat ceken Japonya ve Gliney Kore takip etmektedir. Tirkiye ise son yillarda e-ticaret alaninda hizl
bir blylme gostermesine ragmen, e-ticarete yonelik dizenleyici ¢ergeve, yasal ve fiziki altyapidaki
zayifliklar gibi nedenlerden dolayi listenin 14.sirasinda yer almaktadir®.

E-ihracata Hazirlik Endeksinin kisi basina milli gelir ile pozitif bir korelasyona (0,84) sahip oldugu

gozlemlenmektedir (Sekil 5).

®> The Economist Intelligence Unit. (2014). “The G20 e-Trade Readiness Index”.



Sekil 5: E-ihracata Hazirlik Endeksi ve Kisi Basi Milli Gelir Karsilagtirmasi
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Kaynak: Economic Intelligence Unit, Diinya Bankasi

Orta ve yiiksek gelir grubu olarak ikiye ayrilabilecek listede iki Glke endeks performansi ile dikkat
cekmektedir. ilk olarak Cin, gelir seviyesi acisindan orta gelirli grubun alt siralarinda yer almasina
ragmen endeks performansi agisindan yiksek gelir seviyesindeki (lkelerle kiyaslanabilecek bir
seviyededir. ikinci olarak Giiney Kore’nin yiiksek gelir seviyesindeki iilkeler arasinda en diisiik gelir
seviyesine sahip olmakla birlikte endeks degeri agisindan en Ust siralarda yer aldigi gdziikmektedir.
Endeksin alt kinnmlarina bakildiginda bu iki Glkenin iletisim altyapisi ve gimrik islemleri agisindan
kendi gelir seviyelerindeki tilkelerden oldukga ileride oldugu da goriilmektedir.?®

Kisi basina milli geliri 10.660 dolar olan Tirkiye’nin, E-ihracata Hazirlik Endeksi’nde kendisinden daha
distk kisi basi milli gelire sahip olan (7.313 dolar) Giliney Afrika ile benzer seviyede oldugu goéze
carpmaktadir. Meksika, kisi basina disen milli gelir siralamasinda Tirkiye’ye yakin olmakla birlikte
(9.817 dolar), endeks degeri agisindan daha yiksek bir puana sahiptir.

1.3. Uluslararasi Anlagsmalar ve E-ticaret

E-ticaret konusu ve gelistirilmesinin 6nemi ozellikle biylk diinya ekonomilerince fark edilmis ve e-
ticareti kolaylastirmak ve vyayginlastirmak adina gerek serbest ticaret anlasmalari, gerekse
ortakliklarla kesinlesmis hikimler belirlenmistir. Raporun bu béliminde, imzalanan anlasmalarin
one ¢ikan noktalarina, mizakeresi devam eden ve kamuoyuna sizdirilan TTIP ve TPP kararnamelerine,
ayrica Diinya Ticaret Orgiitii kapsamindaki hiikiimlere yer verilmektedir.

?® The Economist Intelligence Unit. (2014).
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Diinya Ticaret Orgiitii
1995 yilinda kurulan ve gilincel olarak 160 liyesi bulunan Diinya Ticaret Merkezi, belirlenen kanunlar
cevresinde Ulkeler arasi ticari iligkilerin gelistirilmesinin amaglandigi bir organizasyondur.

1996 yilinda Singapur’da yapilan konferans sonucunda (ye Ulkeler arasinda bilgi teknolojileri Grtnleri
deklarasyonu imzalanmistir. Gimrik tarifelerinin kaldirilmasi konusunun doért etapta tamamlanip
2000 yilinda bitirilecegi bildirilmis ve bazi tilkelere 2005 yilina kadar zaman taninmistir.

E-ticaret, 1995, 1996 ve 1998 vyillarinda sirasiyla Marakes, Singapur ve Cenevre’de gerceklestirilen
konferanslar sonucunda, Diinya Ticaret Orgiiti’niin ¢alisma alanina dahil olmustur. E-ticaretin yani
sira ticaret ve cgevre, ticaret ve yatirim, ticaret ve rekabet politikasi ve kamu alaninda saydamlik
konularina da yer verilmistir.

Fikri Milkiyet Haklari Anlasmasi (TRIPs) ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) kapsaminda
belirlenen Telif Haklari anlasmasi ile icralar ve Fonogramlar Anlasmalari, e-ticarete konu olan bazi
Grlnlerin (kitap, film, vs.) telif ve komsu haklari ile ticari markalarinin korunmasini icermektedir.

Genel Ticaret ve Tarife Anlasmasi, elektronik ortamda satin alinan ve fiziksel olarak teslimi
gerceklestirilen mallari kapsamaktadir. Bu anlasmada 6ne cikan iki dnemli husus bulunmaktadir.
Bunlar, e-ticarete konu olan fiziksel mallarda glimriik vergilerinin ge¢ 6denmesine hak taninmasi ve
bilgi teknolojisi anlasmasi kapsaminda bulunan tirtinler icin gimriik siireclerinin kolaylastiriimasidir®’.

Trans Atlantik Ticaret ve Yatirim Ortaklig: (TTIP)

Dinya ekonomisinin yaklasik yarisini olusturan ABD ve AB arasinda yurutiilmekte olan Transatlantik
Ticaret ve Yatirim Ortakligi Anlasmasi icin yapilan gériismelerin taslak metinleri 2014 yilinin basinda
kamuoyuna sizmistir.”® Sizan metinlerin icinde uluslararasi e-ticareti de ilgilendiren konular
bulunmaktadir. Bu metinde, anlasmaya taraf olan kesimlerin e-ticaret konusundaki diizenlemeler ve
bunlarin uygulamasi ile ilgili olarak siirekli diyalog halinde olmalari tavsiye edilmektedir. Ozellikle dért
alanda isbirliginin 6nemi belirtilmektedir:

o Sertifikasyonlarin  karsilikli  taninmasi  ve (lkeler arasi sertifikasyon hizmetlerinin
kolaylastiriimasi

e Aracl hizmet saglayicilarinin veri iletimi ve saklamasi konusunda sorumlu tutulmasi
e Spam gibi istem dis! ticari iletisimlere miidahale edilmesi
e Tuketici haklarinin korunmasi

e E-ticaretin gelisimiyle ilgili diger konular

7 Yériik, M. A. (2004). “Elektronik Ticaret”. Ekonomik Sorunlar Dergisi.
*® http://eu-secretdeals.info/ttip
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Trans Pasifik Ortaklig: (TPP)

ABD onciliginde goriisilen ve Asya Pasifik bolgesinde bulunan 12 (lkeyi kapsayan bir serbest ticaret
anlasmasi olan Trans-Pasifik Ortakhg Anlasmas’’nin taslagi 2013 yilinda kamuoyuna sizmistir.
Yayincilik, biyolojik patentler, kisisel dzgiirliik, ila¢ sanayii ve internet hizmetlerini kapsayan cesitli
bélimlerden olusan taslagin gerceklesmesi durumunda, kiiresel GSYiH'nin yiizde 40’ina tekabdil
edecek bir blok olusturacagi bildirilmistir. Sizan metine gére anlasmaya taraf olan (lkeler, e-ticareti
kolaylastirmak icin verilerin serbest akisini saglamak icin calisip yerel veri saklama sartlari talep
etmeyeceklerdir.”

1.4. Degerlendirme

E-ticaret, diinyada ve Tiirkiye’de hizla biiyiiyen bir olgu olmasinin yani sira, internet ekonomisinin de
en 6nemli unsurlarindan biridir. E-ticaretin sunmus oldugu avantajlar, kiigik ve orta 6lgekli firmalarin
gerek Ulke ici gerekse uluslararasi pazarlara erisimlerini kolaylastirmakta ve firmalarin rekabet
gliclerini arttirmaktadir. Tirkiye acisindan bakildiginda ise, globalde gobzlemlenen e-ticaret
bliyiimesinin Turkiye icin de gecerli oldugu, isletmeden tiiketiciye e-ticaretin, isletmeden isletmeye
e-ticarete kiyasla cok daha basaril bir cergeve cizmis oldugu goriilmektedir.

E-ticaretin 6nemli bir parcasi olan sinir 6tesi e-ticaret, gerek kiiresel boyutta, gerekse Tiirkiye’'de e-
ticaretteki blylimeye paralel bir blylime sergilemektedir. Sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda, tlkelerin
hazirhk dizeylerinin farkliliklar gostermesi, sinir 6tesi e-ticaret konusunda 6ne ¢ikan 6nemli
noktalardan biri olmaktadir. Hazirhk dizeyleri Tirkiye acgisindan incelendiginde, Tirkiye’nin,
ekonomik agidan kismen ayni seviyede oldugu (ilkelere nazaran daha geri kaldigi gorilmektedir. Bu
konu, sinir 6tesi e-ticaretin gelisen yeni ticaret rejiminin dnemli bir parcasi olmasi dolayisi ile Turkiye
acgisindan biyik 6nem teskil etmektedir.

» http://www.bilaterals.org/?privacy-and-the-e-commerce-chapter&lang=en
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2. Tiirkiye’nin E-ihracat Potansiyeli

Tirkiye 2013 yilinda 151,7 milyar dolar ihracat yapmistir. Orta Vadeli Program’da 2017 yilina kadar
ihracatin 203 milyar dolar olmasi hedeflenmektedir.*® Cumhuriyetin yiiziinci yili olan 2023’te ise
ihracatin 500 milyar dolara ¢ikmasi hedef olarak belirlenmistir. Bu hedefe ulasilmasi durumunda
Turkiye’nin diinya ticareti icindeki payinin yizde 0,8’den yizde 1,5’e cikmasi beklenmektedir. Bu
slrecte imalat sanayii Urinlerinin ihracatimizdan aldigi payin hizla artmasi 6ngorilmektedir. En hizli
artis beklenen sektorler kara tasitlari ve yan sanayi, elektrik-elektronik, makine ve aksamlari ile hazir
giyim ve konfeksiyondur. Bu siire¢ sonucunda KOBI’lerin toplam ihracattan aldiklari payin yiizde
32,5’ten yiizde 40’a ¢ikmasi da hedeflenmektedir.

Bu hedeflere ulasmayi zorlastiran bazi yapisal engeller bulunmaktadir. Diinya Bankasi’nin Tirkiye’nin
ihracat yapisini inceleyen “Yiksek Gelire Ulasmak igin Ticaret” baslikh raporu, llkemizin ihracat
yapisindaki zayifliklari ortaya koymaktadir. Rapora gore, gectigimiz 10 senede Turkiye’nin ihracati
blylik Olgcide zaten ihracat yapmakta olan firmalarin, halihazirda faaliyet gosterdikleri pazarlarda
ayni Urtnleri daha fazla satmasiyla artmustir.

Buna karsilik yeni ihracat yapmaya baslayan sirketlerin Tirkiye’nin ihracat artisina olan katkisi
(extensive margin) sadece yiizde 11 olmustur (Sekil 6).> Raporda “sinirsal yogunlasma” (intensive
margin) olarak belirtilen, mevcut ihracatgl sirketlerin ayni pazarlara ayni Griin kategorilerindeki
ihracatini daha fazla arttirmasi, Tlrkiye’'nin ihracat artisinin ylizde 65’ini olusturmustur. Bu firmalar
boyut olarak gorece buylik, yliksek tiretkenlige sahip ve kokli firmalardir.

Sekil 6: 2002-2011 Yillari Arasinda ihracat Artisinin Kaynaklari,%

15
9 11
Mevcutsirket, meveut  Mevcutsirket, yeni  Mevecut sirket, meveut Yeni girketler
piyasa, mevcutirin  piyasa, mevcut Grin piyasa, yeni urin

Kaynak: Dlinya Bankasi

* Resmi Gazete. (11.10.2014). “Orta Vadeli Mali Plan (2015-2017)".
*1TiM. (2010). “2023 Tiirkiye ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmasi ve Sektérel Kirilmi”.
3> World Bank. (2014). “Trading up to High Income”.
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E-ihracatin, Glkemizin ihracatina lg¢ alanda katkisi olacaktir. Bunlar, ihracat menzilini arttirip yeni
pazarlara erismek, katma degeri yiiksek ve yeni Griinlerin ihracatini arttirmak ve KOBI'ler ile yeni
girisimlerin sirket buyilklGginden kaynaklanan dezavantajlarini azaltmaktir.

Turkiye’nin 2023 ihracat hedeflerine ulasabilmesi igin geleneksel ihracat yontemleri 6nemli olmakla
birlikte yeterli gelmeyebilir. Yilda ortalama ylizde 12’lik bir ihracat artisi gerektiren bu hedefin
yakalanabilmesi icin yeni firmalarin ihracat bldylmesine katkida bulunmasi ve teknolojiye dayali yeni
ihracat ydntemlerinden daha yogun olarak faydalanilmasi gerekmektedir. ihracata yénelik
girisimciligin desteklenmesi ve yeni ihracat kanallarinin agilmasi, bunu gergeklestirmeye yardimci
olacaktir.

E-ticaret diinya genelinde geleneksel perakendeyi hizla donistirtirken, e-ihracat da kayda deger bir
blylime hizina ulasmistir. Basta Cin olmak lizere, ylikselen piyasa ekonomileri ve gelismis Glkelerde
internet (izerinden vyapilan ihracatin biyiime hizi, geleneksel ihracatin olduk¢a (Ustiinde
seyretmektedir. TEPAV anketini cevaplayan firmalarin 2013-2014 doénemi ortalama blyime hizi
ylzde 92 seviyesindedir. Bu sebepten dolayr e-ihracat, Tirkiye’nin 2023 ihracat hedeflerini
yakalamasinda destekleyici bir unsur olabilir.

E-ihracatin bu durumu nasil degistirilebilecegine 6rnek olarak Hindistan gosterilebilir. Yeni ihracata
baslayan firmalarin Hindistan’in toplam ihracatindaki payi ylizde 5 seviyesinde olup, bu firmalarin
¢ogunlugu ihracati iki sene Ust Uste devam ettirememektedir. Halbuki e-ihracata yeni baslayan
Hindistanli firmalar, tlkenin toplam e-ihracatinin ytzde 32’sini gerceklestirmektedir.®> Ayni zamanda
bu firmalarin iki sene st iiste ihracata devam etme orani yiizde 62 olmustur.>* Buna paralel bicimde,
ihracata yeni baslayan firmalarin e-ihracata yonelmelerinin Tirkiye'nin ihracat artisina katki
saglayacagi ve bu firmalarin ihracatini siirekli kilacagi 6ngorilebilir. Nitekim TEPAV anketine katilan
firmalar ayni pazarlara ortalama 3,4 senedir ihracat yapmaktadir.

Turkiye’nin ihracat yapisindaki bir diger sorun da ihracatin biyiik bir kisminin pazar ve {riin
cesitliligini gelistirmis firmalar tarafindan yapilmasi ve pazar gesitlendirmesini saglayamamis olan
firmalarin ihracatinin zayif kalmasidir. Turkiye’'nin ihracatinin ylizde 69’u ondan fazla pazara satis
yapan firmalar tarafindan yapilirken, ylizde 22’si bes veya daha az sayida pazara erisen firmalar
tarafindan gerceklestiriimektedir (Sekil 7).* Bu verilerden yola gikarak pazar ve iiriin gesitliligi diisiik
olan firmalarin kiigclik ve orta 6lcekli firmalar oldugunu da varsayabiliriz. Halbuki Turkiye’nin ihracat
hedeflerini yakalamasi igin, 6zellikle KOBI’lerin ihracattan aldiklari payin artmasi gerekmektedir.

* eBay. (2014).

eBay. (2014). “Commerce 3.0 for Development: The promise of the Global Empowerment Network”.
*> World Bank. (2014). “Trading up to High Income”.

34
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Sekil 7: Tiirkiye’deki Sirketlerin Pazar ve Uriin Cesitliligine Gore Toplam ihracattan Aldiklari Pay, %

64
21 22
16
<5 6--10 10> <5 6--10 10>
Sirketin ihrag ettigi Gran sayisi Sirketin ihracat yaptigi pazar sayisi

Kaynak: Dlinya Bankasi

2.1. Ihracat Menzili Potansiyeli

E-ihracatin 6nemli bir avantaji, mesafeden kaynaklanan dezavantajlari azaltmasi, hatta kimi
durumlarda yok etmesidir. Bu etkiyi 6lgmek icin ¢cekim modelinden faydalanilabilir. Cekim modeli,
cografi uzakliklar, doviz kuru degisimleri, glimrik vergileri ve milli gelir gibi faktorlerin iki Glke
arasindaki ticareti ne kadar etkiledigini 6lcmeye yarayan bir regresyon analizidir. Tirkiye'nin cesitli
diinya Ulkeleriyle olan ticareti ¢ekim modeli yaklasimiyla incelendiginde, Tirkiye’nin bircok Ulkeye
olan ihracatinin potansiyelin altinda oldugu gérilmektedir.*®

Geleneksel vyollarla yapilan ihracata ¢ekim modeli c¢ergevesinde bakildiginda, ekonomilerin
blylikliginden ve serbest ticaret anlasmasi olup olmamasindan bagimsiz olarak iki tlke arasindaki
mesafenin artmasinin o llkeler arasindaki ticarete olumsuz yansidigi gérilmektedir. E-ticaret yoluyla
yapilan ihracata bakildiginda ise mesafenin ticaret hacmine olan olumsuz etkisinin azaldig
gdzlemlenmektedir. Ornegin, eBay Uzerinden yapilan ihracatta mesafe artisinin olumsuz etkisi,
geleneksel ihracata nazaran ortalama yiizde 65 daha diistiktiir.>’

%% Ata, S. (2012). “Tirkiye’nin ihracat Potansiyeli: Tirkiye’nin ihracat Potansiyeli: Cekim Modeli Cergevesinde Bir
inceleme”.

* Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2012). “There Goes Gravity: How eBay Reduces Trade
Costs”. Mimeo. CEPR Discussion Paper No. 9094.
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Sekil 8: Mesafedeki yiizde 1’lik artisin ihracata etkisi, %

[] Diinya
B Tiirkiye

Geleneksel ihracat E-ihracat

Kaynak: PayPal

Cekim modeline dayali olarak yapilan hesaplamalarda, diinya genelinde geleneksel yollarla yapilan
ticarette iki llke arasindaki mesafedeki her ylizde 1’lik artisin ihracat hacmine yizde 1,4’lik bir
azalma olarak etki ettigi belirlenmistir. Buna karsilik, internet iizerinden yapilan ihracatta her yiizde
1’lik artis sadece ylizde 0,5’lik bir hacim azalmasina yol agmaktadir. Bu etki, Tirkiye icin daha da
glcludir. Tirkiye’nin ihracati, mesafe artisina diinya geneline gore daha hassastir. Her yiizde 1’lik
mesafe artisi, lilkemizin ihracatini ortalama yizde 2,2 azaltmaktadir. Buna karsilik e-ticaret yoluyla
yapilan ihracatta mesafe artisinin ticaret hacmine 6énemli bir etkisinin olmadigi gézlemlenmektedir
(Sekil 8).> Bu durum, uzak pazarlara ihracat yapmakta zorlanan sirketlerimiz igin 6nemli bir firsat
ortaya koymaktadir.

Bu firsat, Tiirkiye’nin ihracat menziline bakildigi zaman daha net gériilebilir. ihracat menzili, bir
Ulkenin ihracat yaptigi tGlkelerin uzakliklarinin, o Ulkelere yapilan ihracatin toplamdan aldig1 paya gore
agirhklandirilmasiyla hesaplanir. 2011 yilinda Tirkiye’nin ihracat menzili 2846 kilometre olmustur.
Buna karsilik ihracat menzili Gliney Kore icin 5668, Brezilya icin 10251 kilometredir.

2001 ve 2011 yili verileri baz alinarak yapilan kiyaslamalar sonucunda, Cin’in 2001 yilinda 6318 km
olan ihracat menzilini 2011 yilinda 6844 km’ye, Malezya’nin ve Meksika’nin sirasiyla 5012 km ve 3798
km olan menzillerini 7314 km ve 4574 km’ye cikardiklari gorilirken, durum Tlrkiye'de tersine
islemistir. Turkiye’nin 2001 yilinda 3235 km olan ihracat menzili, 2011 yilinda gerileyerek 2846 km
olmustur. Bu acgidan bakildiginda da, e-ihracatin gelismesinin Turkiye’nin daralan menzilini
genisletmek icin buyuk bir firsat oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

*% payPal. (2014). “Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy”.
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Sekil 9: Turkiye ve gesitli iilkeler ihracat menzilleri, 2011
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Kaynak: TEPAV hesaplamalari

ihracat menzilinin distkligi, Turkiye’nin agirlikli olarak komsu ilke ve bélgelerle ticaret
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Karsilastirilan Glkelerin ise okyanus asiri ticaret yaptig
gorlilmektedir. E-ihracat, mesafe artisindan kaynaklanan olumsuz etkileri zayiflattigi icin ihracat
menzilini artirmaya yardimci olabilir. Nitekim Tirkiye'nin e-ihracatinin ylizde 75’ini olusturan ilk 10
pazarin ihracat menzili 4308 kilometredir. Bu rakam, geleneksel ihracat menzilinde yizde 65’lik bir

artis teskil etmektedir (Sekil 10).

Sekil 10: Tiirkiye’nin Geleneksel ve E-ihracatta ilk 10 Pazarinin Ortalama Uzakliklari
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Kaynak: PayPal, TEPAV hesaplamalari
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Yikselen piyasa ekonomileri, e-ihracat sayesinde tiiketimin yiksek seviyede oldugu okyanus asiri
Ulkelere olan ihracati arttirmaktadir. Giliney Kore, Brezilya ve Meksika, sirketlerin e-ihracata
yonelerek buyldigi llkelere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu (¢ tlke, yillik ortalama ylizde 50 artis ile
ABD’deki e-ticaret sitelerinde en yiiksek siparis artisini gostermistir.®® Tirkiye’deki firmalarin da
normalde erismekte zorlandiklari okyanus asiri pazarlara erismesi e-ihracat sayesinde daha kolay hale
gelecektir.

Nitekim Tirkiye'nin en biylk e-ihracat pazarlarini geleneksel ihracat pazarlariyla karsilastirdigimizda,
e-ticaretin mesafelerin 6nemini azaltan etkisi goriilmektedir. Turkiye geleneksel yontemlerde agirlikh
olarak komsu bolgelere ve AB lilkelerine ihracat yaparken, e-ihracatta en 6nemli pazarlar arasinda
ABD, Avustralya, Kanada ve Cin gibi tlkeler 6ne ¢ikmaktadir (

Tablo 3). Gerek pazar buyuklikleri, gerek sofistike talep yapilari, gerek de boélgemizdeki siyasi ve
ekonomik krizlerden daha az etkilenmeleri sebebiyle bu Ulkelere ihracat yapmak Tirk firmalari igin
ciddi bir biylime firsati olusturmaktadir. TEPAV anketine cevap veren firmalarin ylizde 46’si
onimiuizdeki sene yeni bir pazara acilmayi hedeflemektedir. Hedeflenen pazarlar arasinda Uzak Dogu,
Amerika ve Avustralya 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptigi ilk 10 iilke, 2013

E-ihracat Geleneksel
1. ABD 1. Almanya
2. Almanya 2. Irak
3. ingiltere 3. ingiltere
4. Avustralya 4. Rusya
5. Kanada 5. italya
6. Fransa 6. Fransa
7.Rusya 7. ABD
8. Cin 8. Birlesik Arap Emirlikleri
9. italya 9. ispanya
10. Diger 10. iran

Kaynak: PayPal, TUIK

Her ne kadar Tirkiye'nin ihracat menzili kisa ve kigllmekte olsa da bu durum komsu Ulkelerle olan
ticaret potansiyelinin tam olarak degerlendirildigi anlamina gelmemektedir. Nitekim ¢ekim modeli
calismalarinda Tiirkiye’nin ingiltere ve Isvicre gibi gelismis Bati Avrupa ekonomilerine olan ihracatinin
potansiyelin Ustiinde oldugu, buna karsilik komsu Ulkelere olan ihracatinin potansiyelin oldukca
altinda kaldigi gorilmektedir.”® E-ihracatin bu potansiyelin degerlendirmesine olumlu katki yapmasi
mimkunddur.

* McKinsey&Company. (2014). “internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni - Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri
Raporu”.
0 Ata, S. (2012).
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Rusya, Turkiye’nin komsu bolgeleri arasinda en hizli bliylyen e-ticaret pazarlarindan biridir. Diinya
genelinde 6nimizdeki Ug¢ yilda e-ticaretin yilda ortalama ylizde 17 biylimesi beklenirken bu oran
Rusya’da yiizde 27’dir.*! Yiiksek hacimli ve olgunlasmaya baslamis bir e-ticaret yapisina sahip Avrupa
Birligi pazarinda e-ticaretin perakende alisverise oraninin 2016 yilina kadar ylizde 10,6 seviyesine,
toplam e-ticaret hacminin ise 650 milyar dolara ¢cikmasi beklenmektedir.*? Tiirkiye’nin giineyinde yer
alan Orta Dogu-Kuzey Afrika pazarlari ise genelde e-ticaret gelisiminde daha erken asamalarda
olmakla beraber yilksek ithalat artisi ve demografik gelisim nedeniyle Tiirkiye icin 6nemli bir
potansiyel arz etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Tiirkiye Cevresindeki Bolgelerin Ekonomik ve Demografik Biiyiime Beklentileri, 2013-2019

GSYiH Artis Hizi | Yillik ithalat Artis Hizi | Niifus Artis Hizi
Avrupa Birligi %27,4 - %0,9
Bagimsiz Devletler Toplulugu %30,5 %1,88 %-0,7
Orta Dogu-Kuzey Afrika %22,2 %7,91 %10,4
Diinya %35,9 %4,9 %6,6

Kaynaklar: Diinya Bankasi, IMF

2.2. Uriinlere Gore Potansiyel

E-ticaret, ihracat pazarlarinda oldugu gibi ihra¢ edilen Urlnlerin niteliklerini de degistirmektedir.
Turkiye’nin ihracati agirlikli olarak, otomotiv, demir-celik ve tekstil Girtinleri gibi alt ve orta teknolojili
Urinlerden olusmaktadir. Bu {rlinler genel olarak genis hacimli ve agir olmalari sebebiyle yiliksek
lojistik maliyetlerine sahip olup uzak mesafeli pazarlara ihracatta rekabet kaybi yasamaktadirlar. Buna
karsilik Turkiye’nin e-ihracati genelde yikte hafif, pahada agir olarak tabir edilen miicevher, saat,
tiiketici elektronigi gibi Grtinlerden olusmaktadir (Tablo 5). Bu Urinler ihracatta mesafe kisitlarindan
daha az etkilenmektedirler.

Tablo 5: Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptigi ilk 10 iiriin, 2013

PayPal/eBay Geleneksel
1. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 1. Motorlu kara tasitlari, bunlarin parga ve aksesuarlari
2. Miicevher & Saat 2. Makine ve makine pargalari
3. Otomobil Pargalari 3. Demir ve gelik
4. Antikalar 4. Elektrikli aletler ve pargalari
5. Mobilya ve Dekorasyon 5. Orme giyim esyasi ve aksesuari
6. Hobi ve Zanaat Uriinleri 6. Degerli madenler
7. Tlketici Elektronigi — Diger 7. Madeni yakitlar ve yaglar
8. Bilgisayar 8. Demir veya celikten esya
9. Miizik Aletleri 9. Oriilmemis giyim esyasi ve aksesuari

10. Guzellik ve Bakim Uriinleri 10. Plastikler ve mamulleri
Kaynak: PayPal, TUIK, UN Comtrade

** Goldman Sachs Global Investment Research. (2014). “eCommerce Expected to Accelerate Globally in 2014”.
*2BCG. (2012). “The internet Economy in the G-20”.
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E-ihracati yapilan Urlnlerin geleneksel ihracat Grlnleri ile aralarindaki niteliksel farki bir hesaplama
yoluyla gdstermek miimkiindiir. Bu amagla, Harvard Universitesi’ndeki iktisatcilar tarafindan bir
Urindn ihracatini o Grind ihrag eden ulkelerin gelir seviyesi ile iliskilendirmek lzere gelistirilen
PRODY adinda bir deger kullanilir (Kutu 2).**

Kutu 2: PRODY Nedir, Nasil Hesaplanir?

Dilinya Uzerinde ihracati yapilan biitlin Griinlerin ticaret hacmine goére agirliklandirilmasiyla
elde edilen oranlar, o Urinlerin Ulkelerin ihracat sepetlerindeki agirliklariyla karsilastirilir. Bu
yolla bir Glkede belli bir Grlintin ihracatinin diinya ticaretine gére ne kadar az veya fazla
yapildigi ortaya gikar. Bir tilkenin belli bir Girindeki ihracat payinin diinya ihracat payi oranina
Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (RCA) adi verilir. Bir {lkenin belli bir Giriinde RCA degeri
ylksekse, o llke o Uriinden diinya ortalamasindan daha fazla ihrag ediyor demektir.

Bir Grtnin her tlkedeki RCA degerinin o llkelerin kisi basi milli gelirleri ile ¢arpiminin
ortalamasi o {Urlinin PRODY degerini verir. PRODY, bir Urinin ihracatgilarinin gelir
seviyelerinin agirliklandirilmis ortalamasidir ve UGrilinlerin niteliklerini 6lgmek icin kullanilir.
Ornegin, elektronik devrelerinin PRODY degeri 23.675, islenmis pirincin degeri 5.588dir.
Genelde bir Grinin teknolojik gelismisligi ve katma degeri yilikseldikce PRODY degeri de
ylkselir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’nin en bilyiik 10 e-ihracat lrlinliniin PRODY degerlerinin geleneksel ihracat
ortalamasiyla karsilastirmasi bulunmaktadir. Tabloda gériildiigi gibi, Tirkiye’nin internet lizerinden
en ¢ok ihrag ettigi triinlerin ¢ogu nitelik agisindan iilke ortalamasinin istiindedir. Ote yandan bu
hesaplamada puani diisiik olan giyim ve tiketici elektronigi gibi bazi biiyiik Grlin gruplarinin genelinin
ortalamasi alinmistir. Bu irlin gruplarinin e-ihracata konu olan alt gruplarindaki PRODY degerlerinin
grup ortalamasindan daha yiiksek olma egilimi de g6z ardi edilmemelidir.

3 Hausmann, R., Hwang, J., Rodrik, D. (2005). “What You Export Matters”.
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Tablo 6: Tirrkiye’nin E-ihracat uriinlerinin PRODY degerlerinin geleneksel ihracatla karsilagtiriimasi

Ortalamadan
Uriin Fark
1. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar -3,322
2. Miicevher & Saat 6,175
3. Otomobil Pargalari 5,186
4. Antikalar -4,567
5. Mobilya ve Dekorasyon 2,741
6. Hobi ve Zanaat Uriinleri 4,044
7. Tiketici Elektronigi — Diger 5,945
8. Bilgisayar 5,423
9. Muzik Aletleri 6,693
10. Guzellik ve Bakim Uriinleri 3,025
Geleneksel ihracat Ortalamasi 3,134

. Ortalamanin iistiinde . Ortalamanin altinda

Kaynak: PayPal, UN Comtrade, TEPAV hesaplamalari
Not: Bu hesaplama sadece Urlnler icin yapildigindan hizmet ihracati disarida birakilmistir.

Bu karsilastirma, e-ihracatin sadece yeni ve uzak pazarlara agilmak igin yeni bir ara¢ olmadigini, ayni
zamanda katma degeri daha yiksek Urinlerin ihracatini arttirmak icin de bir firsat oldugunu
gostermektedir. Bu yoniyle e-ihracat, Tlrkiye sanayisinin niteliksel dontsiimiine de katki saglama
potansiyeline sahiptir.

2.3. KOBI'ler ve Girisimciler icin Potansiyel

Turkiye’nin ihracat yapisindaki énemli bir sorun, ihracat yapma oranlarinin genel olarak disilk
olmasidir. Firma blyukliglu de bu noktada kisitlayici bir faktor olmaktadir. Tirkiye’de ihracat yapan
firmalarin toplama orani ylizde 27’dir. Kigik 6lgekli firmalarin ihracat yapma orani yuzde 14, biyik
firmalarinki ise ylzde 58'dir (Sekil 11). E-ihracata bakildiginda ise firmalarin ylzde 84’liniin ihracat
yaptigi gorilmektedir.* Gelismis tlkelerde de e-ihracatin kiiciik ve orta 6lcekli firmalara olan faydasi
gorece daha yiiksektir. Ornegin, ABD’de geleneksel firmalarin yiizde 15’i ihracat yaparken, bu oran
eBay Uzerinden satis yapanlar arasinda yiizde 85’tir.**

* payPal. (2014). “Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy”.
* Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2013). “eBay’s Anatomy”.
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Sekil 11: Tiirkiye’de Cevrimici ve Geleneksel Sirketlerde ihracat Yapma Oranlari, %

PayPal Kullanan Sirketler 84

Geleneksel Firmalar-Kiiglk 14

Geleneksel Firmalar-Orta 43

Geleneksel Firmalar-Biiylik 58

Kaynak: PayPal

E-ihracatin getirdigi onemli bir diger firsat, her Olcekte firma icin pazar cesitliligi saglamasidir.
Turkiye’de geleneksel yollarla ihracat yapan firmalar ortalama 3 llkeye ihracat yaparken, e-ihracat
yapan firmalar ortalama 34 llkeye erisebilmektedir. E-ihracatin sagladigi bu cesitlilik kiigliik 6lgekli
firmalar i¢in de gecerlidir. E-ihracat yapan firmalarin en kiclk ytzde 10’luk kesiminin ortalama pazar
sayisi 23 iken, en biyiik yizde 10’da bu sayr 45'tir (Sekil 12).* Tirkiye’deki e-ihracatci firmalar
ABD’deki firmalara nazaran daha fazla llkeye erisebilmektedir. ABD’de e-ihracat¢ firmalarin
ortalama pazar sayisi 9'dur.”’

Sekil 12: Tiirkiye’deki Firmalarin ihracat Yaptiklari Ortalama Ulke Sayisi

eBay kullanan girketler 34

™
w

eBay kullanan girketler-En Kiigiik %10

eBay kullanan sirketler-En Bliyik %10 45

Geleneksel sirketler

=

Kaynak: PayPal

*® payPal. (2014). “Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy”.
*’ Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2013). “eBay’s Anatomy”.
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Turkiye’deki firmalarin daha yogun olarak e-ihracata yonelmelerinin ekonominin geneline 6nemli
faydalari olacaktir. E-ihracatin niceliksel faydalarini hesaplamak icin ¢ekim modeli kullanilabilir. E-
ihracatin mesafeden kaynaklanan ekonomik etkinsizliklerin 6niline gectigi bulgusuna dayanarak
yapilan bir hesaplamaya gére, diinyadaki en biiyiik 56 ekonominin ticaretini internet (izerinden
yapmasi durumunda bu tilkelerde ortalamada yiizde 29’luk bir refah artisi olmasi beklenmektedir.*®
Bu degisimden en olumlu etkilenecek iilke olan Brezilya’da biitiin ticaretin internet (zerinden
yapilmasi durumunda refahin yizde 84 artmasi 6ngorilmektedir. Ayni calismaya goére Tirkiye
ekonomisi e-ihracat sayesinde yizde 38  ile diinya ortalamasinin (zerinde bir refah artisi
gorebilecektir.

*® Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2012). “There Goes Gravity: How eBay Reduces Trade
Costs”.
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3. E-ihracatin Biiyiimesinin Oniindeki Engeller

E-ihracat, temel olarak geleneksel ticaretle ¢ok sayida ortak yone sahip olsa da bazi 6nemli farkhliklar
gdstermektedir. Ornegin, e-ihracat yapan bir firmanin geleneksel ihracatci firmalarin sahip oldugu
operasyonel kabiliyetlere ek olarak internet sitesini giincel tutmak ve degisik ddeme sistemlerini
kullanabilmek gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada hem firmalarin kapasitelerinin
hem de is yaptiklari ortamin e-ihracata uygun olmasi 6nem tasimaktadir. Bu bélimde o6nce e-
ihracatin geleneksel e-ticaretten farklari belirtilmekte, sonrasinda da Tirkiye’de e-ihracatin gelisimini
etkileyen i¢ ve dis etkenler incelenerek olumsuz faktorler ortaya konulmaktadir.

3.1. Yurt i¢i E-Ticaret ve E-ihracat Arasindaki Farklar

Yurt ici e-ticaret deger zinciri sirasi ile satis ve pazarlama, 6deme, lojistik ve giimrikler ve satis sonrasi
hizmet ve iade halkalarindan olusmaktadir (Sekil 13). Satis ve pazarlama halkasi, ¢evrimici ve dijital
pazarlama, yerel dilde bir internet sitesi ve mobil site dilini icermektedir. internet siteleri, arama
motorlari ve birlestiriciler vasitasi ile pazar yerine ulasilarak talep edilen triiniin musteriler tarafindan
aranmasi, bulunmasi ve kiyaslanmasina yardimci olan ¢evrimigi satis yerleridir.

Sekil 13: Yurt igi e-ticaret deger zinciri

; Satisve Satisg Sonrasi
] " Hizmetve

Pazarlama iade

-Cevrimici, dijital -Odeme Metotlar -Ulke ici iade -Yerel dilde miisteri
pazarlama -Teslimat segenekleri, hizmetleri

-Yerel dilde internet iade coziimleri

sitesi

-Geleneksel pazarlama

-Mobil site dili

Urliniin 6deme asamasi ise, giivenli sekilde 6deme saglayacak cesitli 6deme metotlari tizerinden yine
cevrimici olacak sekilde gerceklesmektedir. Bu asama da 6deme metotlarini icermektedir.

Ulke ici iade, teslimat secenekleri ve iade ¢éziimlerini kapsayan lojistik halkasi, Griiniin temin ve
teslim edilmesi ile ilgilidir. E-ticaretin gelismesi ile birlikte lojistik sektéri de gelismekte lojistik
sektorl gelistikge de e-ticaretin bliylimesine katkida bulunmaktadir.

Yurt ici e-ticaret deger zincirinin son halkasi satis sonrasi hizmet ve iade, yerel dilde musteri
hizmetlerini kapsamaktadir ve e-ticaretin blylmesi agisindan diger bir 6nemli faktordir. Satis sonrasi
hizmetler, Grlnin satildiktan sonraki slrecinde misterinin karsilastigi problemlere teknik destek
sunulmasi, Grinlin bakimi, onarimi ile Urine yedek parga saglanmasi, musteri sikayetleri ve iade
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konusunu iceren sorunlarin giderilmesi icin saglanan desteklerdir. E-ticaret konusunda musteri gliveni
ve memnuniyetinin olduk¢a 6nemli bir husus olmasi, satis sonrasi destekler konusunu da 6nemli
kilmaktadir.

Sekil 14: Yurt ici e-ticaret ve e-ihracat deger zincirleri arasindaki farklar

D K O

-Tiirkge internet sitesi -Yerli kredi karti -Yerli kargo ve posta -Miisteri hizmetleri
kurulumu -Odeme islemcileri servisleri -lade

—Turkg.e arama motoru || -Vergiler (KDV, OTV)
optimizasyonu

-Kisisel verilere iliskin

mevzuat
A
-Yabanci dilde internet || -Yabaci kredi karti -Cokuluslu kargo -Yabana dilde miisteri
sitesi -Uluslararasi ddeme -Ulke igi kargo hizmetleri
-Yabanci dilde arama islemcileri -Gumriik islemleri -Yurt chisi iade

m motoru optimizasyonu || -Yabanci lilkelerdeki
-Kisisel veri ve vergiler

kurumsal bilgiler ile
ilgili yabanci
tlkelerdeki mevzuat

Yurt ici e-ticaret ve e-ihracat her ne kadar ayni deger zincirine sahip olsa da, e-ihracat deger zinciri
icerik olarak farkhliklar géstermektedir. Yurt ici e-ticaret deger zincirinin ilk halkasi olan internet
sitesi, Tlrkce bir internet sitesinin kurulumunu ve arama motoru optimizasyonunu igermekte ve ayni
zamanda yurt icinde gecerli olan kisisel verilere iliskin mevzuati kapsamaktadir.

E-ihracata yonelik kurulan internet sitelerinin &nem vermesi gereken ilk husus, farkh dil seceneklerini
iceriyor olmasidir. Ekonomik verilere ve yapilan pazar arastirmalarina gore, e-ihracat is modelinin,
tiiketicilere kendi ana dillerinde veya cesitli dil secenekleri sunan internet sitelerine sahip saticilara,
tek bir dil secenegi sunanlara kiyasla belirgin bir rekabet avantaji kazandirdigi ortaya ¢ikmaktadir®.
Tirkiye’de bulunan hepsiburada.com, gittigidiyor.com, teknosa.com, markafoni.com gibi en biyiik e-
ticaret sitelerinde yabanci dilde hizmet bulunmamaktadir™.

E-ihracat kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli husus ise kisisel verilerin korunmasi konusundaki
mevzuat farkhhklandir. Elektronik ortamdan alisveris yapan tlketicilere ait kisisel veriler, hizmet
sunum siresinde kayit altina alinip islenmekte ve gerektigi zaman {glinci taraflarla
paylasilabilmektedir. Kisisel verilerin toplanmasi, korunmasi ve paylasilmasi hususunda her tlke kendi
ulusal veri koruma mevzuatini olusturmakta ve bunun sonucunda tlkelerin e-ihracata yaklasimlari ve

9 Transperfect. “E-Commerce in a Global Environment: Maximizing Revenue with Web Localization and
Technology Solutions”

> T.C. Kalkinma Bakanhig. (2013). “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi. internet Girisimciligi ve e-
ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu”.
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mevzuatlarindaki farkliliklar nedeniyle uluslararasi ticaret ve isbirlikleri konusunda problemler
meydana gelebilmektedir. Ornegin, bazi iilkelerde kisisel veriler kapsaminda olusturulan siki mevzuat
nedeniyle, yabanci sirketlerin yerel pazarlara erisimi zorlasmakta, ihracatg tlkeler katiimak istedikleri
tilke pazarlarinin veri korunmasina iliskin gereksinimlerini karsilamaya yonelik 6nlemler almaktadir®.

Yurt ici e-ticaret deger zincirinin 6deme halkasinda yerli kredi kartlari, e-clizdanlar ve vergiler yer
alirken, e-ihracat kapsaminda 6deme konusunda yabanci kredi kartlari kullanimindan dolayi dogan
sorunlar, cesitli 6deme sistemleri ve uluslararasi vergi dizenlemeleri ile ilgili konular 6n plana
¢itkmaktadir. Bircok ihracatgi 6deme sekli olarak nakit paranin yani sira kredi karti secenegi de
sunmak zorundadir.

Buna ragmen kredi karti islemleri konusunda yerel ve uluslararasi diizenleme farkliliklari bulunmakta,
yabanci kredi kartlarinin denetlenmesi ve onaylanmasi konusunda sikintilar yagsanmakta ve her iki
tarafa da etkisi olabilecek kredi karti dolandiriciligl problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da ihracatgilar ve
tiketiciler agisindan caydirici olabilmektedir. Bu kapsamda e-ticaret kanalinda yapilan 6deme
secenekleri, nakit, banka/kredi karti, dijital cizdan (BKM Express, PayPal), 6n 6demeli kartlar (Ininal,
Aktif Bank UPT) ve mobil 6deme olmak tizere bes kategoriye ayrilabilir>>.

Uluslararasi vergi diizenlemeleri, e-ihracat konusunun 6deme alaninda ortaya c¢ikan diger bir 6nemli
noktadir. Gonderilen ve alinan Urlnlerin ne gibi prosedirlere tabi olacagl hakkindaki kurallar her
Glkenin kendi ulusal kanunlarinda belirlenmistir.

Yurt ici e-ticaret zincirinin lojistik halkasi, yerli kargo firmalarini ve posta servislerini kapsarken, e-
ihracat kapsamindaki Grilnlerin teslimi ve tasinmasi ile ilgili olan lojistik kisminda, ¢okuluslu kargo
firmalari, génderilen Grintn Ulke icindeki tasinmasindan sorumlu olan (lke ici kargolar ve giimrik
islemleri konulari yer almaktadir.

ihracatin gelismesi ve biiyiimesi konusunda oldukca 6nemli yere sahip olan lojistik sektori, ihracatla
birbirlerini ¢ift yonli etkileyen alanlardir. E-ihracatla birlikte lojistik sektoriinde de buyik bir talep
artisi meydana gelmis, bircok cokuluslu firma ve kargo servisi ortaya ¢ikmistir. E-ticaret yoluyla
gelisen ihracat alaninda alicilar kiigik, orta ya da bliylk miktarlarda rin satin almakta ve dolayisiyla
yeni bir destinasyona tedarik servisi yapacak kargo hizmeti gereksinimi dogmaktadir. Uriiniin en kisa
zamanda ve en disliik maliyetle gonderilmesi konusu esastir. Bu konuda envanter ve tasima
maliyetlerini kontrol ederek alicilarin beklentilerini karsilamak bliyiik 6nem tasimaktadir.

E-ihracatin lojistik halkasina konu olan ve her ulkenin kendi kanunlari ile belirlenmis olan gimrik
mevzuatl, ihracat yapan kisiler veya organizasyonlarin karsilasilabilecekleri sorunlarin 6niine
gecebilmeleri adina bliylik 6nem tasiyan bir konudur.

Yurt ici e-ticaret deger zincirindeki son halka satis sonrasidir. Bu halka, yurt ici e-ticarette musteri
hizmetleri ve iade konularini icermekteyken, e-ihracatta yabanci dilde muisteri hizmetleri ve yurt
disina iadeyi kapsamaktadir.

Artan sofistike tuketici profili ile birlikte, misteriler satin alma gerceklestirdikten sonra yardima
ihtiyacglari oldugunda telefon, canli destek, elektronik mail gibi ¢esitli iletisim kanallari yoluyla aninda

LT C. Kalkinma Bakanlig1. (2014). “2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”.
>> TUSIAD. (2014). “Dijital Pazarlarin Odak Noktasinda E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye’nin Yeri, Mevcut Durum ve
Gelecege Yonelik Adimlar”
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hizmet talep etmektedir. Sunulan ¢agri merkezi hizmeti ayni zamanda miisterilere internet ortaminda
yapilan alisverisin en Onemli hususlarindan biri olan gliven duygusunu da buylk 6lclde
saglamaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore, musterilerin yiizde 901 canli sohbet araciligi ile verilen hizmetin ¢ok
faydali oldugunu ve yiizde 62’si canl destek hizmeti sunan web sitelerini alisveris yapmak icin tekrar
tercih ettiklerini belirtmislerdir’®. Uriinler ve yapilan alisveris hakkinda bilgiye sahip olan kisilerle
gerceklestirilen cagri merkezi yardimi sonucu, misteriler aktif durumlari hakkinda daha hizli ve kesin
bilgi alirken, organizasyonlar da olusan problemlere daha hizli ¢ézimler bularak musterilerle
aralarinda daha gicli iliskiler kurabilmektedir.

3.2. E-ihracatta Yasanan Sorunlar

Bu boéliimde bir dnceki kisimda incelenen e-ihracat deger zinciri asamalarina gore Tirkiye’de e-ihracat
yapan firmalarin karsilastiklari sorunlar incelenmektedir. Bolimiin sonunda deger zincirinin birden
fazla asamasini yatay kesen sorunlardan bahsedilmektedir.

TEPAV anketini yanitlayan firmalarin ortalamasi ihracata 6nemli engel teskil eden unsurlar olmadigi
yonilinde bir egilim gosterse de, firmalar tekil olarak belli alanlarda ciddi sorunlar yasayabilmektedir.
Ankete katilan firmalarin, engelleri asip basaril bir sekilde ihracat yapan firmalardan olustugu da goz
ontinde bulundurulmalidir. Yasanan sorunlarin firmadan firmaya biliylk degisiklik gostermesi, e-
ihracatin Ulkemizde heniliz sistemik sorunlara sahip olacak o6lgekte gelismedigine de isaret
etmektedir.

Sekil 15: ihracata engel olan faktérler (1-5)

1,45

Gumrikler Kurumsal Kapasite (Odeme Sistemleri Lojistik Giiven ve Glivenlik
ve Mevzuat & insan Kaynagi

>3 eMarketer. “ATG Global Consumer Trend study” .
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3.2.1. Satis ve Pazarlama ile Ilgili Sorunlar

Mevzuata uyum

Turkiye’deki e-ihracat firmalarinin yasadiklari sorunlardan biri, sitelerinin dil ve icerik agisindan
ihracat yaptiklari iilkenin mevzuatina uymamasi kaynaklidir. Ozellikle AB (ilkeleri ile ticarette ortaya
cikan bir baska sorun da 2014 Avrupa Birligi ilerleme Raporu’nda da belirtildigi gibi Tiirkiye’de kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili bir kanunun bulunmamasidir.>® Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Tasaris’'nin yasalasmasinin bu alandaki sorunlari azaltmasi beklenmektedir. Rusya’da yakin
gelecekte vatandaslara dair kisisel verilerin Ulke icinde tutulmasi ile ilgili kanun yurirlige girdiginde
e-ihracatcilarimizin sorunlar yasamasi olasidir.>

Insan kaynaklari

E-ihracat firmalarinin yabanci dil ve bilisim becerilerine sahip nitelikli isgliciine ihtiyaci bulunmaktadir.
Turkiye’deki e-ihracat firmalarinin karsilastiklari 6nemli bir sorun, sagladiklari maddi kosullarda
¢ahsacak yazilim uzmani bulamamalaridir. Tirkiye’de yaziim uzmanlarinin azligina ek olarak
yaziimcilarin agirhkli olarak telekomiinikasyon, reklam ve bankacilik gibi yiksek maash sektorleri
tercih etmeleri, e-ihracat yapacak firmalarin insan kaynagina erisimini zorlastirmaktadir. Firmalarin
karsi karsitya kaldiklari bir diger sorun da yabanci dil bilen personel bulamamalaridir. Bu durum
firmalarin 6zellikle Avrupa Ulkelerine yaptiklari satislara misteri hizmeti vermesini zorlastirmaktadir.

3.2.2. Odeme Asamasindaki Sorunlar

Odeme sistemleri

internet (izerinden alisverisi yapilan uriinlerin ddeme y&ntemleri geleneksel ticarete gére farklilik
gostermektedir. Satici ve miusterinin yiz yize iliskide bulunmamasindan dolayl glivenlik faktori
6nem kazanmaktadir. Bu sebepten dolayi cesitli Gilkeler 6deme sistemleri ile ilgili yasalar ¢ikartmistir.
Bu durumu e-ihracat agisindan sorunlu yapan faktor, llkeler arasindaki mevzuat farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, Brezilya’da kredi kartlarinin verildigi Gilke disinda kullanilmasi yasakken,
Cin’de elektronik imzalarin gegerliligi bulunmamaktadir.

Bu sorunlarin asilmasi icin, 6demeyi kolaylastiran, dolandiriciliga karsi 6nlemler alirken topladigi veri
ile risk yonetimi yapabilen elektronik clizdan hizmeti kullanilmaktadir. Tirkiye’nin cevresindeki
Ulkelerde kredi karti yayginliginin diisiik olmasi ve bazi tlkelerde dolandiricihigin yayginhgi, 6demeler
agisindan bir sorun teskil etmektedir.

Ankete katilan firmalar, kredi karti ve kapida 6deme yontemlerinde siklikla sorunlarla karsilastiklarini
belirtmistir. Ozellikle kapidan 6demede dolandiricilik ve 6demeyi alan lojistik sirketinden parayi
alamamak siklikla rastlanan sorunlardir (Sekil 16). E-clizdan hizmeti kullananlarin en disik oranda
sorun yasadigl gozlemlenmektedir. Bu secenegi kullanan sirketler, kur artisi yasanan dénemlerde kur
farkindan zarar edebilmektedir.

>* Avrupa Komisyonu. (2014). “Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporu 2014”
>> Kommerskollegium. (2012). “E-commerce — New Opportunities, New Barriers”.
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Sekil 16: Odeme sistemlerinde yasanan sorunlarin yogunlugu (1-5)

2,50

KrediKarti Banka transferi E-clizdan Kapida deme

Vergiler

E-ihracat yapan firmalarin 6demek zorunda olabilecekleri vergiler arasinda OTV, KDV gibi yerel
vergiler ve ihracat yapilan (lkelerdeki glimriik vergileri bulunmaktadir. Yurt disindaki musterilere
satilan nihai Grtnler belirli bir degere kadar ticari amacl olmayan malzeme sinifina girdigi icin bu
Ulkelerde ekspres glimriik sinifina girmekte ve giimrik vergisinden muaf tutulmaktadir. Tirkiye’'de
odenen vergilerin ise belli kosullar altinda iadesi yapilabilmektedir. Bu konudaki sorunlara satis
sonrasl yasanan sorunlar bolimiinde deginilecektir.

Gliven ve giivenlik

Guven, e-ticaretin en temel kosullarindan biridir. Misterilerdeki gliven eksikligi uluslararasi ticaretin
gelismesinin oniindeki engellerden biri olarak degerlendirilebilir.® Guven ortami, firmalarin da
dolandiricilik korkusu olmadan is yapabilmeleri igin gerekli 6n kosullardan biridir. Yapilan
arastirmalar, sinir Otesi e-ticaretin geleneksel ticaretteki maliyet unsurlarini hafifletirken glven
sorununu arttirdigini géstermektedir. Bu durum, farkh Glkelerde bulunan sirketler ve musterileri
arasinda bir glven iliskisi olusmasinin ayni hukuk sisteminde yer alanlara nazaran daha zor
olmasindan kaynaklanmaktadir.”’

E-ticarette gliven ve glivenlik ortaminin iki unsuru, dolandiriciliga karsi alinan dnlemler ve firmalarin
misterilerden topladigi kisisel verilerin uygun kosullarda saklanip paylasiminin kisitlanmasidir.
Dolandiricilik konusunda, 6zellikle yakin gelecekte e-ihracat yapan firmalarin sayisinin artacagl goz
onlinde bulundurulursa, devletin alacagi dnlemler olduk¢ca dnemlidir. Ayrica Tirkiye'deki firmalar da
dolandiricilik kurbani olabilmektedir. Ozellikle Rusya ve Orta Dogu Ulkelerine ihracat yapan firmalarin
karsilastiklari bir sorun, misterilerin yaptigl dolandiriciliktir. Bu sebeple bazi firmalar bu Ulkelerden
kredi kartiyla siparis kabul etmemektedir.

Gliven ortaminin tesisi icin dnemli bir unsur olan kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuatimiz, AB
pazarlarina yapilan e-ihracatta kimi zaman sorun teskil edebilmektedir. 2014 AB ilerleme Raporu’nda
da sik¢a bahsedilen Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasina dair kanunun halen yasalasmamis olmasi,
bu alandaki sorunlarin bir kaynagidir.

% eBay. (2014). “Micro-Multinationals, Global Consumers, and the WTO".

>’ Hortagsu, A., Martinez-Jerez, F. A., Douglas, J. (2009). “The Geography of Trade in Online Transactions:
Evidence from eBay and Mercadolibre”.
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3.2.3. Lojistik ve Giimriikler Asamasindaki Sorunlar

Giimriikler

Gumrik islemlerinin hizli ve masrafsiz bir sekilde sonuglanmasi Griinlerin zamaninda ve uygun fiyata
teslim edilebilmesi igin dnemlidir. Gimriik suregleri Tirkiye’deki giimrikler ve yabanci glimrikler
olarak ikiye ayrilabilir. Firmalar Tirkiye’deki giimriklerde gérece daha az sorun yasamaktadir.

Geleneksel yollarla yapilan ihracatta bir Girliniin gonderiminden 6nce firma tarafindan beyanname
hazirlanmasi gerekmektedir. E-ihracatta ise glimrik siireglerini hizlandirmak ve maliyetleri diistirmek
icin 2013 yilinda glimriik mevzuati yeniden diizenlenmis, briit 150 kilogrami ve degeri 7.500 Euro’yu
gecmeyen Uriinler standart ihracat islemlerinden muaf tutulmaya baslanmistir.®® Bu sinifa giren
esyalar elektronik ticaret gimriik beyannamesi (ETGB) kullanilarak beyan edilebilmektedir. ETGB’nin
avantaji, beyanin génderimin ertesi glinli yapilabilmesi ve beyanname islemlerinin génderen sirketler
yerine akredite olmus kargo firmalari tarafindan gergeklestirilebilmesidir. E-ihracatin kolaylasmasi
acgisindan bu diizenlemenin sonuglari yakin dénemde goriilecektir.

Varis noktalarindaki glimriikler, o Glkelerin kanunlarina tabidir. Bu iilkelerde de Tiirkiye’dekine benzer
ekspres gimriik islemleri bulunmakta, azami Uriin degeri ve agirligl llkeden (lkeye degisiklik
gostermektedir.

Lojistik Siirecler

Uriinlerin misteriye zamaninda, uygun maliyetle ve hasarsiz bir bicimde ulastiriimasi e-ticaretin en
onemli unsurlarindan biridir. E-ihracatin bu agidan farkl yon, firmalarin birden fazla lilkede ve ¢ogu
zaman birden fazla lojistik hizmet saglayicisiyla ¢alismak zorunda kalmalaridir. Firmalarin iyi bir lojistik
hizmeti alabilmeleri igin fiziki altyapi ve servis saglayicilarin kalitesi cok énemlidir. Diinya zerinde
kimi e-ticaret firmalari, lojistik silirecini daha iyi yonetebilmek icin kendi lojistik hizmetlerini
gelistirmistir.>® Ornegin Hindistan’in en biiylk e-ticaret firmalarindan biri olan Flipkart, 2010 yilinda
kendi lojistik sirketini kurup zamanla Hindistan’in tamamina hizmet vermeye baslamistir.

Tirkiye’deki e-ihracat firmalarinin karsi karsiya olduklari en énemli sorunlardan biri lojistiktir. E-
ihracat yapan firmalarin blyik bir kismi Tirkiye’den génderim maliyetleri ve siirelerinin yliksek
oldugunu belirtmektedir. Bu gecikmenin sebeplerinden biri, gdnderilerin diizensiz ve kiiglk 6lgekli
olmasidir. GoOnderilen llkelerdeki glmriklerde gegen zaman da gonderim sirelerini
uzatabilmektedir. Bazi durumlarda drinlerin Avrupa’daki alicilara ulasmasi 28 giini bulabilmektedir.
Bu durum 6zellikle hazir giyimde 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Blyiik lojistik sirketleri, TUrkiye’den gelen kargolari 6nce Avrupa’daki merkezlerine gonderip dagitimi
oradan yapmakta, bu sebeple de siire uzamaktadir. Ornegin FedEx firmasinin Avrupa’daki dagrtim
merkezi Paris’te yer almaktadir. Tlrkiye’den yapilan gonderimler dnce bu merkezlere gonderilmekte,
burada giimrikten gecirilip Avrupa’daki adreslere dagitilmaktadir. Firmalarin tarifeli ugak seferleriyle
istanbul’dan cesitli varis noktalarina dogrudan génderim yapmalari da mimkiindiir. Ancak bu
segenek kigik boyutlu ve diizensiz gonderilerde maliyet agisindan etkin olmayabilmektedir.

*% Ekonomi Bakanligi. (2013). “Hizli Kargo Tasimaciliginda Gimriik islemlerinin

Kolaylastiriimasina iliskin Uygulamalar”. http://www.ekonomi.gov.tr/upload/470DE9D5-D8D3-8566-
45200196EC4CB3F5/hizli_kargo.pdf

> eBay. (2014). “Commerce 3.0: Empowering Indian Businesses & Entrepreneurs”.
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Bazi Orta Dogu ve Afrika Ulkelerinde adres sisteminin oturmamis olmasi, bu (lkelere yapilan
teslimatlarda sorun yaratmaktadir. Paketlerin kaybolmasi, firmalarin seyrek de olsa yasadiklari bir
sorundur. Kimi firmalar kayip Grlinleri konusunda yanlis bilgilendirilmekte, sorunu siparisi geciken
misterilerden 6grenmektedir.

Son olarak, bazi (ilkelerin posta, kargo ve e-ihracata dolayl stibvansiyonlari, haksiz rekabet sorunu
yaratmaktadir.

3.2.4. Satis Sonrasi Yasanan Sorunlar

Miisteri hizmetleri

Turkiye’deki e-ihracatcilarin sahip olduklari kurumsal kisitlardan en 6nemlisi, yabanci llkelere cagri
merkezi hizmeti vermektir. Bazi tlkeler, Ulkelerine ihracat yapan yabanci e-ticaret firmalarinin ¢agr
merkezi hizmeti sunmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, gerek yabanci dil kabiliyetleri agisindan
kisith olan, gerek de farkh Ulkelerdeki iletisim tarzlarini ve misteri haklarini bilmeyen firmalar
acisindan sorun teskil etmektedir.

Iadeler

Mdsteri hizmetlerinin 6nemli bir parcasi da cesitli sebeplerle misteriden geri donen Urlnlerin iade
surecidir. Yakin dénemde yapilan degisikliklere kadar yurt disina giden bir Grlin misteri tarafindan
iade edildiginde glimriklerde ithalat gibi islem gormekteydi. Bu urinler icin glimrik beyannamesi
istenmekte, kimi durumlarda driinler giimriik vergisine tabi tutulmaktaydi. Ozellikle hazir giyim
ticaretinde bazi Urlinler defalarca iade edilebilmekte, her defasinda firmalar icin ek maliyetler
cikabilmekteydi. Ekim 2014’te GUmrik ve Ticaret Bakanhg tarafindan yapilan yeni bir diizenleme
sonucu Tirkiye’den ETGB beyannamesi ile gikarilmis bir Griin, geri gelmesi halinde, 150 kg agirlik ve
7500 Euro deger limitine kadar geleneksel ihracattan geri donen Grlinlerle ayni islemi gérmektedir.

Bazi firmalar, vergi iadesi konusunda sorunlar yasamaktadir. Ankete katilan firmalarin ytzde 75’i, KDV
iadesi almadiklarini belirtmistir. iade almama sebeplerinin basinda biirokratik sebeplerden dolay
iade sireciyle ugrasmak istememek yatmaktadir. Firmalarin bir kismi vergiyi fiyata yansitarak bu
sorunu asarken daha kiguk bir kismin da basvurulari reddedilmistir. Geleneksel yollarla ihracat yapan
firmalar ihrag ettikleri Grinlerin KDV’sini geri alabilirlerken, e-ihracatta bu siire¢ her zaman
islememektedir. Bu soruna ¢6ziim 6nerileri béliminde daha detayli olarak deginilecektir.

3.2.5. Deger Zincirinin Biitiiniinii Etkileyen Sorunlar

Bilgi eksikligi

E-ihracatgilarin  karsilastiklari 6nemli bir sorun bilgi eksikligidir. Firmalarin ihracat yaptiklar
pazarlardaki kanunlar, 6deme yontemleri, lojistik firmalari gibi konularla ilgili bilgi alacak kaynaklari
bulunmamaktadir. Ozellikle diisik miktarda ve ¢ok sayida lilkeye ihracat yapan kiigiik firmalar, bu
pazarlarda ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulasip onlari degerlendirmekte zorluk cekmektedir.
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4. Coziim Onerileri

Bu bolimde Turkiye’deki firmalarin e-ihracat deger zincirinin farklh alanlarinda yasamakta olduklari
sorunlar igin ¢6zim Onerileri getirilmektedir. Bolimin sonunda belirli bir deger zinciri asamasina
girmeyen ve e-ihracati yatay olarak kesen alanlar igin 6neriler bulunmaktadir.

4.1. Satis ve Pazarlama
Turkiye’deki e-ihracat sirketlerinin en ©nemli sorunlarindan biri, 06lgek olarak kiiglik ve
kurumsallasmasi heniiz erken seviyede olan aile sirketlerinin yaygin olmasi sebebiyle kurumsal
kapasitenin genelde uluslararasi satis sonrasi hizmet saglayacak diizeyde olmamasidir. Firmalarin
Olcek itibariyle cagri merkezi kurmasi mimkin olmasa da, yurt disindan destek talep eden
misterilere yardimci olabilmeleri gerekmektedir. Cogu firmada yabanci dil bilen calisan sayisinin
yetersiz olmasi ve siireglerin oturmamis olmasi 6nemli bir sorundur.

Firmalarda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve musteri hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla e-
ihracat yapan firmalarin ¢agri merkezi hizmetlerini disaridan alabilmeleri igin Ekonomi Bakanhgi
tarafindan bir destek verilebilir. Profesyonel outsourcing firmalari her dlgekte e-ticaret firmasina ¢ok
dilli cagrn merkezi ve musteri yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Firmalarin bu sekilde alacaklari
hizmetlerin doguracagl maddi yiikiin ylizde 70-80 oraninda bir kismi Ekonomi Bakanligi’'nin mevcut e-
ticaret destek tebliginde yapilacak bir degisiklikle karsilanabilir. Bu tesvik, Turkiye'deki kurumsal
bilisim hizmetleri sektériniin gelismesine de katkida bulunacaktir.

4.2. Odeme Sistemleri

E-ticaretin ihracat icin yaratacagl potansiyel agisindan, ulusal belgelerde konuya yer verilerek e-
ticaretin gelistiriimesi 6ncelikli hedeflerden biri olarak gosterilmekte ve oOnlindeki engelleri
kaldirmaya yonelik adimlar atilmaya calisiimaktadir. Bu engellerden biri olarak gorilen 6deme
sistemleri ile ilgili olarak asagidaki gibi ¢6ziim 6nerileri getirilebilir.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkindaki Kanun’da ve Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig Taslag’nda yer alan hiikiimlerin bazilarinin,
uluslararasi e-para kuruluslarinin yurt disinda bulunan mevcut bilgi sistemlerini kullanabilmesini
engelleyebilecek sekilde yorumlanma riski bulunmaktadir. S6z konusu bu riskin uluslararasi
oyuncularin pazara girmesini engellemesi, mevcut oyunculari ise pazardan ¢ikmaya zorlamasi
mUmkandir.

Bu riskin 6nline gegmek amaciyla, Kanunun 23. maddesinin, diger pek cok lilke 6rnegindeki gibi, tim
bilgi sistemlerini yurticinde tutmayi zorunlu hale getirmek yerine, gerekli verilerin dizenleyici
kurumlarin erisimine ihtiyag¢ duyuldugunda sirekli olarak agik olmasini saglayacak sekilde
diizenlenmesi miimkiinddr.

Ayrica, uluslararasi oyuncularin yurt disinda bulunan ana sirketlerinin e-ihracatta etkinlik saglayan ve
blyiik veriye dayali olarak risk analizi yapan bilgi sistemlerini kullanabilmeleri, Blim 3.2.2'de isaret
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edildigi gibi e-ihracat yapan sirketlerin 6demede yasadigi sorunlari bliyik ol¢lide azaltmaktadir. Bu
cercevede, ayni Kanun’a dayanarak cikarilan Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig’in 16. maddesi gézden gegirilebilir.

Kisisel verilere iliskin olarak yapilacak yasal dizenlemelerin teknolojik, hukuksal ve ekonomik
yaklagimlarla birlikte bir denge gozetilerek ele alinmasi gerekmektedir. Ayni zamanda hem internet
ekonomisini gelistirecek, hem de bireyin kisisel verilerinin korunmasi ihtiyacini da optimum sekilde
karsilayacak bir yaklasim en dogrusu olacaktir.*

4.3. Lojistik ve Giimriikler

Lojistik alanindaki sorunlarin ¢6zimi icin kamu tarafindan atilabilecek iki adim bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Turkiye’nin gerek e-ihracatla, gerekse genel anlamda lojistikle ilgili sorunlarini ¢6zmek
icin altyapi alaninda yapilacak iyilestirmeler ve yatirimlarla birlikte uluslararasi bir lojistik merkezi
(hub) kurulmasidir. Mevcut durumda Tiirkiye'nin en biyik kargo havaalanlari olan Atatiirk ve Sabiha
Gokgen Havalimanlari’nin kapasiteleri sadece yerli kargo trafigini kaldiracak seviyededir ve artan
trafigi kaldirmak icin dnemli kapasite artisina ihtiya¢ duymaktadir. Buna karsin, sehrin icinde yer alan
bu havalimanlari kapasite arttiracak yatirimlar igin yer yaratmakta zorlanmaktadirlar.

istanbul’da yapilmakta olan 3. havalimani, bu acidan énemli bir firsat ortaya koymaktadir. Gerek
konumu itibariyle, gerek de THY’nin sahip oldugu genis ag sebebiyle 3. havalimani, uluslararasi bir
merkez olmak icin olduk¢a uygundur. Bu havalimaninin uluslararasi bir yolcu aktarma merkezi oldugu
kadar bir lojistik merkezi olarak kullanilmasi da hedeflenmelidir. Bliylik uluslararasi lojistik
sirketlerinin 3. havalimanini kiresel merkezlerinden biri yapmalari amaglanmalidir.

Bunu saglamak igin yerli havayolu sirketlerinin kullaniimasi sartiyla tesvikler verilebilir. Lojistik
merkezlerinin en 6nemli maliyetlerinden biri arazidir. Hizlh operasyonlar icin merkezlerin havaalaninin
icinde yer almasi gerekmektedir. Bu nedenle, yiiksek olan arazi maliyetini uygun hale getirmek igin
indirimler uygulanabilir. Yiiksek sayida g¢alisana sahip olan lojistik firmalarina bu alandaki maliyetleri
azaltmalari icin istihdam tesvikleri uygulanabilir. Ekipman aliminda yerli Grin tercihi durumunda
maliyet avantaji saglanabilir. Bir baska 6nemli maliyet kalemi olan alan vergilerinin uygun hale
getirilmesi de mimkinddr.

Avrupa’da uluslararasi firmalarin lojistik merkezi haline gelen sehirlerin kargo baglantilari nemli
odlciide artmaktadir. Ornegin Almanya’nin Leipzig Havaalani’ni Avrupa merkezi olarak kullanan DHL,
40 ucak ile 56 iilkede 80’den fazla varis noktasina kargo seferleri diizenlemektedir. istanbul’'un
uluslararasi bir lojistik merkezi haline gelmesi durumunda buyuk 6lgekli istihdam yaratilacak ve
ihracatgl firmalar lojistik sdreleri, maliyetleri ve hizmet kalitesi agisindan 6nemli avantajlara
kavusacaktir. Bu durumun 6zellikle e-ihracatgilara faydali olacagini ve Tirkiye’nin e-ihracatta rekabet
glcinin 6nemli 6lglide artacagini 6ngérmek mimkindr.

Lojistik alaninda atilmasi gereken ikinci adim, diger Ulkelerin haksiz rekabet yaratan uygulamalari ile
ilgilidir. Cesitli Glkelerde posta ve kargo hizmetlerinin desteklenmesi ile ilgili uygulamalarin haksiz
rekabete yol a¢ip agmadigi konusunda bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Bu uygulamalarin DTO
mevzuati ve ilgili uluslararasi hukuka uygunlugu incelenip yerli sirketlere bir tehdit olusturmalari

0 TEPAV. (2014). “Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasinin Hukuki ve Ekonomik Analizi”.
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durumunda DTO’ye sikdyet edilmeleri gerekmektedir. Bu calisma, Tirkiye’de anti-damping
uygulamalari konusunda uzman ve yetkili kurum olan Ekonomi Bakanhgi tarafindan yurutilebilir.

Her ne kadar e-ihracattaki glimriik stirecleri son gelismelerle birlikte kolaylastiysa da diinyanin farkl
yerlerindeki basarili uygulamalarini érnek almak miimkindiir. Ornegin, Giiney Amerika’daki farkli
Ulkeler, kiguk degerde ve agirliktaki Griinlerin gimrik sireclerini basitlestiren Exporta Facil adli bir
program uygulamaktadir. Bu sayede bu ilkeler arasinda e-ihracat 6nemli 6lgiide kolaylasmistir.®
Benzer bir entegrasyon Tirkiye ve cevresindeki tilkeleri icine alinacak sekilde gelistirilebilir.

Gumrik islemlerini kolaylastirma adina bir diger 6rnek Singapur'un posta servisinin Speedpost
SaverPac hizmetidir. KOBi’lere yonelik olan bu hizmeti kullanan firmalar 3 kilograma kadar olan
paketleri boyut sinirlamasi olmadan ve bedava paketlemeyle 10 farkh Ulkeye yollayabilmektedir. Bu
hizmet, firmalara normal postaya nazaran (gte bir oraninda daha ucuza gelmektedir.

4.4. Satis Sonrasi
Geleneksel yollarla ihracat yapan firmalar, ihrac ettikleri Grtnlerin faturalari, gimriik beyannameleri
ve Urln listesi (manifesto) ile vergi dairelerine basvurmalari durumunda bu Urtnler i¢cin KDV iadesi
alabilmektedir. Elektronik ihracat yapan firmalarin doldurdugu beyanname olan ETGB de iade igin
gecerli bir beyanname olarak kabul gormektedir. Fakat bu silrecin uygulamasinda bazi sorunlar
ortaya g¢tkmaktadir. Yakin zamana kadar vergi dairelerinin dijital ortamda hazirlanan ETGB’nin onayl
ornegini istemesi bir sorun teskil ederken, bu gereklilik bir diizenleme ile kaldiriimistir.

Mevcut durumda sorun, kargo firmalari tarafindan gonderimin ertesi glinii, 6nceki giin génderilen
bltin firmalar igin ortak ETGB hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu beyannamede farkli
firmalarin gonderdikleri Grlinlere dair ortak bir manifesto bulunmakta, bu sebepten dolayi kargo
firmalari iade alacak her firma i¢in ayri manifesto isteyen vergi dairelerine firmaya 6zgli manifesto
verememektedir. Firmalar bu sorunu asmak icin gdnderimden dnce kargo firmalarindan kendilerine
O0zel ETGB hazirlanmasini talep edebilseler de bu, zaman ve maliyet agisindan verimli degildir.
Sorunun ¢6zimd igin Maliye Bakanhgi tarafindan bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

4.5. Diger Oneriler
TEPAV anketine katilan firmalar, agirlikli olarak kendi web siteleri Gzerinden satis yapmaktadir.
Firmalarin ylzde 40’1 sadece kendi sayfalari lizerinden satis yapmaktadir. Halbuki B2C e-ticaret
platformlari, sirketlerin daha genis bir tiiketici havuzuna daha kolay erismesini saglayabilirler. Bu
sebepten dolayi bu alanda verilebilecek destek ve tesviklerin faydasi olacaktir.

® The Economist Intelligence Unit. (2014).
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Sekil 17: Firmalarin Kullandiklari Platform ve Siteler

36

KendiWeb Sitesi eBay Amazon Mobhil Diger
Sayfa/Aplikasyon

Su anda B2B e-ticaretin yayginlasmasi icin kamu kurumlarinin sirketlere cesitli destekleri
bulunmaktadir. Ekonomi Bakanligi 2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi
kapsaminda, sirketlerin diger sirketlerle ticaretine yonelik olan e-ticaret sitelerine yelik giderleri igin
ylzde 70 oraninda ve vyillik 10.000 dolara kadar destek verilmektedir. Ekonomi Bakanligi’'nin B2C
ihracati gelistirmek i¢in de bir destek tasarlamasi miimkdinddir.

E-ticarete baslamaya karar veren sirketlerin 6nlinde eBay ve Etsy gibi mevcut platformlara girmek
veya kendi e-ticaret sitelerini kurmak seklinde iki se¢cenek bulunmaktadir. Dis platformlara Uiye olan
sirketlerin yazihm kullanma ve pazarlama kapasitelerini arttiracak egitim programlari diizenlenebilir
ve B2B’de oldugu gibi B2C e-ticaret sitelerine iyelik masraflarinin ylizde 70’lik bir kismi karsilanabilir.
Kendi e-ticaret platformlarini agmak isteyen sirketlere yonelik olarak ise tasarim ve yazilim, arama
motoru pazarlamasi gibi ihtiyaglarin desteklenmesi yararli olacaktir.

Firmalarin karsi karsiya olduklari bir baska sorun olan pazarlar hakkindaki bilgi eksikligini gidermek
amaciyla isve¢’te ticaret odasi tarafindan cevrimici bir e-ihracat bilgi merkezi hazirlanmistir. Her ilke
icin ayri boélimler olan bu web sitesinde bu Ulkelerdeki kanun ve yonetmelikler, piyasa gelismeleri ve
ticaret icin 6nemli olan diger konularda giincel bilgiler yer almaktadir. Tirkiye’de de e-ihracatgilar icin
benzer bir sayfanin olusturulmasi, sirketlerin karsilastiklari 6nemli bir sorunun ¢6ziimiine katki
saglayacaktir.

Kutu 3’te yukarida agiklanan politika onerileri, gerektirdigi eylemin tiirline gore listelenmistir.
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Kutu 3: C6ziim Onerileri
Kanun ve Diizenlemeler

e Yurtdisina e-ticaret izerinden ihracat yapan firmalar 6zel bir stati ile tanimlanarak, bu
isletmelerin B2C satislarinda glimriik ve lojistik siireclerinde kolaylastirici diizenlemelere
gidilmelidir.

e 6493 sayill Kanun’da verilerin sadece vyurticinde saklanmasina yoénelik getirilen
diizenlemeler (16. ve 23. Maddeler) 6deme sistemlerinin islevselligi ve kamu denetimi
dengesi gozetilerek yeniden ele alinmalidir.

e Firmalarin KDV iadesinde yasamakta olduklari biirokratik sorunlar giderilmelidir.

Program ve Uygulamalar

e Universite, ticaret odalari ve KOSGEB nezdinde e-ihracat egitim ve destek programlari ile
girisimcilere bu alanda bilgi birikimi olusturacak programlar gelistirilmelidir.

o Sirketlerin farkl tlkelerdeki kanunlar, diizenlemeler ve lojistik hizmetleri gibi konularda
giincel bilgi bulabilecekleri bir web sitesi kurulmahdir.

e KOB/'lere kiigiik boyutlu génderileri operasyon ve maliyet acisindan daha uygun
kosullarla yurtdisina gndermeye olanak saglayacak yeni posta hizmetleri sunulmalidir.

e istanbul’da insa edilmekte olan 3. Havalimani uluslararasi bir lojistik firmasinin bélgesel
merkezi haline getirilerek e-ihracat yapan sirketlerimiz genis bir bélgeye diisik maliyet
ve yliksek hizla erisim olanagina kavusturulmalidir.

Uluslararasi Girisimler

e Yabanci Ulkelerde kargoya verilen desteklerin haksiz rekabet unsuru olusturup
olusturmadigi incelenip gerekli basvurularda bulunulmalidir.

e Ekspres Urlinler igcin Orta Dogu lUlkeleri ile birlikte gimrik sirecleri koordine ve
standardize edilmelidir.

Tesvikler

e Mevcut durumda sadece B2B platformlari kapsayan, Ekonomi Bakanligi’'nin verdigi e-
ihracat destekleri B2C alanina da genisletilerek, yurtdisina satis yapan B2C e-ticaret
sirketlerinin mevcut uluslararasi B2C satis platformlarina cikislari desteklenmelidir.

e Kendi e-ticaret platformlarini agmak isteyen sirketlere geviri, tasarim ve yazilim, arama
motoru pazarlamasi gibi ihtiyaclara yonelik destek sunulmalidir.

e Yurtdisindaki musterilere yonelik disaridan ¢agri merkezi gibi misteri iliskileri yonetimi
hizmetleri alan firmalarin bu harcamalarinin bir kismi desteklenmelidir.
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Tablo 7: Coziim Onerileri

Kanun ve
Diizenlemeler

Satis ve
Pazarlama

Odeme - 6493 sayili kanunun
veri saklama
hiikiimlerinde
degisiklik yapilmasi
(TBMM)

- Gimriik
islemlerinin B2C
ihracat yapan
firmalar diisiiniilerek
diizenlenmesi
(Giimriik ve Ticaret
Bakanlig)

Lojistik ve
Giimriikler

- KDV iadesinin
kolaylastirilmasi
(Maliye Bakanlig)

Satis
Sonrasi

Program ve Uygulamalar

- Sirketlerin farkl
ulkelerdeki kanunlar,
diizenlemeler ve lojistik
hizmetleri gibi konularda
glincel bilgi bulabilecekleri
bir web sitesinin kurulmasi
(KOSGEB, Giimriik ve Ticaret
Bakanlig)

- E -ihracat egitim ve destek
programlari (Universiteler,
TOBB, KOSGEB)

- Yabanci iilkelerde kargoya
yonelik haksiz rekabet
unsurlarinin tespiti
(Ekonomi Bakanlig1)

- Istanbul 3. Havalimaninin
uluslar arasi bir lojistik
firmasinin bolgesel merkezi
haline gelmesi (Ulastirma,
Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlig)

- E-ihracatc1 KOBI’lere
yonelik yeni posta hizmetleri
sunulmasi (PTT, (Ulastirma,
Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlig)

- Ekspres tirtinler icin cevre
tilkelerle birlikte giimriik
siire¢lerinin koordine ve
standardize edilmesi
(Ekonomi Bakanlig)

Uluslar arasi
Girisimler

-Yabanci iilkelerde
kargoya verilen
desteklerin haksiz
rekabet unsurlari
olusturup
olusturmadiklarinin
incelenip gerekli
basvurularda
bulunulmasi
(Ulastirma, Denizcilik
ve

Haberlesme Bakanligi,
Giimriik ve Ticaret
Bakanlig)

-Ekspres iirtinler i¢in
Orta Dogu tilkeleriyle
birlikte glimriik
siireglerinin koordine
ve standardize
edilmesi (Glimriik ve
Ticaret Bakanlig)

Tesvikler

- B2C platformlarina
iiyeligin
desteklenmesi
(Ekonomi Bakanlig)
- Kendi e-ticaret
platformlarini agan
sirketlerin ¢eviri,
tasarim, yazilim,
arama motoru
pazarlamasi gibi
ihtiyaglarin
desteklenmesi
(Ekonomi Bakanligi,
KOSGEB)

- Yurtdisindaki
misterilerle iliskilere
yonelik disaridan
¢agr1 merkezi gibi
hizmet alimlarinin
desteklenmesi
(Ekonomi Bakanlig1)
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Sonug

Bu raporda amaglanan, yerli firmalarin eBay veya Amazon gibi mevcut B2C platformlar veya kendi
siteleri Gzerinden yurtdisindaki misterilere erisiminin 6nlinli agacak tavsiyeler gelistirmektir. Nitekim
e-ihracatin gelismesi hem Tirkiye’nin internet ekonomisine, hem de ihracatina 6nemli katki
saglayabilir.

Turkiye’nin e-ihracat potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi ihracat yapimizdaki bazi 6nemli
sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunacaktir. E-ihracat, pazar gesitlenmesini giiglendirerek Turkiye'nin
daralan ihracat menzilinin genisletilmesine katkida bulunabilir, KOBI ve girisimcilerin éniinii acarak
ihracatin eski ve buylk firmalarin mevcut pazarlara ayni (riinden daha fazla satarak gelismesi
tuzagindan cikarabilir ve katma degeri yliksek Grlinlerin ihracatimizdaki payini arttirabilir.

Firmalarin ihracat stirecinde karsilastiklari engelleri kaldirip daha iyi bir ticaret ortami saglamak icin
kamunun yapabilecegi ¢ok sayida eylem mevcuttur. Bunlarin arasinda firmalarin kapasitelerinin
gliclendirilmesi ve e-ihracat slirecinde karsilastiklari engellerin kaldirilmasi bulunmaktadir. Kapasite
glclendirmesini saglamak icin firmalarin ihracat pazarlarindaki dizenlemeler ile ilgili glincel bilgi
edinebilecekleri bir platform olusturulmasi ve firmalarin disaridan alacaklari musteri iliskileri
yonetimi, cagri merkezi gibi hizmetlerin desteklenmesi faydali olacaktir.

Alinabilecek 6nlemlerden en 6nemlileri, glimrik islemlerinde yurtdisindaki basarili uygulamalarin
incelenip adapte edilmesi, 6deme sistemlerinin kisisel veri saklama sartlarinin esneklestirilmesi,
firmalara B2B e-ticarette oldugu gibi site tiyeligi desteginin verilmesi ve 3. Havalimaninin uluslararasi
bir kargo merkezi haline getirilmesi olacaktir.

Tirkiye agisindan internet ekonomisinin en biiyiik getirisi son yillarda yiiksek bir biiyiime sergileyen
B2C pazarinda gercgeklesmistir. Fakat bu bliyiime buyilk olcide yurtici pazariyla sinirli kalmis ve
ihracata yansiyamamistir. S6z konusu uygulamalarin hayata gecirilmesi durumunda Tirkiye e-
ihracatta bir basari hikayesi olabilir. Dogru degerlendirilmesi durumunda bu firsat 2023 yili ihracat
hedeflerine ulasmak icin yeni bir kanal olacaktir.

38



Kaynakc¢a

Ata, S. (2012). “Tirkiye’nin ihracat Potansiyeli: Tiirkiye’nin ihracat Potansiyeli: Cekim Modeli
Cercevesinde Bir inceleme”.

Avrupa Komisyonu. (2014). “Tirkiye Diizenli ilerleme Raporu 2014”

Bankalararasi Kart Merkezi. “BKM, POS, ATM, Kart Sayilar”.
http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp

BCG. (2012). “The Internet Economy in the G-20".

BCG. (2012). “Tiirkiye Online - Tiirkiye internet Ekonomisi Raporu”.

Commerce Europe. (2014). “European B2C E-commerce Report 2014”

Digital Strategy Consulting. (2013). “Global ecommerce penetration by country: 2013".

eBay. (2012). “Enabling Traders to Enter and Grow on the Global Stage”.

eBay. (2012). “Towards Commerce 3.0: Roadmap for Building Sustainable Growth into Commerce”.

eBay. (2013). “Technology-enabled Global Trade”.
http://www.ebaymainstreet.com/sites/default/files/US-Technology-Enabled-Global-Trade.pdf

eBay. (2014). “Commerce 3.0: Empowering Indian Businesses & Entrepreneurs”.
eBay. (2014). “Commerce 3.0 for Development: The promise of the Global Empowerment Network”.
eBay. (2014). “Micro-Multinationals, Global Consumers, and the WTO”.

Ekonomi Bakanhgi. (2013). “Hizli Kargo Tasimaciliginda Giimriik islemlerinin Kolaylastirilmasina iliskin
Uygulamalar”. http://www.ekonomi.gov.tr/upload/470DESD5-D8D3-8566-
45200196EC4CB3F5/hizli_kargo.pdf

eMarketer. (2014). “Global B2C Ecommerce Sales to Hit $1.5 Trillion This Year Driven by Growth in
Emerging Markets”.

eMarketer. “ATG Global Consumer Trend study”.
Friedman, Thomas, L. (2006). “The World is Flat”

Goldman Sachs Global Investment Research. (2014). “eCommerce Expected to Accelerate Globally in
2014”.

Goldman Sachs Global Investment Research. (2013). “Global Ecommerce to Accelerate”.

Gomez-Herrera, E., Martens, B. ve Turlea, G. (2013). “The Drivers and Impediments for Cross-border
e-Commerce in the EU”.

Hausmann, R., Hwang, J., Rodrik, D. (2005). “What You Export Matters”.

Hortagsu, A., Martinez-Jerez, F. A., Douglas, J. (2009). “The Geography of Trade in Online
Transactions: Evidence from eBay and MercadolLibre”.

Internet Retailer. (2012). “eGuide Top 400”. http://www.internetretailer.com/europe400/list/

39



International Post Corporation. (2014). “IPC Cross-Border E-Commerce Report”
Kommerskollegium. (2012). “E-commerce — New Opportunities, New Barriers”.
Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2013). “eBay’s Anatomy”.

Lendle, A., Olarreaga, M., Schropp, S. ve Vézina, P. L. (2012). “There Goes Gravity: How eBay Reduces
Trade Costs”. Mimeo. CEPR Discussion Paper No. 9094.

McKinsey&Company. (2014). “internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni - Kiiresel Egilimler ve Ulke
incelemeleri Raporu”.

OECD. (2002). “Measuring the Information Economy”.

PayPal. (2014). “Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy”.
Resmi Gazete. (11.10.2014). “Orta Vadeli Mali Plan (2015-2017)".

T. C. Kalkinma Bakanligi. (2014). “Orta Vadeli Program (2015-2017)".

T.C. Kalkinma Bakanhgi. (2013). “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi”.

T.C. Kalkinma Bakanhgi. (2013). “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi. internet Girisimciligi
ve e-ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu”.

T.C. Kalkinma Bakanhgi. (2014). “2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”.

TEPAV. (2014). “Turkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasinin Hukuki ve Ekonomik Analizi”.

TEPAV. (2014). “Tirkiye’de internet Politikalari: Ekonomik Firsatlari Yakalamak icin Yeni Giindem”.
The Economist. (2014). “The G20 e-Trade Readiness Index”.

The Economist Intelligence Unit. (2014).

TiM. (2010). “2023 Tiirkiye ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmasi ve Sektérel Kirihmi”.

Transperfect. “E-Commerce in a Global Environment: Maximizing Revenue with Web Localization and
Technology Solutions”

TUSIAD. (2014). “Dijital Pazarlarin Ortak Noktasi E-ticaret: Diinya’da Tirkiye’nin Yeri, Mevcut Durum
ve Gelecege Yonelik Adimlar”.

Yorik, M. A. (2004). “Elektronik Ticaret”. Ekonomik Sorunlar Dergisi.
World Bank. (2014). “Trading up to High Income”.

World Trade Organization. (2013). “E-commerce in Developing Countries:Opportunities and
Challenges for Small and Medium-Sized Enterprises”.

40



