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Ekonomik kalkinma,
Turkiye’nin hir, mustakil, daima daha kuvvetli,
daima daha refahli Turkiye idealinin belkemigidir.
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Gecmisten gelen birikimimizle
bugunku tecrubemizi
birlestiriyoruz.

2011 yilindan bu yana yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla iilkemizi, glimriik hizmetleri-
nin ve ticaretin en kolay ve en giivenli yapildigi, diinyanin sayih ticaret merkezlerinden
biri haline getirmek icin calisiyoruz.
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BAKAN
SUNUSU

“Hizli ve kolay ticaretin glven kapisi”
olma vizyonu dogrultusunda gimruk
ve ticaret politikalarini gelistiriyor ve

uyguluyoruz.
Bulent Tufenkci

BAKAN
I




ve raporlamaya dayall yeni bir yonetim anlayisi kazandirilmistir. Bdylece, politika olusturma kapasitesinin
artirlmasi, plan ve bitce arasindaki baglantinin glclendiriimesi ile izleme, degerlendirme ve denetim
sureclerinin etkinliginin artinlmasi hedeflenmistir.

5018 saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte Turk kamu ydnetimine, planlama, bltceleme

5018 sayill Kanun ile hayata gecen stratejik yonetim siireci, idareler diizeyinde orta ve uzun vadeli planlamayi,
cok yillik blitcelemeyi; performans gostergelerinin belirlenmesini ve bunlarin izlenmesini, degerlendiriimesini ve
raporlamasini icermektedir. Stratejik yonetim sireciyle birlikte, kurumsal amag¢ ve hedeflerin yani sira katihmcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, sonu¢ ve performans odaklilik gibi kavramlar Tirk kamu ydnetimine yeni bir bakis acisi
kazandirmistir.

GUmrlk ve Ticaret Bakanligi olarak, tim paydaslarimizin gelecege iliskin beklentilerini en st dlizeyde karsilamak
amacliyla “gumruk ve ticaret politikalarini gelistirmek ve uygulamak” misyonu ve “hizli ve kolay ticaretin given
kapis!” olma vizyonu dogrultusunda, 2018-2022 Stratejik Planini katimci bir anlayisla hazirladik.

Bakanhgimiz, 2018-2022 Stratejik Plani ile birlikte hizmet sundugumuz paydaslarimiza yonelik olarak butiinlesik
gumruk ve ticaret politikalarinin gelistiriimesi, gimrik hizmetlerinin kolay ve guvenli bir sekilde sunulmasi, ticaret
erbabinin giclendirilmesi, is ve islemlerinin hizlandiriimasi, tiketici giivenliginin saglamasi ile ticaretin gelistiriimesi
ve guclendiriimesi noktasinda dnemli gorevler tstlenmektedir.

2018-2022 Stratejik Planinin; ilgili tiim taraflarin ve Bakanlhigimizdaki her calisanin katkisi, ortak cabasi ve destegiyle
basariya ulasacagina, bu ortak cabanin olusturacagi sinerjinin Ulkemizin uluslararasi rekabet glicline ve 2023
hedeflerine dnemli katkilar saglayacagina inaniyorum.

Stratejik Planin hazirlanma sirecinde gorts ve onerilerini bizimle paylasan tim paydaslarimiza ve planin hazirlanma
asamasinda emegdi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkir ediyorum. 2018-2022 Stratejik Planinin tlkemize
hayirli olmasini temenni ediyorum.




BAKAN
YARDIMCISI
SUNUSU

Ticaret hayatinda guven ortaminin
tesis edilmesi, kayit disiigin asgariye
indirilmesi, girisimciligin éntntn daha
cok aciimasini hedefliyoruz.

Fatih Ciftci
BAKAN YARDIMCISI
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o lkemiz, son 15 yilda koklU bir degisim ve dontstm surecine girmis, bu kapsamda bir yandan ekonomisini guclendirirken diger
yandan da kamu yonetimi sistemini yeniden yapilandirarak pek cok énemli reformu hayata gegirmistir.

Turkiye'nin dedisim ve donusum surecinde hayata gecirilen reformlarin en onemlisi, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile getirilen yeni kamu mall yonetim anlayisinin kamu yonetimine kazandiriimasi olmustur. S6z konusu anlayisla birlikte
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu ve I¢ Kontrol Sistemi gibi pek ¢ok yenilik kamu yonetimine dahil ediimis ve
kamu mali sistemi saglam temeller Uzerine oturtulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile verimlilik ve etkinligin temel alindigi bir yonetim anlayisi benimsenmis, kamu
hizmetlerine katilimcilik, hesap verilebilirlik, seffaflik kavramlarini iceren “Stratejik Yonetim” anlayisi kazandiriimistir.

Bakanligimizca stratejik yonetim anlayisinin bir araci olan 2018-2022 Stratejik Plani tum paydaslarmizin katlimiyla, ¢agdas bir
anlayisla hazirlanmistir. Hazirladigimiz Stratejik Plan ile gelecege yonelik amag ve hedeflerimizi belirleyerek onimuzdeki donemde
hayata gecirecedgimiz ¢cok sayida yenilik¢i uygulamanin ve projenin yol haritasini olusturmus bulunmaktayiz.

Ayrica Gumruk hizmetlerini ¢cok daha hizl, etkin ve gtvenli bir sekilde surdirmek, sinir kapilarindaki beklemeleri asgari diizeye
indirmek Uzere gumrik islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirimesiicin gimrik idarelerinde otomasyon projeleri Uretiyor, artan
ticaret hacmimiz dikkate alinarak intiya¢ duyulan yerlerde yeni gumrikler aciyor ve mevcutlart modern bir yaplya kavusturuyoruz.

Ticaret hayatinda glven ortaminin tesis edilmesi, kayit disihgin asgariye indirilmesi, girisimciligin 6nudnidn daha ¢ok agiimasin
hedefliyoruz. Blrokrasiyi azaltacak yeni projelerle, Ureticilerimiz, esnaf ve sanatkérlarimiz, kooperatiflerimiz icin yaptigimiz yasal
duzenlemelerle Turkiye'de ticaretin hukuki altyapisini strekli iyilestirmekte, yasa disiliklarla da daha etkin micadele etmekteyiz.
Tuketicilerin sahip olduklari haklar hususunda bilgilendirilmeleri ve yasal haklarini kullanmalari konusuna 6zendiriimelerine Bakanlik
olarak buyuk onem vermekte ve calismalanmizi bu anlayisla yurttmekteyiz. Gumrik ve ticaret alanlarinda gerceklestirdigimiz bu
calismalar, Ulkemizin rekabet guctinun artmasina ve 2023 hedeflerine ulasiimasinda dnemli bir katki saglayacaktir.

2018-2022 Stratejik Planinin basarnyla uygulanacagina ydrekten inaniyor, planin hazirlanmasinda gorev alan tum c¢alisma
arkadaslarmiza ve fikirleriyle planin hazirlanmasina destek veren i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkir ediyorum. 2018-2022 Stratejik
Planinin Ulkemize ve Bakanhdimiza hayirli olmasini temenni ediyorum.




MUSTESAR
SUNUSU

“Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullaniminin  saglanmasi
amaciyla mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde ¢o6zim
ve sonuc odakli, hizli ve kaliteli hizmet
sunmak...”

Cenap Ascl
MUSTESAR

57
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018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu yonetimi sistemimiz uluslararasi standartlar ve AB uygulamalari dikkate
alinarak yeniden duzenlenmis; kamu kaynaklarnin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi amaciyla mall saydamilik
ve hesap verebilirlik ilkeleri cergevesinde stratejik yonetim anlayisina gecilmistir.

Bakanligimiz, s6z konusu stratejik yonetim anlayisi cergevesinde “hizli ve kolay ticaretin gliven kapisi” olma vizyonuyla 2018-2022
Stratejik Planini tim paydaslanmizin katkilaryla hazirlamistir.

2018-2022 Stratejik Planinin hazirlik ¢alismalari kapsaminda Bakanhdimizin mevcut durumu GZFT ve PESTLE gibi ¢esitli yontemlerle
analiz edilmis, elde edilen veriler 1siginda gelecede dair misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimiz belirlenmistir. Daha sonra
amaclarimiz, hedeflerimiz ve performans gostergelerimiz ile bunlara iliskin stratejilerimiz ortaya konmustur. Ardindan, dntimuzdeki
bes yill kapsayan doneme iliskin amacg ve hedeflerimize yonelik maliyetlendirme ¢alismalar yapilmistir.

Bakanligimizin temel misyonu olan “gumrik ve ticaret politikalarini gelistirmek ve uygulamak” i¢cin onumuzdeki plan donemini
kapsayan dort temel amag ve bunlara iliskin on bes hedef belirlenmistir. S6z konusu amag ve hedeflere ulasirken ¢6zim ve sonug
odakli olmak, hizli ve kaliteli hizmet sunmak, guvenilir, tutarl, yenilik¢i, teknoloji odakli, katilimcr ve erisilebilir olmak, strdtrulebilirlik,
yetkinlik, uzmanlik, insan odaklilik, givenlikte etkinlik, sagliga ve ¢evreye duyarlilik Bakanhgimizin temel degerlerini olusturmaktadir.

Bakanhgmizin 2018-2022 Stratejik Planinin hazirlanmasinda emedi gecen herkese tesekkir ediyor, s6z konusu planin hayata
geciriimesini saglamaya yonelik ¢alismalarda basarilar diliyorum.
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Bakanligimiz 2018-2022 donemini kapsayan stratejik planlama calis-
malari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, “Kamu idare-
lerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik” ve “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” dogrultusunda
yuratdlmustar.

Bu kapsamda 6ncelikli olarak Sayin Bakanimizin bilgisi dahilinde, MUs-
tesarlik Makaminin onayi dogrultusunda 17.01.2017 tarihli ve 2017/1 sa-
yill Genelge ile Bakanhigimiz 2018-2022 donemi stratejik plan calisma-
larina baslanildigi tim merkez ve tasra birimlerine bildirilmistir.

Calismalari yurutmek Utzere; genelge (2017/1) cercevesinde Bakanlik
Stratejik Planlama Kurulu (Yonlendirme Kurulu), Bakanlik Stratejik Plan-
lama Ekibi, Birim (merkez) Stratejik Planlama Ekipleri, Bolge Mudurltk-
lerinde ve Ticaret il Miidiirliklerinde Calisma Gruplari olusturulmustur.
Boylece calismalarin kurum geneline yayilmasi saglanmis ve Bakanli-
gimizda stratejik yonetim anlayisi farkindaliginin artmasina katki sag-
lanmistir.

Yonlendirme Kurulu Mustesarin baskanhginda, Mistesar tarafindan
gorevlendirilen Mistesar Yardimcisi ve tim birim amirlerinden, Bakan-
lik Stratejik Planlama EKkibi; tim birimlerden birimlerini temsil etme yeti-
sine sahip yeterli sayida yonetici ve uzman personelden, Stratejik Plan
Koordinasyon Ekibi Strateji Gelistirme Baskanligl personelinden, Birim
(merkez) Stratejik Planlama Ekipleri; birimlerin alt birimlerinden katilan
personelden, Calisma Gruplari; tim tasra birimlerinde yeterli sayida
personelden olusturulmustur.

Bakanhgimizin Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda kolaylik saglama-
si gayesiyle Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu, Bakanhgimizdan ornek
tablolar icerecek sekilde hazirlanmistir.

Mustesarlik Makaminin onayl dogrultusunda 13.02.2017 tarihli ve
2017/2 sayil Genelge ile Bakanlik merkez ve tasra teskilati birimlerinin
stratejik planlama calismalarina iliskin takvim ve yol haritasini iceren
“GUmruk ve Ticaret Bakanligi 2018-2022 Stratejik Plan Hazirlik Prog-
rami” nin hazirlandigi bildirilmistir.

S6z konusu Hazirlik Programi kapsaminda, stratejik plan hazirlik ca-
lismalarinda istenen verilerin elde edilmesi amaciyla Bakanhgimizin i¢
ve dis paydaslarina yonelik anket diuzenlemeleri gerceklestirilmistir.
Elektronik ortamda cevaplanmasi beklenen anket sorularina ait linkler
i¢c ve dis paydaslar ayri ayri olmak Uzere tum ilgililere iletilmistir.

Mustesar baskanliginda harcama yetkililerinin katilimiyla Yonlendirme
Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantida yapilan sunum ile plan
hazirlik ¢alismalarina iliskin yoneticilerin rold ve sorumlulugu, yapilan
ve planlanan calismalar aktariimis olup misyon, vizyon ve temel deger-
lere iliskin harcama birimleri yetkililerinin gorusleri alinmistir.

Diger taraftan, Bakanhgimiz Stratejik Planlama Ekibinin ve Firat Gim-
riik ve Ticaret Bélge Miidirligi ile Malatya Ticaret il Mudirliginden
Stratejik Plan Calisma Gruplarinin katildigr “2018-2022 Stratejik Plan

Calistayl” gerceklestirilmistir. Calistay surecince, durum analizi kapsa-
minda GZFT (guclt ve zayif yonler, firsat ve tehditler) ve PESTLE (poli-
tik, ekonomik, sosyal ve kdlturel, ekonomik, teknolojik, yasal, cevresel
etkenler) analizlerinin yani sira misyon-vizyon calismalari ile taslak he-
def kartlarina iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Strateji Gelistirme Baskanhgr koordinatorligiinde Bakanlik Stratejik
Planlama Ekibi Uyelerine Mevcut Durum Analizine iliskin egitim ger-
ceklestiriimistir. Ayrica misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenme-
sine yonelik olarak Strateji Gelistirme Baskanligi buinyesinde Bakanlk
Stratejik Planlama Ekibi (SPE) tyelerinin katilimiyla bir bilgilendirme ve
degerlendirme toplantisi gerceklestiriimistir. Son olarak Stratejik Plan-
da yer alacak amaclar, hedefler, stratejiler, performans gostergeleri ile
proje ve faaliyetleri kapsayan hedef kartlarina yonelik olarak Strateji
Gelistirme Baskanhgl koordinasyonunda Bakanlik Stratejik Planlama
Ekibi (SPE) Uyelerinin katiimiyla bilgilendirme ve degerlendirme top-
lantilar gerceklestirilmistir. S6z konusu tim bilgilendirme toplantilari-
nin ardindan, Birim Stratejik Planlama Ekipleri ve Tasra Calisma Grup-
lari tarafindan belirtilen konulara iliskin hazirlanan calisma sonuclar
koordineli olarak derlenmistir. Ayrica stratejik plan hazirlik stresince
“Bakanlik Stratejik Planlama Ekibi” bir araya gelerek, gelinen asama
uzerinde degerlendirme yapmis; planin hazirlanmasinda “Yonlendirme
Kurulu”na sunulacak taslaklarla ilgili olarak calismalar yurttmdastur. “Ba-
kanlk Stratejik Plan Ekibi’nin yapmis oldugu toplantilar ve calismalar
ile ulastigr sonuclar Mistesar Baskanlgindaki “Yonlendirme Kurulu’na
ve Bakanlik Makamina sunulmustur.

Stratejik Planlama Ekibi; hazirlanan calisma takvimine uygun olarak
Eylil 2017 tarihine kadar calismalarini yurtitmus olup, elde edilen so-
nuclar Strateji Gelistirme Baskanligl blnyesindeki Stratejik Planlama
Koordinasyon ekibi tarafindan konsolide edilerek Bakanligimiz Strate-
jik Plani olusturulmustur.

Bakanligimiz 2018-2022 Stratejik Plani, temel olarak hedef karti uygu-
lamasini benimsemesiyle bir dnceki plandan farkliik gostermektedir.
Ayrica, yeni plan calismalari kapsaminda mevcut durum analizi netice-
sinde ortaya cikan tespit ve ihtiyaclarin stratejik hedeflerle baglantisi
daha net ortaya konmustur. Kalkinma Bakanh@i tarafindan hazirlanan
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunun tc¢linct strimi dik-
kate alinarak hazirlanan hedef kartlar ile stratejik plan cercevesinde
hedeflerin daha iyi izlenebilir olmasi amacglanmaktadir. Hedef karti, bir
hedef icin hazirlanir ve sayisal sinirlamalar taslyan performans gos-
tergelerini, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri,
tespitler ve ihtiyaclar ile maliyet tahminini icerir. 2018-2022 Stratejik
Planda toplam 15 hedef karti ve 60 performans gostergesi mevcut-
tur. 2016-2017 Stratejik Planinda ise 14 adet performans hedefine bagl
179 performans gostergesi yer almakta idi. Performans gostergeleri-
nin sayisinda gozlenen dnemli azalmanin sebebi, yeni stratejik planda
hedeflere etki edecek gostergelerin temsil anlaminda daha kapsamli
olacak sekilde belirlenmis olmasidir.

Hazirlik donemi faaliyetlerimiz Tablo-1de go&sterilmistir.
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Tablo 1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

STRATEJIK PLANLAMA iS ADIMLARI O S M N M H T A E E K A
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

. Ic Genelge Ile Calismalann Baslatldiginin Duyurulmas

- Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin
Olusturulmasi

- Stratejik Planlama Ekibine ve Idarecilere Bilgilendirme Toplantilarinin

1 Yapiimasi

- Egitim ve Danismanlik Ihtiyacinin Analizi

« Zaman Plani

« Hazirlik Programinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

« Hazirlik Programini iceren Genelge 2'nin Yayimlanmasi

DURUM ANALizZi

« Kurumsal Tarihge
- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
» Mevzuat Analizi
- Ust Politika Belgelerinin Analizi
- Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
- Paydas Analizi

- Paydas Belirleme Calismalari

. Paydas Etki-Onem Matrisi

- Paydas GorUslerinin Ainmasi

- Paydas GorUslerinin Degerlendiriimesi
2 | - Kurulus ici Analiz

- Teskilat ve Organizasyon Yapisinin Belirlenmesi

- Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

« Kurum Kultdrd Analizi

- Fiziksel Kaynak Analizi

- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

- Mali Kaynaklar Analizi
« PESTLE Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)
« GZFT analizi (GUclu, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
- Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
« Durum Analizi Raporlarinin Hazirlanmasi

GELECEGE BAKIS

- Misyon
3 |« Vizyon
. Temel ke ve Degerler

STRATEJi GELISTIRME

- Amaclar

« Hedefler

- Stratejiler

- Stratejik Performans Gostergeleri
- Faaliyet ve Projeler

- Maliyetlendirme ve Bitceleme

5 | iZLEME VE DEGERLENDIRME

6 | TASLAGIN YONLENDIRME KURULUNA SUNULMASI

TASLAGIN KALKINMA BAKANLIGI’NA SUNULMASI VE REVIZE
EDILEREK YAYIMA HAZIR HALE GETIRILMESI
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BOLUM | « DURUM ANALIZI

Kurumsal Tarihce

Gumruk ve Ticaret Bakanligi, Basbakanlk Gtumrik Mustesarhgr (mul-
ga) ile Sanayi ve Ticaret Bakanliginin (mtlga) bazi birimlerini birlestiren
08.06.2011 tarihli 27958 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 640 sayili
Gumruk ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
HUkmiinde Kararname ile kurulmustur. Bakanhgin tarihi gelisimi, giim-
rik ve ticaret faaliyetlerinin gegmisteki gelisimi ¢cergcevesinde iki ayri
alt baslik altinda incelenmistir.

Gumrik

Turk Gumrik Iidaresinin Anadolu Beyliklerinden Osmanli imparator-
luguna, Osmanhdan Turkiye Cumhuriyeti Devletine kadar geliserek
devam eden uzun bir gelisim Oykist oldugu bilinmektedir. Kurtulus
Savasl sonrasl Lozan Anlasmasi nedeniyle bir bekleme dénemi geci-
rilmis, Cumhuriyet doneminin ilk uygulamasi 1929’da yurtrlige giren
1499 sayill “Gumrtk Tarifesi Kanunu” olmustur. Bu tarife uygulamasi
nedeniyle artan kacakg¢ilik faaliyetlerini dnlemek icin, 02.06.1929 ta-
rihinde 1510 sayili Kacak¢iigin Men ve Takibi Kanunu yurirltige ko-
nulmustur. 30.12.1929 tarihinde 1909 sayili Kanunla gimrukler mustakil
bir bakanlik olarak teskilatlandirilarak “Giimriik ve inhisarlar Vekaleti”
kurulmus, kacakgllikla mtcadele gorev ve yetkisi de bu Bakanhgin
blunyesine verilmistir. 1931de kacgakgilikla micadele amacl yari askeri
“Gumrik Muhafaza Umum Kumandanhgi” kurulmustur. 29.03.1932 ta-
rihli ve 1989 sayili Kanunla Maliye Bakanligina baglh olan Tekel idare
ve Isletmeleri de bu Bakanliga baglanarak Bakanhgin kurulusu tamam-
lanmistir.

1918 yilindan itibaren yurUrlikte olan ve degisen ekonomik kosullar
karsisinda yetersiz kalan Gumrik Kanunu 1949 yilinda kaldirilarak 5383
saylll “Gumrik Kanunu” ¢ikarnlmistir. Cenevre’de imzalanarak 1948 yi-
linda ydrurlige konulan Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi
(GATT) paralelinde; gumrik mevzuatinin basitlestiriimesi, formalitele-
rinin azaltimasl ve mevzuat uyumunun saglanmasi amaclyla yapilan
calismalar sonucu 1950 yilinda Briiksel'de Gumriik Is Birligi Konseyi
kurulmus ve Ulkemiz bu Konseyin ilk tye ulkeleri arasinda yer almistir.
Ayrica, o donemde hazirlanan Nomenklator ve Kiymet Sozlesmelerine
dahil olunarak 1916 yilinda yurtrlige konulan spesifik tarifeden cikil-
mis, yerine kiymet esasina dayall vergilendirme donemine gecilmistir.

1931 yilinda kurulan yari askeri nitelikteki Gumrik Muhafaza Umum Ku-
mandanhgl 1956’da kaldirimis ve sivilleserek Gumrik Muhafaza M-
durligd ismini almistir. 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili Kanun Hikmunde
Kararname ile Gumrik ve Tekel Bakanligi ile Maliye Bakanlgi, Maliye
ve Gumrik Bakanhgl seklinde birlestiriimistir. Gumruk Teskilatinin bu
yapisi 1993 yilina kadar strmdstur. 2/7/1993 tarihli, 485 sayili “Gimrik
MUstesarhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Ka-
rarname” ile gumrukler, tekrar Maliye Bakanhgindan ayrilarak, “Gim-
rik Mustesarligl” adi altinda Basbakanhiga bagli ayn bir mustesarlik
olarak yapilandiriimistir.

Ulkemizin Gumriik Birligine girmesi nedeniyle Topluluk Gimrik ko-
dunda yer alan hiktmlerin, Ortaklik Konseyi Karari geregince Gimrik
Kanununa yansitiimasi amaciyla 4458 sayili Gumruk Kanunu 1999'da
yayimlanmis ve 2007 yilinda yayimlanan 5607 sayili Kacakgilikla MU-
cadele Kanunu ile de bittin gumrik suclarina iliskin yeni dizenleme-
ler yapiimistir. 05.04.2007 tarihli ve 5622 sayili “Tasfiye isleri Déner
Sermaye lIsletmeleri Genel Mudurliginin Giumrik Mistesarligina
Baglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararname-
lerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile TASIS Genel Mudurlug,
Basbakanlik GUmrik Mustesarligina (mulga) baglanmistir.

Gumruk ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararname, 08/06/2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gaze-
te’nin mikerrer sayisinda yayimlanarak ydrtrltige girmis, bu kanun
hikminde kararname ile gumrik teskilati yeniden bakanlik dlizeyinde
yapilandiriimistir.

Ticaret

Osmanl Devletinde Il. Mahmut déneminde yapilan bircok islahat hare-
keti icinde, bati tlkelerinde oldugu gibi, devlet gorevlerinin yeni olus-
turulan nazirliklar (bakanliklar) arasinda boltsttrilmesi de yer almistir.
Ticaret alanindaki hizmetler de 1838 yilinda olusturulan “Meclis-i Ziraat
ve Ticaret Komisyonu” binyesinde verilmeye baslanmistir. Tanzimat
Fermanr’nin kabuliinden sonra 1840 yilinda da Istanbul’da “Umur- Ti-
caret ve Ziraat Nezareti” kurulmustur. Bu nezarette; “Ticaret ve Ziraat
Meclis-i Kebiri” adi verilen surekli bir komisyon ile ticaret, muhasebe,
istatistik, ziraat kalemleri (daireleri) yer almistir. Bu kurum, saltanatin
kaldirimasiyla tim Osmanli Bakanliklarinin varliginin sona erdigi 1922
yilina kadar farkli isimler ve islevler tstlenerek 82 yil hizmet vermistir.
ilk TBMM Hukimetinde “iktisat Vekaleti” tarafindan yiritilen bu hiz-
metler, 1924 yilindan 1928 yilina kadar Ticaret Vekaleti blunyesinde,
1928-1931vyillari arasinda “Ticaret ve Ziraat Vekaletlerinin Tevhidi Kanu-
nu” ile iki mustesarli olarak kurulan iktisat Vekaleti icerisinde verilmistir.
1931 yilinda Ziraat Vekaleti'nin, 1939 yilinda Ticaret Vekaleti ile Miina-
kalat Vekaleti’'nin kurulmasiyla kendisinden ayrilan birimlerden dolayi
iktisat Vekaleti iyice kicllmis, bu durum 1949 yilina dek sirmistur.
1949 yilinda sanayi, maden ve eneriji islerinin de bagl oldugu Ekonomi
ve Ticaret Vekaleti kurulmustur. 1957 yilinda sanayi islerinin ayriimasi
ile 1939 yilindaki kurulus yapisina ve gorev alanina donen Ticaret Ba-
kanligi 1971 yil basinda yeniden sanayi islerini de alarak ilk defa Sanayi
ve Ticaret Bakanligl haline gelmistir. Ticaret kanadi ayni yilin sonunda
tekrar aynlarak Dis Ekonomik iliskiler Bakanlhdi ile birlesmis ve 1939
yilindaki Ticaret Bakanhgi haline dénmius, bu durum 1983 yilina kadar
devam etmistir.

1983 yilinda ise sanayi kesimi ile tekrar birlesilerek olusturulan Sanayi
ve Ticaret Bakanligl, 2011 yilinda GUmruk ve Ticaret Bakanliginin kurul-
masina kadar faaliyetlerine devam etmis olup Turk kamu yonetiminde
buginkd anlamiyla “Ticaret Bakanligi Kavrami” birka¢ gecici donem
disinda 1840 yilindan bugtne kadar varligini sirdirmustdr.
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Galata Dahili ve Ecnebi Mallari Glimriik Binasi (19. yy)

2016-2017 Donemi Stratejik Planimizin Degerlendirilmesi

2016-2017 donemi Stratejik Planinin izlemesi, 2016 yili Performans
Programinin uygulama sonuclarindan yararlanilarak gerceklestirilmis-
tir. Performans programlarinda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetler
Ucer aylik donemler halinde bir bilisim sistemi araciligi ile ilgili birim-
lerden elde edilen uygulama sonuclarina gore gostergeler bazinda
izlenmis ve sonuglar Ust yonetime sunulmustur.

2016 yili Stratejik Planinda 14 adet performans hedefine baglh 179 per-
formans gostergesi yer almaktadir. Performans hedeflerinde yer alan
goOstergelerden 69 adetine (%39) ulasiimis, 37 adetine (%21) ulasila-
mamis ve 58 gostergede (%32) ise tahmin edilen hedefler asiimistir.
7 adet gosterge (%4) iyilestiriimeli, 8 adet gosterge (%4) ise makul du-
zeyde bulunmustur.

Hedeflere iliskin gostergelerin gerceklesmemesine iliskin temel ne-
denler;

e Yalnizca Bakanligimizin sorumlulugunda olmayan Ekonomi Bakanli-
g1, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi, Disisleri Bakanhgi,
Kulttr ve Turizm Bakanhgi, Maliye Bakanhgi vb. bakanliklari da ilgi-
lendiren gostergelerin belirlenmesi,

e ilgili taraflarla diyalog icerisinde ve sorunlarin en (st diizeyde dile
getirilmesi ile hazirlanan mevzuat taslaklarina ragmen gosterge ola-

rak belirlenen mevzuat degisiklerinin planlanan yil icerisinde yapila-
mamasl,

e Hedefler igin “hazirlanan rapor/yayin/dosya sayisi” ve “gercekles-
tirilen egitim sayisi” seklinde tanimlanan gostergelerin tahmini du-
zeylerinin ¢ok dusuk tutulmasindan kaynakli olarak gerceklesme
durumlarinin yiiksek oranda asiimasi,

e Performans hedefleri ve gostergeleri belirlenirken mevcut insan
kaynaklari, fiziki kaynaklar ile teknoloji ve bilisim altyapisi dikkate
alinmis, ancak gelecek faaliyetlerin intimal dahilinde degisen sartlar-
da ihtiyag duyacagi kurumsal kaynaklara iliskin teknik ¢alismalarin
yetersizligi,

e Proje uygulamalari sonucunda gerceklestiriimesi planlanan hedefler
ve buna bagl gostergeler bulunmaktadir. Ancak ihale suregleri ve
proje uygulama sartlari gibi nedenlerle bazi projelerin planlanan yil
icerisinde gerceklestirilememesi

olarak tespit edilmistir.

Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida acgiklanan tespitler gz onin-
de bulundurulmustur.




T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2018-2022 STRATEJIK PLANI

Mevzuat Analizi

Mevzuatin Bakanligimiza verdigi sorumluluklar temelinde hazirladigimiz tespit ve ihtiyaclarimiz asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Giris/¢ikis (ithalat/
ihracat/transit) ve
rejim islemleri-
ni duzenlemexk,
yurutmek, yurdtul-
mesini saglamak ve
uygulamay! kontrol
etmek

Dayanak

640 sayill KHK;
4458 sayil Gumrik
Kanunu

Tespitler

- Siyasi tasarrufa gore gumrik is-

lemlerinin hizli ve kolay yapilmasi
zorunlulugu vardir.

- Ortak Transit Sozlesmesi'nde

yapilan degisikliklerin mevzua-
timiza aktarilmasi yukimltlugu
bulunmaktadir.

- Mevzuat karmasik ve anlasiimasi

kolay degildir.

- Gumrik islemlerine iligkin oto-

masyon sistemlerinin hepsi yeni
teknolojiye uygun ve entegre
degildir.

intiyaclar

- GuUmrik idaresine ibraz edilen muhtelif belgelerin elektro-

nik ortama alinmasl; bunun icin mevzuat ve elektronik altya-
pimnin saglanmasi

- 28 Nisan 2016 tarihinde kabul edilen /2016 sayili Ortak

Komite Karari ile Ortak Transit S6zlesmesi'nde yapilan degi-
sikliklerin ulusal mevzuatimiza aktariimasi

« GUmrik Yonetmeligindeki transit rejimine iligkin htktmlerin

glncellenmesi ve uygulama tebligi ¢cikariimasi

- Gumrik islemlerinin basitlestiriimesine iliskin ¢alismalarin

yurdttlmesi, projelerin gergeklestiriimesi

- Yetkilendirilmis yukumlulerin sayisinin arttirnimasi
- Basitlestiriimis usul uygulamalarina iliskin diizenlemelerin

yapilmasi

« Mevcut yetkilendirilmis yukumlu sisteminin geligtiriimesine

yonelik yerinde gumrukleme, izinli gonderici ve izinli alici
yetkileriile ilgili calismalarin devam etmesi

. Yeni BILGE Sistemi'nin tamamlanarak devreye alinmas
- Beyanname ekinde yer alan uluslararasi dolagimda olan

belgelerin (ATR, EUR1 gibi) elektronik ortama alinmasi

- Beyanname ekinde yer alan tum belgelerin elektronik

ortama aktarilarak beyan islemlerinin tamamen elektronik
belgeler ile tamamlanmasinin saglanmasi

- Teminatlarin elektronik ortama alinmasi

Bakanligin gorev
alanina giren konu-

Laboratuvarda etkin hizmet ve-
rimesi ve is guvenligi agisindan

Gumrik Laboratuvarlarinin AB giimrik laboratuvarlariyla
uyumlastinimasi ve TS EN ISO/IEC 17025 “deney ve kalib-
rasyon laboratuvarlarinin yeterliligi” standardinda akredite
olmasi

sonradan kontrol
etmek, eksik veya
fazla tahsilat ve tecil
ile ilgili islemleri
yapmak

ttim gelirlerinin tahsiline iliskin
dogru bilgi zamaninda toplana-
mayabilmektedir.

larda laboratuvarlar | 640 sayili KHK gelistiriimesi gereken alanlar - GUmrik Laboratuvarlarinda akredite metot sayisinin artiril-
kurmak ve calisma-
larini viiritmek mevcuttur. masi
Y - Laboratuvarlarin akreditasyon gereklilikleri de dikkate alina-
rak modernize edilmesi
Gumrtk islemleriyle
ilgili risk yonetimi ! o :
. |
yapmak, sonuglar R!SK. amahzmge .Ku”a”‘ ab”ecek « Mevcut risk analizi sisteminde kullaniimakta olan bilgi tek-
o bilgi teknolojileri hizla gelismek- o s :
ilgili birimlere aktar- : nolojilerinin gelistirimesi
tedir. : . : .
mak, ulusal ve ulus- | 640 sayill KHK R : L - Risk analizi ve proje ¢alismalarinin devam etmesi
- GUmrdk ve ticareti bir arada - : e -
lararasi kurum ve : ) : o - Gumrik ve ticaret alanlarina iligkin verilerin entegre olarak
! analiz edebilecek risk analizi : . :
kuruluslarla gerekli altvabis! voktur izlenebilmesi
bilgi degisimi ve is yopisty ’
birligini saglamak
Gumruk vergileri ile
gumriklerce tahsil - Kesinlesmis giimrik alacaklarinin takibinin elektronik ortam-
edilen diger vergi, « Vergiler eksik ve hizli olarak da yapiimasi suretiyle vergi kayiplarinin azaltiimasi
fon ve mali yuklerin tahsil edilememektedir. - GUmrik gelirlerinin tahsil seyrinin arastirlarak bitge tahmin-
tahakkuk ve tahsilini 640 sayill KHK - GuUmrik idarelerince tahsil edilen lerine esas olacak bilgilerin zamaninda derlenmesi

Ek tahakkuk ve para cezalarinin tahsilatinin elektronik or-
tamda yapilmasi ve izlenmesi

Sonradan kontroller sonucu yapilan vergi, ceza ve bunlara
bagli fer’ilerin tahsilatinin izlenmesi

20
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Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Bakanlik hizmetle-
rine iliskin olarak
uluslararasi kurulus-
larin ve Avrupa Bir-
liginin ¢alismalarini
takip etmek, Avrupa
Birligine uyum calis-
malarini ylrutmek

Dayanak

640 sayil KHK; Ti-
caretin Kolaylastiril-
mas! Anlagmasi'nin
Onaylanmasinin
Uygun Bulundu-
guna Dair Kanun;
Marakes Anlas-
masi'ni Tadil Eden
Protokol; Ticaretin
Kolaylastirimasi
Kurulunun tesisine
dair 2016/27 sayil
Basbakanlk Ge-
nelgesi

Tespitler

- AB Uyeligine yonelik miktesebat

uyumu gercevesinde AB Birlik
Gumrik Kodu ve Yonetmeligi'ne
uyum yukdmluligu bulunmakta-
dir.

. DTO Ticaretin Kolaylastinimas

Anlasmasi’ndan kaynaklanan
yuktmltltklerimiz bulunmaktadir.

intiyaclar

« Birlik Gumrik Kodunun Mevzuatimiza Aktariimasina yonelik

kanun taslaginin hazirlanmasi

- Ticaretin Kolaylastinimasi Ulusal Stratejisi ve Eylem Planlari-

nin olusturulmasi

« Ticaretin Kolaylastinimasi Kurulu Portali” nin kurulmasi
- Ticaretin kolaylastinimasi Ulusal Danigma Noktasi(larjnin

tesisi

- Ticaretin Kolaylastinimasi Kurulu Sekretaryasinin finansal,

insan kaynaklari ve lojistik bakimdan gutclendiriimesi, yeni-
den yapilandirma faaliyetleri

- DTO Sekretaryasi, diger uluslararasi rgitler ve Gclincl

Ulkeler ile ticaretin kolaylastirimasi alaninda yapilacak calis-
malara tam katiiminin saglanmasi.

- llgili kurumlar arasinda koordinasyon ve is birliginin gelistiril-

mesi

GUmrik mevzua-
tina gore tasfiyelik

Tasfiye Yonetim Sistemi BILGE

Tasfiye Yonetim Sistemi'nin BILGE'nin diger modiilleri ile
entegrasyonunun saglanmasi

TYS'de veri analizi ve raporlama kapasitesinin gelistiriimesi
Tasfiye Isletme Mudurltiklerinin idari ve teknik kapasitesinin
geligtirimesi

htaalseﬂgg\‘elﬂefﬂ%é?:}lin 640 sayili KHK ;ﬁkeé%t‘efar?‘:fn?!(:ﬂlgZteatdelrrl\ analz Doner Sermaye muhasebe kayitlarinin takibinin saglanmasi
ye s 9 ‘ TIOP Muhasebe Modiili'niin TYS'ye aktarimas! ile bu
yurttmek . : . -
modulun tasfiye suregleri ile entegre olmasi ve programin
iyilestirilmesi
640 sayill KHK,

GumriksUz satis
magazalari ile ilgili
islemleri yurtitmek

4458 sayil Gumrik
Kanunu, GUmrik-
sliz Satis Magaza-
lar Yonetmeligi

- GUmrikslz Satis Magazalari Yo-

netmeligi'nin 4458 sayil Gumrik
Kanunu’'nda yapilan degisiklikler.

- Gumriksiz Satis Magazalar Yonetmeligi'nin revize edilmesi

bu kapsamda islemlerin elektronik ortama alinmasi,

GUmrik muafiyeti-

Gumruk Muafiyeti Tebligi ile Yol-
cu Genelgesinde yeni mevzuata
gore guncel olmayan duzenle-

Gumruk Muafiyet Tebligi'nin guncellenmesi

ne |I\§:mn\q§alimler\ 640 sayili KHK meler vardir. 2011/39 sayili Genelge’nin glincellenmesi
yep Vatandaslarimizdan muhtelif
talepler gelmektedir.
gimgﬂ;;ﬁigll « 9 Seri No'lu Gumrik Genel
ilgill huktmlerinin | 640 sayil KHK Tebligi, Ekonomi Bakanhdinca - 9 Seri No'lu Gumrik Genel Tebligi (Yatinm Tesvik)nin gin-

yurdtulmesini sag-
lamak

duzenlenen son mevzuat degi-
sikliklerine uyumlu degildir.

cellenmesi

Ulusal ve ulusla-
raras| kuruluslarla
is birligi icerisinde
kacakgiligr onlemek,
izlemek ve sorus-
turmak

4458 sayil GUm-
ruk Kanunu, 5607
saylill Kagakellikla
Micadele Kanunu,
5271 sayill Ceza
Muhakemesi Kanu-
nu, 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu, 640
sayill KHK

Kagakglilikla micadelede analiz
yapisi olmasi gerektigi seviyede
degildir.

Kagakglilikla miicadelede kurum-
lar arasl is birligi istenilen seviye-
de degildir.

Kacgakglilikla micadelede etkinligin artinimasina yonelik, bi-
limsel yontemlerle desteklenen istinbarat ve analize dayali
yapinin gt¢lendiriimesi

istihbarat ve analiz program ¢alismalarinin tamamlanmasi,
gelistiriimesi ve tim tasra birimlerine yayginlastirimasi. S6z
konusu sistemin mevzuat, insan kaynagdi agisindan destek-
lenerek yeni bir istihbarat altyapisinin olusturulmasi
Kacakgilikla micadelede teknik kapasitenin guclendirilme-
sine yonelik yeni teknik cihaz, sistem ve donanimin hayata
geciriimesi ve yayginlastiriimasi

Ulusal ve uluslararasi micadeleci kuruluslarla fonksiyonel is
birliginin gelistiriimesi

Sug ve suglularla etkin micadele igin ulusal ve uluslararasi
kuruluglar ile istihbarat paylasimi ve is birliginin artirnimasi
Beseri kapasitenin nitelik ve nicelik olarak artiriimasi
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Mevzuat Analizi

Mevzuatin Bakanligimiza verdigi sorumluluklar temelinde hazirladigimiz tespit ve ihtiyaclarimiz asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Gumrik muhafaza
hizmetlerini yerine
getirmek

Dayanak

4458 sayil Gumrik
Kanunu, 5607 sayili
Kagakeilikla Miica-
dele Kanunu, 640
sayill KHK, 5442
sayil Il Idaresi Ka-
nunu

Tespitler

- Gumrik islemlerini hizli ve kolay

yapmak guvenlikten ¢dun ver-
mek anlamina gelmez.

- GUmriklu yer ve sahalarda kamu

glvenligi ve asayisin tam olarak
saglanmasi da muhafaza islem-
leri kapsamindadir.

intiyaclar

- Kisi, esya ve tasitlarin gimrik muhafaza hizmetleri agisin-

dan gumrik sahalarindaki is akislarinin gozden gecirilerek
uygun saha ve peron dizenlemelerinin yapilmasi

- GUmrik muhafaza islemlerini daha etkin kilacak

program, altyapi ve sistemlerin gelistirimesi, personel sayi-
sinin artinlmasi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin yayginlas-
tinimasi

- GUmriklu sahalarda guvenligi saglayacak, kontrol ve dene-

timi daha etkin hale getirecek fiziki dizenlemelerin gozden
gegiriimesi

- GUmrikla sahalarda saglikli ve etkin bir denetim ve kontrol

mekanizmasi olusturulmasina yonelik bilgi teknolojileri ve
uygulamalarinin geligtiriimesi

- Muhafaza amir ve memurlarinin sayisinim artirlmasi, perso-

nelin kolluk gorev kabiliyetinin gelistirilmesi

- Idari yapinin yeniden gozden gecirilerek ihtiyaca gore revi-

ze edilmesi

Evrensel kabul gor-
mus tuketici hakla-
rnin saglanmasi ve
korunmasina yone-
lik hukuki ve idari
tedbirleri almak,
tketicinin korun-
masini saglayicl
inceleme, arastirma
ve duzenlemeler
yapmak

640 sayill KHK,

6502 sayili Tuke-
ticinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

Tuketiciler ve Ureticiler hizla
degisen ticaret ortamindaki hak
ve sorumluluklarinin yeterince
farkinda degildir.

Tuketici hakem heyetlerinin Gze-
rindeki is yukd fazladir.

Teknik konularda gorev yapan
muhendis sayisi yeterli degildir.
Piyasa gozetimi ve denetimi
konularinda uzmanlasma yeterli
seviyede dedildir.

Tuketicinin ve Saghdin Korun-
mas! Fasli (28) kapsaminda AB
mevzuatinda yapilan yenilik ve
degisikliklere uyum saglanmasi
gerekmektedir.

Tuketici Bilgi Sistemi(TUBIS)'in
diger sistemlerle entegrasyonu
yeterli seviyede degildir.

Tuketicilerin ve Ureticilerin farkindaliklarinin artiriimasi
Tuketici hakem heyetlerinin etkinliginin artirimasi

Yasal uygulayicilarin kapasitelerinin artirimasi

Gumrik ve Ticaret Denetmenlerinin piyasa gézetimi ve
denetimi konularinda uzmanlagmalarinin saglanmasi
Sorumlu olunan driin gruplarinin sektor temsilcileri ile ileti-
simin saglanmasi, gorts alisverisinin gergeklestirilebilmesi
amaclyla teknik komitelerin kurulmasi

Bakanhgimizin sorumlulugunda bulunan tiketici drdnlerinin
piyasa gozetimi ve denetimi sisteminin kurulmasi

Personel uzmanlasma alanlarinin (kimya muhendisi, vb.) alim
asamasinda planlanmasi

GUmruk ve Ticaret Denetmenligi Yonetmeligi'nde degisiklik
yapllarak ihtiya¢ halinde, belirlenecek illerde gorev yapan
belli sayida denetmenin sadece PGD faaliyeti gerceklestir-
mesinin saglanmasi

TUBIS hakkinda taraflarin bilinclendirimesinin arttirimasi
UYAP (Ulusal Yargl Agi Projesi Bilisim Sistemi), KEP (Kayitl
Elektronik Posta) ve Gelir Idaresi entegrasyonlarinin saglan-
masl

Elektronik ticarete
yonelik duzenle-
meler yapmak, bu
konuda mevzuatla
verilen gorevleri
yerine getirmex,
elektronik ticaretin
gelisimine iliskin
calismalar yapmak
ve gerekli tedbirleri
almak

640 sayill KHK,
6563 sayili Elekt-
ronik Ticaretin
Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun,
Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayic
ve Aracl Hizmet
Saglayicilar Hak-
kinda Yonetmelik

- Elektronik ticaret ve ticari iletisim

konular bilgi teknolojilerine bagl
olarak hizli bir sekilde degisken-
lik gostermektedir.

- Yolcu beraberi, posta ve hizli

kargo tagimaciligi yoluyla gelen
ve giden esya ile bunlarla ilgili
elektronik ticarete konu esyanin
gumrdk islemlerinin ydratdlmesi-
ni saglamak

- Uluslararasi Posta Birligi tarafin-

dan gelistirilen ve posta islemle-
rinin klresel olgekte elektronik
ortama aktariimasini dGngoren
Gumrik Beyan Sistemi'ne enteg-
re olunmasi gerekmektedir.

- KKTC'den Turkiye'ye kargo ile

gonderilen esyanin beyaninda
sikintilar yasanmaktadir.

Konu ile ilgili 640 sayill KHK'da yer alan hikmin genisletil-
mesi amaciyla hazirlanan KHK degisiklik nerisinin yasalas-
masl

Ivedilikli konular gtz 6niine alinarak hazirlanan 6563 sayili
Kanunun 11 ve 12'nci maddesinde degisiklik ongéren dneri-
nin yasalasmasi

Elektronik ticaret ve ticari iletisim igin en etkin ve verimli
kanun sistematiginin hazirlanmasi

Elektronik ticarete iligkin yeni dizenlemelerin hazirlanmasi
Teblig Taslaklarinin yurtrlige girmesi ve Teblig Taslaklarinin
yasal altyapisini olusturan kanun degisiklik dnerilerinin yasa-
lasmasi

Posta islemlerinin elektronik ortama aktariimasi, boylelikle
etkin risk analizi yapilabilmesi ve posta gonderilerinin alici-
larina ¢ok hizli bir sekilde tesliminin saglanmasi

CDS entegrasyonu gercevesinde mevzuat dizenlemesi
yaplmasi

Posta Yonetmeligi'nin yayimlanmasi

Turkiye ile KKTC arasinda karayolu ile hizl kargo kapsamin-
da tasinan esyanin beyaninin basitlestirimesi
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Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Dayanak

Tespitler

intiyaclar

Ticarete iliskin politi-

kalarin olusturulma-

sina yardimci olmak,
ticari faaliyetleri
tesvik etmek, ge-

rekli diizenlemeleri

yapmak ve bunlarin

uygulanmasini sag-

lamak

640 sayill KHK,
5145 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu,
6585 sayill Pera-
kende Ticaretin
Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun,
6102 sayill TTK

« I¢ ticarete konu sektorlere iliskin
verilerin derlenerek ticari faali-
yetlerin kolaylastirimasina iligkin
politika gelistirme alaninda iste-
nilen seviyeye gelinmemistir.

- Perakende sektortinun saglikli
bir sekilde buyumesi ve gelis-
mesine yonelik gerekli yasal
altyapr tamamlanmamistir.

- Aligveris Merkezleri Hakkinda

Yonetmelik, Perakende Ticarette

Uygulanacak Ilke ve Kurallar
Hakkinda Yonetmelik ve Pera-
kendeciler Konseyi Yonetmeligi
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrltige girmistir.

+ Tum ticaret sicil mudurliklerinde
ticaret sicil islemleri sistem tze-
rinden yurdtdlmektedir.

- Tdrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ile odalar ve borsalarin uygula-

malarinda birlikteligin saglanmasi

ve bu kurumlarin tyelerine sun-
duklar hizmetlerin kalitesinde
sikintilar vardir.

- Girisimciligin tesviki ve desteklenmesine iliskin daha fazla
sorumluluk alinmasi

- Gerek girisimcilige gerekse ig ticarete konu sektorlere
iliskin arastirma yapiimasi ve bu arastirmalarin tniversite ve
ilgili kuruluslar ile desteklenmesi

- I ticarete konu sektdrlere iliskin verilerin toplanarak ticari
faaliyetlerin kolaylastirimasi

- Perakende Bilgi Sistemi'nin (PERBIS) kurulmasi

- Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Hal Kayit Sistemi ve Perakende
Bilgi Sistemi’nin diger kamu kurum ve kuruluslarn ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar nezdinde tutulan
kayit sistemleriyle baglanmasi

« Bu sistemlerin s6z konusu kurum ve kuruluglarin erisimine
acimasi

- Bu sistemlerce Uretilen istatistiki bilgileri derlenerek yayin-
lanmasi

- Merkezi Sicil Kayit Sistemi’nin ikinci asamasinin tamam-
lanmasi (esnaflar, serbest meslek erbabi, meslek 6rgutleri
(sendikalar, odalar, birlikler ve bunlarin tst kuruluslar) kamu
kurum ve kuruluslari ile apartman yoneticiligi gibi diger
ekonomik birimlerin de sisteme dahil edilmesi)

- Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile odalar ve borsalar ile is
birligini artirmak suretiyle politikalar olusturulmasi ve uygula-
maya gegirilmesi

Sergi, panayir ve
tanitim gunleri gibi
organizasyonlarin
duzenlenmesine
izin vermek ve bu
organizasyonlarin
dizenlenmesi ile
faaliyetlerine yone-
lik dizenlemeler
yapmak.

640 sayill KHK

- Sergi, panayir ve tanitim ginleri
gibi organizasyonlara yonelik

gerekli yasal altyapida eksiklikler

vardir.

Yurt ici fuarlara iliskin mevcut
duzenlemeler ihtiyaglara uygun
degildir.

- Sergi, panayir ve tanitim ginleri gibi organizasyonlara iliskin
yonetmelik taslaginin hazirlanmasi
- Yurtigi fuarlara iliskin yonetmelik taslaginin hazirlanmasi

KOBF'lerin finansma-
na erisimini kolay-
lastirmak

6750 sayili Ticari
Islemlerde Tasinir
Rehni Kanunu

KOBI'lerin finansmana daha rahat
erisimi bit siyasi politikadr.

Etkin bir tasinir rehni sistemi kurulmasi

Depolamaya uygun
temel ve islenmis
tanm drunlerinin
ticaretine iliskin

duzenlemeler
yapmak, lisansli
depoculuk ve (rin
ihtisas borsacilidginin
tesvik edilmesi,
geligtirimesi ve
yayginlastirimasina
yonelik ¢calismalarda
bulunmak ve lisansli
depoculuk, trin
ihtisas borsaciligl ve
umumi magazacili-
ga iliskin mevzuatla
verilen gorevleri
yapmak

640 sayill KHK,
5957 sayill Kanun

Lisansl depoculuk sistemi yay-
gin degildir.

Lisansli depoculuk sisteminin
faydalar ve avantajlarn Ureticiler,
tacirler ve sanayiciler tarafindan
yaygin olarak bilinmemektedir.

« Sebze ve meyveler ile yeterli arz

ve talep derinligi bulunan diger
mallarin ticaretinin
dizenlenmesinde sikintilar var-
dir.

- Toptanci hallerinin ve pazar yer-

lerinin altyapilari istenilen seviye-

de geliskin degildir.

-« Sebze ve meyve fiyatlarindaki
dalgalanmalar, Urtin zayiatlari,
dreticilerin emeginin karsiligini
alabilmesine iliskin problemler
yasanmaktadir.

- Lisansli depoya Urtn getiren Ureticilere yonelik tesvik me-
kanizmalarinin hayata gegirilimesi

- Lisansli depoculuk, yetkili siniflandiricilik ve diger hususlar-
da faaliyet gosterecek ilgililerin lisans yonetimi

- Lisansl depoculugun gelistiriimesi igin ihtiya¢ duyulan ko-
misyonlar ve ¢alisma gruplarinin olusturulmasi

- Genis katiliml egitim ve tanitim toplantilarinin diizenlenmesi

- Toptanci hallerin ve pazar yerlerinin modernize edilmesi,
mevzuata uygunlugu teminen denetim faaliyetlerinin yru-
tiimesi
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Mevzuat Analizi

Mevzuatin Bakanligimiza verdigi sorumluluklar temelinde hazirladigimiz tespit ve ihtiyaclarimiz asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Bakanhgin faaliyet
alanlarina giren
konularda veriler

toplamak, arastirma-

lar yapmak, istatistiki
bilgiler tretmek,
degerlendirmek

Dayanak

640 sayill KHK

Tespitler

- Veriye dayall karar alma meka-

nizmalar kismen hayata geciril-
mistir.

intiyaclar

- Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli karar almaya yardimci

olacak veri, enformasyon ve bilgi yonetimini gelistirmek ve
kurumsallastirmak amaclyla karar destek sisteminin genisle-
tilmesi

Esnaf ve sanatkarla-
ra iliskin politikalari,
ilke ve hedefleri
ilgili kuruluslarla is
birligi yaparak be-
lirlemek, stratejiler
gelistirmek, sonug-
larinrizlemek ve
degerlendirmek

640 sayill KHK, Es-
naf ve Sanatkarlar
Slras! Yonetmelid,
Ahilik HaftasI Kutla-
malari Yonetmeligi

Strateji belgeleri yeterince dina-
mik yapida dedildir.

Esnaf ve sanatkarlara yonelik
destekler mevcuttur.

Slrada alinan kararlarin hayata
gecirimesi esnaf ve sanatkar-
larimizin sorunlarinin ¢ézdmu
ve ekonominin gl¢lendiriimesi
agisindan bu kararlarin takibati
sorumlulugu Bakanligimizda
bulunmaktadir.

Esnaf ve Sanatkarlar Degisim, Dontsum, Destek Strateji
Belgesi (3D) ve eylem planinin giinimuzun dedisen ekono-
mik sartlari da goz onune alinarak dinamik bir yapiya kavus-
turulmasi; yeni strateji belgesi hazirlanmasi

Esnaf ve sanatkarlara yonelik destek sisteminin kurulmasi
Mevcut destekleri tamamlayici nitelikte esnaf ve sanatkari
kisa ve uzun vadede gelistirmeye odakli yeni destek turleri-
nin gelistiriimesi

Konu ile istigal tim kurum ve kuruluslar ile koordinasyonun
saglamasi ve ihtiyaclarin dogru tespit ediimesi

Ahilik konusunda projeler ydruttlmesi, yurt i¢i ve yurt disin-
da etkinlikler dizenlenmesi

Kooperatifgilige
iliskin politikalari,

ilke ve hedefleri
ilgili kuruluslarla is
birligi yaparak be-
lirlemek, stratejiler
gelistirmek, sonug-
lari izlemek ve de-

Jerlendirmek

1163 sayili Koo-
peratifler Kanunu
(Mad.86), 640 sayil
KHK (Mad13)

« 1163 sayili Kooperatifler Kanunu

gunudmuz ihtiyaglarina cevap
verememektedir.

« Yenilenebilir Enerji Uretim Koo-

peratiflerinin tesis kurarak Ureti-
me gectikten sonra uygulamada
sorun yasanacak muhtemel alan-
lar tespit edilmistir.

« Tuketim Kooperatiflerinin Is

Kanunu'nda yapilan degisiklik
sonrasinda orgitlenme sorunu
yasadiklar ve “ortak kart” uy-
gulamalannda ¢esitli sorunlarla
karsllastiklar tespit edilmistir.

- Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda “Yeni Kooperatifler

Kanunu Tasarisi Taslagr'nin hazirlanmasi

- Enerji mevzuatinda kooperatiflerin isleyisinin kolaylastirima-

sl amaclyla degisiklikler yapilmasi

. 4875 sayili Is Kanunu ile 5464 sayil Banka Kartlar ve Kredi

Kartlari Kanunu ve diger ilgili mevzuatta degisiklik yapiimasi

GUmrik denetimine
ve i¢ ticarete konu
esya hareketinin
etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi
ve uygulanmasi ile
SOz konusu esyanin
tasinmasl, depo-
lanmasi ve kontrol
altinda tutulmasina
yonelik ¢calismalar-
da bulunmak, bu
amacla yapilacak
calismalari koordine
etmek, lojistik mer-
kezleri kurulmasina,
isletiimesine ve
buralarda yapilacak
islemlere iliskin usul
ve esaslari belirle-
mek

640 sayili KHK

Lojistik hizmetlerine agdirlik veril-
mesi Ulke politikasidir.

Lojistik hizmetlerin desteklen-
mesi alanindaki paydaslarin rol
ve sorumluluklarinda sikintilar
yasanmaktadir.

- Depolama yerlerine ve depolama yerlerini isleten kisilere

iliskin kosullarin giglendirilmesi

- Yedieminler tarafindan muhafaza edilen esyanin kayit ve

takibinin saglanmasi

- Lojistik hizmetler alaninda etkinligin saglanmasi igin

es gudum faaliyetlerine 6ncelik verilmesi
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Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimltliik

Bakanlik teskilatinin
denetimi altindaki
her tdrlt kurulugun
faaliyet ve iglemleri
ile ilgili olarak Ba-
kanhgin gorev ve
yetkileri gergevesin-

Dayanak

640 sayill KHK,
Gumruk ve Ticaret
Bakanhgr Rehberlik
ve Teftis Bagkanlidi
Yonetmeligi; 5018

Tespitler

. GUmrik ve ticaret faaliyet ve isti-

gal konulari nedeniyle Bakanligi-
mizin gorev alaninda bulunan ve
Bakanlhgimizin denetimine tabi
cok sayida sirket, kisi, kurum ve
kuruluslar mevcuttur. S6z konusu
sirket, kurum ve kuruluglar tara-
findan ydruttlen faaliyetlerinin
ekonomik, toplumsal ve sosyal
etkileri de oldukga buyuktur.

- Bakanligimiz denetim evreninde-

intiyaclar

« Modern Denetim Anlayiginin olmazsa olmazi olan “Hata ve

Yanlislari Islah Eden, Denetlenen Birimi Kaybetmektense
Kazanmay Tercih Eden ve Bu Yonde Cesitli Oneri ve Tavsi-
yeler Olusturma Gayretini Esas Alan Denetimde Rehberlik”
anlayisinin dGnemsenmesi, yayginlasmasi ve séz konusu
anlayisin temel denetim anlayisi olarak yerlesmesi

- Bakanligimizin otoritesinin ve denetleyici islevinin her daim

glclu tutularak; kotd niyetli ve bilingli olarak yapilan usulstiz
faaliyet ve hususlarin tespit ediimesi ve ilgili mevzuat ve
hukuki diizenlemelerin gerektirdigi sekilde cezai yaptinmla-
ra tabi tutulmasi

de denetim, teftis, | sayill KMYKK . . : - Denetimlerin etkin ve etkili bir sekilde yapiimasi, denetimler
: Ki yuksek ve orta riskli denetim o _ .
inceleme ve sorus- . : - neticesinde daha dogru ve faydali veri ve sonuglara ulasi-
alanlan t¢ yillik bir plan done- ) o e : !
turma yapmak } L labilmesi igin mufettislerin glinumtz modern denetim teknik
minde denetlenmelidir. . . v e
- L . ve yontemlerini kullanmalarinin saglanmasi ve mifettiglere
- Ust yonetimden ve bakanligimiz : s . :
- : planli ve programli sekilde egitim veriimesi
birimlerinden gelen danismanlik : : :
: - Norm kadro gergevesinde i¢ denetgi atamasinin yapiimasi
talepleri karsilanmalidir. . L : - L .
I¢ denetcilerin mesleki gelisimlerini strekli artirmalari
Bakanlgin taraf
oldugu adlf ve idari
davalarda, tahkim : o Bakanligimiz Hukuk MUsavirleri ve Avukatlarinin mesleki
Dava ve icra takiplerinin daha . . )
yargllamasinda ve : T ) o bilgi, tecribe ve dayanismalarnin arttirlmasi, dava ve icra
o ) etkin ve verimli bir sekilde yurd- L ) o ) L :
icra islemlerinde . L takiplerinin etkin ve verimli bir sekilde yuritiimesi amaciyla
. : tuimesi ve ihtilaflarin azaltimasi- o o - :
Bakanhgr temsil I, : yllda en az iki defa egitim programlar dizenlenmesi
640 sayill KHK na yonelik ¢coztm yollar yeterli . ) . o
etmek, dava ve o : Bakanligimiz Tasra Teskilati Calisma Yonetmelidi ile tasra
- o gortimemektedir. )
icra islemlerini takip i o teskilatimizda kurulan hukuk grup baskanliklar ve hukuk
Tasra hukuk birimlerinin Uzerin- - . BT _ g e
etmek, anlagmazlik- o bdrolarinin Bolge Mudurligune bagl Hukuk Isleri Mudurltk-
- - . dekiis yuku fazladir. ) o )
lar onleyici hukuki lerine donustdrdlmesi
tedbirleri zamanin-
da almak.
- Stratejik planda belirlenen he- : .
o - Aciktan atama suretiyle, gorev yapan personel sayisini art-
_ deflere ulasmak icin kullanilacak ) L o :
Bakanlidin insan . : o tirmak suretiyle personel ihtiyacinin gideriimesi
dcd planlamasi en onemli kaynak kaliflye insan Gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavlari suretiyle
gucup 640 sayill KHK guictdr y gisikiig Y

konusunda ¢alisma-
lar yapmak

« Insan Kaynaklarinin gereklerini

yonetebilecek yazilim mevcut
degildir.

unvanl personel ihtiyacinin gideriimesi

- Yazilim islemleri devam etmekte olan insan kaynaklari prog-

raminin tamamlanarak aktif hale getirimesi

PAS)
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Mevzuat Analizi

Mevzuatin Bakanligimiza verdigi sorumluluklar temelinde hazirladigimiz tespit ve ihtiyaclarimiz asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

Yasal Yikimltlik

ihtiyaclar

Bakanlik projeleri-
nin Bakanlik bilisim
altyapisina uygun
olarak tasarlanmasi-
ni ve uygulanmasini
saglamak, teknolo-
Jik gelismeleri takip
etmek ve Bakanlik
otomasyon strate-
Jilerini belirlemek,
bilgi glivenligi ve
glvenilirligi konu-
sunun gerektirdigi
onlemleri almak,
politikalari ve ilkeleri
belirlemek, kamu
bilisim standartlarina
uygun ¢ozumler
Uretmek.

Dayanak

640 sayill KHK

Tespitler

- Bakanligimiz yazilimlar ve

yazilim gelistirme streglerinin
uluslararasi standartlar ve iyi
uygulamalarla tam uyumu ile ilgili
gelismeye agik alanlar vardir.

- Ayniis tanimina sahip bilgi islem

personeli farkli unvan ve dcret-
lerle istihdam edilmistir.

- Bilisim teknolojilerinin hizla

degismesi faydalar saglarken
ozellikle glvenlige iliskin riskleri
artirmaktadir.

- Hizmetlerimiz sinirl insan kayna-

gl ile veriimektedir.

- Ayrica hizmetlerin elektronik

ortama tasinmasinin artmasi ile
birlikte veri tabanlarinda bulu-
nan veriler artacak, bu verilerin
Uzerinde iliskilendirme ve analiz
politik gelistirmede onemli bir
dayanak olusturacaktir.

- Haberlesme sistemleri istenilen

seviyede guncel degildir.

- Bakanhgimiz uygulamalarinin

hepsi e-Devlet platformunda
sunulmamaktadir.

- Mobil uygulamalar hizla yaygin-

lagmaktadir.

- Bakanhgimiz bilgi sistemleri kul-

lanicilarinin bilgi gtivenligi farkin-
daligr yeterli dizeyde dedildir.

- Bilgi sistemlerinin kullaniminda

bilgi islem ve bilgi glvenligi
slreglerine tam uyum saglana-
mamaktadir.

- Guvenlik altyapilarinin etkin se-

kilde izlemesi ve midahale edil-
mesini mumkun kilan merkezi
yapl mevcut degildir.

- Bakanligimiz yaziim gelistirme standartlarinin gozden ge-

cirilerek uluslararasi standartlar ile iyi uygulamalara uyumlu
hale getirilmesi igin gerekli calismalarin gergeklestirimesi

- Bilisim personeline giincel teknolojiler konusunda gerekli

eqgitimlerin veriimesi

- Tasra ve merkez bilgi islem personeli arasindan bilgi alisve-

risinin artinimasina iliskin egitim ve toplantilarin planlanmasi
ve gergeklestiriimesi

- Bilgi islem tarafindan verilen ve yogun insan kaynagi gerek-

tiren islemlerin belirli is strecleri dahilinde otomatiklestiril-
mesi

- Veri ambar sisteminin genisletiimesi ve Bakanlik blnyesin-

deki diger uygulamalara iliskin verilerin bu sisteme aktaril-
masl igin gerekli ¢calismalarin yapiimasi

- Haberlesme alaninda yasanan teknolojik gelismelerle

uyumlu olarak altyapi ve cihazlarin gincellenmesi

- Altyapisi uygun olan hizmetlerin e-Devlet platformuna tagin-

masl

- Uygulama arayUzlerinin incelenerek belirli standartlara uy-

gun sekilde kullanicr dostu héle getirilmesi

- Mobil uygulamalarin gelistiriimesi
- Is streklilik merkezinde aktif-aktif calisan bir yapiya gecil-

mesi

- Mevcut donanim ve yazilimlarin ihtiyaglara cevap verebile-

cek ayni zamanda glvenligi saglayacak sekilde gincellen-
mesi

- Sistemlerin daha etkin izlenmesine olanak sadlayacak alt-

yapinin kurulmasi ve igletiimesi

- Bilgi guvenligi farkindaligr egitimlerinin sikhginin artinimasi
- Bilgi guvenligi streglerinin kullanicilarca uygulanmasini

saglayici tedbirlerin alinmasi

- Guvenlik altyapisinin daha aktif sekilde izlenmesi ve mida-

hale edilmesine iliskin bir merkezin kurulmasi
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Ust Politika Belgelerinin Analizi

Oncelikli olarak 10. Kalkinma Plani ve 65. Hiikiimet Programi ile Bakanligimiza verilen gérevler ve ilgili ihtiyaclar asagidaki tabloda detaylandiril-
mistir.

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri ile Verilen Gorevler

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar

- GUmrik iglemlerinin izlenmesine yonelik mekanizmanin etkinliginin artirimasi

. Gumrik Idaresinin beseri kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak artirimasi

- GUmrik idaresinin bilgi teknoloji sistemleri ve uygulamalarinin gelistirimesi

- Kagakgilikla mucadeleye yonelik beseri ve teknik kapasitenin, tim esya ve tasitlarin
%100 fiziki muayeneye tabi tutulabilecedi seviyeye kadar artiriimasi

- Yukumldlerin takip edilen alacaklarinin tahsilinin saglanmasi amaciyla tim mal varligina
iliskin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkéan saglamak Uzere ilgili kurumlar-
la is birligi yapiimasi

- YUkUmlUler tarafindan beyan edilen gumrik kiymetinin kontrolt amaciyla, ithal edilen
esyalara iliskin yapilan tum para transferlerinin gimrik idaresine bildirimi

« Is sUreclerinin daha etkin ve hizli hizmet verilmesi amaciyla yeniden gdzden geciriimesi

. Ihracat streclerindeki maliyetler ve strelerin tespit edilerek ¢cozim onerilerinin gelistiril-
mesi

- Gurcistan ile Tek Durakta Kontrol ve Ortak Kapi Projesi

. Islamabad-Tahran-istanbul Koridor Projesi

- Kars-Tiflis-Baku Demiryolu Projesi

- TIR Sozlesmesi kapsaminda uluslararasi tagima yapacak araglara verilen Tasit Onay
Belgesiislemlerinin elektronik ortama aktariimasi

- U-Net Otomasyon Sistemi'nin i¢ gimrik idarelerinde de kullanilabilir hale getirilmesi

+ Tek Pencere Sistemi’'nin tamamlanmasi

- Akaryakit ve LPG tasimaciiginda kullanilan kara ve deniz tasitlarr ile boru hatlarinda
tasinan Urunun, yukleme yerinden teslim mahalline kadar takibine imkan saglayacak bir
sistem kurulmasi

- Serbest bolgeler de dahil olmak Uzere, gtimrik kapilar ve i¢ gimriklerin fiziki-teknik
donanim ve personel durumlari ile yasal mevzuat ve uygulamalarin gozden gegirilerek,
gUmruk idarelerinin kayit disilikla mucadelede etkinligi ve verimliliginin artiriimasi

- Gumrik Antrepo Rejiminin gozden gegirilerek kontrol stireclerinin daha etkin hale geti-
rimesi

- Transit rejimi kapsaminda demiryolu tagimalarinin islemlerinin basitlestiriimesi

- Tdrkiye'nin kara sinrlarinda yeni gumrik kapilannin agilmasi

« Yap-slet-Devret (YID) Modeli kapsaminda, mevcut gimriik kapilar ve gumrik idareleri-
nin modernize edilmesi

- Tdrkiye'nin GUmrik Birliginden kaynaklanan yukiumildltklerinin Gglncu taraflarla ticaretin-
de ciddi bir ekonomik maliyet unsuru haline gelmemesi icin gerekli tedbirler alinmasi

- E-TIR Projesi pilot uygulamasi

- GUmrik uygulamalarinda bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlastirimasi

- Yeni gumrik kapilarinin agiimasi

- Modernizasyonlara devam ediimesi

- Tesislerin donanim ihtiyaclarinin gideriimesi

« Ikili gimriik anlagmalari ile guimriik islemlerinin azaltimasi

- ATA Karnelerinin elektronik ortama aktariimasi

- Serbest Bolge Giris-Cikis Programi

- Bolge Ulkeleriile is birligi ve anlagmalar yapiimasi

- Paragraf 90, 477, 826,
852,1094, 1095, 1096,
1097, 1098, 1099, 1100,
1102, 1103, 108

. ODOP: 2-53, 6-6, 6-9,
6-10, 6-13, 6-15, 6-20,
7-9,9-22,9-23, 9-24,
18-14, 18-15, 18-16, 18-17,
18-18,18-19, 18-21, 18-
22,18-23,18-24

10. Kalkinma Plani
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Ust Politika Belgelerinin Analizi

Oncelikli olarak 10. Kalkinma Plani ve 65. Hiikiimet Programi ile Bakanligimiza verilen gérevler ve ilgili ihtiyaclar asagidaki tabloda detaylandiril-

mistir.

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri ile Verilen Gorevler

Ust Politika Belgesi

Huikimet Programi

ilgili Boliim/Referans

- 1,2,3,4,5,6,71011,12

Verilen Goérev/ihtiyaglar

- GUmrlk islemlerinin tamaminin elektronik ortama aktariimasi
- Islemlerin basitlestirilerek kamu kaynaklarnin ve personelinin etkin kullaniimasi, maliyet-

lerin dusurtlmesi

« “Tek Durakta Kontrol” ve komsularimizla “Ortak Gumrik Kapisi” projeleri ile sinir gegisle-

rinin hizlandiriimasi

- “Tek Pencere Sistemi” ile dis ticaret islemlerinin tek bir noktadan tamamlanmasi

. Dahilde Isleme Rejimi'nde aksakliklar engellemeye yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
- GUmrik iglemlerinin daha kolay ve hizli yapilabilmesi

- Mevcut kara hudut kapilarinin modernize edilmesi

. Ihtiyac duyulan yerlerde yeni giimrik tesislerinin yapilmasi

- Kapilarda islemlerin kolaylastiriimasi igin teknolojik imkanlarin ve yeni yontemlerin kulla-

nilmasi

- Kamu-0zel ig birligi modeli kullanarak, gimrik kapilarinin sayisinin artirlmasi, kapasite

ve kalitesinin gelistiriimesi

- E-TIR Pilot Projeleri
- Komsu Ulkeler ve dig ticaretimizin bulundugu diger Ulkelerle gumrik islemlerinin hizlan-

dirilmasi

- AB ile vanlmis olan mutabakat gergevesinde, Gumrtk Birliginin, diinya ekonomisinde ve

AB'nin ticaret politikasinda meydana gelen degisiklikler isiginda gtincellenmesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 475, 478, 480,
481, 484, 485, 735, 736

E-Ticaretin, ihracatin artinlmasinda etkili bir ara¢ olarak kullaniimasi amaciyla gerekli
mekanizmalarin gelistiriimesi

Yiksek katma dederli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisiminin desteklenmesi
internet ekonomisinin gelisimi igin gerekli teknik, hukuki ve idari altyapilarin gelistirilmesi

Hikimet Programi

- 17,27

- E-Ticaretin gelisimini tesvik edecek ve E-Ticaret siteleri igin given damgasi sistemini

hayata gecirilecegdi bir E-lhracat stratejisinin hazirlanmas

- E-Ticaret hizmetlerinin gelistirimesi ve mevzuat ¢alismalarnnin tamamlanmasi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 706, 707, 710,
71

Fikri mulkiyetin korunmasi ve haklarin kullanilmasi igin etkin, yaygin ve toplumca benim-
senmis bir fikri mulkiyet haklari sisteminin olusturulmasi

Yargl, gumrik ve kolluk hizmetleri basta olmak Uzere, kamuda fikri haklarin korunmasi
ve denetlenmesiyle ilgili birimlerde yeterli beseri ve kurumsal kapasite olusturulmasi

. ODOP: 7-22 Ulkemizde fikri ve sinai hak ihlallerinin boyutuna yénelik 6ngori saglayacak ve ilgili tim
kurumlar tarafindan erisilebilir ortak, cok amacli ve kapsamli bir veri tabani gereksinimi-
ne yonelik analiz ¢alismasi yapiimasi

Hiikiimet Programi . 35 - Yargl, gimrik ve kolluk hizmetleri basta olmak tzere, kamuda fikri haklarin korunmasi

ve denetlenmesiyle ilgili birimlerde yeterli beseri ve kurumsal kapasitenin olusturulmasi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 829, 831, 832,
834
. ODOP: 18-73,18-20

Lojistikte modern depoculuk anlayisina gecisin saglanmasi i¢in standart proje olusturul-
masil

TIR Elektronik On Beyan (TIR-EPD) Hizli Gegis Hatti Dilucu ve Esendere Sinir Kapilarinda
hayata gecirilmesi

- Lojistik alanda ¢alisan tum kurumlar arasi es gidumu saglamak tzere ‘Lojistik Koordi-

Hikumet Programi - 8 nasyon Kurulu'nun kurulmasi
- Turkiye'de ilk defa bir lojistik master planinin hazirlanmasi
Bslgesel Gelisme - Sinir ot”eS| is birligi Prggram\ gergeyesmde ortak altyap|lltar!n tegs edeesw
s - 631,632 - Sinir bolgelerde lojistik merkezlerin olusturulmasi ve lojistik hizmetlerin sunumunun
Ulusal Stratejisi L ;
gelistiriimesi
Hiikiimet Programi 6 . Tuvrmye m»r‘w girdi tedamk ihtiyacl envanteri dikkate alinarak Girdi Tedarik Stratejisi'nin
(GITES) glincellenmesi
10. Kalkinma Plan . 205 « Ulkemizin mevcut ihracat pazarlarindaki konumunun derinlestiriimesi ve pazar ¢esitliligi-

nin saglanmasi igin Ulke ve bolge stratejilerinin gelistiriimesi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri ile Verilen Gorevler

Ust Politika Belgesi

10. Kalkinma Plani

ilgili Boliim/Referans

- 207

Verilen Goérev/ihtiyaglar

- Finansmana erisimde gugluk yasayan ihracatcilarin teminat bulmadaki sorunlarina ¢o-

zUm saglayacak mekanizmalar gelistiriimesi

10. Kalkinma Plani

Paragraf 403, 614
ODOP:10-9, 7-1, 7-21

Ulkemizdeki tim ekonomik birimlerin MERSIS'e (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) dahil edil-
mesi

Sirket kurulus ve sube acllis islemlerinde maliyetlerin azaltiimasi

Sirketlerin iradi tasfiyesi sirecine yonelik dizenleme yapiimasi

- Sirketlerin kurulusuna iligkin islem sireclerinin kisaltiimasi ve maliyetlerin azaltiimasi
- Sirketlerin tasfiye islemlerinin kolaylastirimasi, maliyetlerin dusurulmesi, strecin kisalta-

Hukamet Programi 21,22 rak basitlestiriimesi, iradi tasfiye, iflasli tasfiye ve yeniden yapilandirmaya yonelik husus-
larin gbzden geciriimesi
KOBI'ler ve nitelikli altyap! yatinmlar basta olmak Uzere yatinimlarin finansmanina yonelik
Hukimet Programi - 19,23 olarak erisimi kolaylastirici ve maliyetleri dustricu tedbirlerin alinmasi

Turkiye'de kadin girisimciliginin gelistirimesine yonelik bir program uygulanmasi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 763, 862
- ODOP: 4-18, 9-25,

- “Hal Kayit Sistemi”nin daha etkin ve verimli kullanimina yonelik gerekli gincelleme ve

gelistirme calismalari ve diger bilgi sistemleriyle entegrasyonu

« “Lisansh Depoculuk Sistemi’ne konu olan tarim drtnleri ticaretinin, elektronik ortamda,

hizli ve givenilir yapiimasi

- Tarimsal destek uygulamalarina iliskin belge duzeninin saghkl bir sekilde islemesi ama-

9-26, 9-51 Clyla borsa muessesesinin ve borsalardaki tescil islemlerine yonelik otomasyon sistem-

lerinin etkin bir sekilde kullaniimasi
- Tarimsal Urtnlere yonelik lisansl depoculuk ve elektronik Urtin senedi altyapisinin gelis-
tirlmesi
“Hal Kayit Sistemi” ve “Lisansl Depoculuk Uygulamasinin® yayginlastirmaya devam edil-
mesi
Urtnlerini lisansl depolarda muhafaza eden Ureticilere kira destegi saglanmasi
Hikimet Programi 9, 29 34 1 milyon ton kapasiteli “Hububat Depolama Projesi”

Geleneksel toptan ve perakende sektorlnin rekabet gliciinu artiricr tedarik ve satis
faaliyetleri gelistirilerek, bu kesimde modern isletme teknikleri, yeni hizmet modelleri ve
teknoloji kullaniminin desteklenmesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 861

- Toptan ve perakende ticaret hizmetleri sektoriine yonelik dizenlemelerde, sektoriin

girdi ve ¢iktl tarafl goz onlne alinarak, tarim ve imalat sanayii sektorleri ile tuketiciler
Uzerindeki etkilerinin cok yonli olarak analiz edilmesi

- Piyasa isleyisinde ortaya cikabilecek aksakliklarin giderilmesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 863

- Ticaret hizmetlerinde markalasma ve kurumsallasma kapasitesinin gelistirimesi
- Girisimcilerin yurt disi pazarlara agiimasi amaciyla e-ticaret hizmetlerinin gelistirilmesi

- Tuketici fiyatlari Uzerinde onemli etkiye sahip gida fiyatlarini yukariya ceken yapisal

nedenlerin analiz edilmesi

10. Kalkinma Plani 219 [ L )
- COzum onerileri gelistiriimesi
- Gida Komitesini etkin bir sekilde ¢alismasi
10. Kalkinma Plani - ODOP: 1110 - Uluslararasi standartlarda uretilmis istatistik sayisinin artirilmasi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 465
. ODOP: 3-21,3-22,

3-34, 3-38, 3-39, 3-41,
3-44, 3-45

. Israfin boyutlarinin tespit edilmesi

« Tuketici haklarinin korunmasi

- Bilingli tiketimin yayginlastirimasi

« Piyasa gozetimi ve denetiminin etkin bir bicimde uygulanmasi

- Cocuklara ve ailelere tasarruf aliskanlidl kazandirimasi

- Israfin azaltimasi ile ilgili kampanyalar diizenlenmesi

- Capraz sUbvansiyonlarin ve ticari olmayan indirimlerin kaldirimasi yoluyla kamu ve 6zel

sektorun urettigi mal ve hizmetlerin tuketiminin rasyonellestiriimesi
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Ust Politika Belgelerinin Analizi

Oncelikli olarak 10. Kalkinma Plani ve 65. Hiikiimet Programi ile Bakanligimiza verilen gérevler ve ilgili ihtiyaclar asagidaki tabloda detaylandiril-

mistir.

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri ile Verilen Gorevler

Ust Politika Belgesi

Hukumet Programi

ilgili Boliim/Referans

- 20

Verilen Goérev/ihtiyaglar

- Yurtici Tasarruflarin Artirimasi ve Israfin Onlenmesi Oncelikli Dénustim Programi kapsa-
minda, kamuoyuna yonelik genel bir tasarruf ¢agrisi kampanyas! ydrittlecekdir.

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 860
. ODOP: 3-23, 3-24,

3-25, 3-26, 3-27, 3-28,
3-29, 3-30, 3-31, 3-32,
21-16

- Ticari reklam ve ilanlarin denetimi

- Hak arama yollarinin kolaylastinimasina yonelik uygulamalarin yurtrlige konulmasi

- Tuketicilere yonelik mal ve hizmetlere iliskin denetimlerin sayi ve nitelik agisindan gelis-
tirilmesi

- Mobil Tuketici Projesi'nin aktif bir bigimde kullaniimasi

- Yetiskin tuketicilere yonelik olarak bilingli tiketim konusunda egitim programlari, panel
ve konferanslar dizenlenmesi

- Televizyon ve radyo programlari ile sinema yapimlarina uygun sekilde hazirlanmig tike-
ticinin korunmasi odakli icerigin ve “tiketicinin korunmasi” ve “israfin onlenmesi” temali
kisa filmler ile kamu spotlarinin kitlesel iletisim aracglarinda yer almasi

- Bilingli tiketimi tesvik edecek nitelikteki brosdr, bilgilendirme kitapgigi vb. yayinlarin
hazirlanip dagitiimasi

- Bilingli tiketim konusunda hélihazirda hizmet vermekte olan internet sitesinin
(tuketici.gov.itr) gelistiriimesi

- Bilgilendirici SMS uygulamalarinin aktif olarak yurdtilmesi

- Internet sitelerinde kullanima sunulan reklam alanlarinda bilingli tiketime yonelik igerige
yer verilmesi

- Gida reklamlari ve tanitim faaliyetleri ile ilgili yasal dizenlemelerin yenilenmesi ve dene-
timlerin gug¢lendirilmesi

Hikimet Programi

- 26,32

-« Piyasa gozetim ve denetimi ile piyasanin dizenlemesine yonelik calismalarin strdartl-
mesi

- Sehirlerde, AVM benzeri ticari faaliyet alanlarinda kilttrel faaliyet alanlarinin olusturul-
masi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 864

- Tuketicinin korunmasiyla ilgili mevzuatin, gincel gelismelere uygun olarak yeniden
duzenlenmesi

Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi

« 431,468, 622, 623,

024

- Yapisal donustm illerinde ticaret ve hizmet sektorlerinin gelistirimesi
. KOBT'lerde e-ticaretin gelisiminin desteklenmesi

- Cagn merkezleri gibi yeni ekonomik faaliyetlerin gelistiriimesi

- Girisimcilik ve isletme alanlarinda is birliginin hizlandirlimasi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 699

- Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayabilmesiicin
gerekli yapisal dontstmlerin desteklenmesi

- Alisveris merkezlerinin kliciik esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin gideril-
mesi

Hikumet Programi

. 24,33, 80, 81

- Esnafa dusuk faizli kredi uygulamasina devam edilmesi

« Faizsiz kredi destegi

- Bize 6zgl veya en iyl orneklerinin Ulkemizde dretildigi stisleme ve el sanatlarinin farkli
sunum ve kompozisyonlarda birer ticari Urtine donusturtimesi

- KOBT'lerin Ar-Ge ve yenilik yoluyla rekabet giiclerinin artirnlmasi; markalasmalari, kurum-
sallagsmalari, yenilikci is modelleri gelistirmelerinin desteklenmesi ve uluslararasi ihracat
pazarlarina erisimlerinin kolaylastiriimasi

. KOBT'lere kredi saglanmasi konusundaki risklerini azaltacak finansal araclarnn daha etkin
kullanilabilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi
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Tablo 3. Ust Politika Belgeleri ile Verilen Gorevler

Ust Politika Belgesi

Huikimet Programi

ilgili Boliim/Referans
. 23,31

Verilen Goérev/ihtiyaglar

- Kadin girigimciligi programi

Ulusal Stratejisi

10. Kalkinma Plani Paragraf 700 Kooperatiflesme faaliyetlerinin 6zendiriimesi
Hikimet Programi .« 25 - Zeytin ve Zeytinyagl Sektort Ulusal Kiimelenme Stratejisi'nin olusturulmasi
elepere] (Elbme - 405 - Kooperatif drgttlenmeleri ve bunlarin yatinmlarinin desteklenmesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 836, 837

- Tum komsu Ulkelere ve yeni pazarlara erisimi kolaylastiracak glizergahlara 6nem veril-

mesi

. Oncelikli glizergahlarin ve komsu tlkelerle ticareti gelistirecek koridorlarin yapimina

devam edilmesi

Huktmet Programi

30

Tarihi Ipek Yolu tzerinde yer alan Ulkeler ile siyasi, ekonomik, ticari, sosyal ve kiiltirel
iliskilerimizi gelistirmeye yonelik tim girisimlerimizin strdurilerek “Orta Koridor” girisimi-
mizin hayata geciriimesine yonelik politikalar

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 588, 592,

593, 596

- Kamu yatirim projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi

strecinin gtc¢lendiriimesi

- Kamu kurum ve kuruluslarinin kapasitelerinin gelistirimesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 207, 211, 407,

4N, 412, 726

- Ulusal ve uluslararasi glivenlik stratejilerine paralel olarak, birey, kurum ve devleti tehdit

eden siber suclarla etkin bir sekilde micadele edilmesi

« Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi glvenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina iliskin

hukuki, idari ve teknik dizenlemelerin gerceklestirimesi

« Kamu kurumlarinin e-Devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelistirilecek,

bilgi islem birimlerindeki insan kaynaginin gic¢lendiriimesi

- Acik kaynak kodlu yazilimlar, biytk veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platform, nes-

nelerin interneti gibi Urln, hizmet ve yonelimlerin degerlendirilerek kamu i¢in uygun
olabilecek ¢oziimlerin hayata gegirilmesi

- Guvenlik alaninda is birligi, kapasite glclendirme, mevzuat iyilestirme, koordinasyon

Hukumet Programi

- Guvenlik alaninda is birligi, kapasite giclendirme, mevzuat iyilestirme, koordinasyon

Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi

. 378

« BlyUme odaklarinin kendi aralarinda veya kendilerine yakin bolgesel cekim merkezle-

riyle aralarindaki Uretim sistemlerini butunlestirici, ara Urdn ticaretini kolaylastiricl destek
mekanizmalarinin gelistiriimesi

Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi

. 23,424,425, 426, 427,

428

- Yurtici ve gevre piyasalarla ticaretin ve iliskilerin gelistiriimesi

10. Kalkinma Plani

Paragraf 209

- Guvenlik hizmetleri alanindaki personelin nitelik ve nicelik bakimindan iyilestiriimesi,

profesyonellesmenin artirilmasi, personelin fiziki ve teknolojik donaniminin gelistirimesi

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 683

- KOBT'ler, esnaf ve sanatkérlar ile kooperatiflere yonelik strateji ve eylem planlarinin

hayata gecirilmesi

- Girisimcilik konseyinin olusturulmasi
- Girisimcilere yonelik ¢esitli destek ve 6dul programlarinin baslatiimasi
« Kimelerin desteklenmesine yonelik mevzuat ve kapasite olusturma ¢alismalar

10. Kalkinma Plani

- Paragraf 688

- Ortak is yapma kultdrtne, sermaye birikimine ve gelir dagiimina olumlu katkilar agisin-

dan onem tasiyan kooperatifciligin gelistiriimesi
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Faaliyet Alanlarimiz, Uriin ve Hizmetlerimiz

Yaptigimiz analiz sonucunda, Bakanligimizin faaliyet alanlari 14 ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz Uriin ve hizmetler de bu basliklar
altinda belirlenmistir.

Tablo 4. Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

Ekonomik operatorlerin yetkilendiriimesi ve denetlenmesi

Giris/gikis (ithalat/ihracat/transit) ve rejim islemleri

Tarife yonetimi

Gumriik Islemleri
GUmruk islemlerinin basitlestirimesine iliskin ¢aligsmalar

Gumrik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemleri

Yeni hizmet merkezleri (kapilar, ...) ve kanallarinin gelistirimesi

Kagakciligin énlenmesi, izlenmesi ve

Gumruk muhafaza goérevlerinin yerine getiriimesi
sorusturulmasi

Ticaret erbabina verilen hizmetler ESBIS araciligl ile esnaf ve sanatkarlar ile meslek kuruluslarina elektronik ortamda hizmet sunumu

Tuketici haklarinin korunmasi

Ithalat esnasinda gerceklestirilen Uriin givenligi denetimleri

Tuketici GUvenligi
Elektronik ticarette tiketici haklarinin korunmasi

istenmeyen ticari elektronik ileti sikdyet bagvurulannin incelenerek tiiketicilerin korunmas

Yetkilendirilmis ekonomik operatorler icin degerlendirme ve izin islemleri

Gumrukle ilgili teminat ve itiraz islemleri

Kooperatifler ve Ust kuruluslarinin kurulus ve anas6zlesme degisiklik izinlerinin verilmesi

Yetkilendirme ve Izinler — —
Oda ve borsa izinlerinin verilmesi

Sirket kurulus ve esas s6zlesme degisikligi izninin verilmesi

Ticaret faaliyet izinleri verilmesi, lisanslama

Bakanligin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurulmasi ve ¢alismalarn yurttilmesi

Stratejik Ticaret Kontrolleri

Sonradan kontrol hizmetleri

Piyasa gozetimi ve denetimi

Belirlenen gimrtk ve ticaret politika, standart ve mevzuatina uyum denetimi

Denetim ve Kontrol
Gumruk kontroltine tabi Kisi, esya ve araglarin muayene ve kontrolu

GUmrukld yer ve sahalarda kamu dizeni ve asayisin saglanmasi

Ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetleri

Yetkilendirilmis ekonomik operatorlerin denetlenmesi

E-ticaret politikalarinin izlenmesi ve e-ticaretin gelisimine iliskin faaliyetler

GUmruk tarifesinin hazirlanmasi

Uzlasmaya iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi, dlizenlenmesi, yurutdlmesi

Mali Yonetim Destek ve tesvik yonetimi

Gumrik vergileriile gimrik idarelerince tahsil edilmesi gereken vergi, fon ve diger mali yiklerin
tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolinun yapilmasi

Istatistiki bilgilerin tretiimesi, toplanmasl, analiz edilmesi/degerlendiriimesi, raporlanmasi (gimrik
islemleri, e-ticaret, perakende ticaret, vb.)

Merkezi kayitlarin yonetimi (MERSIS, ESBIS, oda/borsalar, ...)

Bilgi ve Risk Yonetimi, ArGe Arastirma Gelistirme (kooperatifcilik, uluslararasi raporlar, esnaf/sanatkar, gimruk islemleri, 6rnek
sozlesmeler, vb.)

Bolge mudurliklerince duzenlenen Baglayici Tarife Bilgileri ile ilgili ihtilaflarin sonug¢landirimasi

Risk Yonetimi
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Tablo 4. Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

Politika, Mevzuat ve Standardizasyon

Politika, strateji, mevzuat ve standartlarinin gelistirimesi (guimruk, tarife, kagakgilikla micadele, esnaf/
sanatkarlar, kooperatifler, e-ticaret, perakende ticaret, i¢ ticaret, lisansli depoculuk, Urlin ihtisas bor-
saciligl, sebze ve meyve ticareti, TOBB, oda ve borsalar, kredi/finansman, vb.)

Ulusal ve uluslararasi politika, strateji ve eylem planlarinin izlienmesi ve degerlendiriimesi

Program ve Proje Yonetimi

Uluslararas! projeler ve anlagsmalar

Proje gelistirme, proje desteleme ve tesvik etme

Koordinasyon ve Is Birlikleri

Ic Ticaret koordinasyonu (elektronik ticaret, kooperatifler, STK lar, ...)

GuUmruk mevzuati ile ilgili koordinasyon

Uluslararasi standart ve faaliyetlerin koordinasyonu (AB, CDS, komiteler, IPA, ..))

GUmrukld yer ve sahalarda koordinasyonun saglanmasi

Ulusal ve uluslararasi toplanti, kutlama, oddl toreni gibi faaliyetlerin sekretaryasi

STK hizmetleri, STK'larla is birligi

Ticari elektronik ileti sikayet basvurularinin sonuglandiriimasina iliskin ticaret il muddrluklerinin koor-
dinasyonu

Bakanhgin gorev alanina giren konulardaki ikili anlagsma, sozlesme ve protokollerin miizakerelerinin
yurttdlmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi

Egitim

Ikili iliskiler, anlasmalar ve talepler temelinde diger llkelere teknik destek ve egitim
(transit, lojistik, ...)

Gumruk uygulamalarina (TIR, Ortak Transit Rejimi, ...) iliskin egitim verilmesi

Kooperatifciligin gelistiriimesi icin gerekli egitim faaliyetleri

Esnaf ve sanatkarlar ile istihdam ettikleri personele yonelik egitim faaliyetleri

Elektronik ticaret, perakende ticaret ile ilgili mevzuat egitimleri

I mudurlukleri ve toptanci hallerinde faaliyet gosteren personele sebze ve meyve ticaretine iliskin
egitimler

Tuketicileri editim amacli konferans, panel, kamu spotu ¢alismalari

ithalat ve ihracat islemlerinin sart, stireg ve islemlerine iliskin tanitim materyali hazirlanmasi

Web, SMS, mobil gibi araglarla bilgi aktarimi igin icerik hazirlanmasi ve sunulmasi

Harici kullanicilar (ydkdmltler, misavirler, ...) icin hazirlanan yazilimlar igin farkl dillerde kullanim kila-
vuzu hazirlanmasi

Kagakgllikla miicadele faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasiimasi

GTB tarafindan yurttilen ulusal ve uluslararasi projelerin tanitimi

Tanitim ve Bilgilendirme

Kooperatifciligin gelistiriimesi icin gerekli yayin ve tanitim faaliyetleri

Ic ticaret islemlerinin sart, stirec ve islemlerine iliskin tanitm materyali hazirlanmasi

Elektronik ticaretin gelistiriimesi ile isletme ve tuketicilerin elektronik ticarete uyum saglamasi ama-
clyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi toplanti, kutlama, kongre, seminer, 6dul téreni gibi faaliyetler

Alo 136 Ihbar Hatt'nin kamuoyundaki farkindaliginin artinimasi

Hal kayit sistemi Uzerinden meslek mensuplarinin ve tuketicilerin bilgilendiriimesi

Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birligi calismalarinin takip edil-
mesi, Avrupa Birligine uyum ¢alismalarinin ydrittimesi ve bu konularda gorus olusturulmasi

Uluslararasi Uyum

Uluslararasi orgutlerdeki caligmalarin takip edilmesi, yonlendiriimesi ile uluslararasi dizenleme ve
kararlarin i¢ hukuka aktariimasi

Uluslararasi s6zlesmelerin uygulanmasinin saglanmasi
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Paydas Analizi

ic ve dis paydaslarimiz analiz edilerek, dnceliklendiriimis, daha sonra Bakanhigimiz hizmet ve Urlnleri ile iliskilendirilerek asagidaki tablolarda
Ozetlenmistir.

Tablo 5. Paydaslarimiz

Paydas Adi | Paydas Puani | Oncelik Derecesi
Bakanlik Calisanlari 25 Yiuksek
Dogrudan yogun is birligi yapilan Bakanliklar: UDHB, MB, EB, GTHB, iB 25 Yiksek
Vatandaslar 25 Yiuksek
TOBB 25 Yiksek
Is birligi yapilan kamu kurumlar: EPDK, GIB, Cumhuriyet Bassavciliklar, KB, TSE, BTK 25 Yuksek
WCO, WTO ve diger uluslararasi kuruluslar 25 Yuksek
Tedarikciler 25 Yiksek
Dogrudan Katkida Bulunan STK’lar: UND, TIM, TESK, GMD, TBB, UTIKAD, TESKOMB, VDAD 25 Yuksek

Is birligi yapilan bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarr: Yargitay, BSTB, HM, Sayistay, BDDK, SB,
ETKB, Danistay, PTT, TUIK, KIK, TAPDK, SPK, KOSGEB, TDIAS, MFIB, CSB, CSGB, TPMK, Valilikler, 16 - 25 Yuksek
IDKK, DPB, SGK, Yerel Yonetimler, KGMDSK, KTB, MKE, AB, TOKI, AFAD), NVIGM, RTUK

Universiteler (Devlet ve Vakif) 25 Yiksek
STK’lar: TUDEF, TOF, TSKB, TURKIYE-KOOP, TURMOB, TZOB 16-25 Yiksek
Diger Kamu Idareleri ve STK’lar 1-12 Dusuk-Orta
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Dis Paydas Anketi Analizi

Dis paydas analizine katki yapmasi amaciyla “Dis Paydas Anketi” 2017
yil Mart ayinin ikinci haftasinda Bakanligimiz dis paydaslarina uygulan-
mistir. Anket ¢cevrimici olarak 74 kuruma bagli toplam 177 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Bunlar icerisinde;

e 8 Bakanliktan 37 Kisi,
e 17 diger kamu kurumlarindan 87 kisi,

e 14 Tarim satis kooperatifleri, STK’lar ve GUmrik Misavirligi Sirketle-
rinden 16 Kisi,

e 35 Universiteden 37 kisi

anketi yanitlamistir. Ankete katilanlarin;
® %27,4°U yonetici pozisyonundadir.

e %72'si erkek, %28’ kadindir.

® %36,6’sI “25-34 yas araliginda”, ayni sekilde %36,6'sI “35-44 yas ara-
lginda” ve %20’si “45-54 yas araliginda”dir.

Bakanligimizin hizmetleri, gorev/yetki/sorumluluklarina iligkin;

e Yeterli ve iyi bilgi seviyesine sahip olanlar %65,7 iken yetersiz bilgi
seviyesine sahip oldugunu belirtenler %34,3

e Bakanligimizi basarili bulanlar %57, iken basarisiz bulanlar %2.9 ve
kararsiz kalanlar %40tir.

e Bu sonuclar dikkate alindiginda, Bakanhgimizi basarili bulmada kara-
siz kalanlarin gorece yiiksek dlzeyi ile yetersiz bilgi sahibi oldugu-
nu belirtenlerin dizeyi arasinda korelasyon kurulabilir.

Bakanligimizin birimleri bazinda memnuniyet diizeyine iliskin;

e Merkez teskilatina yonelik memnun oldugunu ifade edenler %70,8
iken tasra teskilatinda bu oran %57,7’ye dismektedir. Memnun olma-
digini ifade edenler ise %2,2 iken tasra teskilatinda bu oran %5,1'e
ctkmaktadir. Memnuniyet dizeyine iliskin fikri olmayanlarin orani
merkez teskilatinda %26,8 iken tasra teskilatinda bu oran %371 dir.

e Genel muddurltkler, daire baskanliklari ve sube mudurliklerinde
memnun oldugunu ifade edenler sirasiyla %651, %59,4, %57, olarak
gercekleserek disme egilimi gostermistir. Ancak s6z konusu birim-
lerin memnuniyet dlzeyine iliskin fikri olmayanlar ise sirasiyla %32,5,
9%37,7, %40,5 olarak artmistir. Anilan birimlerde memnun olmayanlar
yaklasik %2 ile ayni kaldigr dustnulecek olursa alt birimlere dogru
memnun olma durumundan fikir sahibi olmama durumuna gegisler
oldugu soylenebilir.

Bakanligimizin faaliyetleri bazinda memnuniyet diizeyine iliskin;

e Memnuniyet dlizeyi en yiiksek olan faaliyetler sirasiyla; kacakgilikla
mucadele (%81,2), ticarete konu trnlerin guvenligi (%80), tuketicinin
korunmasi (%76,2), ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon ve is
birligi (%76) ve gumrik ve ticarete iliskin politikalar gelistirme (%75,1)
dir. S6z konusu faaliyetlerde memnun olmama durumunu belirtenler
yaklasik %6-7 diuzeylerinde, fikri olmayanlar ise yaklasik %16-17 du-
zeylerinde gerceklesmistir.

e Memnuniyet dizeyi daha az ylksek faaliyetler ise sirasiyla; Uluslara-
rasl kuruluslarin izlenmesi ve AB ile uyum %72,9, Uluslararasi esya,
tasit ve yolcu hareketlerinin yonetilmesi %71,9 ve sirketler, koopera-
tifler, esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin Ust kuruluslarina iliskin politika
belirlemek ve is birligi icerisinde uygulamak %69,3'tur. Anilan faa-
liyetlerde memnun olmayanlarin orani, yaklasik %4-5 diuzeylerinde
gerceklesmisken fikri olmayanlarin orani yaklasik %23-24 duzeyle-
rinde gerceklesmistir. Bu durumda faaliyetlerden memnun olma du-
rumu azaldikca memnun olmama durumu yerine fikir sahibi olmama
durumuna gecisler oldugu soylenebilir.

Bakanligimizla yapilacak is birliklerine iliskin;

e Bakanlikla sundugu hizmetlerde iyi bir is birligi icinde olduklarini be-
lirtenler %51,4 iken olmadiklarini belirtenler %5,1’dir. Kalan ytizdelik
dilim, kararsizlardan ve fikri olmayanlardan olusmaktadir.

e Bakanligin kurumsal kapasitesini is birligine uygun bulanlar %63,3
iken bulmayanlar %5,3'tir. Kalan ytzdelik dilim, kararsizlardan ve
fikri olmayanlardan olusmaktadir.

e Bakanlikla anketi yanitlayanin kurumunun daha iyi is birligi yapaca-
gina inananlar %70,2 iken inanmayanlar %1dir. Kalan ytzdelik dilim,
kararsizlardan ve fikri olmayanlardan olusmaktadir.

e Neticede Bakanlhgimizla is birliginin artirlabilmesi icin gereken po-
tansiyelin ve uygun kurumsal kapasitenin blytk olctide mevcut ol-
dugu sonucuna varilabilir.

Misyon ve vizyon yenilenmesine iliskin;

e Yenilenmesi gerektigini dustnenler %40,6 iken yenilenmemesi ge-
rektigini dustnenler %33,1 ve kararsiz kalanlar ile fikri olmayanlarin
toplam ylzdesi %26,3’tdr.

e SOz konusu oranlar degerlendirildiginde, mevcut stratejik plandaki
misyon ve vizyonla uyumlu olacak sekilde radikal degisikliklere git-
meksizin misyon ve vizyon yenilenebilmesi mumkundur.

Misyon, vizyon yenileme calismasi yapilirken ve amag, hedef ve stra-
tejiler belirlenirken anket sonuglari dikkate alinmistir.
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Kacakgiligin énlenmesi, izlenmesi ve sorusturulmasi
Ticaret Erbabina Verilen Hizmetler
Tuketici Glvenligi
Yetkilendirme ve izinler
Denetim ve Kontrol
Bilgi ve Risk Yonetimi, ArGe
Politika, Mevzuat ve Standardizasyon
Program ve Proje Yonetimi
Koordinasyon ve isbirlikleri
Tanitim ve Bilgilendirme
Uluslararasi Uyum

Tablo 6.

Paydas Faaliyet Alani

Dogrudan yogun is birligi yapilan bakanliklar:
UDHB, MB, KB, EB, GTHB, IB

Vatandas v v v v v v v v v v v v
TR N T N 2 N T D A2 O I I I I
Is birligi yapilan kamu kurumlari: EPDK, GIB, Cumhuriyet

v v v v v v v v
Bagsavciliklar, KB, TSE, BTK
WCO, WTO ve diger uluslararasi kuruluglar ‘ v ‘ v ‘ ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Dogrudan katkida bulunan STK'lar: UND, TIM, TESK, GMD, ¥ v v ¥ ¥ y v y v v v v v

TBB, UTIKAD, TESKOMB, VDAD

Is birligi yapilan bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluglar:

Yargitay, BSTB, HM, Sayistay, BDDK, SB, ETKB, Danistay, PTT,

TUIK, KIK, TAPDK, SPK, KOSGEB, TDIAS, MFIB, C$SB, CSGB, v v v v v v v v v v v
TPMK, valilikler, IDKK, DPB, SGK, yerel yonetimler, KGMDSK,

KTB, MKE, AB, TOKI, AFAD), NVIGM, RTUK

Universiteler (Devlet ve Vakif) v v v v v v v
STK'lar: TUDEF, TOF, TSKB, TURKIYE-KOOP, TURMOB, TZOB ‘ ‘ ‘ v ‘ M ‘ v ‘ v ‘ ‘ M ‘ v ‘ ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Diger Kamu Idareleri ve STK'lar v v v v v v v v v
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Kurulus Ici Analiz

Kurum Kultard Analizi

Kurum kdiltirt analizi yapmak amaciyla hazirlanan “i¢ Paydas Anketi”
2017 yil Mart ayinin ikinci haftasinda Bakanlhgimiz ¢alisanlarina uygu-
lanmistir. S6z konusu anket gevrimici olarak 1962 personel tarafindan
doldurulmustur.

S6z konusu personelin %88,9'u tasrada calismakta iken %11, mer-
kezde calismaktadir. Ankete katilanlarin %57’sinin hizmet stresi “0-5
yil”, %17,6’sinin hizmet siresi “6-10 yiIlI” ve %15’inin hizmet suresi “21 yil
ve lzeri’dir.

Ankete katilanlarin %59,I'i 25-34 yas araliginda iken %18,5’i 35-44 yas
araliginda ve %15,4°t 45-54 yas araligindadir. Ankete istirak edenlerin
%74’UnU Universite mezunlari olusturmakta ve lisansustl mezunlarinin
yuzdesi (%11,5), lise mezunlarinin ytizdesi (%6,2) ve on lisans mezunla-
rinin ylzdesinden (%7,8) buytktdr.

Ankete katilanlarin;

e %78,5’i Kurum Bilgi Teknolojisi Sistemlerinin, is ve islemleri kolaylas-
tirdigin,

e %78,4°l gbrev-beceri uyumu oldugunu,

e %69, is sorunlarini yoneticiyle paylasilabildigini,

® %66,4’t kurumun ¢alisani olmaktan memnuniyet duydugunu,
e %64,2’si bakanlikta kariyer strdirme isteginde oldugunu,

e %63,8’i calisanlarin bilgisayar-teknik donanim yeterliligine sahip ol-
dugunu,

e %62’si yoneticinin galisan fikirlerini Gnemsedigini,

® %61,5’i gérev taniminin net oldugunu,
e %611’ calisma yogunlugundan memnun oldugunu,
® %59,5'i yetki yeterliligine sahip oldugunu,

e %57’si Kurum Bilgi Teknolojisi Sistemlerinde islemlerde hata yapma-
yI onleyen kontrollerin/uyarilarin mevcut oldugunu,

e %54,5'i teskilat yapisindan kaynakli calisma sorununun bulunmadigi-
ni,

e %571’ yonetici tarafindan karar alma sureclerine dahil edildigini,

e %43,8’i yonetici hakkinda is yapisina yonelik elestiri getirebildigini,
@ %4ATi kurum ici iletisimin yeterli oldugunu,

e %40,3’U kurum ici kariyer adimlarinin tanimli ve seffaf oldugunu,

e %31,5'i Bakanlik calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimine dnem ve-
rildigini,
e %30,8’1 Bakanlk bunyesinde gerceklestirilen egitimlerin yeterince

dizenlendigini,

® %29,2'si islemlerin verimli yurttilmesinde merkez-tasra iletisiminin
yeterli oldugunu,

® %23,7’si calisanlar arasinda is yukt dagiliminin dengeli oldugunu be-
lirtmislerdir.

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek amaci altinda hedef ve stratejiler belir-
lenirken anket sonuclari dikkate alinmistir.
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Insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

Bakanligimiz,

v Insana odaklanmis,

v Calisanlarin iliskilerini yonetsel bir yapi icinde ele alan,

v Kurum kdltdrine uygun personel politikalarini gelistiren ve bu yéntyle
v Kurum yénetiminde Kkilit islevi goren

bir insan Kaynaklarl Yoénetimi'ne gecmeyi benimsemistir.

Genel Kadro Bilgileri

18000 16046 16152 16329
14977
16000 1458
14000
11650
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

PERSONEL MERKEZ TASRA DONER SERMAYE TICARET iL MUD. YURT DISI TOPLAM
1467 1.052 11.507

ERKEK 8.466
KADIN 887 3029 195 710 1 4822
TOPLAM 2.354 11.495 714 1762 4 16.329

2017 yilinda Bakanligimizin % 70’i erkek, % 30’u kadin personelden olusmakta olup, merkezin % 62’si erkek, % 38’i kadin; tagranin % 73’0 erkek,
% 27’si kadin; Ticaret I Mudrluklerinin % 60’1 erkek, % 40’ kadin ve déner sermayenin % 73'U erkek, % 27’si kadin personelden olusmaktadir.
Yurt disi teskilatinda calisan personelin ise % 80'i erkek, %20’si kadindir.



T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2018-2022 STRATEJIK PLANI

Tablo 7. Kadro Bilgileri

KADRO DURUMU BIRIM - 2013 2014 - 2016

MERKEZ 2037 2217 2329 2357 2,401 2314
GUMRUK TASRA 8.525 10793 10.900 1321 11429 11509
DOLU KADRO TICARET TASRA 565 957 1074 1591 1713 1734
DONER SERMAYE 517 612 668 771 603 593
YURT DIS| 6 2 6 6 6 4
TOPLAM 11650 14,581 14.977 16.046 16152 16154
MERKEZ 10 15 35 29 30 31
DOLU KADRO —
(Sozlesmeli personel, surekli GUMRUK TASRA 13 ll 23 10 9 9
ISCi, gegici isgi, ve gegici per- | TICARET TASRA ] ) : 14 14 14
| -
sonel) DONER SERMAYE 151 144 140 133 128 121
TOPLAM 174 170 198 186 181 75
MERKEZ 939 856 737 1425 1358 1440
GUMRUK TASRA 6.055 2423 2150 3763 3253 3191
BOS KADRO TICARET TASRA 81 1931 2002 1184 1613 1573
(Kadrolu Personel) —
DONER SERMAYE 300 205 149 180 215 225
YURT DIS| 14 18 14 14 14 6
TOPLAM 7389 5433 5052 6566 6453 6445
MERKEZ 6 9 147 162 161 160
BOS KADRO GUMRUK TASRA 37 39 175 176 175 176
(S(’)‘.z\e§mel.\' .personel, Sirekli TICARET TASRA B B B B B
isci ve gecici .
isciler DONER SERMAYE 62 69 73 80 83 92
YURT DIS| - ] ] ] ] ]
TOPLAM 15 117 395 418 419 428
TOPLAM BOS KADRO 7,504 5.550 5.450 6.984 6.872 6873
TOPLAM MEVCUT KADRO 19.328 20.301 20632 23030 | 23207 23202

Bakanligimiz 2017 yili dolu kadrolarinin % 14’4 merkezde, % 70’i glimriik idarelerinde, % 11'i Ticaret il Mudurluklerinde, % 4t doner sermaye teski-
latinda, % 0,04°0 ise yurt disi teskilatinda ¢alismaktadir.
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Orglit Yapisi

Merkez Teskilati

Bakanligimiz merkez teskilati hizmet birimleri: Gumrukler Genel M-
durlugu, Gumriikler Muhafaza Genel Mudurlugu, ic Ticaret Genel M-
durlugu, Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurligu, Tuketicinin Korun-
masi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu, Esnaf ve Sanatkarlar Genel
Miidurligu, Kooperatifcilik Genel Midrligu, AB ve Dis iliskiler Genel
Muddrltgd, Tasfiye Hizmetleri Genel Mudurlugu, Rehberlik ve Teftis
Baskanlgi, Strateji Gelistirme Baskanlidi, ic Denetim Birim Baskanhgt,
Hukuk Musavirligi, Personel Dairesi Baskanlgi, Egitim Dairesi Baskan-
Iig1, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhdi, Bilgi islem Dairesi Baskan-
Iig1, Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi, Ozel Kalem Midurligtinden
olusmaktadir.

Tasra Teskilati

Bakanligimiz tasra teskilati Bolge Midrlikleriile Ticaret il Muddirliikle-
rinden olusmaktadir. 19 Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurligu (18 adedi

8000 7347

Hizmet Siireleri

7000

6000
5000
3752
4000
3000
2000

1000

5 yildan az 5-10 yil arasi

1-15 yil arasi

filen hizmet vermektedir) ve bu Bolge Mudurluklerine bagh hizmet
veren 163 adet Gumrik Muduarltigd (148 adedi fillen hizmet vermek-
tedir) 30 adet Gumriik Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Mudurliga,
23 adet Tasfiye Isletme Miidurligu, 6 adet Laboratuvar Miidurltigu, 19
adet Personel Mudurlugu (18 adedi fillen hizmet vermektedir.) ve Vali-
liklere bagl 81 Ticaret Il MudUrligu olarak yapilandirimistir.

Yurt Disi Teskilati

GuUmruk Musavirlerimiz yurt disinda yasayan vatandaslarimizin, yurt
disinda bulunan Turk firmalarinin ve Turkiye’ye gidecek yabanci tlke
vatandaslarinin gimrtk konularindaki soru ve sorunlarina cevap ve
¢ozumler Uretmek ayni zamanda bulunduklar Ulke ile Turk gimrik
mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilgilileri bilgilendirmekle mikellef-
tirler. Diger ulkelerle iliskilerin yogunlugu ve dis ticaret hacmindeki ar-
tisa paralel olarak 15 gimrik musaviri, 5 gimrik atasesi olmak Uzere
20 yurt disl kadro olusturulmustur.

1858

790

16-20 yil arasi

727

673

21-25 yil arasl

548

26-30 yil arasi 31-35 yil arasi

Sozlesmeli personel, siirekli is¢i, gegici isci ve gegici personel dahil edilmistir
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Fiziki Kaynak Analizi

Merkez Teskilati

Bakanligimiz Eskisehir Yolu'ndaki hizmet binamizda faaliyetlerini ydrit-
mektedir. Toplam 57 bin 737 metrekare kullanim alanina sahip binada;
gelismis bilgisayar, uydu ve telekonferans sistemleri bulunmaktadir.
Hizmet binamiz icerisinde dinya standartlarinda TIER 3 sertifikasyo-
nuna sahip bir veri merkezi insa edilmistir. Bu veri merkezi icin ylksek
standartlarda sunucular, veri depolama cihazlar ve ag iletisim cihazlari
alinarak Bakanlhgimiz bilisim altyapisi icin saglam bir temel atilmistir.

Balikhisar Mah. Balikhisar Koy ici Kiime Evleri No:685 Esenboda Yolu
Uzeri Akyurt-ANKARA adresinde Egitim Merkezi ile Misafirhane (Ya-
takhane) yer almaktadir. Egitim Merkezimizin kapasitesi 500 kisidir,
misafirhane ise 200 kisi kapasitelidir.

Giimrik ve Ticaret Bolge Mudiirliikleri

Tasra Teskilati

Bakanligimiz tasrada; hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya kira-
lanan, déner sermaye imkanlari ile satin alinan, yaptirilan ya da baska
kurum ve kuruluslara ait hizmet binalarinda faaliyetlerini strdirmekte-
dir. Bu kapsamda Bakanligimiz Giimriik idaresi kullaniminda 178 adet
bina bulunmaktadir. Bunlardan; 99 adedi Bakanlgimiza tahsisli, 13
adedi kirallk, 66 adedi isletici kuruluslara ait binalardir.

Bakanhigimiz 81 Ticaret il Mudurligu; 39 kiralik, 29 Valilik ve 140 (iz-
mir Ticaret I Midurligt 1 adedi kira, 1 adedi tahsisli olmak tizere 2
binada hizmet vermektedir,) diger resmi binalarda hizmet vermektedir.
Bakanhgimiz Gumruk ve Ticaret Bolge Muddrlikleri ile baglantilarinin
hizmet yUruttigu binalar ile tasra teskilatina tahsisli lojmanlarin muhte-
lif bakim-onarim giderleri butce kaynaklarindan karsilanmistir.

Orta Anadolu Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurligt  (Ankara)

Bati Akdeniz Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurltigt (Antalya)

Uludag Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurligd (Bursa)

Trakya Gumrik ve Ticaret Bolge Muddrlugu (Edirne)

GAP GUmruk ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Gaziantep)

Dogu Anadolu Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurldgd (Van)

Ipekyolu Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurligu (Habur)

Dogu Akdeniz Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Hatay)

Istanbul Gumriik ve Ticaret Bolge Mudurlugi (istanbul)

Ege Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurlugu (izmir)

Dogu Marmara Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Kocaeli)

Firat Gimrik ve Ticaret Bolge Mudurlugd (Malatya)

Orta Akdeniz Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurltigi (Mersin)

Orta Karadeniz Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurligu (Samsun)

Dogu Karadeniz Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Trabzon)

Bati Marmara Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurligu (Tekirdag)

Pamukkale Gumriik ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Denizli)

Gurbulak Gumriik ve Ticaret Bolge Mudurligi (Agrn-Gurbulak)

Kackar Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurligu (Artvin-Hopa)

*2014/6711 sayill BKK ile kurulmus olup hizmet vermeye baslayincaya kadar, baglanti GUimrik Mudtrlukleri mevcut Bolge Mudurltiklerine bagh

olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bakanlik Elektronik haberlesme altyapimiz tek merkezde toplanmis
olup, yonetilmesi, islenmesi, analizi ve erisimi daha kolay ve hizli hale
gelmistir. Bakanhgimiz sistemin 7 gin 24 saat hizmet esasina gore
sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz calismasini ve ayni zamanda verilerin
gizliligini, glvenligini, butinltigind ve erisilebilirligini saglamayl amacg
edinmis olup bunun i¢in gerek donanim Urtinleri gerekse yazilim tara-
finda gerekli altyapi olusturmustur. Bu sistemin idamesi, kamuya sorun-
suz ve yuksek performansla hizmet edebilecek altyapryl olusturmak
amaclyla; merkez donanim altyapisinda fiziksel sunucu, sanal sunucu,
mail sunucusu bulundurmakta olup, ayrica tasranin bircok idaresinde
DC sunucu bulunmaktadir. Network altyapisinda merkezde omurga
(yedekli), VPN router (yedekli), network cihazlari (kenar anahtarlar, ac-
cess point cihazlari, yik dengeleme cihazlari vb.), glivenlik duvari(ye-
dekli), giivenlik cihazlan (IPS, Antivirtis, DDOS, Proxy kimlik dogrulama
cihazi vb.) ve Bakanlik Veri Merkezini besleyen yedekli 2 adet jenera-
tor( yedekli) ve UPS sistemleri (yedekli), FKM’'de ise glvenlik cihazlari,
network cihazlari, sunucular, UPS ve jenerator bulunmaktadir.

Ayrica Merkez binada 800 Mbps band genisligindeki internet altyapi-

sini Merkez Bina, Ek Hizmet Binasi, 81 Ticaret il Madurlagua kullanicilar,
FKM’de 300 Mbps band genisligindeki internet altyapisini 228 Tas-

Mali Kaynak Analizi

ra Gumriik Idaresi kullanicilan kullanmaktadir. Band genislikleri 2-20
Mbps arasinda degisen toplam 228 Gumrik idaresinin Merkez Hizmet
binasl ile arasinda fiber altyapi Uzerinden ¢ok noktadan ¢ok noktaya
MPLS VPN devre, Band genislikleri 5-15 Mbps arasinda degisen top-
lam 79 Ticaret il Midurligi ile Merkez Hizmet binasi arasinda fiber
altyapi dzerinden cok noktadan ¢ok noktaya MPLS VPN devre bulun-
maktadir. Merkez binada 250 Mbps data toplama devresi, 450 Mbps
video toplama devresi, FKM’de 200 Mbps internet toplama devresi
bulunmaktadir. Ayrica merkez bina ile FKM arasinda 100 Mbps nok-
tadan noktaya layer2 ME data devresi, Merkez bina ile Ulus arasinda
50 Mbps noktadan noktaya layer2 ME data devresi, Merkez ile 20
Gumriik Idaresi arasinda video devresi (450mbps) mevcuttur. Bakan-
lik merkez binanin farkli lokasyonlarinda bulunan kablosuz internet
erisim noktalari sayesinde misafir kullanicilar lokal aga dahil olmadan
glvenli internet kullanabilmektedir.

Bakanlik Cagri Merkezi 444 8 482 (444 8 GTB) hizmete alinmis olup,
ayrica Alo 175 Tuketici ve 444 04 25 hal ¢cagri hatlar bu sistem tzerin-
den hizmet vermektedir.

Faaliyet ve Proje

Maliyetleri (Butce 1045167000 | 1064546000 | 1077405000 | 1137745000 | 1179535000 | 5504398000

Disi Kaynak Toplami

Haric, DS Dahil)

g%”eer:e\:?”et‘m 158386000 | 240191000 | 266349000 | 275565000| 308014000 1248505000

Genel Biitce 1203553000 | 1304737000 | 1343754000 | 1413310000 | 1487549000 | 6752.903.000

Biitce Digt Kaynak gg‘nfarye 32424000 | 34532000| 36534000| 36534000| 36534000 176.558.000
Bakanlik Payi 21000000 |  24000000| 25000000| 26000000| 27000000 123.000.000
ic Ticaret Payi 17364781 20135.340 22148874 21345000 | 20340000 101333.995

Genel Toplam 1274341781 | 1383404340 | 1427436874 | 1497189000 | 1571423000 |  7153794.995
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PESTLE Analizi

Tablo 8. PESTLE Analizi

Idareye Etkisi Ne Yapilmali?
Tespitler
LG ) Firsatlar | Tehditler

Yasa disl yollarla tlkemize giris ve ¢ikis yapan multeciler ve siginmacilarin
gumrik kapilarindan giris ve ¢ikislanni saglamak amaciyla tedbirler alin-
masl noktasinda ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla etkin is birligi saglan-

masl.
Sinir komsularimiz ile devam v 2. Irak ve Suriye Uzerinden yapilan ticaretin alternatif sinir kapilarina yonlen-
eden iligkiler diriimesi sonucunda olusan is yogunlugu, is akislarinda aksamalar, islem
sUrelerinin artmasi ile arag¢ ve tir kuyruklarinin uzamasini engellemek ama-
clyla gerekli tedbirlerin alinmasi.
3. Bolge ulkeleri ile yapilacak olan ticarette karayoluna alternatif ulasim ve
tasima yollarinin desteklenmesi.
AB le olan iliskiler Y AByle o\arj tam uyglwk surgc.\.n-(.je yapHmasw gereken tum ¢alismalarin aksatil-
madan etkin bir bicimde ydritilmesi.
1. I¢ ticarette merdiven alti benzeri Uretime son verilmesi amaciyla
kurumsallagsmaya yonelik tedbir ve tesvik uygulamalannin artirnimasi.
Kayit digt ekonominin azaltl- / 2. Kacakgllikla etkin mucadele kapsaminda tedbirlerin artirlmasi.

masl
3. Kurumlararasl (Calisma Bakanhgi, Maliye Bakanli@i) sistemlerin bilgi payla-
simini ve entegrasyonlarini artirmak.

1. Lojistik Ticaret Merkezlerinin olusturulmasi ve bunlarin yayginlastirimasi-
na iliskin ¢alismalarin Bakanligimiz koordinasyonunda yapiimasi

2. E-ticaretin gelistirimesi amacina yonelik strateji belgesi olusturulmasi
licarein ko\ayla§t\r\|m§§| o ) % 3. Burokrasi ve kirtasiyeciligin azaltiimasi
yatinm ortaminin iyilestirilmesi
4. Sirket kurulus islemlerinin kolaylastiriimasina iliskin ¢alismalar yapiimasi.
5. “Isletmelerin Faaliyetlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyo-
nunun Saglanmasi” projesinin yapilmas.
Kamu-6zel sekior is birlig V YID yontemiyle, ttm sinir kapilarinin ve gimrik tesislerinin fiziki altyapilarinin

iyilestirilmesi
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Tablo 8. PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapilmali?

Ekonomik

Dunya ekonomisindeki belir-
sizlikler

1. Ticaretin kolaylastinimasina yonelik tedbirler araciigr ile AB ekonomisin-
deki gelisimden faydalanimasi

2. Sinirlarmizdaki istikrarsizigin sebep oldugu zararlari asgari dizeye indi-
recek tedbirlerin alinmasi

3. AB ile ABD arasinda muzakereleri yuratilen TTIP'nin etkilerini telafi edici
nitelikte alternatif bolgesel is birligi seceneklerinin degerlendiriimesi

Kayit disi ekonomi

1. Kolluk kuvvetlerinin idari kapasitesinin artiriimasi

2. Risk yonetim kapasitesinin gelistiriimesi suretiyle dis ticaret Urtnlerinin
kontrollerinin etkinlestiriimesi

3. Paydas kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda veri paylasimi ve enteg-
rasyona iliskin gelistirmelerin yapiimasi

ic ekonomik istikrar

Doviz kurundaki degisiklikler

KOBI'lerin finansmana erisim
imkanlari

Tacir, esnaf ve ciftgilerin bankalardan, KGF ve TOBB gibi kurumlardan kredi
temini sirasinda tasinirlanini rehin gostermelerini ve sistemin yayginlastirima-
sini teminen Tasginir Rehni Sicil Sistemi (TARES) kurulmasi.

Belirli hacmin tzerinde dis
ticaret yapan firma ¢esitliliginin
artmasi

Dis ticarette etkin rol oynayan KOBI'lere yonelik tesvik edici ve esnek politi-
kalar ve araclarin gelistirimesi

Tuketicilerin biling duzeyi

1. Tuketiciler i¢in ozellikle finansal okur-yazarlk alani basta olmak Uzere
haklari ve sorumluluklarina yonelik olarak bilgilendirici nitelikte araglarin
gelistiriimesi

2. Sivil toplum kuruluglarr ile tuketici bilincinin ytkseltimesine katkilarini artir-
mak Uzere kurulan ig birliginin artirimasi

Ekonomik faaliyetlerin sektorel
dagiimindaki degisiklikler

Bakanlik i¢cinde degisen sektorel dagiima uyum saglamak amaciyla sektor-
ler bazinda galismalarin yuratdlmesi

Teknolojinin gelisimine bagl
olarak ticaretin elektronik
alana kaymasl

1. Karmasiklasan islemler ve proseddurlere iliskin denetimin etkinlestirimesi-
ne yonelik tedbirlerin artirimasi

2. Yasal e-ticaretin kolaylastinimasina yonelik adimlarin atiimasi

Issizlik oranlari

Dezavantajli kesimlere yonelik olarak istihdam artirici nitelikte proje ve giri-
simlerin desteklenmesi

ithalat izerinde devam eden
korumaci politikalar

Korumaci onlemlerin etkisiz kilnmasini engellemek amaciyla gerekli kontrol-
lerin ve risk analizinin etkinliginin artinimasi

Ticaretin kolaylastirimasi an-
lasmasinin imzalanmis olmasi

Ozellikle  karsilikl - tanima  anlasmalan ile  yetkilendirilmis  yukimli
uygulamasinin kapsaminin genisletiimesi

ihracatin agirlikli olarak ithalata
dayali olmasi

Artan lojistik maliyetleri

Yetkili kurumlarla is birligi halinde alternatif lojistik merkezleri olusturulmasina
yonelik se¢eneklerin degerlendirilmesi

Fikri mulkiyete dayali trtinle-
rin ekonomik payinin artryor
olmasi

Fikri mulkiyetin korunmasina yonelik ¢calismalarin desteklenmesi

Gumrik Birliginin kapsaminda-
ki olasI degisiklikler
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PESTLE Analizi

Tablo 8. PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapilmali?

Sosyo-Kiiltiirel

MUlteci, gogmen ve gegici
koruma sahipleri sayisinin
artmasi

Bunlardan ticaretle ugrasanlarin kayit altina alinmasi; egitim, destek ve serti-
fikasyon islemlerinin yUrittlmesi

Kacakeilik Istihbarat Miduir-
l0gunde gorevli muhafaza
memurunun hukuken kolluk
kuvveti yetkisine sahip bulun-
dugu héalde diger kolluk kuv-
vetlerine kiyasla daha zayif bir
pozisyonda bulunmasi

Adli kolluk muhafaza memurunun “muhafaza memuru” alimindan farkl olarak
daha ozel kistaslar belirtilerek istihdam edilmesi, yogun bir editimden geg-
mesi, genel idare hizmetleri sinifindan emniyet hizmetleri sinifina alinmasi,
kendi icerisinde hiyerarsik bir kademe sistemi olusturulmasi (TSK gibi)

Bakanlgin gorev ve faaliyet
alaniyla ilgili toplumsal biling
dlzeyinin eksik olmasi

Bilinglendirme ve tanitim faaliyetlerii¢in toplumun her kesimine hitap edecek
yontem ve araclara yer verilmesi, iletisim strateji projesi hazirlanmasi

Dogalari geregdi ¢ikar catis-
malari yasama potansiyeline
sahip gruplarin varligi (tu-
ketici-sirketler/ isletici kuru-
lus-gumrik idaresi vs.)

Kamu-6zel-sivil toplum kuruluslari-tiketici diyalogunun gelistiriimesi, bahse
konu gruplarin taleplerinin mevcut mekanizmalarin (sura, konsey vs.) gozden
geciriimesi veya yeni yapilarin kurulmasl yoluyla degerlendiriimesi

Ozellikle sinira yakin
bolgelerde yore halki
tarafindan kagakgiligin bir is
kolu olarak degerlendiriimesi,
su¢ olarak gorulmemesi

1. Bolgesel ticaret merkezleri kurulmasi

2. Komsu ulkelerle yore halkinin ticaret yapmasini kolaylastiracak yonde is
birligi faaliyetlerinin gelistirimesi

3. Yore halkinin bolgede bulunan farkli is alanlarina yonelmesi konusunda
bilinglendiriimesi

4. Milli Egitim Bakanhigi ile koordineli olarak mesleki egditim faaliyetleri du-
zenlenerek istihdama katki saglanmasi

5. Ticareti 6zendirici faaliyet ve etkinliklerde devamliligin saglanmasi

Bakanligin gesitli faaliyetlerinin
6zel politika gerektiren grup-

lari olumlu etkilemesi (engelli,

kadin, gocuk, dusuk gelir gru-
bunda yer alanlar vs.)

1. Engelli, kadin, ¢ocuk, yenilenebilir enerji ve geri dontsime yonelik koo-
peratiflerinin yayginlastiriimasi

2. Belirtilen gruplara finansal destek saglanmasi

3. Kagt toplayicihdr gibi munferit is alanlarinin bir kooperatif ¢atisi altinda
standartlastinimasi

Bazl ustalik ve maharet gerek-
tiren meslek gruplari ve el sa-
natlari faaliyetlerinin azalmasi

S6z konusu faaliyetlerin insan kaynaklari ve pazarlama konusunda destek-
lenmesi

Girisimcilik kdltarunin ve ku-

rumsallik anlayisinin gelisme-
mis olmasi sebebiyle sirketle-
rin kisa émarlt olmasi

ilgili meslek kuruluslar tarafindan girisimcilik ve kurumsal yénetim konusunda
egitim ve danismanlik hizmetleri verilerek bu konudaki bilincin artirimasi

Esnaf ve tacirin tuketiciyi ya-
niltma kaltarundn yerlesmis
olmasi

Alle kdltdrindn yerlestirilmesi ve tuketicinin bilinglendiriimesi

Esnaf ve sanatkarlarin degdisen
sosyal ve ekonomik sartlara
uyum saglayamamasi

Esnaf ve sanatkar 6zelinde strateji ve politikalar tretilmesi
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Tablo 8. PESTLE Analizi

Teknolojik

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Teknolojik gelismelerin cok
hizli olmasi

idareye Etkisi

Firsatlar Tehditler

. Varis oncesi isleme sistemi hayata gecirilerek risk analizinin beyan ve

. Bakanh@imiz tim birimlerinin katilimiyla en az yilda iki kez toplanacak daimi

. Uzaktan egitim uygulamasinin hayata gegiriimesi ve yayginlastirimasi
. Kara sinir kapilarindaki yogunluk durumunun, islem ve bekleme streleri-

. Mevcut ve gelistirilecek yazilimlarin standart bir formatta ve kullanici dostu

Ne Yapilmali?

Islemlerin hizlandinimasi icin yeni araclarin ve hizmet sunum kanallarinin
kullanimina agirlik verilmesi

sonradan kontrol agsamalarina yogunlastirimasl suretiyle daha kapsamli
hale getiriimesi

bir “Bilgi Teknolojileri Calisma Grubu” kurularak, Bilgi Teknolojileri Stratejisi
Belgesi'nin hazirlanmasi/gincellenmesi, bu kapsamda, dinyadaki iyi
uygulama orneklerinin incelenerek bilgi islem idari yapisinin ve ¢alisma
usullerinin yenilenmesi

nin web Uzerinden anlik olarak vatandasla paylasiimasi

olarak tasarlanabilmesi i¢in kurumsal mimarinin tanimlanmasl ve uygulan-
masl.

Teknolojik gelismelerin ¢ok
hizli olmasi

. Teknolojik gelismelere adaptasyon saglanmasi éncesinde is akislarnn

. e-ticaretin yayginlasmasinin farkl pazarlara erisim imkéanina dénusturul-

. e-ticaretin merkezi konumundaki Asya-Pasifik bolgesinde kabul edilen

. Bakanligimiz ve ilgili meslek kuruluslarindaki mevcut veri tabanlarinin bu-

Surekli modernizasyon ihtiyacl nedeniyle yiksek but¢e gereksinimleri
yenilenmesi gerekliligi

mesi, ihracata yapacagi katkinin artirimasi, KOBI'lerin bu yonde destek-
lenmesi, e-ticaret gumrik islemlerinin ve islem akislarinin uluslararasi en
iyi uygulamalar 1siginda tespit edilerek uygulamaya konmasi ile yasal ol-

mayan ticaretin engellenmesine yonelik tedbirlerin gelistirimesi

“UNESCAP Kagitsiz Ticaretin Kolaylastiriimasi Anlasmasi’na dlkemiz tara-
findan da taraf olunmasi.

tlnlestirilecek sekilde KDS'nin gelistiriimesi

Bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi

Bakanhigimiz idari kararlarinin, firmalarin 6zel bilgilerinden arindinlarak, vatan-
R das ile paylasiimasi suretiyle idari kararlarda yeknesaklik saglanmasi, islem-
lerin kolaylastirimasi ve seffafligin artirimasi

Siber saldin tehditlerinin art-
masl

Siber saldirilarin hizmet sdrekliligini kesintiye ugratmasi riski karsisinda ve
verilerin korunmasi amaclyla gtivenlik seviyesinin artirilmasi gerekliligi

Teknolojik gelismele-

Kamu kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluslari arasinda bir entegrasyon
mekanizmas olusturularak, izin, onay ve sertifikasyonlara yonelik basvuru

rin burokratik islemlerin Y L . o o - : o
BN belgelerinin (ticaret sicil gazetesi, imza sirkdleri vb.) mukerrer istenmesini on-
azaltiimasina imkan tanimasi . . R X : .
lemek Uzere mukellef bilgilerinin e-Devlet sistemine aktariimasi gerekir.
Teknolojinin denetim imkanla- V Bilgisayar destekli teknik ve araclar kullanarak denetimin daha etkin yapll-

rinin artirmasi

masil
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PESTLE Analizi

Tablo 8. PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Yasal

Uluslararasi ticaret yapan
araclarn standartlara uygun-
lugunun kontrol edilmemesi
nedeniyle gumrik kapilarinda
sorun yasanmasl

Mevzuat uygulamasinda yasanan sikintilarin tespit edilerek Ulastirma Bakan-
igrile misterek ¢ozimun saglanmasi

,\/
Uluslararasi trafige aglk yik Ulastirma Bakanhdinin uluslararasi trafige acik yik ve yolcu tasimaciliginda
ve yolcu tagimaciliginda kulla- kullanilacak limanlarla ilgili Bakanhigimiz ile icisleri Bakanhgindan goriis alma-
nilacak limanlarla ilgili Bakan- sinin saglanmasi
igimiz ile Icisleri Bakanhginin
goruslerinin alinmasi gerekliligi
Sinir kapllarinda veteriner
AL muhend@ oflai) Bl Tanm Bakanligl personelinin giimrik kapilarinda strekli gérev yapmasini
mamas| nedeniyle sorunlarin _ : ) - .
saglayacak sekilde calismasinin temin edecek mevzuat dizenlemelerinin
yasanmasi
yapilmasi
Tanm Gida ve Hayvancilik Ba- v
kanlgr ile Bakanligimizin elekt- '
) g : : g ) llgili bakanliklarla Bakanligimiz arasinda entegrasyonu saglayacak mevzuat
ronik sistemlerinde gerekili : ;
_ ve teknik calismalarinin gergceklesmesi
entegrasyonun saglanmamasi
(KOOPBIS vb gibi)
Dis ticaret rejimi agisindan
kural koyucu ve uygulayic v Karar alici ve uygulayici birimlerin tek ¢ati altinda toplanmasina yonelik mev-
kurumlarin farkl olmasindan zuat dizenlemesi.
dolayr yasanan sikintilar
Gumruk Tarife Cetveli'nde acik
ola.ra.k yer a\maya_n Dz arn: ilgili oldugu dustindlen kurumlarla gerekli koordinasyonun ivedi bir sekilde
lerin ithalatinda izin vermeye 2% y o - ; _
o - saglanarak tanimlayici ve belirleyici yasal dizenlemenin saglanmasi
yetkili kurumun belirsiz olmasi
sebebiyle ¢ikan sorunlar
Bilhassa ekmek fiyatlarinin
belirlenmesinde Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakaniig ile esnaf Fiyatin merkezden belirlenmesini saglayacak bir karar merciinin olusturulma-
odalari arasinda yasanan mev- v - ) R X
siicin gerekli yasal duzenlemenin yapiimasi
zuat ve uygulama sikintilarn ve
fiyat belirlemede bagdlayici bir
karar merciinin bulunmamasi
Ticaret siciline kayitl tacir ile
esnaf siciline kayitlin esnafin Vergi dairesindeki kayitlara uygun olarak esnaf ve tacir odalarina kayit yapil-
farkli mevzuat uygulamala- v masl ve kayitlarin dizenli glincellenmesi ve haksiz rekabeti dnleyici gerekli
rindan kaynaklanan haksiz mevzuat calismalari yapiimasi
rekabet.
Yer degistirme yonetmeligin- v Bolge mudurluklerinde gorevli personelin atanmalarinda adil ve dengeli da-
den kaynaklanan sorunlar gimi saglanmasi amaciyla yer degistirme yonetmeliginin gozden gegirilmesi
5362 sayili Esnaf ve Sanat-
karlar Meslek kuruluslari ~ Esnaf ve Sanatkarlara yonelik tim mevzuat ¢alismalarinin yapiimasi

Kanun’'un mevcut ihtiyaglari
karsllayamamasi

<10)
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Tablo 8. PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapilmali?

Yasal

Cevresel

Mesai ve ek Ucret 6demlerinin
farkhligindan kaynaklanan
mevzuat sikintisi

1. Tum sinir kapilarinda Ek 5000 puaninin uygulanmasinin mevzuatla diizen-
lenmesi.

2. Bakanligimiz personeline 6denen fazla galisma dcretlerinden damga
vergisi hari¢ hicbir kesintinin yapilmamasl.(Fazla mesai bakimindan diger
bakanliklarda ¢alisan personelle uyumlu hale getiriimesi)

Gorevde yiikselme unvan ve
degisikligi sinavlarinda merkez
teskilatindan sinava katilan
personelin 666 sayill KHK'dan
kaynaklanan hikim nedeniyle
dcretin dismesinden kaynak-
lanan sorunlar

Fazla calisma Ucretlerinin 6denmesine iliskin usul ve esaslarin yeniden du-
zenlenmesi 666 sayill KHK’nin dtzenlenmesi icin gerekli ¢calismalarin yapil-
masl

Ozellikle giimriik sahalarinda
glUvenlikle ilgili ¢ikan teror ve
benzeri olaylara mudahale
sirasinda Icisleri Bakanhgiyla
Bakanligimiz arasinda

gorev ve yetki catigmasinin
bulunmasi,

GUmrtkld yer ve sahalarnin gdvenliginin saglanmasi agisindan Bakanhgimiz
kolluk biriminin de diger kolluk birimleriyle esit yetkiye sahip olacak ve teghi-
zat temin edebilecek sekilde mevzuat ¢alismasinin yapiimasl

Yeni gelisen ticaret kulturd
kapsaminda AVM ve blyuk
magaza olusumlari karsisinda
klgUk esnaf ve sanatkarlari
koruyacak mevzuat duzenle-
mesinin olmamasi

Haksiz rekabete yonelik esnaf ve sanatkarlarin karsilastiklar olumsuzluklari
gidermek adina yeni yasal dizenlemenin yapiimasl ve gincellenmesi

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
personelinin gorev ve hizmet-
lerini yuruttrken basvuracadi
Bakanlik tarafindan derlenmis
mevzuat bankasinin bulunma-
masl

Konu bazinda birbirleriyle iliskilendirilecek ve mobil sistemlerden de ulasi-
labilecek bir mevzuat bankasinin hazirlanarak ulasilabilir ve erisilebilir hale
getiriimesi. Mevzuatin uygulanmasina yonelik farkli illerdeki uzmanlarin bilgi
ve deneyimlerini paylasabildidi konu bazli tartisma agimnin olusturulmasi

insan, hayvan ve bitki
sagldina zarar verecek insan
kaynakli veya dogal faktorler
(savas, dogal afet veya
biyolojik, radyolojik, nikleer
ve kimyasal unsurlar vb.)

Personelin maruz kalmasini engellemek tzere gerekli altyapinin kurulmasi-
na yonelik olarak teknik techizatin temini, bunlarin hassas noktalara yerles-
tirlmesi, buralarda goreviendirilecek personelin bilgi ve beceri seviyesinin
kurumsal farkindaligr artiracak sekilde tst diizeye ¢ikartilmasi, bu konularda
periyodik denetimlerin gerceklestiriimesi; Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve
NUkleer Tehlikelere Dair Gorev Yonetmeligi hikumleri dogrultusunda Ba-
kanligin gorev ve sorumluluklarinin etkin bir sekilde gergeklestiriimesinin
saglanmasi.

Teknolojik gelisme sonucunda
insan, hayvan ve bitki saghgi-
na zarar verebilecek GDO’lu
drdnler gibi tuketici gvenligini
tehdit eden drinlerin mevcu-
diyeti.

Bu konuda mevzuatin gtincel tutulmasi ve personelin farkindalgimin artirima-
sina yonelik olarak egitimler verilmesi.
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Tablo 8. PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapilmali?

Cevresel

Artan enerji ihtiyacl dogrul-
tusunda mevcut kaynaklarin
azalmasi.

Mevcut kaynaklarin Bakanlik binyesinde daha verimli bir sekilde kullaniima-
sinin saglanmasi; yenilenebilir enerji kaynaklar konusunda faaliyet gosteren
firmalarin Bakanlik uygulamalari kapsaminda tesvik edilmesi (hibrid araglarin
kullanimi, faaliyet alani gevreyi korumak ve yenilenebilir enerji kooperatifle-
ri ile geri dontsum kooperatiflerinin kurulmasl; dis ticaret politikasinin daha
cevre dostu hale getirilmesi konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli
koordinasyonun saglanmasi.

Gumrige gelen esyanin gev-
reye zarar verebilecek nitelik-
te olmasi.

CITES Sozlesmesi'nin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslarla koordinasyonun artiriimasi ve personelin farkindaligi-
nin artinimasina yonelik olarak egitimler verilmesi.

Gumrige gelen esyanin gev-
reye zarar verebilecek nitelik-
te olmasi.

Gumruk kontrolu altinda isleme veya dahilde isleme rejimleri kapsaminda
dretim faaliyetine konu esyanin imalatinda ortaya ¢ikabilecek atiklarin onle-
nebilmesi agisindan, dis ticaret politikasinin daha ¢evre dostu héle getiriimesi
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonun saglanmasi;
gumrikteki kontrollerin etkinliginin artinimasi.

AVM'lerin sehir merkezinde
kurulmasinin gevreye olumsuz
etkileri.

AVM'lerin isitiimasi ve sogutulmasi ihtiyacinin mevcut enerji tuketimini artir-
masl, dis cephe kaplamalarinda kullanilan malzeme nedeniyle gines isinla-
nni yansitmasi nedeniyle merkezdeki sicakligr artirarak enerji ihtiyag ortaya
clkarmasl, yarattigi trafik nedeniyle merkezde gaz emisyonunu artirarak cev-
reye zarar vermesi nedeniyle ortaya ¢ikan tehditlerin ortadan kaldirimasina
yonelik olarak gerekli mevzuat dizenlemelerinin yapilmasi amaciyla ilgili ku-
rum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonun saglanmasi; cevre dostu ¢ozdm-
lerin envanterinin ¢ikartiimasi; Bakanlik bunyesinde bunlari hayata gegirmek
Uzere gerekli politikalarin olusturulmasi ve yetkin personel istihdam edilen
birimlerin kurulmasi.

Tanm arazilerinin Uzerine,
AVM’ler basta olmak lzere
ticari isletmeler kurulmasi yo-
nidnde artan talepler.

Kurulacak isletmenin kamu yararini gozetip-gozetmedigine ve isletme kurul-
mak istenen arazinin tarimsal bir arazi olup-olmadigina dair gereken kararin
verilebilmesi amaciyla sadlikli bir degerlendirmede bulunulmasini saglamak
Uzere gerekli mevzuatin hazirlanmasi ve yetkin personelin istihdaminin sag-
lanmasi.

Gumrikte kullanilan belgelerin
tamaminin hentz elektronik
ortamda sunulamamasi nede-
niyle kagit ttketiminin istenilen
oranda azaltilamamasi.

Bakanlik altyapisi gimrik mevzuatinda yer alan belgelerin biytk bolimundn
elektronik ortamda sunulabilmesine olanak tanimakla birlikte; diger kurum
ve kuruluslarin hazirladigr mevzuattan kaynaklanan ve gimrikte sunulma-
sI gereken belgelerin elektronik ortamda sunulmasi agisindan s6z konusu
kurumlarin hentiz hazir olmamasi nedeniyle, bu kurumlarin da en kisa sire
icerisinde hazirliklarini tamamlamasi yoniunde tesvik edici girisimlerde bulu-
nulmasi ve kadit israfinin azaltimasl.

Ulkemizin jeopolitik
konumunun (cok sayida
komsu Ulkeye ve bunun
sonucunda sinir kapisi ve
limana sahip olmasi) gimrik
ve ticaretle ilgili konulardaki
duzenlemelerde etkin bir tlke
konumunda olmasi.

Bakanhgin gimrik ve ticaretle ilgili konularda komsu ve yakin cografyada
yer alan Ulkelerle yapilacak uluslararasi dizenlemelerde oncu rol oynamak
suretiyle s6z konusu dizenlemelerin ulusal ¢ikarlar dogrultusunda sekillen-
mesinin saglanmasi.
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GZFT Analizi

Paydaslarla gerceklestirilen GZFT analizi bulgulari ile bulgular temelinde gelistirdigimiz stratejiler asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Giiclii, Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT)

ic Cevre

Dis Cevre

Giiclu Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

- Tuketici, ticari isletmeler, esnaf,
kooperatif ve dis ticaret pay-
daslarini kapsayan genis bir
kitleye hizmet sunmasi

« Ulkenin makroekonomik
gostergelerine olan katkisi

« Mukellef hizmetleri ve idari
hizmetlerin tamamina yakininin
kagitsiz olarak elektronik ortam-
da gergeklestirimesi

- Nitelikli insan kaynaklarina sa-
hip olmasi

- Ic ve dis ticaret alaninda
belirlenen politikalarin
uygulanmasinda etkin rol almasi

- Teknoloji, yerleske, tasinmaz
vb. alanlarda fiziki altyapisinin
glclt olmasi

« Blnyesinde bir kolluk gtcu
bulunduruyor olmasi

« Yonetici belirlemede uygulanan
standartlarin yetersizligi

- Insan kaynaklar politikalarinin
yetersizligi

- Faaliyet ve projelerin Bakanlk
stratejik planina, orta vadeli
programa, kalkinma planlarina,
hikdmet programlarina uygun
bir sekilde belirlenmesi, bt-
celendiriimesi ve uygulamasi
konusunda yasanan yonetimsel
sorunlar

« Personel Ucretlerinin uygulama-
larindaki farklilik

« Egitim politikalarindaki eksiklik-
ler

« Kurumsal risk yonetimi sistemi-
nin olmamasi

« Mevzuat uygulamalarinda karsi-
lasilan sorunlar

- Uluslararasi platformlarda (AB,
G20, BM, DGO vs) etik, cevre,
alternatif enerji, kadinin is glicu-
ne katihmi, egitim, mdlteci hare-
ketliligi ve bilimsel yontemlerin
uygulanmasi konularinda gozle
gordltr bir dlgude duyarliigin
artmasi

« Uluslararasi ticari gelismeler
ve araglarnin (e-ticaret, lojistik
ticaret merkezleri vs.) takip edil-
mesi, jeopolitik konumumuzun,
pazar buyuklugtmuazun, insan
kaynagimizin ticaretin merkezi
olmak amaciyla kullaniimasi

« Uluslararasi platformlarda mey-
dana gelen bilimsel ve teknolo-
Jjik geligmelerin yakindan takip
edilmesi, bu sayede guimrik ve
ticarete iliskin is ve islemlerin
maliyetinin azaltimasi, islem-
lerin daha hizli yapiimasinin
saglanmasi, otomasyonun yay-
ginlastiniarak sinir gévenliginin
artinimasi

- Diger Ulkelerde gumrik ve tica-
retis ve islemlerine iliskin ¢alis-
malarin, gelismelerin, tecriibe
kazanimi ve yeni uygulamalar
cergevesinde takibi

Dis paydaslar tarafindan yapilan
mevzuat degisiklikleri, faaliyet
ve etkinliklerin yakindan takibi

Politik unsurlarin burokrasi Uze-
rindeki etkileri

Basta komsu ulkeler olmak
uzere diger ulkelerin siyasi,
ekonomik ve teknik kosullari ve
yabanci tlkelerle iliskilerin mev-
cut durumunun Bakanlik calis-
malarina olumsuz yansimalari

Bakanlik gorev ve yetki alanina
giren konularda diger kurum ve
kuruluslann midahalesi; yetki
catismasi

Siber tehditlerin Bakanhgin
teknolojik altyapisi tzerindeki
olumsuz etkileri

Farkl kurum ve kuruluglarin
hazirladigi mevzuat takip ve
uygulama zorunlulugu; mevzua-
tin karmasikligl ve sik degismesi

Mukelleflerin-6zel sektorin
kendi ¢ikarlar dogrultusundaki,
mevzuata uygun olmayan istek
ve talepleri
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Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum analizi bulgulari sonucunda tespitlerimiz ve buna bagli ihtiyaclarimiz, amag¢ ve hedeflerimizin gerekgelerini olusturmus olup asagidaki
tabloda dzetlenmistir:

Tablo 10. Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler

. I¢ ve dis paydaslarin birbiriyle ortak
is yUrutme aliskanhgr birimden
birime degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir.

- Paydaslarla iliskiler istenilen duzey-
de ve standart olmadigi tespit edil-
mistir.

- Hizmet stratejilerinin yeterli dizeyde
belirlenememesi

ihtiyaclar

Koordinasyon ve is birliklerinin artti-
riimasi

Koordinasyon ve is birliklerinin stan-
dartlastiriimasi

« GUmrik islemlerine iliskin otomas-
yon sistemlerinin gelistirilerek islem-
lerin daha hizli gergeklestirimesi,
kontrollerde etkinligin artirimasinin
saglanmasi gerekmektedir.

« GUmrdk idarelerinin ithalat ve ihracat
islemlerinde kontroll yapilacak tasit
ve esyalarin segilmesinde var olan
modern bilgi teknolojilerinin kullani-
minin daha da yayginlastiriimasi ve
gelisen teknoloji ve artan dis ticaret
hacmine uygun olarak etkinliginin
daha arttinimasi gerekmektedir.

Analize uygun verilerin temin edil-
mesi agamasinda ilgili birimlerin
desteginin saglanmasi

Bakanligimiz e-Devlete taginmasi
planlanan yaziim/uygulamalara tek
bir sistem dzerinden erisimin saglan-
masl

Yeni BILGE Sistemi'nin tamamlanarak
devreye alinmasi

Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli
karar almaya yardimci olacak veri,
enformasyon ve bilgi yonetimini
gelistirmek ve kurumsallastirmak
Sistem surdurdlebilirligini garanti alti-
na alinabilmesi igin gerekli kadronun
olusturulmasi

- AB GUmriuk Miktesebatl, oldukca
genis kapsamiidir.

- MUktesebatta bir degisiklik oldugu

hallerde, Gumruk Birliginin diizgin

bir sekilde igsleyebilmesi acisindan

ivedilikle uyum saglanmasi gerek-

mektedir.

llgili tim birimlerin miktesebat

ve bundan kaynaklanan basta

elektronik olmak tzere tum gumruk

uygulamalarini yakindan takip

ederek ivedilikle hayata gegirmesi

buytk dnem tasimaktadir.

ilgili tim birimlerde gumrigun her
bir konusunda uzman personelin
miktesebati ve uygulamalar
kesintisiz bir sekilde takibi
gerekmektedir.

Personelin diger cari islerinin yani
sira muktesebat takibatina da yo-
gunlasmasi saglanmaldir.

BGK ve uygulama hikumlerinin tam
olarak uygulanabilmesi acisindan
Bakanhgimizin elektronik altyapisinin
bilgi islem teknolojileri bakimindan
en st seviyede glncel tutulmasi
gerekmektedir.

Yeterli finansal kaynak ayriimalidir.

Amaclar

Amacg 1

Bltunlesik GUmruk ve Ticaret
Politikalarr Gelistirmek

Hedefler

Hedef 11-Gumruk ve ticaret
politikalarinin gelistirime-
sinde tim paydaslarin katki
sunacagi katihmcei bir yapi
olusturmak

Hedef 1.2-Politika gelistirme
ile hizli ve nitelikli karar alma-
ya yardimci e-GTB sistemleri-
ni gelistirmek, butunlestirmek
ve uygulamalarini yayginlas-
tirmak

Hedef 1.3-Gumrlk ve ticaret
alaninda AB miktesebatina
uyum saglamak ve ticareti
kolaylastirmak
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Tablo 10. Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler

- GUmrik islemlerine iliskin otomas-
yon sistemlerinin gelistirilerek islem-
lerin daha hizli gergeklestirimesi,
kontrollerde etkinligin artinimasinin
saglanmasi gerekmektedir.

- Yetkilendirilmis yukumlu sisteminin
uygulanmasinin yayginlastirimasi
gerekmektedir.

ihtiyaclar

« Mevzuat ve elektronik altyapinin

saglanmasi

« Mevcut yetkilendirilmis yukdmld

sisteminin gelistirimesine yonelik
yerinde gumrikleme, izinli génderici
ve izinli alici yetkileri ile ilgili calisma-
larin devam etmesi

- Basitlestirmeler kapsamindaki veri-

lerin elektronik ortamda paylagimini
saglamak

- GUmrdklu yer ve sahalarda teknik,
idari ve beseri eksiklikler bulunmak-
tadrr.

» Merkez ve tasra birimleri arasinda
koordinasyonda gesitli sorunlar
yasanmaktadir.

- Faal kara, deniz, hava ve demiryolu
sinir kapilarinin bazilarinda X-ray ve
diger teknik cihaz ve sistemlerin
bulunmamasi kagakgilik riskini artir-
maktadir.

+ KIM ve Gumriik Mudtrliklerinde
gorevli bulunan personelin bagli
bulundugu idare icerisindeki yer
degisikligi ve gorev dedisikliginden

dolayr egitim eksikligi bulunmaktadir.

Idari yapinin yeniden goézden
gecirilerek ihtiyaca gore revize
edilmesi

Beseri ve teknik kapasitenin nitelik
ve nicelik olarak artinimasi

Kara kapilarina arag arama ile ilgili
elektronik gorinttleme sistemleri
kurulmasi

Personele verilen Arag Takip Sistemi
egiticiler egitiminin surekliliginin sag-
lanmasi, verilen editime muteakip
egitim alan personelin ¢alismis oldu-
du bolge mudurliginde calismakta
olan gorevli personele periyodik
olarak tazeleme egitimi vermesi

« Gumrik islemlerine iliskin otomas-
yon sistemlerinin gelistirilerek islem-
lerin daha hizli gergeklestirimesi,
kontrollerde etkinligin artirimasinin
saglanmasi gerekmektedir.

Girisim 6zelliklerine gore dis ticaret
istatistikleri calismasi icin yeterli
personel temin ediimesi

Analize uygun verilerin temin edil-
mesi agsamasinda ilgili birimlerin
desteginin saglanmasi

- Tasfiye slrecinde birden ¢ok aktor
bulunmasi, siregte gecikme yasan-
masi ihtimalini artirmaktadir.

- Tasfiyelik esyanin niteligi ve insan
kaynaklarinin sinirli olmasi stirecin
hizli ve guvenli sekilde islemesini
engellemektedir.

- Tasfiyelik hale gelen esyanin satis
kabiliyeti olmayan, imhasi kilfetli vb.
nitelikte olmasi tasfiye strecini ya-
vaslatmaktadir.

- Yedieminde bulunan esyanin taki-
binde gecikmeler yasanmaktadir.

Tasfiye Yonetim Sistemi’nin ihtiyaclar
cergevesinde gelistirimesi

TYS'de veri analizi ve raporlama
kapasitesinin gelistiriimesi

Tasfiye Isletme Mudurltklerinin idari
ve teknik kapasitesinin gelistiriimesi
Yedieminler tarafindan muhafaza
edilen esyanin kayit ve takibinin
saglanmasina yonelik dizenleme
yapiimasi

Amaclar

Amag 2

Gumrtk Hizmetlerinin Kolay
ve Glvenli Bir Sekilde Sunul-
masini Saglamak

Hedefler

Hedef 2.1-GUmruk islemlerini
sadelestirerek ticaret erbabi
icin daha hizli ve kolay yapilir
hale getirmek

Hedef 2.2-Kagakgilikla mu-
cadelede etkinligi artirmak;
esya, tasit ve yolcu hareket-
lerini kontrol ederek Ulke
guvenligini saglamak

Hedef 2.3-Risk temelli kont-
rolleri etkinlestirmek, sonra-
dan kontrol sisteminde etkin-
ligi ve seciciligi artirmak

Hedef 2.4-Tasfiye islemlerin-
de etkinligi artirmak




T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2018-2022 STRATEJIK PLANI

Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum analizi bulgularn sonucunda tespitlerimiz ve buna bagl ihtiyaglarimiz, amac¢ ve hedeflerimizin gerekcelerini olusturmus olup asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 10. Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler ihtiyaclar Amaclar Hedefler

« Cok sayida kurum ve kurulusla is
birligi gerektirmesi

- Mahalli idarelerdeki yeknesak olma-
yan uygulamalarin varlgi

. Isyeri acilis ve kapanis sireclerinin
etkinsizligi

- Tum faaliyet kollarini kapsayacak
sekilde isyeri acilis ve kapanis
streclerinin yer aldigl bir ¢evrimigi
bilgilendirme portalinin bulunmamasi

- Butun ilgili kurumlar kapsayacak bir
mevzuat

- Bilgi paylasimina yonelik kurumlar
arasl olumlu yaklasim

« Kurumlardan ekonomik birimlere
iliskin bilgi alinmasi ve bilgilerin tutul-
masina iliskin yazilim ihtiyaci

Hedef 31-Ticarette arz ve
talep dengesini saglamak

- Esnaf ve sanatkar isletmelerinin
glnimuz kosullarinda ayakta kala-
bilmeleri icin kapsamli bir degisim ve
donusum gecgirmeleri gerekmekte-

dir. - Esnaf ve sanatkarlara iliskin yonetim,
- Esnaf ve sanatkarlar, ozellikle islet- uretim, pazarlama, Ar-Ge, uluslara-
me sayilarinin ¢oklugu, tlke ¢apinda rasilasma gibi alanlardaki egilimler A 3
sagladiklari istihdam, bolgesel kal- ve gelecek beklentilerinin ortaya mas Hedef 3.2-Ahilik kdltardnd
kinma ve gelismeye katkilarl yonuy- konularak yakin, orta ve uzun vadeli : yayginlastirmak
: ; o - : - Ticaret Erbabini
le kurulug kanunlarindaki eksikler projeksiyonun ¢izilmesi, strateji ve Giiclendirmek |
bulunmaktadir. politikalarin belirlenmesi ve hayata U eh ) TMe, 13 Ve
. - : Islemlerini Hizlandirmak
- Esnaf ve sanatkarlar meslek kurulus- gegiriimesi

ve Tuketici Guvenligini

larinin mevzuat konusunda egitimle- _
Saglamak

rinin yetersiz olmasi
- Ahilige olan ilginin azhgr ve Ahilik
degerlerinin yeterince bilinmemesi

« Hizmet ici egitiminin yetersiz olmasi

- Kooperatiflerde sik¢a personel degi-
sikligi yasanmasi

. Ulkemizdeki tim kooperatiflere tek
bir noktadan hizmet sunacak bir veri | = Personele verilecek egitimlerin ko-

sister \h‘t\yacw o 3 enen belwr\e.nmeAswb - Hedef 3.3-Kooperatifleri eko-
. K(,)_Ope,rat,'ﬂer,e a‘t,gun,c,_e" quru, ve . Persone\ yeterliklerinin daha Ust nomik hayatin aktif kurumlari
guvem‘h.ruwlstatwsmk\ veri Uretilmesi seviyeye Q»kammag - haline getirmek
gerekliligi - Toplumdaki kooperatif bilincinin
- Kurumsal kapasitesi gugli koope- artinimasi

ratiflerin daha strddrtlebilir nitelikte
olmasi ve Kurumsal yonetim ilkelerini
benimseyen kooperatiflerin ortakla-
ryla guclu aidiyet bagr kurabilmesi
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Tablo 10. Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler

Mevcut sistemde PGD yetkilerinin
farkll Kurumlarda olmasindan kay-
naklanan engeller,

Gumrik ve ticaret denetmen yardim-
cilannin dagimlarinin, bolgesel is
yogunlugu dikkate alinarak yapilima-
sinin verimliligi dogrudan etkilemesi
Tiketicilerin internet ve KEP erisim
maliyetleri sebebiyle sistemi kullan-
mamalari

ihtiyaclar

« Gerekli mevzuat degisikliklerinin ya-

pilmasi ve guncellenen ve halihazir-
da yururltkte olan mevzuata yonelik
belirlenecek ihtiyaglar dogrultusun-
da teknik kilavuzlarin hazirlanmasi,
mevcut olanlarin gincellenmesi.

« Reklam Kurulu islemlerinde KEP

sayesinde teblig strecinin kisalmasi
ve Reklam Kurulu sekretaryasinin
isleyisinin hizlandirimasi

- Tuketicilerin elektronik yolla basvuru

yapmalarini tesvik edecek tanitim
spotlar yapilimasi tanitim brosdrleri
ve afislerinin hazirlanmasi

- Tuketicilerin Ucretsiz KEP hesabi

almalarinin ve dustk maliyetle kul-
lanmalarinin saglanmasi

- Nitelikli personel sayisinin artirnimasi

ve denetmenlerin Urln bazinda

Amaclar

Amac 3

Ticaret Erbabini
Gii¢lendirmek, Is ve
Islemlerini Hizlandirmak
ve Tuketici Guvenligini

Hedefler

Hedef 3.4-Tuketici guvenligini
esas alan duzenlemeleri yap-
mak ve Piyasa Gozetim ve
Denetim Sistemini kurmak

yonetimsel sorunlar

Kurumsal risk yonetimi sisteminin
olmamasi

Farkl kurum ve kuruluslarin hazir-
ladig mevzuatl takip ve uygulama
zorunlulugu; mevzuatin karmasiklig
ve sik degismesi

Personelin gérev ve hizmetlerini
ydrdtirken bagvuracadi Bakanlik
tarafindan derlenmis mevzuat ban-
kasinin bulunmamasi

yUrttlrken basvuracadl Bakanlik ta-
rafindan derlenmis mevzuat bankasi-
nin bulunmamasi

Idarede analiz yeteneginin artirimasi
ve bilisimle desteklenmesi

Galisma ortaminin modernize
edilmesi ve Kurumsal altyap!
kapasitesinin gugclendiriimesi ihtiyaci

« Personel sayisi ve egitiminin Ust

seviyeye c¢ikarilimasi

ihtisaslagmasi. Saglamak
« Cok sayida kurum ve kurulusla is
birligi gerektirmesi
- Bilgi paylasimina yonelik kurumlar
arasl olumlu yaklasim
» Cok sayida kurum ve kurulusun Batun ilgili kurumlar kapsayacak bir
gorev alanina giren konularin yer mevzuatin o\U§turu\m§5| g_e_rek\l\lg.l. Hedef 3.5-Elektronik Ticaret
almasi Kurumlardan ekonomik birimlere ilis- L
. : . . R B gelistirmek
- Isyeri acilis ve kapanis sureglerinin kin bilgi alinmasi ve bilgilerin tutulma-
etkinsizligi sina iliskin yazilim ihtiyaci
- Tum faaliyet kollarini kapsayacak
sekilde isyeri acilis ve kapanis
sUreglerinin yer aldigr bir gevrimigi
bilgilendirme portalinin bulunmamasi
« Hizmet alanlarina yonelik nitelikli « Personel ihtiyacinin giderilmesi Hedef 4.1-Personel yone-
personelin eksikligi - Insan Kaynaklar yonetim modeline timinden insan kaynaklari
- Mevcut bilgi islem altyapr eksikligi gegis icin altyapi olusturulmasi yonetimine gegmek igin alt-
- Personelin motivasyon eksikligi « e-learning iceriklerinin gelistirilmesi yaplyl hazirlamak
- Faaliyet ve projelerin Bakanlik
stratejik planina, orta vadeli prog-
rama, kalkinma planlarina, hikimet
programlarina uygun bir sekilde
belirlenmesi, bitcelendirimesi ve
S E Personelin  gorev ve hizmetlerini Amacg 4

Kurumsal Kapasiteyi Ge-
listirmek

Hedef 4.2-Kurumsal bilgi yo-
netim kapasitesini gelistirmek

Hedef 4.3-Kurumsal altyapi
kapasitesini gelistirmek
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I B6LUM 11 « GELECEGE BAKISIMIZ - STRATEJI GELISTIRME

Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Gumrik ve ticaret politikalarini gelistirmek ve uygulamak

’ N Vizyonumuz

@ Hizl ve kolay ticaretin gliven kapisi

Temel Degerler

—_

Cozum ve sonu¢ odaklilik

Hizl ve kaliteli hizmet
Guvenilirlik ve tutarhilik
Yenilikcilik ve teknoloji odaklilik
Katihmcilik ve erisilebilirlik
Surdurulebilirlik

Yetkinlik ve uzmanlk

Insan odaklilik

GlUvenlikte etkinlik

Saglik ve cevreye duyarlilik

© 0 N O TS W N

S
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Amac ve Hedeflerimiz

Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler

GGM

Amaclar Hedefler

> [aa] Q
(&) [a)

Hedef 11 Gumrik ve ticaret politikalarinin gelistirimesinde tim
paydaslarin katki sunacagi katiimci bir yapi olusturmak

Amag 1: Butlnlesik Gumruk Hedef 1.2 Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli karar almaya
ve Ticaret Politikalar Gelis- yardimci e-GTB sistemlerini gelistirmek, bitiinlestirmek ve uygu-
tirmek lamalarini yayginlastirmak

Hedef 1.3 Gumrik ve ticaret alaninda AB muktesebatina uyum
saglamak ve ticareti kolaylastirmak

Hedef 2.1 Gumriik islemlerini sadelestirerek ticaret erbabi igin
daha hizli ve kolay yapilir hale getirmek

Hedef 2.2 Kagakgilikla mucadelede etkinligi artirmak; esya, tasit

Amac 2: Gimrik Hizmetleri- ve yolcu hareketlerini kontrol ederek Ulke guvenligini saglamak

nin Kolay ve Guvenli Bir Se-
kilde Sunulmasini Saglamak

Hedef 2.3 Risk temelli kontrolleri etkinlestirmek, sonradan kontrol
sisteminde etkinligi ve seciciligi artirmak

Hedef 2.4 Tasfiye islemlerinde etkinligi artirmak

Hedef 3.1 Ticarette arz ve talep dengesini saglamak

Hedef 3.2 Ahilik klttrunt yayginlastirmak

Amag 3: Ticaret Erbabini
Guglendirmek, Is ve Islemle- | Hedef 3.3 Kooperatifleri ekonomik hayatin aktif kurumlari haline
rini Hizlandirmak ve Tuketici getirmek

Guvenligini Saglamak

Hedef 3.4 Tuketici glvenligini esas alan dizenlemeleri yapmak
ve Piyasa Gozetim ve Denetim Sistemi'ni kurmak

Hedef 3.5 Elektronik ticareti gelistirmek

===

Hedef 4.1 Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine
gecmek i¢in altyapry hazirlamak

ANNENA HEED
IIIIIIIIIH

Amac 4: Kurumsal Kapasiteyi

Gelistimek Hedef 4.2 Kurumsal bilgi yénetim kapasitesini gelistirmek

Hedef 4.3 Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

- Sorumlu Birim - ilgili Birim
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Hedef Kartlari

A1

Butlnlesik Gumrlk ve
Ticaret Politikalari Gelistirmek
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Stratejik Performans
Gostergeleri

Belirlenen strateji belgeleri
ve master planlarin
tamamlanma orani

Ulusal ve uluslararasi is
birligi (calistay, sempozyum,
protokol, konsey, sura vb.)
sayisl

Paydaslarla ortaklasa
gerceklestirilen proje sayisi

A1 Bitiinlesik Glimriik ve Ticaret Politikalari Gelistirmek

H11 Gumrik ve ticaret politikalarinin gelistiriimesinde tiim paydaslarin katki sunacagi katihmci
bir yapi olusturmak

Hedefe .
. . Baslangi¢ I1zleme Raporlama

Etkisi oyt g g
Degeri Sikhigi Sikhigi

(%)
30 - ! %50 %100 - - 6 ay 6 ay
50 - 69 47 47 45 45 6 ay 6 ay
20 - il - - - - 6 ay 6 ay

Strateji Gelistirme Baskanlidi

isbirligi Yapilacak Birim

Tum birimler

e Koordinasyon eksikligi, kurum i¢i ve kurum disi direng

e Konjonkture bagl Ust dizeyde alinacak kararlarin hedefi desteklemiyor olmasi
e ¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

e Kurumlarin ortak proje yapma aliskanhdinin olmamasi

Stratejiler

e Koordinasyon, is birligi ve iletisimi arttirmak
e Paydaslarla ortak proje ve etkinlik yurutmek

@l ) Maliyet Tahmini 34.313.009 TL

Tespitler

e ic ve dis paydaslarn birbiriyle ortak is yirtitme aliskanhigi birimden birime degiskenlik
go6sterdigi tespit edilmistir.

¢ Paydaslarla iliskiler istenilen dlizeyde ve standart olmadidi tespit edilmistir.

e Hizmet stratejisi yeterli dizeyde belirlenememistir.

e Koordinasyon ve igbirliklerinin arttinimasi
e Koordinasyon ve isbirliklerinin standartlastirimasi

1 2018 yilinda gelistirimesi gereken strateji belgeleri ve master planlari belirlenecektir.
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Hedef Kartlari

A1 Bitiinlesik Gilimriik ve Ticaret Politikalari Gelistirmek

H1.2. Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli karar almaya yardimci e-GTB sistemlerini gelistir-
mek, bltlinlestirmek ve uygulamalarini yayginlastirmak

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic izleme Raporlama
Degeri Sikhgi Sikhgi

Stratejik Performans
Gostergeleri

Merkezi Risk Yonetiminin
Orgiitsel ve islevsel Olarak

o) ) _ _ _ _
Yeniden Yapilandiriimasi 20 %40 %100 6 ay 6 ay
Projesi'nin tamamlanma
LETT
e-Devlete tasinan ve 20 5 8 0 o " . 3 ay 6oy

kullanilan toplam uygulama
sayisl

Mobil uygulamalara eklenen 30 1 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
modiil sayisi

Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurlugu

GGM, GMGM, ITGM, TKPGGM, ESGM, KGM, ABDIGM, THGM, SGB, BIDB

e htiyac duyulan uygulamalarin zamaninda ve istenen kalitede gerceklestirilememesi

» Konjonkture baglh Ust diizeyde alinacak kararlarin hedefi desteklemiyor olmasi

e Koordinasyon eksikligi, kurum i¢i ve kurum disl direng

e Kullanicilarin e-Devlet kapisindan islem yapmak asamasinda e-lmza, mobil imza, e-Devlet
sifresi temini konusunda gerekli bilgiye sahip olmamasi

e Entegrasyon galismalari esnasinda yasanabilecek teknik sorunlar

e Koordinasyon, is birligi ve iletisimi arttirmak
Stratejiler e Givenlik onlemlerini artirmak
e e-Devlet Uzerinden kullanimi kolay ara yuzler sunmak

Ei Maliyet Tahmini 51.759.000 TL

e GUmrik idarelerinin ithalat ve ihracat islemlerinde kontrold yapilacak tasit ve esyalarin
seciimesinde var olan modern bilgi teknolojilerinin kullaniminin daha da yayginlastinimasi
ve gelisen teknoloji ve artan dis ticaret hacmine uygun olarak etkinliginin daha arttirimasi
gerekmektedir.

e Gumrik islemlerine iligkin otomasyon sistemlerinin gelistirilerek islemlerin daha hizli
gerceklestiriimesi, kontrollerde etkinligin artinimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Tespitler

e Analize uygun verilerin temin edilmesi asamasinda ilgili birimlerin desteginin saglanmasi

¢ Bakanligimiz e-Devlete tasinmasi planlanan yazilim / uygulamalara tek bir sistem tzerinden

. erisimin saglanmasi

ﬂ ihtiyaclar * Yeni BILGE Sistemi'nin tamamlanarak devreye alinmasi

e Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli karar almaya yardimci olacak veri, enformasyon ve bilgi
yonetimini gelistirmek ve kurumsallastirmak

e Sistem surdurulebilirliginin garanti altina alinabilmesi icin gerekli kadronun olusturulmasi
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A1 Bitiinlesik Glimriik ve Ticaret Politikalari Gelistirmek

H1.3. Gimrik ve ticaret alaninda AB miktesebatina uyum saglamak ve ticareti kolaylastirmak

Stratejik Performans Hed'ef.e Baslangi¢ izleme Raporlama
= q Etkisi _ ~ .
Gostergeleri %) Degeri Sikhgi Sikhgi
0,
AB miiktesebatina uyum 25 %50 %50 %50 %50 %50 %100 6 ay 6 ay
orani
AB kaynakli onaylanmis 25 1 1 1 1 0 1 6 ay 6 ay

proje sayisi

Ticaretin Kolaylastiriimasi
Kurulu internet Sitesinin/ 50 0 %10 %40 %100 - - 3ay 6 ay
Ticaret Bilgi Portali'nin
tamamlanma orani

AB ve Dig lligkiler Genel Mudurligu
isbirligi Yapilacak Birim  [RNIRESERIES
o Konjonktire badl Ust duzey/ulke disi alinacak kararlarin hedefi desteklemiyor olmasi
e Normlarin ulusal ¢cikarlarimizla ¢elisiyor olmasi

* Paydaslarla ortak proje ve etkinlik yaratmek
e Insan kaynaklari yetersizligi durumunda Universite, STK, 6zel sektor danismanhidina basvurmak

@ll ) Maliyet Tahmini 36110000 TL

e AB Gumriik Miktesebat, oldukca genis kapsamlidir.

e MUktesebatta bir degisiklik oldugu hallerde, Gumrtk Birligi'nin diizgun bir sekilde isleyebilmesi
agisindan ivedilikle uyum saglanmasi gerekmektedir.

e llgili tim birimlerin miiktesebati ve bundan kaynaklanan basta elektronik olmak tzere tim
gumrik uygulamalarini yakindan takip ederek ivedilikle hayata gegirmesi buyik 6nem
tasimaktadir.

Tespitler

e ligili tim birimlerde gimrugun her bir konusunda uzman personelin muktesebatinin ve uygula-
malarinin kesintisiz sekilde takibi gerekmektedir.

e Personelin diger cariislerinin yani sira miktesebat takibatina da yogunlagsmasi saglanmalidir.
ihtiyaclar * BGK ve uygulama huktimlerinin tam olarak uygulanabilmesi acisindan Bakanlhigimizin elektronik
altyapisinin bilgi islem teknolojileri bakimindan en Ust seviyede gtincel tutulmasi gerekmekte-

dir.
o Yeterli finansal kaynak ayriimalidir.
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Hedef Kartlari

A2

Gumruk Hizmetlerinin Kolay ve Guvenli Bir
Sekilde Sunulmasini Saglamak
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A2 Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

H2.1. Gumrik islemlerini sadelestirerek ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapllir hale ge-

tirmek
Stratejik Performans Hedfafe Baslangi¢ izleme Raporlama
M a Etkisi = . . o
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
0,
Gumriik islemlerinin
sadelestirilmesi ve 30 0 %33 | %60 | %66 | %75 | %100 | 6ay 6 ay
basitlestiriimes
tanimlanmus ilgili projelerin
tamamlanma orani
Gumriik islemleri siirelerinde 30 - 2 %10 6 ay 6 ay
iyilesme orani
Kara Kapilarinin Fiziki
Altyapilarinin "Tek Durak 30 %20 %30 | %50 | %60 | %80 | %100 | 6ay 6 ay
Uygulamasi'na Gore Yeniden
Tasariminin Tamamlanma
Orani
Yetkilendirilmis Yukumli 10 150 275 325 375 400 425 6 ay 6 ay
Sayisi

Sorumlu Birim Gumrukler Genel Mudurligu

isbirligi Yapilacak Birim GMGM, RYKGM, ABDIGM, THDB, EDB, DHDB, BIDB

o Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi direng ve projedeki ilerlemelerin paydaslarin
performansina bagl olmasi

* Mevzuat degisikliginin gereken stirede yapilamamasi, farkli kurumlarin mevzuati arasindaki
celiskiler

o ic kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

e Bilgi islem teknolojilerinden azami diizeyde faydalanmak
Stratejiler e Hizmet ici editime agirlik vermek
e Yararlanicilarr duzenli olarak bilgilendirmek

@l ) Maliyet Tahmini 249417759 TL

e Gumrik islemlerine iliskin otomasyon sistemlerinin gelistirilerek islemlerin daha hizl
Tespitler gerceklestiriimesi, kontrollerde etkinligin artirimasinin saglanmasi gerekmektedir.
e Yetkilendirilmis yukimlu sisteminin uygulanmasinin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

* Mevzuat ve elektronik altyapinin saglanmasi
D Toen o Mevcut yetkilendirilmis yukimlt sisteminin gelistiriimesine yonelik yerinde gumrukleme, izinli
% Ihtiyaclar . ; - o I )
gonderici ve izinli alici yetkileri ile ilgili galismalarin devam etmesi
* Basitlestirmeler kapsamindaki verilerin elektronik ortamda paylasimini saglamak

2 Ik olgim yapilacak
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Hedef Kartlari

H2.2. Kagakgilikla miicadelede etkinligi artirmak; esya, tasit ve yolcu hareketlerini kontrol
ederek ulke glvenligini saglamak

Stratejik Performans Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhgi Sikhgi

Bakanhigimiz tarafindan
gerceklestirilen kayit disi alkol,
tiitlin, akaryakit ve ticari esya
uriinlerinde yakalama olayi
sayisi/ Biitiin kolluk birimleri
tarafindan gerceklestirilen kayit
disi alkol, ttiin, akaryakit ve
ticari egya toplam yakalama
olayi sayisi

20 %12 %15 %17 %20 %21 %24 6 ay 6 ay

Bakanligimiz tarafindan
gerceklestirilen uyusturucu
madde yakalama miktari/ Biitiin 20 %15 %17 %20 %23 %25 %27 6 ay 6 ay
kolluk birimleri tarafindan
gerceklestirilen toplam uyusturucu
madde yakalama miktari

20 1700 %10 %10 %10 %10 %10 6 ay 6 ay
idari ve teknik kapasitenin ihtiyaci 20 - *9 %0 %8 %10 %12 6 ay 6 ay
karsilama oranindaki artis
Teknik kapasite yatirnmlarinin 20 - - %100 %110 %120 %130 6 ay 6 ay

getiri orani

Gumrukler Muhafaza Genel Mudurltgu

isbirligi Yapilacak Birim RYKGM, DHDB
* I¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi
e Koordinasyon eksikligi ve diger kurumlarla gorev ve yetki uyusmaziigi

e Risk odakli kontrolt arttirmak
Stratejiler e Bilgi islem teknolojilerinden azami dizeyde faydalanmak
e Hizmet i¢i egitime agdirlik vermek

@l ) Maliyet Tahmini 365.444.259 TL

e GUmrikll yer ve sahalarda teknik, idari ve beseri eksiklikler bulunmaktadir.

e Merkez ve tasra birimleri arasinda koordinasyonda c¢esitli sorunlar yasanmaktadir.

e Faal kara, deniz, hava ve demiryolu sinir kapilarinin bazilarinda X-ray ve diger teknik cihaz ve
sistemlerin bulunmamasi kagakgilik riskini artirmaktadir.

* KIM ve Gumriik Muddrliklerinde gérevli bulunan personelin bagl bulundugu idare icerisindeki
yer degisikligi ve gorev dedisikliginden dolay egitim eksikligi bulunmaktadir.

Tespitler

« [dari yapinin yeniden gozden gegirilerek ihtiyaca gore revize edilmesi
¢ Beseri ve teknik kapasitenin nitelik ve nicelik olarak artinimasi
b . e Kara Kapllarina arag arama ile ilgili elektronik gortnttleme sistemleri kurulmasi
% Ihtiyaclar ) . SRR SR R - . .
e Personele verilen Arag Takip Sistemi egiticiler editiminin strekliliginin saglanmasi, verilen egi-
time muteakip egitim alan personelin ¢alismis oldugu bolge mudurligtnde calismakta olan
gorevli personele periyodik olarak tazeleme egitimi vermesi

3 2018 yilinda ihtiyag analizi yapilacaktir, diger yillarda ilk olgim tzerinden oran artisi hesaplanacaktr.
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H2.3. Risk temelli kontrolleri etkinlestirmek, sonradan kontrol sisteminde etkinligi ve seciciligi

artirmak

Stratejik Performans ”ed?f.e Baslangic izleme Raporlama

= a Etkisi _ o _
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgi Sikhgi

0,

:::::::‘ ;’rea'nhr::;i':';:"a"z' - 1420 | 441 | 1463 | 1486 | 1500 | 1536 | o 6oy
(I: Import/ithalat, E:Export/ E1,54 E161 | EN169 E178 | E1,87 £1,96
ihracat)
::’::atr‘l’: J:;?ZZ;E‘;""" hat - 1740 | 19657 | 11578 | 1503 | 1431 | 11363 | o -
(t: Import/ithalat, E:Export/ E:5,58 E:531 | E506 | E: 482 | E4,59 E:4,37
Ihracat)
Yetkilendirilmis ytikiimli 25 150 275 325 375 400 425 6 ay 6 ay
sayisi
[MED] so!'lradan kontrole. tabi 75 550 %2 % % %2 %2 6 ay 6 ay
tutulan firma sayisindaki
azalma orani

Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurlugu
isbirligi Yapilacak Birim ABDIGM, BIDB

o ¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

o Konjonkturel gelismelere bagl politika degisiklikleri

e Harcama birimlerinin direnci

* Risk yonetiminin surekli proaktif risk unsurlari ile karsl karslya olmasi

* Risk odakl kontrollerin etkilestiriimesi icin teknolojik imkanlardan azami dizeyde yararlanmak
Stratejiler * |[darede analiz yetenegini artirmak
e Yetkilendirilmis yukumld sayisini artirarak 6n kontrol ile sonradan kontrole agirlik vermek

Ei Maliyet Tahmini 27031009 TL
Tespitler o GUmrik islemlerine iliskin otomasyon sistemlerinin gelistirilerek islemlerin daha hizli
P gergeklestiriimesi ve kontrollerde etkinligin artirimasinin saglanmasi gerekmektedir.

« Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri Calismasi icin yeterli personel bulunmas
onem arz etmektedir.

* Analize uygun verilerin temin edilmesi asamasinda ilgili birimlerin destedinin saglanmas| ge-
rekmektedir.

ihtiyaclar
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Islemleri tamamlanan
TTB’lerin orani
Tasfiye Hizmetleri Genel Mudurlugu
isbirligi Yapilacak Birim BIiDB

ﬁ Maliyet Tahmini

&)

Stratejik Performans
Gostergeleri

Esyanin tasfiyelik hale
geldigi tarih ile TTB(Tespit
Tahakkuk Belgesi)’nin
diizenlendigi tarih
arasindaki siire (giin)

Esyanin TTB’sinin
diizenlendigi tarih ile tasfiye
yonteminin belirlenmesi
arasindaki siire (giin)

Esyanin tasfiye yonteminin
belirlendigi tarih ile tasfiye
yoénteminin uygulanmasi
arasindaki siire (giin)

Stratejiler

Tespitler

ihtiyaclar

A2 Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

H2.4. Tasfiye islemlerinde etkinligi artirmak

Hedefe ;
. Baslangic Izleme Raporlama
Etkisi _ o _
o Degeri Sikhgi Sikhgi
(%)
30 253 180 150 120 100 90 6 ay 6 ay
15 101 60 50 40 35 30 6 ay 6 ay
25 49 45 40 35 33 30 6 ay 6 ay
30 %37 %51 %55 %60 %65 %70 6 ay 6 ay

e Tasfiye slrecinde birden ¢ok aktor bulunmasi
e Tasfiyelik hale gelen esyanin satis kabiliyeti olmayan, imhasi kilfetli vb. nitelikte olmasinin
tasfiye sirecini yavaslatmasi

e TYS'de olusturulacak analiz ve sorgularla tasfiye surecini yavaslatan faktorlerin belirlenmesi ve
hizlandirimasina yonelik aksiyon almak

e Esya cinsi ve isletme bazinda yasanan munferit problemlere yonelik ¢calismalar yapmak

« Intiyaca gore fiziki altyaplyl desteklemek

e insan kaynagl kapasitesini nitelik ve nicelik olarak gii¢lendirmek

23190.000 TL

e Tasfiye sirecinde birden ¢ok aktor bulunmasi, stiregte gecikme yasanmasi ihtimalini
artirmaktadir.

e Tasfiyelik esyanin niteligi ve insan kaynaklarinin sinirli olmasi, strecin hizli ve gtivenli sekilde
islemesini engellemektedir.

e Tasfiyelik hale gelen esyanin satis kabiliyeti olmayan, imhasi kulfetli vb. nitelikte olmasi tasfiye
sUrecini yavaslatmaktadir.

e Yedieminde bulunan esyanin takibinde gecikmeler yasanmaktadir.

e Tasfiye Yonetim Sistemi'nin ihtiyacglar gercevesinde gelistirimesi

e TYS'de veri analizi ve raporlama kapasitesinin gelistirimesi

* Tasfiye Isletme Mudurltklerinin idari ve teknik kapasitesinin gelistiriimesi

e Yedieminler tarafindan muhafaza edilen esyanin kayit ve takibinin saglanmasina yonelik du-
zenleme yapiimasl
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A3 Ticaret Erbabini Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak ve Tiiketici Giivenligini
Saglamak

H3.. Ticarette arz ve talep dengesini saglamak

Stratejik Performans Hed'ef.e Baslangi¢ izleme Raporlama
= q Etkisi _ o~ -~
Gostergeleri %) Degeri Sikhgi Sikhgi

0,
Faaliyet izni kapsamindaki 20 1600 2000 | 2500 | 3000 | 3500 | 4000 | 6ay 6 ay
toplam lisansh depo
kapasitesi (Bin Ton)
MERSIS’e entegre olan 20 %0 %60 %90 | %100 - - 6 ay 6 ay
ekonomik birim sayisi
Faaliyet izni verilen lisansh 20 37 50 65 80 90 100 6 ay 6 ay
depo isletmesi sayisi
Perakende Bilgi Sistemi 20 %50 %75 | %80 | %95 | %100 - 6 ay 6 ay
Projesi'nin tamamlanma
orani
ikinci El Motorlu Kara Tasiti o o
Ticareti Bilgi Sistemi'nin 20 %90 %100 : . - - Gay 6ay
tamamlanma orani

‘g et bene MUdur‘ugu
isbirligi Yapilacak Birim ESGM, KGM, BIDB

 Ust diizey iradenin konjonktire bagl degisiklik gostermesi

o |¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

¢ Koordinasyon ve veri paylasimi eksikligi, kurum ici ve kurum disi direng
o Yiklenici firma kaynakli riskler

e Koordinasyonu, is birligini ve iletisimi artirmak
Stratejiler * Beseri ve teknolojik kaynaklarin yetersizligi durumunda dis kaynak alimina bagvurmak
e Faaliyet ve projelerimizin stratejik planla uyumlu olmasini saglamak

@ll ) Maliyet Tahmini 43344.259 TL

e Cok sayida kurum ve kurulusla is birligi gerektirmesi

e Mahalli idarelerdeki yeknesak olmayan uygulamalarin varligi

Tespitler e Is yeri acilis ve kapanis streclerinin etkinsizligi

e TUm faaliyet kollarini kapsayacak sekilde is yeri acilis ve kapanis sureclerinin yer aldigi bir
cevrimici bilgilendirme portalinin bulunmamasi

e Butun ilgili kurumlari kapsayacak bir mevzuat
rﬂ ihtivaclar e Bilgi paylasimina yonelik kurumlar arasi olumlu yaklasim
yag e Kurumlardan ekonomik birimlere iliskin bilgi alinmasi ve bilgilerin tutulmasina iliskin yazilim
ihtiyaci

73



T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2018-2022 STRATEJIK PLANI

Hedef Kartlari

H3.2. Ahilik kulttrind yayginlastirmak

A3 Ticaret Erbabini Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak ve Tiiketici Giivenligini
Saglamak

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic izleme Raporlama
Degeri Sikhgi Sikhig:

Stratejik Performans
Gostergeleri

Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi
ve Eylem Plani kapsaminda
tamamlanan eylem sayisi

Esnaf ve sanatkarlar meslek
kuruluslarinin yeniden 30 v 6 ay 6 ay
yapilandiriimasina iliskin Kanun
taslaginin hazirlanma tarihi

Unutulmaya yiiz tutmus
meslekler ve geleneksel

iiriinlerin canlandinimasina 10 0 0 %50 | %100 6 ay 6ay
iligkin projelerin tamamlanma

orani

Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik 20 %5 o 40 %60 %80 %100 6 ay 6ay

Pazarlama ve Markalasma
Projesi'nin tamamlanma orani

Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurlugu
isbirligi Yapilacak Birim ITGM, KGM, BIDB

* Konjonkture bagdl Ust diizeyde alinacak kararlarin hedefi desteklemiyor olmasi

e |¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi ve sponsorlarin yeterince destek vermeme-
leri

e Mevzuat degisikliginin gereken sirede yapilamamasi

e Koordinasyon eksikligi, kurum ici ve kurum disl direng

e [darede analiz yetenegini artirmak, ulusal ve uluslararasi analizler sonucunda ¢ozumler gelisti-
riimek

e Koordinasyon, is birligi ve iletisimi artirmak ve politika ve stratejileri paydaslarla gelistirmek

e Farkindalik artirma faaliyetlerine adirlik vermek

g@ll ) Maliyet Tahmini 55199.259 TL

e Esnaf ve sanatkar isletmelerinin giinimuz kosullarinda ayakta kalabilmeleri igin kapsamli bir
degisim ve donusim gecirmeleri gerekmektedir.

e Esnaf ve sanatkarlar, 6zellikle isletme sayilannin coklugu, Ulke ¢apinda sagladiklarr istihdam,
bolgesel kalkinma ve gelismeye katkilar yonuyle kurulug kanunlarinda eksikler bulunmaktadir.

e Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin mevzuat konusunda egditimlerinin yetersiz olmasi

e Ahilige olan ilginin azlidi ve Ahilik degerlerinin yeterince bilinmemesi

Stratejiler

Tespitler

e Esnaf ve sanatkarlara iliskin yonetim, Uretim, pazarlama, Ar-Ge, uluslararasilasma gibi alanlar-
ihtiyaclar daki egilimler ve gelecek beklentilerinin ortaya konularak yakin, orta ve uzun vadeli projeksi-
yonun gizilmesi, strateji ve politikalarin belirlenmesi ve hayata geciriimesi
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Stratejik Performans
Gostergeleri

A3 Ticaret Erbabini Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak ve Tiiketici Giivenligini
Saglamak

H3.3 Kooperatifleri ekonomik hayatin aktif kurumlari haline getirmek

Kurulan yeni tiir kooperatif
sayisi

Yeni Kooperatifcilik Strateji
Belgesi'nin tamamlanma
tarihi

Diizenlenen bilgilendirme

toplantisi ve egitim sayisi

Kooperatifcilik alaninda
destek verilen yiiksek lisans
ve doktora tezi sayisi

Kooperatif kurulus
basvurularinin
cevaplandirilma siiresi (giin)

Hedefe :
. Baslangi¢ Izleme Raporlama
Etkisi _ o~ -~

o, Degeri Sikhgi Sikhgi
(%)

25 25 30 40 54 60 64 3ay 6 ay

25 v 3ay 6 ay
20 10 15 20 22 25 25 3ay 6 ay

10 4 5 0 0 0 5 3ay 6 ay
20 10 7 7 7 5 5 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Kooperatifgilik Genel Mudurligd

isbirligi Yapilacak Birim

e |¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) ve mevzuat yetersizligi
¢ Bircok kooperatif ve Ust kurulusunun kurumsal yapilarinin yetersiz olmasi

Stratejiler

e Hizmet i¢i egitimde hayat boyu 6grenme modelini benimsemek
e Bilgi islem teknolojilerinden azami dizeyde faydalanmak
e Proje yonetim sistemini aktif olarak kullanmak

Ei Maliyet Tahmini

43.280.000 TL

Tespitler

e Hizmet i¢i egitiminin yetersiz olmasi

» Kooperatiflerde sik¢a personel degisikligi yasanmasi

o Ulkemizdeki tim kooperatiflere tek bir noktadan hizmet sunacak bir veri sistemine olan ihtiyag

e Kooperatiflere ait gtincel, dogru ve guvenilir istatistiki veri Uretilmesi gerekliligi

o Kurumsal kapasitesi gu¢li kooperatiflerin daha strdurulebilir nitelikte olmasi ve kurumsal
yonetim ilkelerini benimseyen kooperatiflerin ortaklaryla gtclt aidiyet bagi kurabilmesi

ihtiyaclar

e Personele verilecek egitimlerin konusunun belirlenmesi
* Personel yeterliklerinin daha Ust seviyeye ¢ikariimasi
o Toplumdaki kooperatif bilincinin artirimasi
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Hedef Kartlari

A A3 Ticaret Erbabini Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak ve Tiiketici Giivenligini
< Saglamak
H3.4. Tiketici glivenligini esas alan diizenlemeleri yapmak ve Piyasa Gozetim ve Denetim
Sistemi'ni kurmak

Hedefe
Etkisi
(%)

o) o) Oy o) O o)
25 %41 %43 %45 %47 %49 %51 Tyl 6 ay

Baslangic izleme Raporlama
Degeri Sikhgi Sikhgi

Stratejik Performans
Gostergeleri

Paydaslarla ortak yiiriitiilen 25 1 2 2 2 2 2 6 ay 6 ay
proje sayisi
Giivensiz iiriin oraninda azalma 25 %0,5* 6 ay 6 ay
orani

25 %5° %5 %5 %5 %5 6 ay 6 ay

Hizmet siire! e azalma orani

Tuketicinin Korunmasl ve Piyasa Gozetimi Genel Muddrligu

isbirligi Yapilacak Birim

e Diger kurumlarin sorumlulugu altindaki islemlerin zamaninda ve istenilen kalitede gergeklesti-
rlememesi

 Harici sistemlerle yasanan entegrasyon sorunlari

e ic kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

e Sektorel bilgilendirme ve tuketici bilinglendirme ¢alismalarina agirlik vermek
Stratejiler e Bilgi islem teknolojilerinden azami diizeyde faydalanmak
e Denetimleri risk odakli yapmak

Ei Maliyet Tahmini 423.398.659 TL

e Mevcut sistemde PGD yetkilerinin farkli Kurumlarda olmasindan kaynaklanan engeller,

e GUmrik ve Ticaret Denetmen Yardimcilarinin dagilimlarninin, bélgesel is yogunlugu dikkate
alinarak yapilmasinin verimliligi dogrudan etkilemesi

o Tiketicilerin internet ve KEP erisim maliyetleri sebebiyle sistemi kullanmamalari

Tespitler

e Gerekli mevzuat degisikliklerinin yapiimasi ve glincellenen ve hélihazirda yururlikte olan mev-
zuata yonelik belirlenecek intiyaglar dogrultusunda teknik kilavuzlarnn hazirlanmasi, mevcut
olanlarin guncellenmesi.

. e Reklam Kurulu islemlerinde KEP sayesinde teblig stirecinin kisalmasi ve Reklam Kurulu sekre-

ﬂ ihtiyaclar taryasinin igleyisinin hizlandirimasi

e Tuketicilerin elektronik yolla bagvuru yapmalarini tesvik edecek tanitim spotlari yapiimasi tani-
tim brosurleri ve afislerinin hazirlanmasi

e Tuketicilerin Ucretsiz KEP hesabi almalarinin ve distk maliyetle kullanmalarinin saglanmasi

e Nitelikli personel sayisinin artirimasi ve denetmenlerin triin bazinda ihtisaslagmasi.

4 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri sonucunda 2015 yili igin glivensizlik orani %2,9 ve 2016 yiliigin %2,02 olarak dusUk seviyelerde gergek-
lesmis olup oransal olarak ciddi bir fark gdzlemlenmemistir. Bu alanda elde edilecek sonuglarin seyrinde kisa vadede buyuk bir farklilik olmayacad,
2018 yilinda yurtrluge girmesi planlanan mevzuat ¢ergevesinde yapilacak denetimlerde oranin degisebilecedi ongorulmektedir.

° Her sene %5 azalmasl planlanmaktadir.
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Stratejik Performans
Gostergeleri

A3 Ticaret Erbabini Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak ve Tiiketici Giivenligini
Saglamak

H3.5. Elektronik ticareti gelistirmek

islerlik kazanma ta

Elektronik ticaretin
gelisimine katki saglayacak
faaliyet ve projelerin
desteklenme orani (destek/
basvuru)

Stratejiler

Tespitler

ihtiyaclar

Hedefe :
. Baslangi¢ Izleme Raporlama
Etkisi S o~ _

o, Degeri Sikhgi Sikhgi

(%)
%30 v - - - - 3ay 6 ay
%70 v - - - - 3ay 6 ay
%25 %50 | %100 - - - 3ay 6 ay

‘(; fieeteend Mudur‘ugu

isbirligi Yapilacak Birim Tdm birimler

e Mevzuat yetersizligi ve uyumsuziugu

 Ust diizey iradenin konjonktire bagh degisiklik géstermesi
e Koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum digi direng

e Entegrasyon surecinde altyapi yetersizligi

e Koordinasyon, is birligi ve iletisimi arttirmak
¢ Beseri ve teknolojik kaynaklarn yetersizligi durumunda dis kaynak alimina bagvurmak
e Elektronik ticaretin gelisimine katki saglayacak faaliyet ve projeleri desteklemek

@l ) Maliyet Tahmini 38396313 TL

e Cok sayida kurum ve kurulusla is birligi gerektirmektedir

e Bilgi paylasimina yonelik kurumlar arasi olumlu yaklasim gozlemlenmistir.

e Cok sayida kurum ve kurulusun gérev alanina giren konulann yer almasi

o Isyeri acilis ve kapanis sureclerinin etkinsizligi

e Tum faaliyet kollarini kapsayacak sekilde isyeri acilis ve kapanis streclerinin yer aldigr bir
cevrimici bilgilendirme portalinin bulunmamasi

e Butun ilgili kurumlari kapsayacak bir mevzuatin olusturulmasi gerekliligi
e Kurumlardan ekonomik birimlere iligkin bilgi alinmasi ve bilgilerin tutulmasina iliskin yazilim
ihtiyaci
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Hedef Kartlari

A4

Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirmek
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A4 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
H4.. Personel yonetiminden insan kaynaklar yonetimine gecmek icin altyapiyi hazirlamak
Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangi¢ izleme Raporlama
Degeri Sikhigi Sikhigi

Stratejik Performans
Gostergeleri

insan kaynaklari yénetim

modelinin tamamlanma
orani

Egitim Strateji Belgesinin
hayata gecirilme tarihi

Egitim Yonetimi Sisteminin
tamamlanma tarihi

Egitim Strateji Belgesi
sonucunda belirlenen
hizmet ici egitim
faaliyetlerinin tamamlanma
orani

Personel Dairesi Bagkanligi

=

isbirligi Yapilacak Birim  [ENIRESERIES

o Kurum igi direng

o ¢ kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

o Mevzuat degisikliginin gereken surede yapillamamasi, diger kurumlarin galismalariyla es gu-
dim saglanamamasi

e insan kaynaklar yonetiminin Turk kamu yonetimine yabanci olmas, iyi uygulama orneklerinin
yetersizligi

e Kurum i¢i ve diger kurumlarla koordinasyon, is birligi ve iletisimi artirmak
Stratejiler e Insan kaynaklari yonetimi konusunda nitelik artigini saglamak
e Hizmet ici editimde hayat boyu 6grenme modelini benimsemek

@l ) Maliyet Tahmini 72.266640 TL

e Hizmet alanlarina yonelik nitelikli personelin eksikligi
Tespitler e Mevcut bilgi islem altyapi eksikligi
e Personelin motivasyon eksikligi

. e Personel ihtiyacinin giderilmesi
Ihtiyaclar ¢ [nsan Kaynaklari Yonetim Modeline gegis i¢in altyapi olusturulmasi
e e-6grenme iceriklerinin gelistirimesi
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Hedef Kartlari

A4 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
H4.2. Kurumsal bilgi yonetim kapasitesini gelistirmek
Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic izleme Raporlama
Degeri Sikhgi Sikhgi

Stratejik Performans
Gostergeleri

Belirlenen strateji
belgelerinin tamamlanma
orani

20 *6 v - - 6 ay 6 ay

Stratejik projelerin ve
bilgi yonetim projelerinin
tamamlanma orani

30 9%10 %30 %80 %85 %90 %100 3ay 6 ay

Kurumsal Bilgi Havuzu’na
erisim, paylasim ve katkida
bulunma orani

SG4.2.4
Belirlenen performans 30 %42 %60 %70 %75 %75 %30 6 ay 6 ay
gostergelerine uyum orani

Strateji Gelistirme Baskanlidi

apilacak Birim Tum birimler

20 +7 *8 %45 1ay 6 ay

e Stratejik yonetimin éneminin anlaslimamasi
e Koordinasyon eksikligi, kurum ici ve kurum digl direng

Strateiiler o Aktif bir izleme ve degerlendirme sistemini uygulamak
) e Faaliyet ve projelerimizin stratejik planla uyumlu olmasini saglamak
Ei Maliyet Tahmini 284.998.000 TL

e Faaliyet ve projelerin Bakanlik stratejik planina, orta vadeli programa, kalkinma planlarina,
hikidmet programlarina uygun bir sekilde belirlenmesi, butcelendiriimesi ve uygulamasi
konusunda yasanan yonetimsel sorunlar

e Kurumsal risk yonetimi sisteminin olmamasi

e Farkli kurum ve kuruluslarin hazirladigr mevzuati takip ve uygulama zorunlulugu; mevzuatin
karmasikligl ve sik degismesi

e Personelin gorev ve hizmetlerini yurdtirken basvuracadl Bakanlik tarafindan derlenmis
mevzuat bankasinin bulunmamasi

Tespitler

e Personelin gorev ve hizmetlerini yurutirken basvuracagl Bakanlik tarafindan derlenmis
Ihtiyaclar mevzuat bankasi
e [darede analiz yeteneginin artinimasi ve bilisimle desteklenmesi

® Cikarlacak Strateji Belgelerinin belirlenmesi calismasi
7 Kurumsal Bilgi Havuzu’nun kurulmasi
8 Havuzun doldurulmasi calismalari
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A4 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
H4.3. Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangi¢ izleme Raporlama
Degeri Sikhigi Sikhigi

Stratejik Performans
Gostergeleri

Fiziki altyapinin ve
ekipmanin (x-ray, kamera, 20 %380 %85 %90 %95 %95 3ay 6 ay
arag vb.) ihtiyaci karsilama
orani

Modernize edilen Bakanlik 20 4 5 4 2 4 3ay 6 ay
bina, tesis, lojman sayisi

Yap-islet-Devret Modeli lle
modernize edilen Giimriik
idarelerinin sayisi

20 2 3 2 2 2 6 ay 6 ay

Bilisim altyapisinin ihtiyaci 20 *e %70 %80 %90 %100 6 ay 6 ay
karsilama orani

Bilisim projelerinin 20 *10 %40 %60 %80 %100 6 ay 6 ay
tamamlanma orani

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlidi

i§bir|i§i Yapilacak Birim GGM, GMGM, BIDB

e Harcama birimlerinin direnci

¢ Mevzuattan kaynaklanan sorunlar nedeniyle yapim islerinin gerceklestiriiememesi veya dnemli
gecikmeler yasanmasi

o Ust yonetim degisiklikleri, burokratik islemler

e Kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

o Alternatif modernizasyon modellerini olusturmak
Stratejiler e Uluslararasi karayolu ve demiryolu baglantilarinin gelisimine katki saglamak
o Kamu-0zel is birligi modelinden yararlanmak

Ei Maliyet Tahmini 4157142.000 TL

Tespitler e Calisma ortaminin modernize edilmesi ve kurumsal altyapi kapasitesinin guclendiriimesi ihtiyaci

’ﬂ ihtiyaclar e Personel sayisi ve egitiminin Ust seviyeye ¢ikariimasi

9 Ihtiyag belirleme calismasinin yapilimasi
0" Mevcut durum analizinin yapilmasi
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Hedef Risklerimiz

Hedeflerimize iliskin riskler ile risk dnleyici, dlizeltici ve etki azaltici kontrol faaliyetleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Risk Degerlendirme Tablosu

H11. Gumrik ve ticaret
politikalarinin gelistiril-
mesinde tim paydaslarin
katki sunacag! katihmci
bir yapi olusturmak

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direng

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
ydrttme aliskanhginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artirlmasi
Dizenli olarak bilgilendirme calismalar yapilmasi
Ortak proje gelistiriimesi

Konjonkttre bagl tst di-
zeyde alinacak kararlarin
hedefi desteklemiyor
olmasi

Karar streclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dizenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozulmesi

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bitce ve bitge disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismasi yapiimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkli bir sekilde hazirlanmasi

Kurumlarin ortak proje
yapma aliskanliginin
olmamasi

Paydaslar arasinda
bilgi saklama aliskanligi
potansiyeli

Ortak faaliyet ve projeler gelistiriimesi
Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi

Talep edilen verinin/bilginin, niteligi ve sikhid itibariyle tanim-
lanarak Ust dlizeyde protokole baglanmasi

H1.2. Politika gelistirme
ile hizli ve nitelikli karar
almaya yardimci e-GTB
sistemlerini gelistirmek,
butlnlestirmek ve uy-
gulamalarini yayginlas-
tirmak

ihtiyac duyulan
uygulamalarin zamaninda
ve istenen kalitede
gerceklestiriememesi

ihtiyac duyulan
uygulamalarin
planlanmasinda
sikintilar yasanmasi

Uygulamalarin teminine iliskin teknik sartname hazirlanmasi
strecinin daha kaliteli gerceklestiriimesi amaciyla, teknik
sartname hazirlanmasi slirecine yazilim uzmanlarinin dahil
edilmesi konusunda i¢ dizenleme yapiimasi

Proje yonergesine uyumun arttiriimasi

Konjonkttre baglh st di-
zeyde alinacak kararlarin
hedefi desteklemiyor
olmasi

Karar sureclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dizenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozulmesi

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direnc

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
ylrttme aliskanhiginin
degiskenlik
gostermesi.

Yonetim Uzerinden temaslarin artirilmasi
Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi

Kullanicilarin e-Devlet
kapisindan islem yapmak
asamasinda e-imza, mo-
bil imza, e-Devlet sifresi
temini konusunda gerekli
bilgiye sahip olmamasi

Bilgilendirme faaliyetlerinin arttiriimasi

Entegrasyon calismalari
esnasinda yasanabilecek
teknik sorunlar

Bilgi sistemleri altyapisinin stirekli gdozden gecirilerek iyiles-
tirilmesi

H1.3. GUmrik ve ticaret
alaninda AB mikteseba-
tina uyum saglamak ve
ticareti kolaylastirmak

Konjonkttre bagl tst
duzey/Ulke disi alinacak
kararlarin hedefi destek-
lemiyor olmasi

AB ve benzeri konular-
da siyasi kararlarin ve
politikalarin degismesi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dizenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozulmesi

Normlarin ulusal ¢ikarlari-
mizla celismesi

AB ve benzeri konular-
da siyasi kararlarin ve
politikalarin degismesi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
duzenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozilmesi
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Tablo 11. Risk Degerlendirme Tablosu

H2.1. Gumrik islemlerini
sadelestirerek ticaret
erbabi i¢in daha hizli ve
kolay yaplilir hale getir-
mek

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direnc ve projedeki
ilerlemelerin paydasla-
rin performansina bagl
olmasi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
yurttme aliskanhginin
degiskenlik gostermesi

Ortak faaliyet ve projelerin yurutilmeye calisimasi

Mevzuat degisikliginin
gereken slrede yapila-
mamasi, farkli kurumlarin
mevzuatl arasindaki ce-
liskiler

Mevzuat degisikligi galismalarinin hizlandiriimasi, mevzuata
iliskin geliskilerin minimuma indirilmesi icin diger kurumlarla
dizenli araliklarla toplanti yapilarak karara variimasi

ilgili alanlarda calistay ve calisma gruplar gibi ortak
calismalara agirlik verilmesi

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Biitce ve butce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismas! yaplimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekcelerinin saglikl bir sekilde hazirlanmasi

H2.2. Kacakgilikla mU-
cadelede etkinligi artir-
mak; esya, tasit ve yolcu
hareketlerini kontrol
ederek Ulke glivenligini
saglamak

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli duzey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Biitce ve butce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendirilmesi konusunda
ic Genelge Calismasi yapiimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi ydnergesi temelinde proje-
lendirme gerekgcelerinin saglikl bir sekilde hazirlanmasi

Koordinasyon eksikligi ve
diger kurumlarla gorev
ve yetki uyusmazhgi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
yuritme aliskanhiginin
degiskenlik gostermesi

Bilgi ve iletisim kanallarinin kapsaminin genisletiimesi

H2.3. Risk temelli kont-
rolleri etkinlestirmek,
sonradan kontrol siste-
minde etkinligi ve secici-
ligi artirmak

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi

Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Biitce ve butce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin 6nceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge calismasi yapilmasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi igin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkli bir sekilde hazirlanmasi

Konjonkturel gelismelere
bagli politika degisiklik-
leri

Karar streclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dtzenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢oziulmesi

Harcama birimlerinin
direnci

Yonetim Uzerinden temaslarin artirilmasi

izleme ve Degerlendirme Sistemi'nin aktif olarak kullaniimasi
ve duzenli yonetim raporlamasi

Risk yonetiminin strekli
proaktif risk unsurlari ile
karsi karsiya olmasi

Teknolojik imkanlardan azami diizeyde yararlanmak
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Hedef Risklerimiz

Hedeflerimize iliskin riskler ile risk dnleyici, dlizeltici ve etki azaltici kontrol faaliyetleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Risk Degerlendirme Tablosu

H2.4. Tasfiye islemlerin-
de etkinligi artirmak

Tasfiye sirecinde birden
cok aktor bulunmasi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
ydrttme aliskanhginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artirilmasi

Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi

Tasfiyelik hale gelen
esyanin satis kabiliyeti ol-
mayan, imhasi kulfetli vb.
nitelikte olmasinin tasfiye
sUrecini yavaslatmasi

TYS’de olusturulacak analiz ve sorgularla tasfiye surecini
yavaslatan faktorlerin belirlenmesi ve hizlandiriimasina yo-
nelik aksiyon alinmasi

H3.1. Ticarette arz ve ta-
lep dengesini saglamak

Ust diizey iradenin
konjonktire bagli
degisiklik gostermesi

Karar sureclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
duzenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozulmesi.

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bitce ve bitce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin 6nceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismasi yapiimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkli bir sekilde hazirlanmasi

Koordinasyon ve veri
paylasimi eksikligi, kurum
ici ve kurum disi direng

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
yuritme aliskanhginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artirilmasi.

Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi.

Yuklenici firma kaynakli
riskler

Duzenli gozden gecirme faaliyetlerinin yurttilmesi

Sartnamelerde risklerin 6nlenmesine ve etkisinin
azaltiimasina yonelik onlemlere yer veriimesi

H3.2. Ahilik kulturini
yayginlastirmak

Konjonktlre bagl Ust du-
zeyde alinacak kararlarin
hedefi desteklemiyor
olmasi

Karar streclerinin belir-
siz olmasi

Stratejik Plan’da gerekli revizyonlarin yapiimasi

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi
ve sponsorlarin yeterince
destek vermemeleri

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi

Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Biitce ve biitce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin 6nceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismasli yaplimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi igin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkli bir sekilde hazirlanmasi

Mevzuat degisikliginin
gereken sUrede yapila-
mamasl

Mevzuat degisikligi calismalarinin hizlandiriimasi

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direng

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
ydrttme aliskanliginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artirilmasi
Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi
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Tablo 11. Risk Degerlendirme Tablosu

H3.3. Kooperatifleri eko-
nomik hayatin aktif ku-
rumlari héline getirmek

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) ve mevzuat
yetersizligi

Yeterli sayida
personelin olmamasi
Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bltce ve butce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismas! yapiimasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkli bir sekilde hazirlanmasi

Bircok kooperatif ve Ust
kurulusunun kurumsal
yapilarinin yetersiz ol-
masl

lyi uygulama &rneklerinin arastirilarak tilkemizde
uygulanabilirliginin saglanmasi (mevzuat calismasi ve egitim)

H3.4. Tuketici glivenligini
esas alan dizenlemeleri
yapmak ve Piyasa Goze-
tim ve Denetim Sistemini
kurmak

Diger kurumlarin sorum-
lulugu altindaki islemlerin
zamaninda ve istenilen
kalitede gerceklestirile-
memesi

Ortak calisma programlari tasarlanmasi

Dlzenli gbzden gegirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yurdtilmesi

Harici sistemlerle yasa-
nan entegrasyon sorun-
lar

Bilgi sistemleri altyapisinin stirekli gozden gecirilerek iyiles-
tirilmesi

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli duzey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bitce ve bitce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismasi yapilmasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglkl bir sekilde hazirlanmasi

H3.5. Elektronik Ticareti
gelistirmek

Mevzuat yetersizligi ve
uyumsuzlugu

Mevzuat degisikligi calismalarinin hizlandiriimasi, mevzuata
iliskin celigkilerin minimuma indirilmesi icin diger kurumlarla
dizenli araliklarla toplanti yapilarak karara variimasi

Ust diizey iradenin
konjonkture bagl
degisiklik gostermesi

Karar streclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dtzenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢dzilmesi

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direnc

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
yurttme aliskanliginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artiriimasi
Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi

Entegrasyon surecinde
altyapi yetersizligi

Bilgi sistemleri altyapisinin strekli gozden gegirilerek iyiles-
tirilmesi
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Hedef Risklerimiz

Hedeflerimize iliskin riskler ile risk dnleyici, dlizeltici ve etki azaltici kontrol faaliyetleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Risk Degerlendirme Tablosu

H4.1. Personel yoneti-
minden insan kaynaklari
yonetimine gecmek icin
altyaplyl hazirlamak

Kurum ici direng

Birimlerle bilgi paylasimi, bilgilendirme toplantilari ve etkin-
liklerin dizenlenmesi

Yonetim ve personele degisimin faydalarinin aktariimasi ve
gerekli hallerde egitim, danismanlik vs. faaliyetleri yurdtul-
mesi

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli dizey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bltce ve butce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendirilmesi konusunda
ic Genelge calismasi yapiimasi

Mevzuat degisikliginin
gereken slrede yapila-
mamasi, diger kurumlarin
calismalariyla es gudim
saglanamamasi

Mevzuat degisikligi calismalarninin hizlandiriimasi, mevzuata
iliskin celiskilerin minimuma indirilmesi icin diger kurumlarla
diizenli araliklarla toplanti yapilarak karara variimasi

insan kaynaklari
yonetiminin Tirk kamu
yonetimine yabanci
olmasi, iyi uygulama
orneklerinin yetersizligi

Mevcut iyi uygulama orneklerinin arastirilarak tlkemizde
uygulanabilirliginin saglanmasi

H4.2. Kurumsal bilgi y6-
netim kapasitesini gelis-
tirmek

Stratejik yonetimin one-
minin anlasiimamasi

Yonetici ve calisan
diizeyinde stratejik yo-
netim araclarina yeterli
onemin verilmemesi

Her dlizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik calismalari-
na agirlik verilmesi

Faaliyetlerin sistematik olarak izlenebilmesi ve raporlanabil-
mesi icin gelistirilen sistemin etkinlestiriimesi

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direnc

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is
ydrttme aliskanliginin
degiskenlik gostermesi

Yonetim Uzerinden temaslarin artiriimasi
Koordinasyon calismalarina agirlik verilmesi

H4.3. Kurumsal altyapi
kapasitesini gelistirmek

Kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida persone-
lin olmamasi
Egitimin yeterli duzey-
de olmamasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bitce ve bitce disi kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklari
konularinda SP hedeflerinin dnceliklendiriimesi konusunda
ic Genelge Calismasi yapilmasi

ihtiyac analizi temelinde ihtiyaclarin énceliklendirilerek
tedarik planina alinmasi

Kaynak tedarigi icin proje ofisi yonergesi temelinde proje-
lendirme gerekgelerinin saglikl bir sekilde hazirlanmasi

Ust yonetim degisiklikleri,
burokratik islemler

Karar streclerinin belir-
siz olmasi

Yonetim degisikliklerinden kaynaklanabilecek sorunlarin,
dizenli bilgilendirme ve staff toplantilari ile ¢ozulmesi.

Mevzuattan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle yapim
islerinin gerceklestiri-
lememesi veya onemli
gecikmeler yasanmasi

Koordinasyon ve mevzuat gelistirme calismalari

Harcama birimlerinin
direnci

Birim yoneticilerine degisimin faydalari aktariimali ve gerekli
hallerde egitim, danismanlik vs. faaliyetleri ydrutilmeli
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Stratejik Planimizin Maliyeti

Tablo 9. Stratejik Plan Tahmini Maliyet Tablosu

I 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam

Hedef ©.741.400 6.763.456 ©.889.809 6.974.422 6.943.922 34.313.009
Hedef 2 9135.600 10.557656 10.784.009 10.458.622 10.823122 51.759.009
Amac Hedef 3 11.725.000 7075.000 ©.570.000 5.810.000 4.930.000 36.110.000
Toplam 27602.000 24.396M2 24.243.818 23.243.044 22697044 87.869.009
Hedef 52.711.750 54.896.806 48.780.159 47.269.772 45759.272 249.417759
Hedef 2 62.447.450 ©66.413.506 73.714.859 82134.472 80.733.972 365.444.259
Amag 2 Hedef 3 4.685.000 5.272.056 5.668.409 5703.022 5702.522 27.031.009
Hedef 4 5.050.000 4.590.000 4.525.000 4.495.000 4.530.000 23.190.000
Toplam 124.894.200 131172.368 132.688.427 139.602.266 136.725.766 665.083.027
Hedef 1 7770.250 8.447.306 8.882.659 9.067.272 0176.772 43.344.259
Hedef 2 9.583.650 10.775.706 11327059 11.616.672 1.896.172 55.199.259
Amac 3 Hedef 3 7.350.000 8.200.000 8.820.000 9.260.000 9.650.000 43.280.000
Hedef 4 80.638.500 82.880.556 84.996.909 86.741.522 88141172 423.398.659
Hedef 5 6.886.091 7538147 7.909.500 799413 8.068.462 38.396.313
Toplam 112.228.491 117.841.715 121.936.127 124679.579 126.932.578 603.618.490
Hedef 1 13196.090 14183145 14.779.502 14.954.M 15.153.612 72.266.460
Hedef 2 55.043.000 55.220.000 56.890.000 57.945.000 59.900.000 284.998.000
ATEG Hedef 3 782.992.000 800.400.000 810.550.000 861.200.000 902.000.000 4157142.000
Toplam 851.231.090 869.803.145 882.219.502 934.099.11 977053612 ERNEROIR:I]0)

1.115.955.781 1143.213.340 1161.087.874  1.221.624.000 1.263.409.000 5.905.289.995

Genel Toplam

Faaliyet ve

Proje Maliyet-

leri Bitce Di! 1045167000 | 1064546000 | 1077405000 | 1137745000 | 1179535000 RESIREEEIONS

Kaynak Toplami

Hari¢, DS Dahil)

g%”e‘i‘ey:”e“m 158.386.000 240191000 | 266349000 | 275565000 | 308014000 ERIPYERIITONE

Genel Biltce 1203553000 | 1304737000 | 1343754000 | 1413310000 | 1487549000 PR RERI

ES;%iE & Déner Sermaye 32424000 |  34532000|  36534000|  36534000| 36534000 EEEVASTI
Bakanlik Payi 21000000|  24000000| 25000000 26000000 27000000 [REET I
ic Ticaret Payl 1736478 20135340 22148.874 21345000 | 20340000 R EEER S

1.497189.000  1.571.423.000 7153.794.995

Genel Toplam 1.274.341781 1.383.404.340  1.427.436.874
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|ZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve Degerlendirme siireci asagida belirtildigi sekilde yiiritile-
cektir.

1. izleme Degerlendirme Sistemi'nin temelini olusturmak (izere her
harcama biriminde ikiser sorumlu gorevilendirilmistir.

2. Mistesar veya gorevlendirecegi Mustesar Yardimcisi baskanli-
ginda toplanacak ve harcama yetkililerinden olusan Yonlendirme
Kurulu faaliyetine devam eder. Yonlendirme Kurulu, Bakanhgimizin
muhtelif calismalarini ve sorunlarini degerlendirmek tzere 15 giin-
lUk veya aylik diuzenli olarak staff toplantisi yapar.

3. Her stratejik performans gostergesi bir harcama biriminin sorumlu-
luguna verilmistir.

4. Stratejik hedeflere ulagsmak icin belirlenen faaliyetler ilgili yillarin
performans programlarinda yer alir.

5. Her stratejik performans gostergesi ilgili yillarin performans prog-
ramlarinda yer alir.

6. SGB, Ucer aylik dénemlerde harcama birimlerinden, Performans
Programi uygulama sonuclarini ister.

7. Uc aylik gerceklesmeler derlenirken, Performans Programi izleme
Formu'ndan yararlanilir.

8. Performans programina iliskin dger aylik ve yillsonu izleme sonugclari
st yonetime sunulur.

9. SGB Performans Programi izleme sonuclarindan yararlanarak, alti
ayda bir Kalkinma Bakanlig tarafindan talep edilen izleme Tablosu-
nu hazirlar.

10. Degerlendirme sonucunda eger gerceklesmelerde kayda deger
bir sapma tespit edilmis ise ilgili harcama birimi ile degerlendirme
toplantisi yaparak sapmanin nedenlerini ve bir sonraki donemde
alinabilecek 6nlemleri ve dizeltici faaliyetleri tartisir.

11. Bulgular, muhtemel ¢o6zim onerileri ile birlikte SGB baskani tarafin-
dan staff toplantisina tasinir ve orada tartisilir.

12. Alinan kararlar, ilgili birimlere iletilir ve SGB tarafindan takip edilir.

13. Yilsonu izleme ve Degerlendirme Raporu (YIDR), Kalkinma Bakanli-
ginin talep ettigi formata uygun olarak SGB tarafindan hazirlanir ve
Mart ayl sonuna kadar Kalkinma Bakanligina gonderilir.

14. YIDR, staff toplantisinda ele alinarak tartisilir, uygulanabilecek 6n-
lemler, Eylem Plani’na eklenir.

15.Hedeflerde bir degisiklige ihtiya¢ varsa, Hedef Karti Giincelleme
Tablosu doldurularak Kalkinma Bakanligina gonderilir.

16. Stratejik plan dénemi sonunda hazirlanan YiDR Stratejik Plan Ger-
ceklesme Raporu olarak mevcut stratejik planin degerlendiriimesi
amaciyla kullanilir.

izleme ve Degerlendirme Tablosu Ornegi

Stretejik Plan 2018 Yili Sonu izleme ve Degerlendirme Tablosu

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef

Kurumsal Altyapi Kapasitesini Gelistirmek

Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak
Onlemler

Plan donemi
Baslangi¢c Degeri

Performans Gostergesi Hedefe Etkisi

A)

Bilisim altyapisinin ihtiyaci
karsilama orani

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

ilgililik

FEME
Donemindeki
Gerceklesme

Degeri (C)

izleme
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Performans
% (CA)/(B-A)

Etkililik

Etkinlik

Surdurulebilirlik
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Performans Gostergesi

Bilisim projelerin
tamamlanma orani

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Surdirdlebilirlik

Performans Gostergesi

Fiziki altyapinin ve
ekipmanin (x-ray, kamera,
arag vb.) ihtiyaci karsilama
orani

ilgililik

Etkililik

Etkinlik
Surddrulebilirlik

Performans Gostergesi

Modernize edilen Bakanlk
bina, tesis, lojman sayisi

ilgililik

Etkililik

Etkinlik
Surdurdlebilirlik

Performans Gostergesi

Yap-islet-Devret Modeli ile
Modernize edilen GUmrik
idarelerinin sayisi

ilgililik

Etkililik

Etkinlik
Siirdurilebilirlik

Hedefe Etkisi

izleme
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan donemi
Baslangi¢c Degeri
(A)

1

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Performans
% (CA)/(B-A)

Hedefe Etkisi

izleme
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan dénemi
Baslangig Degeri
(A)

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Performans
% (CA)/(B-A)

Hedefe Etkisi

izleme
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan donemi
Baslangi¢ Degeri
(A)

4

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
% (CA)/(B-A)

Hedefe Etkisi

FENE
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan donemi
Baslangic Degeri
(A)

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
% (CA)/(B-A)
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