TURKISH CARGO & UTIKAD
CALISTAYI




- = a : g

* " kArRGOPROJE 8

© - KOORDINASYON ISTANBUL KARGO : NLAMA - ROZEL KARGOLAR “f- - - _
. - ' MODURLOGU .= MUDURLUGU JIGU MUDURLUGU GENEL KONULAR
<« fletilen Sorun . L - : .
- UTiK,_AB Orerl - G e - : -
% .. TKAgklamdlai . 3
.+ Termin / Durum / Beklentilerimiz . - - ' ;

- = - -. ) _— . '_.'.-'.?-'—ﬂ-‘;-d‘_'-_. et i _- — : .- - - o S y

©2016 Turkish Airlines All Rights Reserved. WIDEN YOUR WORLD | xllllﬂlilltl!lslg



KARGO PROJE KOORDINASYON MUDURLUGU

O Portal lizerinde anlik kargo hareketlerinin dogru bir sekilde O Kantar fisi Gizerinde ebatlarin gériinmemesi
goriintilenememesi

« TK ACIKLAMASI: Yeni kantar figsinde ebatlarin

« UTIKAD ONERISI: THY internet sitesi kargo hareketlerinin gorintulenmesi, Ocak ayi icerisinde teste sunulmustur,
dogru ve eszamanli yansitmasi ancak tam olarak istenildigi sekilde ¢alismamasinda dolayi
canliya alinmamigtir. Tespit edilen hatalar firmaya iletilmistir

ve ¢Ozumesi beklenilmektedir. Firma tarafindan yogun caba

« TK ACIKLAMASI: Aksamalar istasyonlarin mesaj génderim gosterilmektedir. ligili gelistirme canliya alindiginda tum
kalitelerinden ve/veya sistem yeteneklerindeki eksikliklerden acentelerimize bilten seklinde bilgi verilecektir.
kaynaklanmaktadir. Istasyonlarin mesaj gonderim kalitelerinin
arttinilmasi i¢in ilgili birimler ¢alismalar yiritmektedir. Sistem . TERMIN: Mayis 2017

tarafindaki eksiklikler ise Yeni Portal Projesi ile giderilecektir.
Yeni portal projesi satin alma asamasinda olup, Mayis ayi
icerisinde slUrecin tamamlanmasi beklenmektedir.

«  TERMIN: Mayis 2018
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KARGO PROJE KOORDINASYON MUDURLUGU

U "Direct to consignee" olarak sevk edilen yuklerde varis O Ozet Beyan ciktilarinin Ordino servisine teslim edilmeden
istasyonunda iletisim kurulacak kisi bilgilerinin acenteler kaybolmasi veya kayda alinmamasi

tarafindan bilinmemesi

e UTIKAD ONERISi: Ozet Beyan bilgilerinin olusturulacak bir
sistem Uzerinden aktariimasinin saglanmasi ve (01.01.2017
itibari ile grupaj uygulamasinin kalkacak olmasiyla) varig
istasyonlarinda 6zet beyanlarin goruntilenebilmesi

« UTIKAD ONERISI: ilgili kisi bilgilerinin portala eklenmesi

* TK ACIKLAMASI: «Direct to consignee» kavrami yeni portalde

olacaktir. Reklam Md. ile koordinasyon saglanarak varis « TK ACIKLAMASI: Yeni portal ile gelecek bir ozelliktir. Yeni
noktalarinda ilgili iletisim bilgileri _ pa_ny_lagllacaktlr. Ila_lve_te_n, portal projesi, satin alma asamasinda olup, Mayis ayi icerisinde
mevcut durumda Turk Hava Yollari iletisim sayfasinda iletigsim satin alma siirecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

bilgilerine ulasilabilmektedir.

: « TERMIN: Mayis 2018
e TERMIN: Mayis 2018
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ISTANBUL KARGO MUDURLUGU

O ihracatgi firma talebi ile rezervasyon tarihinin O Ardiye ve ambar kabul hizmetlerinin

ertelenmesi sonucu olusan ardiye lcretinin geg¢ faturalandiriimasinda yasanan sorunlar
bildirilmesi kaynakli yasanan tahsilat sorunu

_ ) N « UTIKAD ONERISI: Acenteye verilen hizmetlerin dogru
« UTIKAD ONERISI: Miumkinse kargo cikis yapmadan tanimlanarak faturalandiriimasi
veya en gec 1 hafta icerisinde bildirilmesi

« TK ACIKLAMASI: Kargo Kart Projesi ile faturalar ve

 TK ACIKLAMASI: Ekim 2016 itibariyle bu ardiye Ucretleri ddemeler ile ilgili sikintilarin azalmasi hedeflenmektedir.

sistematik olarak hesaplanip musterilere iletilmektedir.

Musgteri talebiyle degistirilen rezervasyon sonucu ardiye

hesabi yapilirken kargonun depoya alindigi ginden
baglanarak hesaplama yapilmaktadir.

« TERMIN: Nisan 2018

 DURUM: Kapali
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KARGO PAZARLAMA VE SATIS MUDURLUGU

O Spot Ucretlerin sisteme hatali

yansimasi

« UTIKAD ONERISI: Spot fiyatlarinin bir kod
ile eslestiriimesi ve manuel takibin 6niine
gecilmesi

« TK  ACIKLAMASI:  Alinan  spotlarin
islenebilmesi icin mutlaka ugus oncesi ilgili
Muagteri Temsilcisine bildirilmesi  sarttir.
Acenteler bu durumu belli nedenler ile
yapamadiklari zaman  konu iadeye
dismektedir.

O Spot

- UTIKAD

ucreti tanimlamalarinin  mesai
saatleri disinda e-mail veya telefon ile
gerceklestirilmesi

ONERISi: Yetkili
gorevlendirilmesi

personel

« TK ACIKLAMASI: Spot Ucretler iade sz

konusu olmadan mesai saatleri harici dahil
olmak Uzere girilmektedir.

 DURUM: Kapali

O Kisitlamasi

bulunan  destinasyonlar
hakkinda sistemin uyari vermemesi ve

biilten olarak acenteler ile
paylasiimamasi
« UTIKAD ONERISIi: Kisittama bulunan

istasyonlarin gorintilenebilmesi ve haftalik
biltenlerle bilgilendirme yapilmasi

TK ACIKLAMASI: Aylik olarak kargo kabul
edilmeyen hatlarin ve sadece TK Plus kargo
kabul edebilen kisith  hatlarin  listesi
yayimlanmigti. Bu hat listesine gore
rezervasyon ve planlamalar
yapilabilmektedir.

DURUM:
yapildi.)

Kapali. (Ocak 2017 Duyuru
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KARGO PAZARLAMA VE SATIS MUDURLUGU

0 Sistem lizerinde rezervasyon yapilamadiginda L CASS raporlarinda, c¢esitli nedenlerle gergek
rezervasyon taleplerin e-posta ile alinmasi tutarlardan fazla yansitilmis  lcretlerin  iade
siireglerinin ¢cok uzun siirmesi

° UT|KAD ONER|S| Yetkili persone| gérev]endiri]mesi d UTIKAD ONERISI: CASS iade SUreglerinin hizlandirilmasi
« TK ACIKLAMASI: Yalnizca 72 saat ve sonrasi icin yapilacak * TK ACIKLAMASI: Acentelerimizin iade sirecleri strekli
rezervasyon taleplerinin mail yoluyla yapilabilmesi amaciyla guncel olarak takip ediimektedir.
yeni bir mailbox tanimlanmistir. lleri tarihli bir rezervasyonu
mail ile aldirarak acentelerin telefonda beklemelerinin 6niine : -
gecilmistir. « BEKLENTILERIMIZ

v CASS donemlerine dikkat edilmeli

v Acenteler tarafimizdan kontrol edilen ve CASS ekibi
tarafindan reddedilen iadelerin tekrar gbnderilmemesi

v' Spot alinan AWB numara ucretinin girilmesi icin, kesinlikle
ucustan dnce Musteri Temsilcisine bildirilmeli ve Gcret girisi
saglanmalidir.

 DURUM: Kapali (Mart 2017)

| TURKESH | g~ '
l cange | CEMIS |
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KARGO KAPASITE VE PLANLAMA MUDURLUGU

U Yedege diisen ve pargali gonderilen kargolar hakkinda geg
bilgi verilmesi

« UTIKAD ONERISI: Giinlik ve anlik olarak acentelerin
bilgilendirilmesi

e TK ACIKLAMASI: Sistem tarafindan rezervasyon
degisikliklerinde otomatik e-mail gonderilmektedir. Acentelerin
ilgili mail adreslerini Kargo Pazarlama ve Satis Mudurlugu
araciligiyla sisteme ekletmesi gerekmektedir. Comis yeni
versiyon guncellemesi ile birlikte yeni yapilan rezervasyonlar
icin de Haziran ayi itibariyle rezervasyon bilgi emailleri
gonderilecektir.

« TERMIN: Haziran 2017

O Kiiglik 6lgekli kargolarin sevk edilememesi

- UTIKAD ONERISi: Overbook sisteminin gézden gecirilerek soz

konusu vyuklerin gecikmesi kaynakli yasanan magduriyetlerin
engellenmesi

TK ACIKLAMASI: Bu ve vb. durumlarin daha iyi yonetilebilmesi
icin gunluk / haftalik raporlar yayinlanmaktadir, dizenli olarak
klicuk gonderiler takip edilmekte olup ilk sefer ile sevk edilmeye
calisiimaktadir. Yasanan munferit vakalar teknik nedenler, cenaze,
canli hayvan vb. hassas durumlar nedeniyle olabilmektedir. Genel
uygulamada 6zellikle kiigctik kargolar erken seferlere gekilerek sevk
edilebilmektedir.

BEKLENTIMiZ: Opsiyonun dolmasi nedenli yasanan iptaller,
degisiklikler nedeniyle belli bir oranda overbook planlamasi
yapilimaktadir, no-show miktari azaldikga overbook yonetimi daha
etkin yapilabilecektir.
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OZEL KARGOLAR MUDURLUGU

O PER statiide tasinmasi istenen bazi (Uriinlerin diger
havayollarinda miisteri onayi dogrultusunda GEN kargo
olarak taginmasi

- UTIKAD ONERISi: Acente ve goéndericinin sorumlulugunda
genel kargo tarifesinin uygulanmasi

TK ACIKLAMASI: Eger mdusteri, kargonun isi hassasiyeti
oldugunu belitmemis ise (rezervasyon esnasinda, AWB
Uzerinde ve kargo Uzerinde 1s1 etiketi ile), genel kargo olarak
tasinabilir. Burada istisna olarak belirtebilecegimiz birka¢ trtin
vardir. Bunlar, HEG (Damizlik yumurta), cikolata vb'dir. Bu
drdnler, dogasi gere@i belli bir derecede ve daha dar bir 1si
araliginda tutulmasi gerektigi icin, bu kapsam disinda
tutulmaktadir. Muhteviyata gore tagima yapilmalidir.

DURUM: Kapali. Hukuk metni cercevesinde tasima
konusulacaktir.

I
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O Kurye Ozel Ucret Kod 8100 ile yapilan rezervasyonlarda

ek Ucret alinmasina ragmen hizmet farkliligi olmamasi ve
uygulanan destinasyon sayisinin siirekli artirilmasi

« UTIKAD ONERISIi: Taahhiit edilen hizmetlerin saglanmasi

(6ncelikli yukleme ve evrak teslimi vb.)

 TK ACIKLAMASI: Kurye ile ilgili Griin gelistirme galismasinda

son agamaya gelinmistir. Bu kapsamda verecegimiz hizmetleri,
kurye Grint altinda toplayip, pazara sunacagiz. Dolayisiyla
taahhtt ettigimiz hizmetleri de (6ncelikli ytkleme, hizli evrak
teslimi, kapasite garantisi vb.) sagliyor olacagiz. Bir yandan da
destinasyon sayisini artirmaya yonelik ¢calismalarimiz devam
etmektedir.

« TERMIN: Test asamasindadir. 2018 yil.
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O Devir hizinin vyiiksekliginden dolayi, o©zellikle
operasyon alanlarindaki personelde gozlemlenen
bilgi ve deneyim eksikligi

« UTIKAD ONERISi: Calisan personellerin devir hizini
azaltacak oOnlemler alinmasi ve bilgi dizeyini artiracak
egitimler verilmesi

e TK ACIKLAMASI: Calisan tim personellere mesleki
anlamda gelismeleri icin hali hazirda egitimler
verilmektedir.

A\ YV VYV V VY VYVYY A\
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GENEL KONULAR

EGITIMLER

OZEL KARGO  TASIMALARINDA  TEGHIZAT
KULLANIMI

OZEL KARGO FARKINDALIK EGITIMI
PiL ve AKU AYRIMLARI

AWB UCRET KONTROLU

AMBAR iPTALI

BUILD-UP EGITiMi

IMPORT AYRISTIRMA EGITiMi
TEHLIKELi MADDELER EGITIMLERI
KARGO ISLEMLERI

INTRODUCTION TO CARGO TRACING (CARGO
ENGLISH

KARGO TAKIP
KARGO TAZMINAT
GCESITLI E-LEARNING EGITIMLERI
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GENEL KONULAR

O Ofis kira bedellerinin Avrupa havalimanlarina kiyasla ¢ok O Ozellikle vardiya degisim saatlerinde iinite servislerine
yiiksek olmasi ve USD cinsinden 6denmesi telefonla erisim problemi
e UTIKAD ONERISI: Kira 60demelerinde kurun TL bazindan . UTIKAD ONERISI: Etkin bir vardiya sistemi kurulmasi

sabitlenmesi icin inisiyatif alinmasi ve DHMI ile gorisilerek

kiralarin TL ye cevrilmesi -
« TK ACIKLAMASI: Degisim vardiyas! sirasinda kesintisizlik

icin, gelen shift aktif olana kadar, sistemi kapatmamak
gerekliligi ile ilgili uyarilar verilecektir. Ayrica, vardiya degisim
sirasinda gelen telefon trafigi belirlenerek, gerekli goruldugu
takdirde bir personel dedike edilecek ve sistemin hic
* DURUM: Kapali kapatilmamasi saglanacaktir.

« TERMIN: 2018

« TK ACIKLAMASI: UTIKADIn yazili talebine resmi cevap ile
donus yapilmistir.
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