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Havayolunda Operasyon Siireglerinin iyilestiriimesi

1- Rezervasyon icin havayolu firmalarina verilen AWB numaralarinin kullaniimamis olmasina ve
mevcutta kullaniimamis AWB olmasina ragmen havayolu firmasindan yeni AWB numaralari talep
edilmemesine dikkat edilmelidir.

2- Rezervasyon igin havayolu firmalarina gonderilen kargo detaylarinin kap, kilo, ebatlar (en x boy x
yukseklik) ve kargo cinsi bilgileri bakimindan eksiksiz bir sekilde iletiimesi gerekmektedir.

3- Minimum, N ve Q45 gibi klc¢lk ve genel kargo statlistindeki yikler igin havayolunun liste fiyati dikkate
alinarak ad-hoc fiyat sorgulamasina gerek olmaksizin liste fiyati dikkate alinmahdir.

4- Havayolu firmasi tarafindan bildirilen ambargolu destinasyonlara dikkat edilmelidir.

5- DGR rezervasyonlarinda yike iligskin bilgilerin gonderici ve forwarderlar tarafindan havayolu
firmalarina hazir ve eksiksiz halde gelmesi gerekmektedir. Génderilen MSDS'lerin glncel, eksiksiz,
okunakh ve Ingilizce olmasi ile IATA tagsimacilik kurallarina gére diizenlenmesi 6nem tasimaktadir.

6- Havayolu firmasi tarafindan acentelerden genel kargo ve AWB Uzerinde 6zel bir bilgi girisi yapilmasi
talep edilen kargolar igin diizenlenen AWB’nin kontrolleri forwarderlar tarafindan yapildiktan sonra dogru
oldugu degerlendirilerek havayolu firmasina iletilmelidir.

7- Kargonun ambar tesliminde yapilan x-ray agsamasinda paketlerin icerisinden “sivi” ve benzeri tehlikeli
olabilecek ve havayolu firmasina rezervasyon esnasinda bildirilmeyen maddelerin tespit edilebildigi g6z
ondnde bulundurularak zaman kaybinin 6nine ge¢mek igin kargo bilgilerinin havayolu firmasina
eksiksiz olarak zamaninda bildiriimesi gerekmektedir.

8- Acenteler tarafindan “Cok Acil” olarak nitelendirilen bir durum olmasi halinde havayolu firmasina e-
posta ile ulasmak yerine telefon ile iletisime gegmek daha hizli ¢ézim Uretilmesine katki saglamaktadir.

9- Havayolu firmalarinin ¢alisma saatlerine dikkat edilmeli, mesai saatleri disindaki zamanlar igin
personel sayisinda azalma olacagi goz éniinde bulundurulmahdir.

10- Gerek ithalat gerekse ihracat kargolarinin gtincel durumlarinin kontroli havayolu firmalari tarafindan
sunulan “track & trace” sistemleri Uzerinden yapilabilmektedir. Havayolu firmalarina e-posta ya da
telefon yoluyla ulasmaya calismak yerine sistem Uzerinden yapilacak takip acentelere daha hizlh ve
kolay bir ydntem sunulmaktadir.

11- Havayolu firmalan tarafindan yayinlanan ve acentelere iletilen liste fiyatlarinin gecerlilik tarihine
kadar gecerli oldugu dikkate alinarak acenteler s6z konusu liste fiyatlarindan havayolu firmasina ayrica
danigmadan bilgi sahibi olabilmektedir.

12- Acentelerin rezervasyonlari icin havayolu firmasi tarafindan ugus detaylari ve evrak opsiyon saatleri
acentelere bildirilmektedir. Evrak opsiyon saatine kadar teslim edilmeyen evrakli kargolarin
rezervasyonlu uguslarinin iptal edilecegine acentelerin dikkat etmesi gerekmektedir.

13- Acente tarafindan antrepoya teslim edilen her kargonun paketlemesinin ugus glvenlidi agisindan
uygun olmasi gerekmektedir. Uygunsuz sekilde teslim edilmek istenen kargolarin antrepoya kabul
edilmeyecegi dikkate alinmahdir.



