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System) Projesinin Canliya
Gecmesi

Saygideger UTIKAD Uyeleri,

Kargo Miisteri Hizmetleri Miidiirligii’niin "Miisterinin Icerideki Sesi Olma" misyonu ile 2015 yilindan beri yogun
dzveri ile yiiriittiigii Miisteriliskileri Yonetimi Sistemi 3CS (Cargo Customer Care System) projesinin 1. Faz igin
calismalarm sonuna gelinmistir.

Hali hazirda farkli kanallardan gelen taleplerin/sikayetlerin takibi Outlook lizerinden manuel olarak yapilmaktadir.
3CS (Cargo Customer Care System) ile taleplerin ugtan uca takibi yapilabilecektir. Yeni sistem sayesinde; takp
alma, arastrma, koordinasyon, takip, degerlendirme gibi siireglerin tamammin e-mail yerine Ortakhigmmzda tek
bir sistemde kayit altina alinarak yonetilmesi amaglanmugtir. Bu sayede birimler arasikoordinasyon daha etkili bir
sekilde saglanarak, gerekli aksiyonlar ve geri doniislersiz degerli is ortaklarmmza ¢ok dahahizh saglanabilecektir.

Miisterilerimiz taleplerini portal iizerinden de 3CS arayiizleri araciligi talep olusturabilecek ve ¢dziim siirecini
takip edebileceklerdir. Olusan talepler onceliklerine gore smiflandrlacak; talebin ¢6ziime ulasma siiresiazalarak
miigteri memnuniyeti arttirilmig olacaktir.

Mail ve portale ilaveten, miisterilerimizin taleplerine daha kisa siirede erigim saglayarak, daha hizh hizmet
verebilmemiz i¢in, 0850 333 0 777 numarali irtibat numaramuizdan islem yapmak istenilen AWB numarasi
tuslanarak talepler iletilebilecektir.

Bununla birlikte, organizasyonel degisikligimize istinaden 18 Eylul 2017 itibari ile mail adresimiz
cargotracing@thy.com yerine CARGOCUSTOMER@ THY.COM olarak degisecektir.

Canliya gegis 6ncesipilot uygulamanmm 20 Eylil’de yapilmasi planlanmaktadir. Pilot uygulamanin, hem siireglerin
Istanbulile benzerlik gdstermesi hem de islem hacminin diger istasyonlara gére daha yiiksek olmas1 sebebi ile
Izmir Istasyonumuzda gergeklestirilmesi kararlastmlnistr.

“Cargo Customer Care System (3CS)”’ Kargo Miisteriiliskileri projesinin ilk etabiolan FAZ1 ise, 28 Eyliil 2017
tarthinde canhya gegecektir.

Bu konudaki desteginiz sistemin verimliligi agisindan c¢ok degerli olacagindan, sizlerden ricamiz {iye

acentelerinize “Miisterinin Icerideki Sesi Olacak” 3CS projemizi ve yeni mail adresimiz olan
CARGOCUSTOMER@THY.COM u duyurmanizdir.

S6z konusu gegis esnasinda gostereceginiz anlayis ve vereceginiz destek igin tesekkiir eder, projenin hepimize
hayirl olmasini dileriz.

e-imzalidir

Ahmet KAYA
Kargo Musteri lligkileri Bsk.Yardimcisi
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