HASARLI KARGO TAZMINAT BASVURUSU iGiN

GEREKLI EVRAKLAR ve DIKKAT EDILMESi GEREKENLER

Musteriler hasarli kargolari igin tazminat bagvurusu yaparken asagidaki evraklari sunmalidir.

Basvuru formu,

Ana konsimento (MAWB)
Varsa ara konsimento (HAWB)
Ticari Fatura

temin edilir.)

Paket Listesi (parcanin tanimi, cinsi, boyutlari vs. bilgileri iceren)
Yetki Belgesi (Tazminat talebi MAWB (zerindeki alici veya génderici tarafindan yapiimadigi takdirde

Bu evraklar haricinde, hasarin tipine gore asagidaki tablodaki belgeler de talep sahibi tarafindan sunulmalidir.

[

Hasarli Kargo

!

[ Muhteviyat Hasari ]

!

Muhteviyatin kullanilamaz oldugunun
belgelenmesi sarttir.

-Hasari gosteren fotograf

-Eksper/Survey raporu (Urtintn kullanilamaz
olduguna dair)

-imha belgesi (imha edildiyse)
-Tamir faturasi (tamir edildiyse)

-Ekstra islem var ise faturasi (muhteviyatina
gore kuru temizleme, boya vs.)

-Sovtaj (hurda) bedeli varsa bunu gésteren
fatura

!

[ Ambalaj Hasari ]

!

[ ig/Orijinal Ambalaj ]

!

[ Dis Ambalaj

-Hasari gosteren fotograf

-Yeniden paketlendigine
dair fatura

Tasiyici sorumlulugu
kapsaminda
olmadigindan dolayi
degerlendirmeye
alinmaz.

Tazminat bagvurularinin konvansiyonlarin belirledigi ve Tlrk Hava Yollari A.O. Kargo Tasima Genel Sartlarinda
belirtilen sureler icinde yapilmasi esastir. Montreal Konvansiyonu’nun 31. maddesi ve Varsova Konvansiyonu—
Lahey ve Montreal 4 Birlestiriimis Metin'in 26. maddesine gore; “kargoyu teslim almaya yetkili kigi, kargoda hasar
olmasi durumunda hasarin tespit edilmesinden hemen sonra ve en ge¢ kargonun teslim alinmasindan sonraki
14 gun icinde tasiyiciya ihbarda bulunmak zorundadir.”

iigili bilgilere https://www.turkishcargo.com.tr/tr/hakkimizda/sikca-sorulan-sorular/tazminat  adresinden de

ulasilabilmektedir.
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