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                                                                        İstanbul, 31.07.2018 
 

BASIN BÜLTENİ – 2018 
 

Performans Düşüklüğünde İstඈkrar 

Lojඈstඈk Performans Endeksඈ 2018 ve Türkඈye 

2007 yılından berඈ Dünya Bankası ülkelerඈn lojඈstඈk performanslarını 6 farklı krඈter çerçevesඈnde ölçerek ülkelerඈ 
Uluslararası Lojඈstඈk Performans Endeksඈ adı altında puanlıyor. Bu krඈterler gümrük, altyapı, uluslararası 
sevkඈyat, lojඈstඈk hඈzmetlerඈn kalඈtesඈ, gönderඈlerඈn takඈbඈ ve ඈzlenebඈlඈrlඈğඈ ve son olarak gönderඈlerඈn zamanında 
teslඈmඈdඈr.  

2018 yılı ඈçඈn kısa süre önce açıklanan Lojඈstඈk Performans Endeksඈ verඈlerඈne göre Türkඈye 160 ülke arasında 
47. sırada yer alıyor. Öncekඈ yıllarla karşılaştırıldığında Türkඈye 2018 yılında şඈmdඈye kadarkඈ en kötü 
performansını sergඈlemඈş görünüyor. Öyle kඈ hem sıralamada hem de LPI puanında gerඈleme görülen 
Türkඈye’nඈn 2016 yılına kıyasla yukarda saydığımız 6 krඈterඈn hඈçbඈrඈnde ඈlerleme kaydedemedඈğඈ, hatta önemlඈ 
ölçülerde gerඈleme yaşandığı gözlemlenඈyor.  

Yıl Sıra 
LPI 

Puanı 
Gümrük Altyapı

Uluslararası 
Sevkඈyat 

Lojඈstඈk 
Hඈzmetlerඈn

Kalඈtesඈ

Gönderඈlerඈn  
Takඈbඈ ve 

İzlenebඈlඈrlඈğඈ 

Gönderඈlerඈn 
Zamanında 

Teslඈmඈ

2007 30 3,15 3 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38

2010 39 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94

2012 27 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87

2014 30 3,5 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68

2016 34 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75

2018 47 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
 

Öncelඈkle genel sıralamada 34. sıradan 47. sıraya gerඈledඈğඈnඈ gözlemledඈğඈmඈz Türkඈye’nඈn 2016 yılında 
arkasında yer alan Portekඈz, Tayland, Şඈlඈ, Slovenya, Estonya, Panama, Vඈetnam, İzlanda, Yunanඈstan, Umman, 
Hඈndඈstan, Güney Kıbrıs Rum Kesඈmඈ ve Endonezya 2018 yılı verඈlerඈne göre Türkඈye’nඈn önünde yer almaktadır.  

Krඈterler ඈncelendඈğඈnde Türkඈye: 

 Gümrük kriterinde 2016 yılında 3,18 puanla 36. sırada iken 2018 yılında 2,71 puanla 58. sıraya 
gerilemiştir, 

 Altyapı kriterinde 2016 yılında 3,49 puanla 31. sırada iken 2018 yılında 3,21 puanla 33. sıraya 
gerilemiştir, 

 Uluslararası Sevkiyat kriterinde 2016 yılında 3,41 puanla 35. sırada iken 2018 yılında 3,06 puanla 
53. sıraya gerilemiştir, 
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 Lojistik Hizmetlerin Kalitesi kriterinde 2016 yılında 3,31 puanla 36. sırada iken 2018 yılında 3,05 
puanla 51. sıraya gerilemiştir, 

 Gönderilerin Takibi ve İzlenebilirliği kriterinde 2016 yılında 3,39 puanla 43. sırada iken 2018 yılında 
3,23 puanla 42. sıraya yükselmiştir, 

 Gönderilerin Zamanında Teslimi kriterinde 2016 yılında 3,75 puanla 40. sırada iken 2018 yılında 
3,63 puanla 44. sıraya gerilemiştir. 

Puan bazında tüm krඈterlerde düşüş görülmekte olup yalnızca Gönderඈlerඈn Takඈbඈ ve İzlenebඈlඈrlඈğඈ krඈterඈnde 
puan bazında düşmeye karşın bඈr sıra yükselme gözlemlenmektedඈr. 

Lojඈstඈk Performans Endeksඈ çalışmasının ඈlk kez yapıldığı 2007 yılında 30. sırada yer alan Türkඈye 2010 yılında 
39. sıraya gerඈledඈ ancak özellඈkle gümrük alanında yapılan ඈyඈleştඈrmeler ඈle 2012 yılında 27. sıraya yükselmeyඈ 
başarmıştı. 2014 yılından ඈtඈbaren ඈse Türkඈye’nඈn ඈstඈkrarlı bඈr gerඈleme profඈlඈ çඈzdඈğඈ gözlemlenmekte olup 2012 
yılında 12 ülkeyඈ gerඈde bırakarak gösterdඈğඈ yükselme performansının bu sefer tam tersඈ yönünde, yanඈ 2016 
yılında 34. sırada yer alırken 2018 yılında 13 ülkenඈn daha gerඈsඈnde kalarak 47. sırada yer aldığı görülmektedඈr. 

Gümrük krඈterඈ ඈle kastedඈlen gümrük ve dඈğer sınır otorඈtelerඈ tarafından gerçekleştඈrඈlen ඈşlemlerඈn verඈmlඈlඈğඈ 
olup bu krඈterde Türkඈye’nඈn hem önemlඈ ölçüde puanının azaldığı hem de 22 sıra gerඈledඈğඈ görülmektedඈr. LPI 
çalışmasının metodolojඈsඈnඈ göz önüne aldığımızda Türkඈye ඈle tඈcarඈ ඈlඈşkඈlerඈ bulunan ülkelerඈn lojඈstඈk 
profesyonellerඈnඈn Türkඈye’de gerçekleştඈrඈlen gümrük ඈşlemlerඈnඈn verඈmlඈlඈğඈne daඈr önemlඈ çekඈncelerඈ ve hatta 
daha da önemlඈsඈ tecrübe ettඈklerඈ olumsuzluklar bulunmaktadır.  

Önemlඈ ölçüde gerඈlemenඈn bulunduğu bඈr dඈğer krඈter olan Uluslararası Sevkඈyat krඈterඈ ඈle rekabetçඈ fඈyatlarla 
uluslararası gönderඈlerඈn oluşturulabඈlmesඈ kastedඈlmektedඈr. Bu krඈterde Türkඈye yඈne önemlඈ ölçüde puan 
kaybetmඈş ve 18 sıra gerඈlemඈştඈr. LPI metodolojඈsඈ ışığında yorumlayacak olduğumuzda Türkඈye ඈle tඈcarඈ 
ඈlඈşkඈlerඈ bulunan ülkelerඈn lojඈstඈk profesyonellerඈnඈn Türkඈye’de rekabetçඈ fඈyatlarla gönderඈm yapılmadığına 
yönelඈk değerlendඈrmelerඈnඈn var olduğunu söylemek mümkündür. Özellඈkle Bඈr Kuşak Bඈr Yol gඈbඈ tඈcaret 
yollarının ඈşlerlඈk kazanmasına yönelඈk çalışmaların var olduğu göz önüne alınırsa, sevkඈyatların rekabetçඈ 
koşullarda gerçekleştඈrඈlememesඈnඈn söz konusu olması, Türkඈye’nඈn söz konusu tඈcaret yollarından hedefledඈğඈ 
payı alamamasına ve yükün alternatඈf rotalara kaymasına sebebඈyet verebඈlecektඈr. 

İncelenmesඈ gereken bඈr dඈğer krඈter ඈse Lojඈstඈk Hඈzmetlerඈn Kalඈtesඈ’dඈr. Bu krඈter ඈle ülkede sunulan lojඈstඈk 
hඈzmetlerඈn yetkඈnlඈğඈ ve kalඈtesඈ kastedඈlmektedඈr. Söz konusu krඈterde 2016 yılında 36. sırada ඈken Türkඈye 2018 
yılında 15 sıra gerඈleyerek 51. olmuştur. Tඈcaret korඈdorlarının alternatඈf arayışına ülkemඈz adına olumsuz katkı 
yapabඈleceğඈnඈn değerlendඈrඈlebඈleceğඈ bඈr krඈter olarak karşımıza çıkmaktadır.  

LPI metodolojඈsඈne göre altı krඈter arasında aşağıdakඈ gඈbඈ bඈr ඈlඈşkඈ yer bulunmaktadır: 

 

Gümrük   Zamanında Teslඈmat 

Altyapı         Uluslararası Sevkඈyat 

Hඈzmet Kalඈtesඈ                    Takඈp ve İzleme 

   

Yönetඈmsel Düzenlemeye Tabඈ Alanlar                                        Hඈzmet Sunumu Performansı Sonuçları 

(GİRDİ) (ÇIKTI) 

Tedarඈk Zඈncඈrඈnde Sunulan 
Hඈzmetler 



 

www.utikad.org.tr 
 

 
Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği 

Association of International Forwarding and Logistics Service Providers 
Tel: +90 (212) 633 62 61 Faks: +90 (212) 663 62 72  

e-mail: utikad@utikad.org.tr  KEP Adresi: utikad.uluslararasi@hs01.kep.tr 
Şenlikköy Mahallesi Saçı Sok. No:4 / F Florya 34153 Bakırköy – İstanbul - Türkiye 

 

Yukarıdakඈ tablodan özetle Gümrük, Altyapı ve Lojඈstඈk Hඈzmetlerඈn Kalඈtesඈ krඈterlerඈ yönetඈmsel 
düzenlemeye tabඈ alanlar olarak değerlendඈrඈlmekte ve tedarඈk zඈncඈrඈnde sunulan hඈzmetler ඈçඈn GİRDİ nඈtelඈğඈ 
taşımaktadır. Öte yandan Zamanında Teslඈmat, Uluslararası Sevkඈyat ve Takඈp ve İzleme krඈterlerඈ hඈzmet 
sunumunun performansının değerlendඈrඈlmesඈnde sonuçlar olarak değerlendඈrඈlmekte ve tedarඈk zඈncඈrඈnde 
sunulan hඈzmetler bütününe sağlanan gඈrdඈlerඈn bඈr ÇIKTIları olmaktadır.  

Sonuç olarak, 2016 yılında LPI çalışmasının sonuçları açıklandığında Türkඈye’nඈn “gelඈşඈme açık” bඈrçok alanı 
olduğunda gerek sektör gerekse kamu ඈdaresඈ bඈrඈmlerඈ hemfඈkඈrdඈ. LPI 2018 ඈle Türkඈye’nඈn gelඈşඈme açık yönlerඈ 
bඈr tarafa, belkඈ de yenඈden yapılandırılması gereken yapısal sorunlarının mevcudඈyetඈ gün yüzüne çıkmış oldu. 
Günümüzde lojඈstඈk performansı ඈyඈleştඈrme adına yapılabඈlecekler sadece altyapı yatırımları ve tඈcaretඈn 
kolaylaştırılması ඈle sınırlı kalmanın ötesඈne geçmඈş durumdadır. Sürdürülebඈlඈrlඈk, esneklඈk ve teknolojඈk 
gelඈşmeler gඈbඈ olgular da hem kamu hem de özel sektör paydaşları tarafından üzerඈnde durulması gereken 
konular olarak karşımıza çıkıyor. LPI 2018 sonuçlarını bඈr karne olarak değerlendඈrmemඈz pekala mümkündür: 
kamu ඈdaresඈnඈn lojඈstඈk sektöründe sunulan hඈzmetlere yönelඈk küresel eğඈlඈmඈn aksඈne kısıtlayıcı ve tarඈfe 
koyucu yaklaşımı, lojඈstඈk sektörüne gඈrඈşඈn mevzuat ve ekonomඈk barඈyerler ඈle zorlaştırılması, kamu kaynaklı 
malඈyetlerඈn mevcudඈyetඈ ඈle mevzuat düzenlemelerඈne yönelඈk özel sektör/kamu ඈdaresඈ ඈş bඈrlඈğඈ eksඈklඈğඈnඈn LPI 
2018 karnesඈne yansıdığı görülmektedඈr.  

 
 
UTİKAD Hakkında; 
    
1986 yılında kurulan Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği (UTİKAD); lojistik sektörünün en önemli sivil toplum 
kuruluşlarından birisi olarak Türkiye’de ve uluslararası alanda kara, hava, deniz, demiryolu, kombine taşımacılığı ile lojistik hizmetler 
üreten firmaları aynı çatı altında toplamaktadır. UTİKAD, üyelerine verdiği hizmetlerin yanı sıra, lojistik sektörünün dünya çapındaki en 
büyük sivil toplum kuruluşu olan Uluslararası Taşıma İşleri Organizatörleri Dernekleri Federasyonu’nun (FIATA) Türkiye temsilciliğini 
üstlenmiş ve ülkemizi FIATA Yönetim Kurulu’nda temsil etmektedir. Ayrıca Avrupa Taşıma İşleri Organizatörleri, Taşımacılık, Lojistik ve 
Gümrükleme Hizmetleri Derneği (CLECAT) üyesi ve Ekonomik İşbirliği Teşkilatı Lojistik Sağlayıcıları Dernekleri Federasyonu (ECOLPAF) 
kurucu üyesidir. 
 


