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ISIN KONUSU:

isbu sartname, 5986 sayih Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konulan E-ihracat Destekleri
Hakkinda Karar’a istinaden, istanbul Ticaret Odas tarafindan yiiriitiilmesi planlanan, “Uctan
Uca E-Thracat Coziimleri Projesi” kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan ve detaylar: isbu
sartname ile belirtilen “E-ihracat Danismanhgi Hizmet Alm1” icin verilecek olan tekliflere
iliskin usul ve sartlar1 icermektedir.

1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Isbu sartnamede;

iTO veya Oda [stanbul Ticaret Odasr’'ni,

PROJE Ugctan Uca E-Thracat Coziimleri Projesi'ni

IYARARLANICILAR [PROJE Katihimaisi Istanbul Ticaret Odasi iiyesi firmalarin
tamamini,

YOKLENICI PROJE kapsaminda YARARLANICILAR’a sunulacak olan e-ihracat
danismanligl hizmetinin tamamini gerceklestirecek olan hizmet
saglayiclyi,

KARAR 5986 sayili Cumhurbagkani Karari ile yiiriirliige konulan E-ihracat
Destekleri Hakkinda Karar’i,

DESTEK E-Thracat Tanitim Projesi Destegi’'ni

E-IHRACAT Uzaktan iletisim arac¢lariyla basitlestirilmis glimriik beyannamesi

veya glmriik beyannamesi ile baska bir iilkeye yonelik olarak
gerceklestirilen ve e-ticaret olarak beyan edilen mesafeli mal

satisini,
BGB Basitlestirilmis Glimriik Beyannamesi'ni
PAZARYERI Elektronik ticaret pazaryerinde elektronik ticaret hizmet

saglayicilarinin mal teminine yonelik alici ve saticilari, elektronik
ortamda mal ticaretine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglayan, is merkezi AB, Birlesik Krallik, ABD
veya Kanada’da bulunan elektronik ticaret araci hizmet saglayici
sirketleri ve bunlarin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret
ortamini,

HEDEF PAZARLAR |Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, ABD veya Kanada'da yer alan
CEVRIMICI PAZARYERLERINI,

CEVRIM ici Uriinlerin ~ pazaryerlerinde veya baskaca dijital e-ticaret
MAGAZA platformlarinda sergilenmesi ve satilmasi icin agilan magazalari,
E-TICARET 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda tanimlanan ¢evrim ici iktisadi ve
ticari her tiirlii mal alisverisini

URUN Satisa sunulmak lizere, pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde
listelenen ve sergilenen maly,
TURK URUNU Uretim siirecinin tamami veya bir bélimii  Tirkiye'de

gerceklestirilmis olan veya Marka ve TURQUALITY® Destek
Programi kapsamindaki markalara ait bir iiriint,

ifade eder.



PROJE HAKKINDA GENEL BILGI

5986 say1ll Cumhurbagkani Karart ile yiiriirliige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
kapsaminda, T.C. Ticaret Bakanligi'nca desteklenecek olan, “Ugtan Uca E-Ihracat Coziimleri
Projesi” TIM E-Ihracat Sekretaryasi koordinasyonunda, Odamiz tarafindan yiiriitiillecektir.

HEDEF PAZARLAR’a yonelik Tiirk Uriinleri ile e-ihracat hedefleri tasiyan 20 iiyemizin
katiiminda, T.C. Ticaret Bakanlhg E-ihracat Tanitim Projesi Destegi kapsaminda ITO
tarafindan yiiriitiilecek olan PROJE 1 y1l siirecektir.

PROJE’de yer alan YARARLANICILAR, HEDEF PAZARLAR’a yonelik e-ihracat danismanlk
hizmeti alacaklardir.

PRO]JE ile YARARLANICI'larin, HEDEF PAZARLAR’a yonelik;
- E-IHRACAT kapasitelerinin belirlenmesi,

- E-IHRACAT kapasitelerinin gelistirilmesi,

- E-IHRACAT hedeflerinin belirlenmesi,

- E-IHRACAT hedeflerine ulasmalari,

saglanarak iilkemiz E-IHRACAT hedefleri dogrultusunda sunacaklari katkinin artirilmasi, ayni
zamanda diinya toplam dis ticaretinden alinan payin da artirilmasi amag¢lanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda oncelikle, YARARLANICI'larin kurumsal ve siirdiiriilebilir e-ihracat
operasyonlari yiiriiten, dijital cagin gereklerini yerine getiren, HEDEF PAZARLAR’daki glincel
gelismeleri takip edebilen bir kimlige kavusturulmasi hedeflenmektedir.

ALINACAK HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI, YUKLENICIi TARAFINDAN BEKLENEN
FAALIYETLER ve CIKTILAR

YARARLANICILAR'1n her biri icin gergeklestirilecek olan “Mevcut Durum Analizi” sonrasinda
PROJE’ye katilimi olumlu degerlendirilen YARARLANICILAR belirlenecektir. PROJE’ye devam
edecek YARARLANICILARIn her biri igin 6zel olarak “E-ihracat Yol Haritas1 ve Pazara Giris
Raporu” hazirlanacaktir. Séz konusu Rapor kapsaminda yer alacak “E-ihracat Aksiyon Plan1”
cercevesinde, her bir YARARLANICI i¢in e-ihracat danismanlik hizmetinin kapsami, faaliyet
takvimi, kilit performans gostergeleri ve hedefler belirlenerek uygulama siirecine
gecilecektir. Faaliyet takviminde yer alacak tiim adimlar adam/giin {izerinden
tanimlanacaktir. 1 yil boyunca raporlama siirecleri dahil olmak iizere her firma i¢in en fazla
toplam 25 adam/giin danismanlik hizmeti sunulmasi planlanmaktadir.

Proje Siirecleri ve Ciktilar:
I.  Baslangi¢ Toplantisi
Proje baslangicinda YARARLANICILAR'1n temsilcilerinin katilacagi bir toplanti organize

edilir ve siirece dair kapsamli bilgilendirme sunumu gerceklestirilir.

Ciktilar: Sunum, imza listesi ve fotograflar
Termin Siireleri: Toplanti sonrasi en ge¢ 2 giin icinde ODA’ya teslim edilir.

II. E-ihracat Planlama ve Analiz Dénemi:

Mevcut Durum Analizi, E-ihracat Yol Haritasi ve Pazara Giris Raporu
e Firma bazl faaliyet takvimi sunulur.
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IV.

V.

YARARLANICI'larin mevcut dijital-yonetsel kapasitesi analiz edilir. (Websayfasi, E-ticaret
sitesi, e-ihracat sitesi, sosyal medya varliklari, online marketing platformlar1 ve diger
pazaryerlerindeki magazalari, CRM, Odeme Sistemleri, Uriin fiyat analizi, pazara giris
stratejileri, lojistik-depolama ihtiyaclari, iade degisim stiregleri, Satis sonrasi hizmetler,
firma idari yapisi, yasal siirecler, iiriin giivenligi ve standartlar vb.)

Hedef pazar analizi, hedef pazaryeri analizi, arama trendleri, liriin rekabet analizi
gerceklestirilir.

Pazaryeri ve online platform sec¢imi, hedef kitle analizi, online marketing stratejisi ve
biitce yonetimi, lojistik depolama stratejisi, ddeme sistemleri, satis hedefleri
dogrultusunda gerekli altyapi ihtiyaci ve siirecin belirlenmesi saglanir.

Ciktilar: Her bir YARARLANICI i¢in “Mevcut Durum Analizi”, “E-Ihracat Yol Haritasi ve

Pazara Giris Raporu”,

» o«

E-ihracat Aksiyon Plan1”, imza Listesi ve Fotograflar

Termin Siireleri: En gec 2 ay icinde ODA’ya teslim edilir.

E-ihracata Hazirhik Donemi:

Toplu E-ihracat Workshoplar:
E-lhracat Yol Haritas1 ve Pazara Giris Raporlar1 cercevesinde YARARLANICI'larin ilgili
personeli ile altyap: gelistirme ve e-ihracat siire¢ yonetimi i¢in gerekli toplu egitimler verilir.

Ciktilar: Egitim sonuc raporu, degerlendirme formlari, fotograflar, egitim sunumlari ve imza

listesi
Termin Siireleri: Egitimler sonrasi en ge¢ 5 glin icinde ODA’ya teslim edilir.

E-ihracat Altyapi Gelistirme Dénemi:

E-ihracat Damismanhgi
Her firma icin 6zel olarak belirlenen aksiyon planlari cercevesinde;

Faaliyet takvimi sunulur.

Altyapi gereksinimleri tamamlanir.

Hedef iirtinler belirlendikten sonra hedef pazarda rekabetci hale getirilir. (maliyet,
ambalaj, tasarim vb.)

IK ve Yonetsel organizasyonun tamamlanmasi saglanir.

Yasal siireclerin tamamlanmasi saglanir.

Ciktilar: Her bir YARARLANICI i¢in ara rapor, her goriismenin notlari, fotograflar ve imza
listesi

Termin Siireleri: Gorlisme Notlari, Fotograflar ve imza listeleri en geg¢ ilgili goriisme
sonrasi 3 glin icinde, Ara Raporlar tanimlanan faaliyet siiresinin tamamlanmasinin ardindan
en gec 2 hafta icinde ODA’ya teslim edilir.

E-ihracat Performans lyilestirme Dénemi:

E-ihracat Danismanhgi

E-ihracat aksiyon planlarinin uygulanmasi sonrasi firma bazl faaliyet takvimi sunulur.
YARARLANICI ile eslesen e-ihracat uzmani diizenli periyotlarda goriismeler yaparak, e-

ihracat performans yonetimi, belirlenmis satis hedeflerine ulasmak iizere gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi ve her firmanin kendi e-ihracat siireglerini siirduriilebilir olarak

yonetebilmesi saglanir.



Ciktilar: Her bir YARARLANICI i¢in Ara Rapor, Sonu¢ Raporu, her gorlismenin notlari,
fotograflar ve imza listesi

Termin Siireleri: Goriisme Notlari, Fotograflar ve imza listeleri en geg ilgili goriisme
sonrasi 3 glin icinde, Ara Raporlar tanimlanan faaliyet siiresinin yarisina ulasildiktan sonra
1 hafta icinde, Sonug Raporlari faaliyet sliresinin tamamlanmasinin ardindan en ge¢ 2 hafta
icinde ODA’ya teslim edilir.

VL.

Kapanis Toplantisi

Danismanlik faaliyetinin tiim asamalarinin tamamlanmasini takiben Danismanlik hizmetini
alan YARARLANICILAR'1n temsilcilerinin katilacagi bir kapanis toplantisi organize edilir ve
Proje Sonu¢ Raporu sunum olarak paylasilir.

Ciktilar: Proje Sonuc¢ Raporu ve Sunumu, fotograflar ve imza listesi
Termin Siireleri: Toplanti sonrasi en gec 2 giin icinde ODA’ya teslim edilir.

YARARLANICILAR a iliskin Bilgiler
Proje kapsaminda 20 firmanin basvurusu kabul edilecek olup, basvurular sektor, iiriinler ve

markalar bazinda degerlendirilecektir.

4. DANISMANLIK HiZMETI FINANSAL TABLO

PROJE kapsaminda teknik sartnamede belirtilen sartlara uygun olarak gerceklestirilecek hizmete
iliskin fiyat teklifi asagida talep edilen bilgileri de icerecek sekilde verilmelidir.

Danismanlik hizmetinin konusu

Danismanlik hizmetinin toplam siiresi (Ornek: Firma Basi 25 Adam/Giin x 8 Saat)
Danigsmanlik hizmeti icin damismanlik sirketi/sahis/ tiniversitenin firma basi
adam/giin teklif bedeli (Or: Firma Bas1: 1.000 TL x 25 Adam/Giin x 8 Saat )

5. GEREKLILIKLER
6.1. Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan danismanlik hizmetinin nasil uygulanacagini
ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
bagliklara ve belgelere yer verilmelidir:

YUKLENICI hakkinda bilgi ve firma referanslari iceren tanitim sunumu,
YUKLENICI'nin daha énce benzer hizmetleri verdigine dair en az 2 adet referans
mektubu

Danismanlik hizmetinin metodolojisi ve icerigi,

20 firma iizerinden faaliyetin detayli programi, ¢alisma plan1 ve zaman cizelgesi
(adam/saat)

Ornek Calisma: Avrupa Birligi, Birlesik Krallikk, ABD veya Kanada odakli cevrimici
pazaryerlerinde oncelikli olmak tlizere benzer hizmeti sundugu 2 adet miisterisi icin
hazirlanan tiim analiz ve rapor c¢alismalari, (Sartnamede tanmimlanan is kapsami ve
¢iktilar ile uyum tercih sebebi olacaktir.)

6.2. Uzman Havuzu

Danigmanlik hizmetini verecek uzmanlarin asagida belirtilen siirelerde olacak sekilde
tecrlibelerini gosterecek 6zge¢mis ve referanslarini iceren detayl bilgileri sunmalari
gerekmektedir.

Ekip Lideri: Tim proje siireglerine iliskin uzman havuzunun koordinasyonunu
saglayacak ve ODA ile iletisim noktasi olacak 1 adet ekip lideri olmasi zorunludur. Ekip
liderinin en az 10 senelik benzer hizmetleri sunmus oldugunu gosterecek cv ve
referanslari sunulmalidir.

Teknik Uzman: PROJE kapsaminda hazirlanacak Mevcut Durum Analizi ile E-Ihracat
Yol Haritasi ve Pazara Giris Raporlar1 kapsaminda yer alan analizleri hazirlamak iizere



1 adet teknik uzman’in havuzda yer almasi zorunludur. Teknik uzmanin s6z konusu
analizler ve raporlar1 hazirlayacak teknik bilgiye ve en az 5 yil tecriibeye sahip olmasi
gerekmektedir.

- E-lhracat Uzmanlar: PROJE kapsaminda YARARLANICILAR igin e-ihracata hazirlik
doéneminde egitimleri verecek ve e-ihracat altyapi gelistirme ile e-ihracat iyilestirme
doénemleri boyunca firmalarla birebir ¢calismalari yiiriitecek olan en az 2 adet e-ihracat
uzmaninin (10 firma {lizeri katilimci olmasi halinde 3) gorev almasi zorunludur. E-
ihracat uzmanlarinin, en az 3 y1l dijital pazarlama ve ¢evrimici pazaryerlerinde magaza
yonetimi tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir.

- E-lhracat Destek Uzmani: YARARLANICILAR'In PROJE siiresince E-IHRACAT
DESTEKLERI kapsamina girebilecek tiim harcamalar icin ilgili destekler kapsaminda
basvuru dosyalarini hazirlamak iizere en az 1 uzman yer almasi zorunludur.

6.3. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
- Hizmet saglayici danismanlik hizmetinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiim
ekipman ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir.

6. ISIN KONTROLU

YUKLENICI, ODA tarafindan belirlenecek ve KARAR'In ve ilgili genelgesinin gerektirdigi tiim
kural ve kaidelere uyacaktir. Aksi takdirde, YUKLENICI tiim zarar, ziyan ve kayiplardan
sorumlu olacaktur.

YUKLENICI isbu teknik sartname kapsaminda belirtilen kurallara ve termin planlarina uymak
zorundadir.

YUKLENICI is siiresince her asamada ITO’yu bilgilendirmek mecburiyetindedir.

YUKLENICI, ITO’nun belirtecegi tiim talimatlar yerine getirmek, degisikliklere uymak ve
PROJE’yi yenilemekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, dogan zararlardan, YUKLENICI miinferiden
sorumlu olacaktir.

7. YUKLENICI’NIN EKIBININ SEYAHAT VE KONAKLAMA GiDERLERI

YUKLENICI, danismanlik hizmeti kapsaminda gérev alacak uzman havuzunun yol, iase, ibate
vb. tiim giderlerini karsilar.

YUKLENICI, calistirdigi uzmanlarin ve personelinin ugrayacagi her tiirlii kazadan, kaza
neticesinde dogabilecek maddi, manevi her tiirlii zarardan dogrudan dogruya sorumlu olup,
personelinin 3. sahislara yonelik vermis oldugu her tiirlii zarardan da minferiden
sorumludur.

8. VERGI VE FIYATLARDAKI MUHTEMEL DEGISIKLIKLERE iLISKIN iZLENECEK ODEME
YONTEMI

YUKLENIC], is siiresince vergilerde artis olmasi, yeni vergi konulmasi, déviz kuru artislari gibi
herhangi bir sebepten 6tiirii ek iicret veya fiyat farki talebinde bulunamaz. YUKLENICI firma,
her tirli fatura 6demelerinin 5986 sayili Cumhurbaskani Karar ile ytrirliige konulan E-
Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve bu Karar’a dayanilarak yayimlanan Destek Programi
uyarinca gerceklestirilecegini kabul eder. Yiiklenici termin planina uygun olarak sundugu
hizmet g¢iktilarini Odamiz tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan, gerceklestirilen
adam/gilin hizmet miktari esasina gore hesaplanarak diizenlenecek faturalarin usuliine uygun
sekilde Odamiza teblig edilmesi kosuluyla, 6demelerin Banka aracihgiyla Istekli lehine



10.

11.

gerceklestirilecegini kabul, taahhiit ve beyan eder. YUKLENICI ve ITO arasinda imzalanacak
sozlesmeye iliskin tiim vergi ve harglar, YUKLENICI tarafindan édenecektir.

TEKLIiFLERiIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIiF VERME YERI VE SAATI

9.1 Kapal1 Zarfta Verilen Teklifler
Istekliler tekliflerini kapal zarfta, istanbul Ticaret Odasi Idari Isler ve Satin Alma
Mudurligi Evrak Takip Birimine elden teslim edilecektir.

9.2 E-posta Yoluyla Verilen Teklifler

Istekliler tekliflerini, ihale duyurusunda belirtilecek ve e-posta adresi paylasilacak ITO
yetkilisine, baska hicbir yetkiliyi gonderime eklememek suretiyle, pdf formatinda
hazirlanmis sekilde e-posta yoluyla iletebilir.

E-posta formatinda gonderilen belgelerin tiim niishalar1 ITO tarafindan talep edildigi
takdirde elden paylasilabilir durumda olmalhdir.

Dosya boyutunun e-posta gonderimini aksatacak derecede biiyilik olmasi halinde sz
konusu evrak, oncesinde satin alma yetkilisinden teyit alinacak sekilde, Wetransfer,
Google Drive, Yandex Drive vb. paylasim platformu iizerinden iletilebilir.

ihaleye Son Teklif Verme Tarih: 04.02.2025
ihaleye Son Teklif Verme Saati: 12.00

IHALEYE KATILABILMEK iCIN GEREKEN BELGELER

YUKLENICI teklif verdigi takdirde; ihale dis1 birakilmasina neden olacak 4734 sayih
kanunun 10. maddesi 4. fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g) ve (i) bentlerinde sayilan
durumlarda olunmadigini taahhiit etmis kabul edilir.

Ihaleye katilabilmek icin asa@idaki belgelerin tekliflerle beraber sunulmasi
gerekmektedir.

e Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odasi
belgesi,

e Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli
imza sirkiileri,

e  YUKLENICI’nin tebligat i¢cin kullanilacak adres beyani,

e  YUKLENICI’'nin referanslari ve érnek calismalarina iliskin gérsel materyaller.

TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Genel Belgelere Ait Zarf:
Teklif mektubu da dahil olmak tizere ihaleye katilabilme sart1 olarak yukarida istenilen

genel belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin iizerine YUKLENICI’nin ads, soyadi
veya ticaret unvany, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve iTO’nun
acik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri YUKLENICI tarafindan imzalanarak,
miihiirlenecek veya kaselenecektir.

ic Zarf:
Fiyat teklifi dosya icerisinde ayr1 bir zarf icerisinde sunulacaktir.

Ihale zarfi ve zarf disinda olacak iist dilekce:



12.

13.

“{ISTANBUL TiCARET ODASI BASKANLIGINA (Hitaben yazilacaktir.)

“UCTAN UCA E-THRACAT COZUMLERI PROJESI E-IHRACAT DANISMANLIGI HIZMET
ALIMI IHALESI teklifimizdir” ibaresi bulunan bir dilekce genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf
konulduktan sonra kapatilacaktir.

Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.

Teklifi e-posta yoluyla iletecek olan firmalar yukarida yazih dilekge ibaresine e-
posta icerisinde yer vererek taranmis teklif dokiimanini iletebilirler.

Mali Teklif Formlar:: YUKLENICI, ihale kapsaminda istenilen tiim bilgi ve belgelere ek
olarak Ek-1 Mali Teklif Formu'nu doldurarak Teklif Mektubuna ilave olarak
gonderecektir.

TEKLIiF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERIGi
Teklif Mektubunda yer almasi gerekenler:
* Firma basi ve toplam fiyat teklifini iceren ¢alisma ve maliyet plan1 (KDV dahil)

= Referans listesi ve mektuplar1 (E-Thracat Tanittim, UR-GE ve HISER Projeleri
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalara iliskin referanslar tercih noktasinda
olumlu kriter olarak degerlendirilecektir.)

= imza sirkiileri

» Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

» Hizmet stiregleri ve kurumumuza hizmet verecek uzmanlarin 6zge¢misleri,

*» Yiiklenici tarafindan son 2 yilda 2 ayr1 miisterisine sunulmus olan; analiz, planlama,
e-ihracat altyap1 gelistirme, ilgili pazaryerlerinde a¢ilan magazalarin yonetimi ve 1
yillik e-ihracat performans yonetimini kapsayan danismanlik hizmetlerine iliskin tim
raporlari,

Teklif mektubunda;

= jhale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin
belirtilmesi,

» Uzerinde kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,

» Ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,

zorunludur.

iTO'nun istedigi tiim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmalidir. Teklif
mektuplari usuliine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur. Teklif iceriginin nihai
kontrolii ve belgelerin uygunlugu ve yeterliligi noktasinda nihai karar mercii ITO
olacaktir.

TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI

Tekliflerin gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim giini
olmalidir.

14. TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR



Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta,
vergi, damga vergisi, resim ve harg giderleri YUKLENICI'ye aittir.

15. TEMINATLAR

16.

YUKLENICI tarafindan avans talep edilmesi halinde, talep edilen tutar karsiiginda,
belirtilen esaslara uygun olmasi kosuluyla gecici teminat olarak; Tiirk veya yabanci
bankalarin verecekleri “gecici teminat mektubu” alinir.

Yabanci bankalar tarafindan sunulan banka teminat mektuplar1 ITO Mali Isler
Midirligi tarafindan uygun goriildiigi takdirde isleme alinacaktir.

Oda onayu1 ile herhangi bir vadeli teminat mektubu alinmis ise; isin herhangi bir sebeple
uzamasl veya sozlesme kapsaminda ek siire verilmesi ve benzeri durumlarin ortaya
cikmasi halinde aksi kararlastirilmadikea; Yiklenici tarafindan teminat siiresinin
bitimine 20 gln kala teminati en az 6 ay uzatmakla yukimludir. Yuklenici, her tiirli
suireli teminat mektuplarinin siiresinin uzatilmamasi halinde, herhangi bir bildirime
gerek kalmaksizin mevcut teminat mektubunun nakde ¢evrilebilecegini bildigini ve
muvafakati bulundugunu kabul ve beyan eder.

YUKLENICI'ye teminat karsiiginda bir avans 6demesi yapilacaksa, YUKLENICI’nin
gerekgeli ve yazil talebi ile ITO’nun uygun bulmasi halinde, YUKLENICI tarafindan talep
edilen tutarin iTO tarafindan onaylanmasiyla ya da iTO’nun uygun gérdiigii bedel
karsiliginda, kesin, kat'i ve siiresiz teminat mektubunun ITOQ’ya iletilmesi sartiyla, bu
tarihten itibaren 10 is glinti icerisinde avans tutar1 yatirilir.

YUKLENICI'nin Sézlesmenin sartlarini yerine getirmemesi, PROJE’ye baslamamasi,
PROJE’ye gerekli 6zeni gostermeyi imtina etmesi halinde kesin teminatlari, avans
teminatlar1 ve her tirli teminat mektuplari iade edilmeyecek ve irat kaydedilecektir.
YUKLENICI, her tiirlii teminat mektuplarinin siiresinin uzatilmamasi halinde, herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin mevcut teminat mektubunun nakde cevrilebilecegini
bildigini ve muvafakati bulundugunu kabul ve beyan eder.

TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR

Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta, vergi,
damga vergisi, resim ve harg giderleri YUKLENICI'ye aittir.

17. GECICI TEMINAT

YUKLENICI'nin teklifinin kabul edilmesi ve sézlesme imzalanmasi halinde, YUKLENICI
tarafindan 6n 6deme talep edilmesi halinde, talep edilen tutar karsiliginda, belirtilen esaslara
uygun olmasi kosuluyla gegici teminat olarak; Tiirk veya yabanci bankalarin verecekleri kat’i
ve siiresiz “Gegici Teminat Mektubu” alinir.

Gecici Teminat, teklif sahibinin sdzlesmenin sartlarin1 yerine getirmemesi, PROJE’ye
baslamamasi PROJE’ye gerekli 6zeni gostermeyi imtina etmesi halinde iade edilmeyecek ve
irat kaydedilecektir.

18. TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI

ITO’ya verilen teklif zarflarinin acilmasi, acilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi tamamen
ITO Yonetimine aittir. Teklif veren firmalara sonuglar idarece bildirilecektir.



19.

20.

21.

22,

23.

24.

BUTUN TEKLIiFLERIN REDDEDILMESI VE IHALENIN iPTAL EDILMESINDE iDARENIN
SERBESTLIGI

ITO, gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel
olan ve diizeltilmesi mimkiin bulunmayan hususlarin oldugunu tespit etmesi durumunda,
ihaleyi iptal edilebilecektir.

ITO, verilmis olan biitiin teklifleri sebep géstermeksizin reddederek ihaleyi iptal etmekte
serbesttir. ITO biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliilik altina
girmez.

IHALENiIiN KARARA BAGLANMASI

Thale karar ITO tarafindan verilir. ihalede, ekonomik acidan en avantajli fiyat teklifi yaninda
performans ve yeterlilik kriterleri de esas alinacaktir. ITO 4734 sayih Kamu fhale Kanunu’na
tabi olmadigindan, ihaleyi diledigi firmaya vermekte serbesttir. [hale konusu sistemlere
iliskin Teknik Sartnamede belirtilen 6zelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

SOZLESMEYE DAVET

YUKLENICInin, teklifinin kabul edildigini belirten teblig tarihini izleyen yedi (7) giin i¢cinde
kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamas: sarttir. YUKLENICI séz konusu yedi (7) giin
icinde ITO ile s6zlesme imzalamaz ise, ITO istedigi firma ile s6zlesme yapmak hakkina haizdir.

IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

ITO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sézlesme, ITO
Yonetimi ve YUKLENICI tarafindan imzalanarak yiiriirliige konacaktir. Sézlesme ile idari ve
Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer parcasidir. Sartname ve sézlesme
ayrilmaz bir biitiindiir.

ISYERI ADRESI

YUKLENICI; is yeri adresini belirtecek olup, bu isyerine yapilacak tebligat ayni giinde
YUKLENICI'ye yazilmis sayilacaktir. Gosterilecek isyeri noterce yapilacak tebligat ile
degistirilebilir.

CEZAI SARTLAR

YUKLENICI, ITO’ya kars: edimini siiresi icinde hic veya geregi gibi ifa etmezse, gecikilen ve
geregi gibi ifa edilmeyen her giin ITQ’ya, giinliik toplam PROJE bedelinin %15’i oraninda cezai
sart 6deyecektir.

Sayet zarar daha fazla ise, ayrica YUKLENICI’den talep olunur. ITO’nun cezai sart talep etmesi
ifay1 talep etmesini engellemez. ITO'nun cezai sart oranini sézlesme bedeline géz 6niine

alinarak arttirma hakki saklidir.

Gecikme dahil her tiirlii sézlesmeye aykirilik halinde, YUKLENICI’nin herhangi bir kusuru
bulunmasa dahi cezai sart hiikmii gecerli olacaktir.

ITO, cezai sart1 bakiye alacagindan veya teminattan tahsil edebilir. Yeterli olmamasi halinde
ITO’nun fazlaya iliskin haklar1 saklidir.
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Firma, cezai sart oraninin fahis olmadigin1 ve bu durumdan dolay1 iTO’dan hicbir talepte
bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

25. FESiH

YUKLENICI'nin:

a) Sozlesmeden dogan yukiimluliklerini yerine getirmemesi veya bu sézlesme
hiikiimlerinden birini ihlal etmesi halinde,

b) Aleyhine iflas takibi baslatilmasi veya fesih olunmasi veya tasfiyesi icin karar alinmas;,
konkordato i¢in miiracaat etmesi, hakkinda gecici ya da kesin miihlet verilmesi veya
konkordatosunun tasdik edilmesi veya malvarliginin tamami veya bir kismi i¢in bir
kayyim, konkordato komiseri veya heyeti, iflas memuru tayin edilmesi, veya
malvarliginin kismen veya tamamen haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya
borg¢larin1 6demekte acze diismesi halinde,

ITO, higbir siireye gerek kalmaksizin sézlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir
ve bu halde YUKLENICI ITO’nun sbzlesmenin feshinden dogan zarar ve kayiplarindan
sorumludur.

Zararin daha fazla oldugu hallerde, zarar miktar1 YUKLENICI’den ayrica talep edilir. ITO’ nun
sartnameye ve sonrasinda imzalanacak olan s6zlesmeye aykirilik halinde sartname/sézlesme
konusu isi 3. Kisilere yaptirarak buradan dogan iicreti YUKLENICI’den talep etme hakki
saklidir. YUKLENICI, sartname/sézlesme hiikiimlerin ihlali nedeniyle acilabilecek davalarda
yasal muhatabin yalnizca kendisi oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek biitiin sorumluluk ve
cezalardan, her tirlii tazminat, vekalet licreti ve masraf alacagindan dolay1 [TO’nun zararimi
karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme konusu isin siireli bir is olmas1 nedeniyle miicbir sebep hallerinde de ITO’nun siire
tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, iTO’nun o ana kadar édemis
oldugu tutar iTO’ya iade edilir. Tiim bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin hiikiimler
saklidir. Her kosulda hicbir sebep gostermeksizin ITO’nun sézlesmeyi fesih hakki saklidir.
Sartnamenin/sézlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut gecersizligi halinde taraflar cezai
sarta iliskin sartnamedeki/s6zlesmedeki maddelerin gecerliligini koruyacagini kabul ve
beyan ederler.

YUKLENICI, biinyesinde sirket sahibi, ortagi, yénetim kurulu iiyesi olanlardan veya genel
miidiir, murahhas aza seviyesinde calisanlardan herhangi birinin ITO Meclis Uyesi veya
Meslek Komitesi Uyesi ya da bunlarin birinci derece yakini olmadigini beyan eder, aksi halde
dogacak tiim maddi ve manevi ceza ve sorumlulugu kabul eder.

ITO, Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeyi herhangi bir sebep gostermeksizin tek
tarafli olarak derhal feshedebilecek olup, ITO'nun sézlesmeyi feshetmesi durumunda
YUKLENICI, herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

26. HUKUKI SORUMLULUK

YUKLENICI, “Uctan Uca E-ihracat Coziimleri Projesi” kapsaminda gergeklestirilmesi
planlanan ve detaylar1 isbu sartname ile belirtilen “E-ihracat Danismanhgl Hizmeti’nin
gerceklesecegi iilkedeki tiim ilgili yasal mevzuata uygun hareket etmekle ylkiimlidiir. Bu
kurallara ve yasal mevzuata aykir1 hareket etmekten dogan zarar ve ziyandan YUKLENICI tek
basina sorumlu olacaktir.

YUKLENICI, sbézlesmeye ve ITO’nun talimatlarina aykin fiil ve eylemlerinden, ITO’ya ve
tictincii kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili olan zararlardan tek basina sorumludur.

YUKLENICI, calistirdig1 ekibe yonelik dogabilecek her tiirlii kazadan dogrudan dogruya
sorumludur.

Isbu Sartnameden dogacak olan hak ve yiikiimliiliikler, ITO’nun yazili izni olmadan
YUKLENICI tarafindan baska bir firmaya devredilemez.
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27. DEVIR YASAGI

Sartname kapsamindaki isin tamami ya da bir kismi, iITO’nun yazili onay1 ve izni olmadan hi¢bir
sekilde ve hicbir gerekge ile 6zel ve tlizel 3. kisilere devredilemez.

28. IHTILAF

Bu Sartname ve ihale konusuyla ilgili hazirlanacak Sézlesmeden dogacak ihtilaflar, istanbul
Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM) nezdinde ITOTAM Tahkim
Kurallar1 uyarinca tahkim yoluyla ¢6ziilecektir. Taraflar arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafa
Tiirk Hukuku uygulanacaktir.

29. GIZLILIK

YUKLENICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi ve 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu
maddelerine uygun olarak ilgili calismay1 gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.
YUKLENICI, bu dogrultuda, isbu Sartnamenin/Sézlesmenin ifasi sirasinda edinmis oldugu her
tiirld bilginin 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat
uyarinca Kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tlim mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak hareket ettigini ve edecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

YUKLENICI ve personeli, isbu sartname geregi 6grenmis oldugu bilgi ve belgeleri, sartname ile
belirlenen tiim kosullar1 {iglincii sahislara ifsa etmeyecek, aktarmayacak, yetkisiz kisilerin bu
bilgilere ulasmasini engelleyecek ve boyle bir durumun vuku bulmasi halinde durumu derhal
ITO’ya yazil olarak bildirecektir.

YUKLENICI, aksine davranigin tespiti halinde ITO’nun ugramis oldugu/ugrayacagn tiim
dogrudan ve/veya dolayh zararlari ITO’nun ilk yazih talebi iizerine baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin karsilayacaktir. Bu hiikiim, sartnamenin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak
gecerlidir.

YUKLENIC], sartname konusu is kapsaminda tretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar,
raporlar ve materyallerin kendisine ait oldugunu, Uglincii sahislarin arastirma iizerinde
herhangi bir hakki bulunmadigini, tgiincii sahislarca aksi bir talepte bulunulmasi halinde
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

YUKLENIC], isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiiman 6zel ve gizli tutacak ve
ITO’nun énceden yazili izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay: ifsa etmeyecek
veya yayinlamayacaktir. Tiirk yargi mercilerinin kararlari sakli kalmak kaydiyla, s6zlesmenin
amaglar1 dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda bir
uzlasmazlik ortaya ¢ikarsa, ITO’nun bu konudaki karari nihai olacaktir. Gizlilik yiikiimlalig,
sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.

TeKklif veren firma Sartname maddelerini kabul etmis sayilacak ve Sartnameye uygun

olarak hazirlanacak So6zlesme sartlarim1 degistiremeyecektir. Son teklif verme
tarihinden sonra gelen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Saygilarimizla,

ISTANBUL TiCARET ODASI
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