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  Sayı : 2025/413 İstanbul, 18.06.2025 

Konu  : Posta ve Hızlı Kargo Operatörlerinin Teminat Mektupları 
 

T.C. TİCARET BAKANLIĞI  
GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
ANKARA 

 
Miktarı brüt 300 kilogramı ve değeri 15000 Avro’yu geçmeyen ihracat rejimine konu, mikro ihracat olarak 

tanımlanan, posta ve hızlı kargo ile taşınan eşyanın beyanının elektronik ortamda yapılabildiği kapsamda 

hizmet veren operatörler Posta ve Hızlı Kargo Yoluyla Taşınan Eşyanın Gümrük İşlemlerine İlişkin Tebliğ (Seri 

No: 1)’in Başvuru Koşulları başlıklı 4. maddesinin birinci fıkrasının f) bendi uyarınca yetki kapsamı işlemlere 

ilişkin olarak, sonradan yapılacak kontroller sonucunda doğabilecek kamu alacağının garanti edilmesi amacıyla 

teminat mektubu ibraz etmekle yükümlü kılınmıştır.  

 

1 Mart 2025 tarihli ve 32828 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan "Posta ve Hızlı Kargo Yoluyla Taşınan Eşyanın 

Gümrük İşlemlerine İlişkin Tebliğ (Seri No: 1)'de Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ (Seri No: 3)" tebliğ ile 

yalnızca havayolu veya yalnızca karayolu ile hızlı kargo taşımacılığında yetki kullanılmak istenmesi durumunda 

1.000.000 Türk Lirası olan teminat mektubu tutarı 10.000.000 Türk Lirası’na, her iki yetkinin birlikte kullanılmak 

istenmesi durumunda ise 2.000.000 Türk Lirası olan teminat mektubu tutarı 20.000.000 Türk Lirası’na 

çıkarılmıştır. Ayrıca yine aynı tebliğde getirilen düzenleme ile operatör yetkisini haiz, hızlı kargo taşımacılığı 

yapan şirketler teminat mektuplarının tutarlarını 1 Temmuz 2025 tarihine kadar güncellenen tutarlara göre 

tamamlamakla yükümlü kılınmış, bu tarihe kadar teminat mektuplarının yeni tutara göre tamamlanmaması 

durumunda bu koşul sağlanıncaya kadar operatör yetkisi askıya alınacağı hüküm altına alınmıştır.  

 

T.C. Ticaret Bakanlığı’nın 2025 yılının Mayıs ayında yayınladığı “Türkiye'de E-Ticaretin Görünümü Raporu”, 

ülkemiz için e-ticaret faaliyetlerinin ticari önemini ortaya koymakta, posta ve hızlı kargo gönderilerine konu e-

ticaret faaliyetinin ekonomimize olan katkısını açıkça gözler önüne sermektedir. Rapora göre ülkemizde e-

ticaret hacmi 2024 yılında bir önceki yıla göre %61,7 artarak 3 trilyon Türk Lirası’nı aşmış olup işlem sayısı ise 

5 milyar 910 milyon adet olarak gerçekleşmiştir. E-ticaret faaliyetinde bulunan işletmelerin %78,6’sı şahıs 

işletmesi olup e-ticaretin özellikle KOBİ’ler için ulusal ve uluslararası pazarlara açılma noktasında bir kaldıraç 

vazifesi gördüğü ortadadır.  

 

Bununla birlikte Bakanlığımız tarafından e-ihracat çeşitli teşvik mekanizmaları ile desteklenmekte, içerisinde 

bulunduğumuz yıl içerisinde e-ihracat hedefi 8 milyar dolar olarak belirlenirken 2030’da e-ihracatın toplam 

ihracat içerisindeki payının %10’a çıkarılması hedeflenmektedir.  

 

Güçlü ve sürdürülebilir bir e-ticaret ekosistemi için bu sistem içerisinde yer alan aktörlerin çeşitlenmesi, e-ticaret 

ile iştigal eden işletmelerin hizmetlerinden faydalanacakları operatörlerin ekonomik kriterler ile kısıtlanmaması 

önem arz etmekte olup serbest rekabet ortamının kamu idaresi tarafından getirilecek mali yeterlilikler ile 

kısıtlanması, mesleki yeterlilik ve teknik altyapısı ile bu hizmetleri sunan operatörleri söz konusu ekosistemin 

dışına itecektir.  
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Ayrıca ekonomik kriterleri yerine getiremediği için sunduğu kapasiteyi geri çekmek zorunda bırakılan 

operatörler sebebiyle oluşacak kapasite daralması gönderilerin zamanında ulaştırılamamasına ve operasyonel 

aksaklıklara sebep olacağı gibi Bakanlığımız tarafından açıklanan hedeflerin ulaşmasını da güçleştirebilecektir.  

 

Mevcut ekonomik şartlarda ticari işletmeler için finansmana erişimin zorlaştığı bir dönemde kamu alacağının 

garanti edilmesi amacıyla operatörlerden temin edilen teminat mektubu tutarlarında yapılan ani ve yüksek 

artışın aşağı yönlü tekrar değerlendirilmesi ve mevcut operatörlerin teminat mektubu tutarlarını tamamlamaları 

için verilen sürenin en az 6 ay ötelenmesi hususunu görüş ve tensiplerinize arz ederiz. 

 

Saygılarımızla,  

 

 
Alperen GÜLER 
Genel Müdür 
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