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UTIKAD

1986 yilinda kurulan Uluslararasi Tagsimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD); lojistik
sektortnliin en genis kapsamli sivil toplum kurulusu olarak Tirkiye'de ve uluslararasi alanda kara,
hava, deniz, demir yolu, kombine tasimacilik, depolama, giimriikleme faaliyetlerinde bulunan ve
lojistik hizmet Ureten 535 firmayi ayni ¢ati altinda toplamaktadir.

UTIKAD, Tiirk Lojistik Sektoriiniin sesi olarak lojistik firmalarini ve tasima isleri organizatérlerini yurt
icinde pek ¢ok platformda temsil etmekte, sektoriin gliciini ve dinamiklerini ortaya koyan faaliyetler
yurGtmektedir.

UTIKAD, lojistik sektérinin diinya capindaki en biyk sivil toplum kurulusu olan Uluslararasi Tagima
Isleri Organizatérleri Dernekleri Federasyonu'nun (FIATA) Tirkiye temsilciligini Gstlenmistir; Glkemizi
FIATA Baskanlik Divaninda Kidemli Baskan Yardimcisi ile Genisletilmis Yonetim Kurulu Uyesi olarak
ve calisma gruplarinda gorev alarak temsil etmektedir.

Avrupa Tagima isleri Organizatérleri, Tagimacilik, Lojistik ve Giimriikleme Hizmetleri Dernegi (CLECAT)
tyesi olan UTIKAD ayni zamanda Ekonomik isbirligi Teskilati Lojistik Hizmet Saglayicilari Dernekleri
Federasyonu (ECOLPAF) kurucu Uyesidir. UTIKAD, Turkiye'yi temsil eden tek lojistik sivil toplum
kurulusu olarak Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Konseyi (UNECE) intermodal Tasimacilik ve
Lojistik Calisma Grubu uyesidir.
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SUNUS

Elektronik ticaretin dinyada oldugu gibi Ulkemizde de yukselisiyle e-ticaret hacminde artis
gozlenmistir. Turkiye'nin e-ihracat potansiyelinin ortaya konmasi ve yasanilan sorunlara 1sik tutmak
amaciyla dénemin UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi Nil Tunasar baskanhiginda, UTIKAD (yelerinden
olusan E-Ticaret Odak Grubu kurulmustur. Odak grubu calismalarinin sonucu olarak 2019 yilinda
“Turkiye'de E-Ticaret ve E-ihracat - Gelisim Potansiyeli ve Lojistik Stirecler Raporu” hazirlanmistir. Séz
konusu rapor sektérle ve ilgili kamu kurumlari ile paylasiimistir.

2019 yilinda hazirlanan raporu takiben e-ticaret sektoriindeki gelismeler yakindan izlenmeye devam
edilmistir. Raporda glindeme getirilen bazi sorunlarin varligini stirdirdigi, bazi sorunlarin ¢éziime
ulastigi gézlemlenmis ve bunlarin yani sira sektériin yeni sorunlarla da karsi karsiya kaldig tespit
edilmistir.

Bu durum tespitini ortaya koymak icin UTIKAD E-Ticaret Odak Grubu tarafindan calismalar
surdlrtlmas, sektorin gorusleri alinmis ve ¢o6zim Onerileri gelistirilmistir. Yine bu slrecte
ulusal/uluslararasi alanda e-ticaret ile ilgili raporlar ve istatistikler taranmis ve glincel gelismeler takip
edilmistir. Tim bu hazirliklarin sonrasinda inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Serdar Ayirtman
baskanhgindaki odak grubu Uyelerinin katkilariyla “B2C E-Ticaretin Kolaylastirlmasi ve Hacminin
Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler Raporu” ortaya cikmistir.

Firmalarin nihai tuketiciye ulasma noktasinda yasadiklari sorunlarin, e-ticaretin gelisimine engel olan
sureclerin ortaya konuldugu raporda; getirilen somut ¢6zim 6nerileri ile e-ticaretin payinin artirilarak
sadece Istanbul, Ankara, izmir gibi metropol kentlerimizde degil; Tiirkiye'nin her yerinde yayilmasi ve
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Rapordaki tim talep edilen kolaylastirma ve iyilestirmelerin yani sira raporun son boliminde yer alan
"Butlnlestirici Oneriler” ile “E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri” bélimlerindeki
maddelerin hayata gecirilmesinin Turkiye'nin bir lojistik merkez olarak biyimesine, Edirne'den Kars'a
tum ihracatgi/potansiyel ihracatcilara ulasilmasina, desteklenmesine, bilgi sahibi olunmasina ve
rekabetin artmasina katki saglayacagi inancindayiz.

Raporun hazirlanma asamasinda bizimle tecriibelerini ve bilgilerini paylasan degerli UTIKAD
inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu (yelerimize sagladiklari biyiik destek icin tesekkirlerimizi
sunariz.
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GORUSLERIYLE RAPORA KATKIDA BULUNAN
UTIKAD iNOVASYON VE E-TICARET ODAK GRUBU UYELERI

= Serdar Ayirtman — UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi, inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Baskani
= Nil Tunasar — UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Uyesi

= Caner Aydin — UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi, inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Uyesi
= Turgut Erkeskin — UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu Uyesi

» |sin Sarikaya - DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret A.S.

= Onur Kilgebas — DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret AS.

» Melike Ozeker - Ekol Lojistik A.S.

= Ali Dogmus — Ekol Lojistik A.S.

» Selguk Utku — DHL Global Forwarding Tasimacilik A.S.

» Huseyin isteal — UPS SCS Uluslararasi Nakliyat Ltd.Sti.

= Volkan Tarim — UPS SCS Uluslararasi Nakliyat Ltd.Sti.

= Zeynep Yildirnm — UPS SCS Uluslararasi Nakliyat Ltd.Sti.

= Yasemin Gul — UPS SCS Uluslararasi Nakliyat Ltd.Sti.

= Yalcin Dorman - TiM ASS.
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YONETICi OZETi

"B2C E-Ticaretin Kolaylastirnimasi ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler Raporu” UTIKAD
E-Ticaret Odak Grubu Uyelerinin sagladigi katkiyla olusturulmustur. Raporda Ulkemizde en fazla
kullanilan e-ticaret modeli olan Business to Customer (B2C)'da yasanan sorunlar, mevcut duruma
etkileri ve talep edilen kolaylastirma ve iyilestirmeler ele alinmaktadir.

"noou

Rapor; “Dlinyada ve Tirkiye'de E-Ticaretin Glincel Durumu”, "E-Ticarette Yasanan Son Gelismeler,

"oon

"Operasyon Sureglerinin Kolaylastiriimasi ve lyilestirici Oneriler”, “Maliyet Odakli Kolaylastirmalar ve

lyilestirici Oneriler”, “Buttnlestirici Oneriler”, “E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri”
bashkli 6 bolimden olusmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ticaretin Giincel Durumu

Raporun ilk boéliminde diinyada ve Tirkiye'de e-ticaretin genel durumu hakkinda bilgi verilmistir.
Dlnyada ve Turkiye'de e-ticaretin artis oranlari, e-ticarette en ¢ok tercih edilen sektorler, COVID-19
pandemisinin etkisi, Turkiye'de en cok e-ticaretten faydalanan kullanicilarin oldugu iller, en ¢ok iade
edilen uriin gruplan gibi bilgilere yer verilmistir.

2020'de iki milyardan fazla insan cevrimici mal veya hizmet satin aldi ve 2020 yili boyunca e-
perakende satislari diinya capinda 4,2 trilyon ABD dolarini asti. Dinyada COVID-19 pandemisinin
ilanindan sonra ilk kez internetten aligveris yapan tiketicilerin tlkelere gore payinda artis gozlendi.
E-ticarette alisveris icin tlketicilerin en ¢ok tercih ettikleri sektorler bilisim, teknoloji ve giyim oldu.
Tum dunyada e-ticaret pazarindaki gelirin 2021 yilinda 3.284.927 milyon ABD dolarina ulasmasi
ongorulmektedir.

E-ticaret hacmi Turkiye'de 2019 yilinda 136 milyar liradan 226 milyar 200 milyon liraya yukseldi.
Turkiye'de e-ticarette en ¢ok tercih edilen Urln sektdrlerinde beyaz esya, giyim, elektronik, mobilya-
dekorasyon, cigekcilik yer alirken pandemi etkisiyle birlikte gida-market sektoriinde %200'ln
Uzerinde bir artis yasanmistir. Tlrkiye'de, e-ticarette iade ve iptal islemlerinin %46'si en ¢ok satisin
gerceklestirildigi beyaz esya sektoriinde olmaktadir. Turkiye'nin e-ticaret pazarindaki gelirinin 2021
yihinda 16.281 milyon ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir.

E-Ticarette Yasanan Son Gelismeler

Raporun bu bélimiinde son donemlerde e-ticarette gimrik uygulamalariile ilgili yasanan gelismeler
ele alinmistir. 2021 yilinin basinda Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilmasi, Avrupa Birligi
gumriik islemlerinde gelistirilmis yeni kargo bilgi sistemi olan ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS 2) ve
Avrupa Birligi'ndeki ithalatlarda gegerli olan vergi muafiyetinin kaldiriimasi basliklar bu bélim altinda
incelenmistir.

Brexit - Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden Ayridmasi: 31 Ocak 2020 tarihinde saat 23.00
itibariyla Birlesik Krallik resmi olarak Avrupa Birligi'nden ayrild. Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden
ayrilmasinin ardindan tlkelerle Serbest Ticaret Anlagsmalar gergeklestirdi. Brexit stirecinde Turkiye ile
Birlesik Krallik arasinda yurutilen muzakereler sonucunda da Turkiye - Birlesik Krallik Serbest Ticaret
Anlasmasi 29 Aralik 2020 tarihinde imzalanmistir.

ICS 2: Avrupa Birligi, kargolara varis dncesi genis kapsamli bir 6nbilgi sistemi olan ithalat Kontrol
Sistemi 2 (ICS2) ile desteklenen yeni bir gimrik guvenlik ve emniyet programi uygulamaktadir.
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ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS2), varislarindan énce AB'ye giren tim mal ve esyalar hakkinda veri
toplamak adina olusturulmus yeni bir BT sistemidir. Sistem, yeni giimriik glvenlik énlemleri sayesinde
Avrupa’nin tek pazarini ve vatandaslarini daha iyi korumayi hedeflemektedir. Striim 2, 1 Mart 2023
tarihinde yururluge girecek ve Surdm 1'in yani sira Navlun Sevkiyati ve Lojistik Hizmet Saglayicilari,
Havayolu Tasimaciligini da kapsayacaktir.

De Minimis KDV'nin Kaldwrddmast:: 1 Temmuz 2021'den itibaren Avrupa Birligi'nde yeni KDV e-
ticaret paketi yurarlige girdi. AB, KDV icin 22 €'luk De Minimis KDV'yi kaldirdi, yani 1 Temmuz
itibaryla KDV, degeri ne olursa olsun AB'ye giren tim mallar igin gecerli olacak.

Cin'in E-Ticaret Dinamikleri: Cin'in perakende e-ticaret pazari 2013 yilindan bu yana diinyanin en
blylgu olmaktadir. Cin, diinyanin en kalabalik Ulkesi olarak en cok cevrimigi alici ve saticiya sahiptir.
Cin hikimeti de e-ticareti ekonomik blylimenin dnemli bir itici glict olarak gérmektedir.

Operasyon Siireclerinin Kolaylastiriimasi ve lyilestirici Oneriler

Bu bodlimde sektdrdeki operasyon sireclerine yonelik sektor temsilcileri tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda “Cikis islemleri” ve “lade Uriinler” baslklar altinda mevcut durumun
getirdigi sorunlar, mevcut durumun yarattigi etkiler, konu hakkinda talep edilen kolaylastirma ve
iyilestirmelere yer verilmis; ilgili kurumlar belirtilmistir.

Uriinlerin Ambara Alinmast ve Beyan Verilmesi: Bircok e-ihracat génderisi mesai saati bitimine
dogru veya bitiminden sonra havalimanina getirilmektedir. Uriinlerin ihracat ambarina alinma ve
beyan zorunlulugu bulunmakta olup ayni glin icinde ¢ikis islemlerinin yapilmasi cogunlukla mimkin
olamamaktadir, Urtnlerin ¢ikisi ertesi giine kalabilmektedir. Kurye c¢ikisi olan gdnderiler ile ayni
surecte ele alinabilmesi icin ETGB ile mikro ihracatlarin Numune, TSP HAR, vb. kurye olarak ETGB
beyanlarinda 24 saat icinde verilebilmesi saglanabilir.

E-Arsiv Fatura lle islem Yapiumasi: ETGB sistemi ile e-fatura sistem entegrasyonu olmadigindan
ancak e-arsiv fatura ile islem yapilabilmektedir. E-faturanin, beyanname numarasi sonradan yazilacak
sekilde hazirlanmasi saglanabilir.

ETGB'lerin Kapanma islemleri: E-ihracat islemleri ile ilgili glimriik personeli ETGB kapatmasini gec
yapmakta hatta bazen hic yapmamaktadir. ilgili glimriik personelleri tarafindan ETGB'nin beyan
edildigi gun icerisinde kapatilmasi saglanmaldir.

Hatali Beyanlar: Agir degisiklik taleplerinde dilekgelerin verilmesi, incelenmesi ve sonuca
baglanmasi 2 ay; hafif degisiklik taleplerinde ise 1 ay sirebilmektedir. Elektronik ortamda bu
dizeltmelerin yapilmasina imkan taninmahdir.

Kurumlar Arast Yazismalar: Kurumlar arasi bilgi alisverisi elektronik ortam yerine posta ile
gonderilen resmi yazilar Uzerinden yapilmaktadir. Kurumlar arasi yazisma sureci ortadan
kaldirilmalidir.

Kismi iade Edilen Uriinler: Birden fazla farkl (iriin iceren génderilerde alicilar genellikle Griinlerin
bir veya birkagini kismi olarak iade etmek istemektedir. Yapilacak bir entegrasyon ile (referans kodu
gibi) eslesme yapilabilmeli ve tim stre¢ hemen tamamlanabilmelidir.
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Bedelsiz Gidip iade Edilen Génderiler: Bedelsiz gidip iade edilen génderiler icin de vergi dairesi
yazismasi aranmaktadir. Gondericinin TSPA_HAR muafiyet kodu ile beyan edilen bedelsiz génderisi
icin vergi iadesinden faydalanamayacagi agikken, tekrar vergi dairesi yazismasina gerek olmamalidir.

Maliyet Odakli Kolaylastirmalar ve lyilestirici Oneriler

Raporun bu boéliminde sektdre yonelik maliyet kaynakli konular degerlendirilmistir. Sektor
temsilcilerinin gorusleri dogrultusunda tespit edilen ¢ sorun mevcut durum, mevcut durumun
etkileri ve talep edilen kolaylastirma ve iyilestirmeler kapsaminda islenmistir.

Damga Vergisi: Bedelli ETGB'ler damga vergisinden muaf iken, damga vergisi bedelsiz ETGB
gonderileri i¢in s6z konusudur. ETGB islemleri dolayisiyla dogan damga vergisi i¢in muafiyet
saglanmaldir.

Evrensel Posta Hizmeti Katiluim Payi: %2,35 oranindaki Evrensel Posta Hizmeti Katilim Payi ayni
gonderiicin birden fazla firma tarafindan her seferinde ayri ayri ddenmektedir. Evrensel Posta Hizmeti
Katilim Payinin gonderinin sadece yurt icine tekabul eden kismindan alinmasi ve KDV'de oldugu gibi
mahsup yoluyla ddenebilmesi saglanmalidir.

Destek ve Tesvikler: E-ihracat yapan firmalara yonelik mevcut tesvik ve destek paketleri
arttinlmalidir. E-ihracat yapan firmalar tesvik kapsamina alinmalidir.

Biitiinlestirici Oneriler

Sektér temsilcilerinin katki sundugu bir diger bir bélim olan “Bitiinlestirici Oneriler” kisminda e-
ihracatin klasik ihracattan ayrilmasinin ve e-ihracat mevzuati hazirlanmasinin e-ihracatla ilgili
uygulamalardan ve mevzuattan kaynaklanan sorunlarin ¢ézimune katki saglayacag, ayrica firmalarin
cesitli destek ve tesviklerden yararlanmasina imkan verecegi belirtilmistir. Kurulmasi onerilen E-
Ihracat Gelistirme Merkezi ile de firmalarin halihazirda yiiklendigi maliyetlerin azaltilacagi ve lojistik
sureglerin hizlanacagi 6ngorilmektedir.

E-ihracatin Klasik ihracattan Ayrimast ve E-ihracat Mevzuati Hazirlanmast: E-ihracatin klasik
ihracattan ayrilmasi e-ihracat hacminin artmasina destek olacaktir.

E-ihracatt Gelistirme Merkezi Kurulmast:: Tam donaniml olarak kurulacak E-ihracati Gelistirme
Merkezi maliyetler ve lojistik surecler konusunda yasanan sorunlarin ¢ozimine buyik katki
saglayacaktir.

E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri

Raporun son boliminde e-ticaretin gelistiriimesine yonelik olarak 11 maddeden olusan bir 6neri
listesi sunulmustur. Listedeki 6neriler gerek egitim gerek mevzuat diizenlemesi gerekse dijitallesme
ve uygulama kolayliklari sunma bakimindan farkli icerikler barindirmaktadir.
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BOLUM 1

DUNYADA VE TURKIYE'DE
E-TICARETIN GUNCEL
DURUMU
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1.1. Diinyada E-Ticaretin Giincel Durumu

E-ticarete olan ilgi tim dlnyada artisini sturdirmektedir. Dijitallesme gunlik yasamin icine de
yerlesmis, bircok perakende sektori e-ticarete dahil oldu. Tiketicilerin cogu artik e-ticarete daha ¢ok
glivenmeye basladi ve alisveris kolayligini yasadi. 2020'de iki milyardan fazla insan ¢evrimici mal veya
hizmet satin aldi ve 2020 yili boyunca e-perakende satislari diinya capinda 4,2 trilyon ABD dolarini
ast1.”

2020 yihinin basindan itibaren diinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisi bu artisin en énemli
faktorlerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir. Pandemi e-ticaret firmalari igin krizin firsata
cevrilmesini sagladi. Dijital altyapisi glicli olan, alternatif ¢oziimler tretebilen esnek yapidaki firmalar
pandeminin zorluklarini firsata donUstlirmeyi basarabildi. Dinyada COVID-19 pandemisinin
ilanindan sonra ilk kez internetten alisveris yapan tiketicilerin lkelere gore payinda artis goézlendi.

Grafik 1: COVID-19 Pandemisinden Sonra ilk Kez internetten Alisveris Yapanlar

KANADA 6%
FRANSA 6%
AVUSTRALYA 5%
HINDISTAN 5%
YENi ZELANDA 5%
BIRLESIK KRALLIK 5%
iSPANYA 4%
ITALYA 4%
ABD 3%
ALMANYA 2%
JAPONYA 2%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

m Ulke Basina Yanitlayanlarin Payi

Kaynak: Statista

Kanada ve Fransa'da tuketicilerin yaklasik %6's1 ilk kez internetten Grtin alirken, Avustralya, Hindistan,
Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik'ta bu oran %5 seviyesindedir. ispanya ve Italya’da tiiketicilerin %4'
internetten ilk kez alisveris yapmistir. ABD'deki tiketicilerin %3G, Almanya ve Japonya'daki
tiiketicilerin ise yaklasik %2'si ilk defa internetten alisverisi deneyimlemistir.

UNCTAD tarafindan Ekim 2020 yilinda yayinlanan “COVID-19 ve E-Ticaret: 9 Ulkedeki Cevrimici
Tuketicilerin  Anketinden Elde Edilen Bulgular Raporu”nda gelismekte olan ekonomilerdeki
tuketicilerin cevrimici alisverise yoneldikleri tespit edilmistir. Cin, Turkiye, Kore Cumhuriyeti, Brezilya,
italya, Guiney Afrika, Rusya Federasyonu, Almanya ve isvicre'den 3697 kisinin yer aldigi anket
calismasinda "COVID-19 pandemisi sonrasinda 6ncekinden daha ¢ok internetten alisveris yapiyorum”
diyenlerin 225 kisi arasinda Turkiye'de Kesinlikle Katiiyorum diyenlerin orani %37, Katuliyorum
diyenlerin orani ise %28 iken, bu oranlar 227 kisi arasinda Cin'de %31 Kesinlikle Katiltyorum, %47

1 Statista, E-Commerce Worldwide - Statistics & Facts
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Katiliyorum seklinde belirlenmistir. Bir diger yiksek artisin Kore Cumhuriyeti'nde yasandigi elde
edilen veriler sonucunda soylenebilir. Kore Cumhuriyeti'nde 220 kisiden %14'G COVID-19 pandemisi
sonrasinda dncekinden daha ¢ok internetten alisveris yaptigina kesinlikle katilirken, %44'lik orandaki
kisiler de katildiklarini bildirmistir. Toplamda yer alan 3697 kisiye bakildiginda ise %25'i Kesinlikle
Katiliyorum, %27'si Katyyorum, %25'i Kararsizim, %12'si Katimwyorum, %11'i ise Kesinlikle
Katimuyorum yaniti vermistir.

Grafik 2: COVID-19 Pandemisi Sonrasinda Oncekinden Daha Cok internetten Alisveris Yapanlar

TOPLAM (3697 KiSi)

CIN (227 Kisi) | 7% 29

TURKIYE (225 Kisi)

KORE CUMHURIYETI (220 Kisi)
BREZILYA (1878 KiSi)*

ITALYA (220 Kisi)

GUNEY AFRIKA (233 Kisi)
RUSYA FEDERASYONU (221 KiSi) l

|

ALMANYA (216 KiSi)

. - |
iSVICRE (257 Kisi)
| I I I I
m Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim  ® Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

* Brezilya icin metodoloji farkliliklari sebebiyle sonuc diger Glkelere gére farklhlik gésterebilir.

Kaynak: UNCTAD - COVID-19 ve E-Ticaret: 9 Ulkedeki Cevrimici Tiiketicilerin Anketinden Elde Edilen Bulgular Raporu

2020’de iki milyardan
fazla insan gevrimici
mal veya hizmet satin
aldi ve 2020 yil
boyunca e-perakende
satislari diinya ¢apinda
4,2 trilyon ABD dolarini
asti.
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S6z konusu anket calismasinda yer alan bir baska soruda cevrimici alisverislerde kullanilan 6deme
yontemleri Uzerine olmustur. Cin %92'lik oranla yerel 6deme platformlar olan Alipay'i tercih
etmektedir. Almanya’daki tlketicilerin %72'si PayPal ile Turkiye'deki tiketicilerin %68'i ise standart
kredi karti ile aligverislerini tamamlamaktadir.

Grafik 3: Cevrimici Alisverislerde Kullanilan Odeme Yéntemleri

*
4 W g
[ o
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* Brezilya icin metodoloji farkliliklari sebebiyle sonug diger Glkelere gére farklilik gésterebilir.

Kaynak: UNCTAD - COVID-19 ve E-Ticaret: 9 Ulkedeki Cevrimici Tiiketicilerin Anketinden Elde Edilen Bulgular Raporu

“COVID-19 ve E-Ticaret: 9 Ulkedeki Cevrimici Tiketicilerin Anketinden Elde Edilen Bulgular
Raporu”nda katilimcilara sorulan “COVID-19 pandemisi sonrasinda hangi satin alma yollarini tercih
edeceksiniz” sorusuna Cin'deki 227 kisinin %51'i fiziksel bir magazadan daha cok online satin
alacagini belirtmistir. Turkiye'de 225 kisinin %36'si ayni yaniti verirken %22'si online alisveris
yapacagini, %28'i ise online alisveris ve fiziksel magazadan alisverise esit olarak devam edecegini
bildirmistir. 3697 toplam kisinin %43'U de yine hem online aligveristen hem de fiziksel magazadaki
aligveristen esit olarak devam edecegi raporda yer almistir.
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Grafik 4: COVID-19 Pandemisi Sonrasinda Tuketicilerin Tercih Edecekleri Satin Alma Yollari
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Fiziksel magazadan ve online alisverisi esit olarak yapacagim.
Fiziksel magazadan aligverisi online alisveristen daha ¢ok yapacagim.

m Sadece fiziksel magazadan alisveris yapacagim.

Kaynak: UNCTAD - COVID-19 ve E-Ticaret: 9 Ulkedeki Cevrimici Tiiketicilerin Anketinden Elde Edilen Bulgular Raporu

E-ticarette alisveris icin tiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri sektorler bilisim, teknoloji ve giyim oldu.
Ancak bu siralamaya pandemi ile birlikte kisisel bakim Grtinleri ve gida — market aligverisleri de Ust
siralardan dahil oldu. COVID-19 pandemisi sebebiyle, cevrimici perakende satislarin toplam
perakende satislar icindeki payi 2020'de %16'dan %19'a yikseldi. Cevrimici perakende satislar birkag
ulkede belirgin bir sekilde buyudu ve Kore Cumhuriyeti bir dnceki yil %20,8 ile 2020'de %25,9 ile en
yiiksek pay! bildirdi.?

Grafik 5: 2018-2020 Cevrimici Perakende Satislar

Ulkeler Cevrimigi Perakende | Perakende Satislar ($ | Cevrimigi Paylasim
Satislar ($ milyar) milyar) (Perakende
Satislarin Yiizdesi)

2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Avustralya 13.5 144 22.9 239 229 242 5.6 6.3 94
Kanada 13.9 16.5 28.1 467 462 452 3.0 3.6 6.2
Cin 1,060.4 | 1,233.6 | 1,414.3 | 5,755 | 5957 |5681 | 184 |20.7 |24.9
Kore Cumhuriyeti | 76.8 84.3 1044 | 423 406 403 182 | 208 |259
Singapur 1.6 1.9 3.2 34 32 27 4.7 5.9 11.7
Birlesik Krallik 84.0 89.0 130.6 | 565 564 560 149 | 158 | 233
ABD 519.6 |598.0 |791.7 |5269 |5452 |5638 |99 11.0 | 14.0

1,770 12,038 | 2495 | 12,752 | 13,102 | 13,003 | 14 16 19

Kaynak: UNCTAD

2 UNCTAD, PRESS/PR/2021/009
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UNCTAD tarafindan hazirlanan “B2C E-Ticaret Endeksi 2020"de isvicre endeksin en (ist sirasinda yer
almistir. Endekste ilk 10 tlke ekonomisinden 8'i Avrupa Ulkesidir. Cin ve ABD diinyanin en blylk B2C
pazarlari olmakla birlikte, endekste sirasiyla 12. ve 55. sirada yer almislardir. Her iki tGlkede mutlak

B2C E-Ticaretin Kolaylastirimasina ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler

olclilerde basta olsalar dahi karsilastirmalarda geri kalmaktadir?

Grafik 6: UNCTAD B2C E-Ticaret Endeksi 2020 — ilk 10 Ekonomi

2020 Ekonomi internet Hesabi Giivenli Diinya Posta 2020 Endeks 2019
Sirala Kullananlarin Olan Internet Birligi (UPU) | Endeks Deger Sirala
masi Payi (2019 Kisilerin | Sunuculan Posta Degeri | Degisikligi masi
veya sonrasi) | Kullanimi | (Standart, | Giivenilirligi (2018-19)
(+15, 2019) Puani (2019
2017) veya sonrasi)
1 isvicre 97 98 92 97 95.9 0.6 2
2 Hollanda 96 100 94 93 95.8 01 1
3 Danimarka 97 100 100 81 94.5 0.1 6
4 Singapur 89 98 94 97 94 .4 -0.3 3
5 Birlesik Krallik 96 96 84 98 93.6 0.1 4
6 Almanya 93 99 90 91 934 -0.1 9
7 Finlandiya 95 100 88 91 934 -0.1 5
8 irlanda 88 95 92 98 934 0.7 7
9 Norveg 98 100 84 88 92.6 -0.1 8
10 Hong Kong 92 95 88 92 91.8 0.3 14

Kaynak: UNCTAD B2C E-Commerce Index 2020

UNCTAD B2C E-Ticaret Endeksi 2020'de isvicre'nin ilk sirada yer almasinda, Isvicre niifusunun
¢ogunun (Eurostat’a goére 2019 yilinda niifusun %97'si internet kullanmistir.) internet kullanmasinin,
bankacilik kullaniminin yiksek (2017 Findex anketine gore 15 yas ve Ustl nifusun %98'inin banka
hesabi bulunmaktadir.) olmasinin, glivenli sunucularin fazla olmasinin ve posta guvenilirligi agisindan
UPU'ya gore dlinyada 7. sirada, genel posta gelisiminde ise 1 numarada yer almasinin etkisi oldugu
bildirilmektedir.

Tdm dinyada e-ticaret pazarindaki gelirin 2021 yilinda 3.284.927 milyon ABD dolarina ulagmasi
ongorulmektedir. Gelirin yillik %6,53'ltk bir biylime orani (Bilesik Yillik Buylime Orani 2021-2025)
goOstermesi ve bunun sonucunda 2025 yilina kadar 4.230.885 milyon ABD dolar 6ngdrilen pazar
hacmine ulagsmasi beklenmektedir. E-ticaret pazarinda, kullanici sayisinin 2025 yilina kadar 4.934,6
milyon kullaniciya denk olmasi tahmin edilmektedir.*

3 UNCTAD B2C E-Commerce Index 2020
4 Statista, E-Commerce-Worldwide
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1.2. Turkiye'de E-Ticaretin Giincel Durumu

Turkiye'de diinyada oldugu gibi e-ticarette gelisme kaydetmektedir. E-ticaret hacmi Turkiye'de 2019
yihinda 136 milyar liradan 226 milyar 200 milyon liraya yukseldi. 2019 ve 2020 yillari arasinda %66
artis soz konusudur.®

Haziran-Aralik 2020 dénemlerinde Turkiye'nin genel ihracati 108 milyar Amerikan dolari olarak
gerceklesmistir. E-ihracati ise ayni donemde 1,4 milyar Amerikan dolari olmustur. Bu durumda e-
ihracatin genel ihracat icindeki payr %1,3'tir.?

Grafik 7: Turkiye E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

B Tirkiye E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

2019 E-Ticaret Hacmi 2020 E-Ticaret Hacmi

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu

2020 yihindaki e-ticaret tutarinin 207 milyar lirayla %91,4'Gnl yurt i¢i harcamalar, 9,3 milyar lirayla
%4,2'sini diger Ulkelerin Turkiye e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar, 9,9 milyar lira ile %4,4'Gnu
ise yurt disindan yapilan alimlar olusturmustur. Toplam e-ticaret i¢indeki perakende ticaretin payi ise
%64 tir.’

Grafik 8: Turkiye'de E-Ticaret Harcamalari

W Yurt igi Harcamalar
m Tirkiye'nin Diger Ulkelerden Alimlari

m Diger Ulkelerin Tiirkiye'den Alimlari

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu

5 E-Ticaret Bilgi Platformu
© Ibid.
7 Ibid.
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Turkiye'de e-ticarette en ¢ok tercih edilen Urln sektorlerinde beyaz esya, giyim, elektronik, mobilya-
dekorasyon, cicekgilik yer alirken pandemi etkisiyle birlikte gida-market sektdriinde %200'Gn

Uzerinde bir artis yasanmistir. Havayollari,

seyahat tasimacilik, konaklama, eglence ve sanat

sektorlerinde ise yine pandeminin etkisiyle gecen seneye gore %46'ya varan dislsler meydana

gelmistir.?

Grafik 9: Turkiye'de En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi 2019 — 2020 (Milyar TL)
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu
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1,4
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Market

Turkiye'de e-ticaret ile yapilan alisverislerin ilk g il siralamasinda sirasiyla %35'lik oran ile istanbul,
%11 ile Ankara ve %6 oran ile izmir gelmektedir. U¢ biiyiik ilin ardindan ise e-ticaretten yararlanan
iller %3'liik bir oran ile Bursa ve Antalya’dir.’

Grafik 10: Turkiye'de E-Ticarette En Cok Alisveris Yapilan iller

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu

8 |bid.
% Ibid.

| istanbul

W Ankara

= izmir
Bursa

H Antalya

H Diger
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Turkiye'de, e-ticarette iade ve iptal islemlerinin %46's1 en ¢ok satisin gergeklestirildigi beyaz esya
sektorinde olmaktadir. Beyaz esya sektoriini %35 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %8 ile havayollari,

%6 ile seyahat ve %4 ile ev, bahce ve mobilya sektéri takip etmektedir.™

UNCTAD B2C E-Ticaret Endeksi 2020'de Turkiye'de 152 Ulke arasinda 57. sirada yer almaktadir. 2019
yilinda ayni endeksin 54. sirasinda bulunan Turkiye 3 siralik bir dusts yasamistir.

Grafik 11: UNCTAD B2C E-Ticaret Endeksi 2020 — Turkiye

2020 Ekonomi internet Hesabi Giivenli Diinya 2020 Endeks 2019
Siralamasi Kullananlarin Olan internet | Posta Birligi | Endeks Deger Siralamasi
Payi (2019 Kisilerin | Sunucularn | (UPU) Posta | Degeri | Degisikligi
veya sonrasi) | Kullanimi | (Standart, | Giivenilirligi (2018-19)
(+15, 2019) Puani (2019
2017) veya
sonrasi)
57 Turkiye 74 69 70 63 68.8 -3.0 54

Kaynak: UNCTAD B2C E-Commerce Index 2020

Turkiye'nin son sektor hesaplamalarina gore, 2020-2025 yillan arasinda bilesik yillik biylime orani
%14,59 ile perakende e-ticaret gelisimi acisindan ilk sirada yer alacag tahmin edilmektedir."

Grafik 12: Secili Ulkelerde Perakende E-Ticaret Satislarinin Bilesik Yillik Bliylime Orani Tahmini 2021-

TURKIYE
ARJANTIN
ENDONEZYA
GUNEY AFRIiKA
HINDISTAN
BREZILYA
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JAPONYA
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ITALYA
ISPANYA

ALMANYA

0,00%

2,00%
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14,59%
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10,21%
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9,58%
7,20%
6,73%
6,24%
5,61%
5,58%
5,54%
,35%
4,00%  600%  8,00%  10,00% 12,00% 14,00%  16,00%

m Secili Ulkelerde Perakende E-Ticaret Satiglarinin Yillik Bilesik Biiylime Orani Tahmini 2021- 2025

Kaynak: Statista

10 |bid.

11 statista, Retail E-Commerce Sales CAGR Forecast in Selected Countries from 2021 to 2025
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Turkiye'nin e-ticaret pazarindaki gelirinin 2021 yilinda 16.281 milyon ABD dolarina ulasacagi tahmin
edilmektedir. Gelirin yillik %14,59'luk bir biuylime orani (Bilesik Yillik Biyime Orani 2021-2025)
gostermesi ve bunun sonucunda 2025 yilina kadar 28.068 milyon ABD dolari 6ngorilen piyasa
hacmine ulasmasi beklenmektedir. Pazarin en blylk segmenti, 2021 yilinda 6.814 milyon ABD dolari
ongorilen pazar hacmi ile moda sektoridir. E-ticaret pazarinda, kullanici sayisinin 2025 yilina kadar
58,0 milyon kullaniciya denk olmasi beklenmektedir. 2021 yilinda toplam e-ticaret aligverislerinin
%80'inin kartlar ile yapilacagi tahmin edilmektedir.'?

E-ticaret hacmi
Tiirkiye'de 2019
yilinda 136 milyar
liradan 226 milyar
200 milyon liraya
ylikseldi.

Tiirkiye’de e-ticaret
ile yapilan
alisverislerin ilk
sirasinda %35’lik oran
ile istanbul yer
almaktadir.

12 statista, E-Commerce-Turkey
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BOLUM 2

E-TICARETTE
YASANAN SON GELISMELER
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2. E-Ticarette Yasanan Son Gelismeler

Degisen ve gelisen dlnyada e-ticaret alaninda son zamanlarda o6zellikle glmrik alaninda
dizenlemeler yapilmistir. Dijitallesmenin  6n plana ¢iktigi ginimizde sireclerin  kontrolll
yUrGtilmesi ve verilerin kayit altina alinabilmesi icin ¢alismalar ortaya konmaktadir. Boylece giimrik
streclerinin hizlanmasiyla e-ticarette daha hizli ve gtivenilir bir hizmet anlayisi ortaya ¢ikmaktadir.

Son donemlerde e-ticarette gimrik uygulamalari ile ilgili yasanan gelismeleri ¢ bashk altinda ele
almak mimkuindir. 2021 yilinin basinda Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilmasi, Avrupa Birligi
glimriik islemlerinde gelistirilmis yeni kargo bilgi sistemi olan ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS 2) ve
Avrupa Birligi'ndeki ithalatlarda gecerli olan vergi muafiyetinin kaldirlmasi dnemli yenilikler olarak
karsimiza cikmaktadir.

Cin'in e-ticarette son donemlerde yasadigi blylk ylkselis ise e-ticarette ele alinmasi ve analiz
edilmesi gereken bir gelismedir. Cin'deki e-ticaret dinamiklerinin olusturdugu gliclin sonuglari
ortadadir. Bu dinamikler 6rnek olarak uygulanmasi gereken yaklasimlari icermektedir.

2.1. Brexit - Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden Ayrilmasi

31 Ocak 2020 tarihinde saat 23.00 itibariyla Birlesik Krallik
resmi olarak Avrupa Birligi'nden ayrildi. 31 Aralik 2020'de
sona ermek Uzere ingiltere ile Avrupa Birligi'nin gelecekteki
iliskilerini miizakere etmek Uzere bir gegis donemi basladi.
Avrupa Birligi hukukuna tabi olan ingiltere'de gecis dénemi
suresince de Avrupa Birligi gimruk birliginde kalmaya devam
etti. Birlesik Krallik Avrupa Birligi'nden ayrilmasinin ardindan
Ulkelerle Serbest Ticaret Anlasmalari gergeklestirdi. Boylece
Birlesik Krallik ile Avrupa Birligi tlkeleri arasinda uygulanan
gumruk sireclerinde degisimler yasandi. 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla tim gonderiler icin GUmrik
Beyannamesi hazirlanmasi sarti getirildi. ingiltere’ye mal ithal etmek icin Ocak 2022'den itibaren
gecerli olacak tum gumrik kontrolleri firmalarin uyum saglayabilmesi icin asamalar halinde
gerceklestirilmektedir. Urlinlerin anlasmalarda belirtilen “Mense Kurallan” gereksinimlerini
karsilamasi kosuluyla, Griinler ithal ve ihra¢ edilmektedir.

Brexit surecinde Turkiye ile Birlesik Krallik arasinda yurittlen mizakereler sonucunda da Turkiye-
Birlesik Krallik Serbest Ticaret Anlasmasi 29 Aralik 2020 tarihinde imzaland. Ticarette tercihli muamele
bakimindan 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla uygulanmaya baslanan Anlasma, 20 Nisan 2021 tarihinde
yurarlige girdi.™

Tasimacilarin, Birlesik Krallik tasimalarinda kullanmak Gzere; GB uzantih EORI numaralari almalari
gerekmektedir. Ayrica Kuzey irlanda'ya gerceklestirilecek tasimacilik faaliyetleri icin de Xl uzantil bir
EORI numarasi alinmasi zorunluluk haline geldi. Tirkiye ile ingiltere arasinda imzalanan Serbest
Ticaret Anlasmasi kapsaminda tercihli ticarete konu esyanin mense ispat belgesi “mense” beyanidir.
Mense beyani, tum ihracatcilarin fatura veya ilgili bir ticari belge Uzerinde kendi kendilerine

13 Birlesik Krallik Kamu Web Sitesi, Brexit, Summary: The UK’s new relationship with the EU
14T C. Ticaret Bakanligi Web Sitesi, Brexit ve Birlesik Krallik STA, Brexit Stireci Kapsaminda Tiirkiye-Birlesik Krallik Ticari iliskileri
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bulunabilecekleri beyandir. Mense beyani hicbir makam tarafindan onayina tabi tutulmayacaktir.
Mense ispat belgesi olarak baska bir belge kullanilmayacaktir. ™

2.2.1CS 2

Avrupa Birligi, kargolara varis éncesi genis kapsamli bir énbilgi sistemi olan ithalat Kontrol Sistemi 2
(ICS2) ile desteklenen yeni bir glimrik glvenlik ve emniyet programi uygulamaktadir.

ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS2), varislarindan énce AB'ye giren tim mal ve esyalar hakkinda veri
toplamak adina olusturulmus yeni bir BT sistemidir. Ekonomik Operatérler (EO-isi geregi giimriik
mevzuati kapsamina dahil faaliyetlerde bulunan kisi ve kurumlar), giivenlik verilerini Giris Ozet Beyani
(ENS) araciligiyla ithalat Kontrol Sistemi'ne bildirmek zorunda kalacaklardir.

Sistem, yeni gumrik glvenlik 6nlemleri sayesinde Avrupa’nin tek pazarini ve vatandaslarini daha iyi
korumayi hedeflemektedir. Bu sistem, serbest ticaret akisini, kiresel is modellerine uyarlanmis
verilere dayali olarak gelistirilen gumrik guvenlik islemleri araciligiyla daha da kolaylastiracaktir.

ICS2 ile glivenlige yonelik tehditlere karsi AB vatandaslarinin ve i¢ pazarinin korunmasinin arttirilmasi,
AB Gumruk yetkililerinin, yiksek risk tehdidi iceren sevkiyatlari daha kolay saptamasina ve tedarik
zincirinin en uygun noktasinda mudahale etmesine izin verilmesi, AB'nin dis sinirlarinda meydana
i 1 o e gelebilecek krizlere yonelik midahale
Are you ready for | e B scnaryolarinda  hedeflenen  orantili  gumrik
— - : onlemlerinin desteklenmesi, mesru ticaret icin
sinirlar arasi gumruk islemlerinin kolaylastiriimasi,
Ekonomik Operatérler (EO) ve AB Giimriik idareleri
arasinda bilgi alisverisinin basit hale getirilmesi
amaclanmaktadir.

ithalat Kontrol Sistemi'nin 1. stirimi 15 Mart 2021
tarihinde yurirlige girdi ve Posta Operatorleri,
Hizli Kargo Tasimaciligi, Uciincii Ulke Posta
Operatdrlerini kapsamaktadir. Striim 2, 1 Mart 2023 tarihinde yururlige girecek ve Sarim 1'in yani
sira Navlun Sevkiyati ve Lojistik Hizmet Saglayicilar, Havayolu Tasimaciigini da kapsayacaktir.
Operatorler, hava tasimaciligindaki tim mallar igin ENS veri setini doldurmak zorundadir. Posta,
ekspres ve genel kargo gonderilerinde hava yoluyla tasinan tim mallar, 6n yikleme dosyalama
gerekliliklerine ek olarak, varis 6ncesi ENS veri gerekliliklerini tamamlamaya tabi olacaktir. Strim 3
ise 1 Mart 2024 tarihinde yururlige girecek olup ilk 2 siriime ilave olarak Denizyolu, Demiryolu ve
Karayolu Tasimacihigi, AB Sinirlari Dahilinde Mal ve Esya Alan isletmeleri de kapsamina alacaktir.
Operatorler, posta ve ekspres gonderiler de dahil olmak tzere bu sektorlerdeki tim mallar igin ENS
veri setini doldurmak zorundadir. Denizyolu, karayolu ve demiryolu tasiyicilarinin ENS verilerini
ICS2'ye gondermeleri gerekecektir. Bu, bu tasima modlarini kullanarak mal tasiyan posta ve ekspres
tasiyicilarin yani sira lojistik saglayicilar gibi diger taraflari ve ayrica belirli durumlarda AB'de yerlesik
nihai alicilarin ENS verilerini ICS2'ye géndermesini icerir."

15 UTIKAD Dergisi 23. Sayi
16 UTIKAD Dergisi 26. Say!
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2.3. De Minimis KDV’'nin Kaldirilmasi

1 Temmuz 2021'den itibaren Avrupa Birligi'nde yeni KDV e-ticaret paketi yurtrlige girdi. Sinir 6tesi
Business to Customer (B2C) e-ticaretinde KDV kurallar, glimrik formaliteleri ve disik degerli
konsinyelerin ithalati ve ihracatina yonelik siireclerde degisiklige gidildi. Ozellikle AB, KDV icin 22
€'luk De Minimis KDV'yi kaldirdi, yani 1 Temmuz itibariyla KDV, dederi ne olursa olsun AB'ye giren
tim mallar icin gecerli olacak.

AB'de ithal edilen ve degeri 150 €yu ge¢cmeyen mallarin online satisinda KDV'nin beyanini ve
6demesini kolaylastirmak ve basitlestirmek icin “Import One Stop Shop” (I0SS) adli elektronik portal
gelistirildi. Ayrica, 10SS'ye kaydolmamis saticilar veya platformlar tarafindan yapilan satislan
yonetmek icin 6zel diizenlemeler getirilmistir. ithalattan sonra 6denmesi gereken KDV, varis
tlkesindeki parselin teslim edilmesiyle alicidan tahsil edilecektir. isletmeciler tarafindan tahsil edilen
KDV, ilgili makamlara aylik olarak édenecektir."”

1 Ocak 2021 tarihi
itibariyla ingiltere’ye
tiim génderiler igin
Glimriik Beyannamesi
hazirlanmasi sarti

getirildi.
ICS2 1 Mart 2023 AB, KDV igin 22 €’luk
tarihinde yiiriirliige De Minimis KDV'yi
girecek. kaldird.

17 Avrupa Komisyonu, VAT for E-Commerce
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2.4. Cin'in E-Ticaret Dinamikleri

Cin'in perakende e-ticaret pazari 2013 yilindan bu yana diinyanin en buytugu olmaktadir. Satislari,
diinyanin dokuz kat blylimesine kiyasla on yilda 2020'ye kadar 34 kat buytdu. 2020'de satislari 2,3
trilyon ABD dolar olarak gergeklesti. Bu da dinyadaki 4,3 trilyon ABD dolari tutarindaki e-ticaret
pazarinin yarisindan fazlasini temsil etmektedir.

Cin, diinyanin en kalabalik tlkesi olarak en ¢ok cevrimigi alici ve saticlya
sahiptir. 2020 yilinin sonunda, kendisinden sonraki en buylk pazar olan
ABD nufusunun iki katindan fazla olarak 782 milyon ¢evrimigi tiiketiciye
sahipti. En blylk e-ticaret platformu olan Alibaba-Taobao'nin llkede
4,5 milyon aktif saticisi bulunmaktadir. Buna karsilik, ABD'li e-ticaret
devi Amazon'un diinya capinda 1,5 milyon aktif saticisi bulunmaktadir.

GCin'in  e-ticaret pazan blyUkliginin yani  sira gesitlilik de

gostermektedir. Pekin, Sanghay, Guangzhou ve Shenzhen gibi daha

zengin sehirler 6nemli olmaya devam etse de blylimenin ana iticileri daha kicuk ve daha az varlkl
sehirlerdir. Bu sehirlerdeki tlketiciler, sehirlerindeki fiziksel perakende magazalarina sinirli erisim
sebebiyle cevrimici magazalara yonelen gelismekte olan orta gelirli alicilar temsil etmektedir.

Cin'de e-ticaret satislarinin ytzde 90'indan fazlasi mobil cihazlar

b s uzerinden yapilirken, ABD'de bu satislarin yizde 43'G mobil cihazlardan
yapiimaktadir. Mobil &demeler, akilli telefonlarin ve &deme
uygulamalarinin  yaygin olarak benimsenmesiyle 2012'den sonra
gerceklesti. Mobil 6demelerin payl 2019'da ylzde 4'ten ylzde 85'e
yukseldi. Kredi karti kiltirinin olmamasi da bayumeyi artirdi.

Tuketiciler mallarin hizl, glivenli, rahat ve ucuz bir

sekilde teslim olmasini istemektedir. Bunun igin
sirketler depo otomasyonuna ve akilli lojistik teknolojisine buyuk yatirimlar
yaptilar. Ornegin, tlkenin en biyik cevrimici teslimat sirketi olan Cainiao'nun
Ulke capinda bir paket sunmasi ortalama 48 saat strmektedir. JD giinimizde
200'den fazla sehirde ayni veya ertesi glin teslimat sunmaktadir. On yil dnce bu
sayl sadece alti sehir ile sinirliyd.

Cin Hukidmeti de e-ticareti ekonomik buylimenin dnemli bir itici glicti olarak gérmektedir. Cin'deki
e-ticaret hizmeti verenlerin cogu, kalkinmanin farkli asamalarinda hiikiimet tarafindan yetistirilmis ve
desteklenmistir. Yiiksek mobil internet kullanimi, 6zellikle internetin erisilebilirligi ve hizi olmak tzere
altyapiya yapilan yatinmla desteklenmistir. Lojistik depolama, sehir planlamasinda e-ticaret lojistigi
icin ayrilmis arazi ile daha kolay hale getirilmektedir. Hikimet tarafindan yapilan finansal
dizenlemeler de finansal teknolojinin yenilik yapmasina ve gelismesine izin vermistir.

Tum bunlarin yaninda Cinli tiketicilerin yeni teknolojiye karsi acik fikirliligi de Cin'de e-ticaretin hizl
gelisimine katki saglamistir.™

18 Hsjao Chink Tang is a Research Associate at the Centre of Applied Macroeconomic Analysis, Australian National University.
https://www.eastasiaforum.org/2021/10/13/what-is-driving-chinas-e-commerce-growth/
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eMarketer'da yer alan bilgiye gore, Cin e-ticaret pazarinin 2025'te 3,786 trilyon ABD dolarina ulagsmasi

beklenmektedir.

Grafik 13: Cin Perakende E-Ticaret Satislari 2019-2025

Kaynak: eMarketer
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Cin'in e-ticarette ylkselisinin sebepleri arasinda asagidaki maddeleri siralamak mumkindur:

&+ F#F

Alibaba'nin ortaya ¢ikisi,

Yenilikci dijital 6deme sistemleri,

lade yapilmasi ve geri 6demelerin glivence altina alinmasina dayali basit giiven sistemi,
Dusik maliyetli teslimat hizmetleri,

Akilli telefon odakli bir ticaret kultird.
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Cin Basbakani tarafindan 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla denizasir e-ticareti desteklemek Gzere tek islem
st sinirinin 2.000 RMB’den 5.000 RMB'ye, yillik harcama limitinin ise 20.000 RMB’den toplam 26.000
RMB'ye yiikseltildigi ve serbest bolgeler icin daha fazla madde eklendigi aciklanmistir.

Cin'deki e-ticaret patlamasi tiiketimin artmasi ve buna paralel olarak istihdam yaratiimasi sayesinde
gergeklesti. Hikiimet tarafindan desteklenen e-ticaret pazarinda bliyiime potansiyelinin tam olarak
ortaya c¢ikarilmasi icin batiincul bir yaklasim sergilenmektedir.

Cin pazarina girmek isteyen uluslararasi bir¢ok firma Cin'in dnde gelen e-ticaret platformlariyla
anlasmalar gerceklestirmektedir.

Cin'deki tlketicilerin ¢cogu Cin'de olmayan ya da ¢ok pahaliya satilan uluslararasi Grinler igcin sinir
Otesi alisverise yonelmektedir. Ayrica yapilan arastirmalar Cinli tiketicilerin gida glvenligi endisesiyle
de uluslararasi markalara ulasmak igin e-ticaretten yararlandigini ortaya koymaktadir.

E-ticaret icin Cin'de kurulan “Ozel Ticaret Bolgeleri” de 2015 yilindan itibaren (lkeyi bu alanda én
plana ¢ikaran bir diger unsur olmustur. Bu bdlgeler, Grinlerin daha hizli incelenmesi ve sinir 6tesi e-
ticaret ithalati ve ihracati hakkindaki bilgilerin daha kolay paylasilmasi icin basitlestirilmis
dizenlemelerle sinir 6tesi ¢evrimici alisveris igin basitlestirilmis bir sistem saglamaktadir.

Sinir Gtesi e-ticaret perakende ithalat listesine dahil edilen Grtnler belirli bir kota dahilinde sifir
tarifeden yararlanmakta ve ithalat KDV'leri ile tiketici vergilerinin yasal vergiye tabi tutarin %70'i
oraninda tahsil ettirilmektedir. Yiksek talep goren urlnler icin de vergi kategorisi genisletiimeye
devam etmektedir. Ayni zamanda, sinir Otesi e-ticaret yoluyla ihracati daha da artirmak icin
uluslararasi uygulamalar dogrultusunda ihracat vergisi indirim politikalarinin daha da iyilestirilmesi
yoniinde Cin Hikimetinin calismalari sirmektedir.™

Cin Hiikiimeti e- Cin e-ticaret
ticareti ekonomik pazarinin 2025'te
biiyiimenin énemli 3,786 trilyon ABD
bir itici glicii olarak dolarina ulasmasi
g6rmektedir. beklenmektedir.

E-ticaret icin Cin’de kurulan “Ozel Ticaret Bélgeleri” de
2015 yilindan itibaren tilkeyi bu alanda én plana
cikaran bir diger unsur olmustur.

19 Seo Agency China
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3. Operasyon Siireclerinin Kolaylastinlmasi ve lyilestirici Oneriler

3.1. CIKIS iSLEMLERI
3.1.1. Uriinlerin Ambara Alinmasi ve Beyan Verilmesi

3.1.1.a. Mevcut Durum:

Bircok e-ihracat gonderisi mesai saati bitimine dogru veya bitiminden sonra havalimanina
getirilmektedir. Uriinlerin ihracat ambarina alinma ve beyan zorunlulugu bulunmakta olup ayni giin
icinde ¢ikis islemlerinin yapilmasi ¢ogunlukla mimkin olamamaktadir, Grlnlerin ¢ikisi ertesi gline
kalabilmektedir. 2020/25 sayil Genelge'de “7) Operatdr hizli kargo firmalart ve posta idaresi
tarafindan yetki kapsaminda gerceklestirilen ihracat islemlerinde ETGB'nin tescilinde esyanin gegici
depolama yerine alinmis olma sartinin aranmamast ydniindeki talepler, gerekli fiziki kosullar ve risk
analizi g6z 6niinde bulundurularak glimriik idarelerince degerlendirilir ve bu degerlendirme sonucuna
gore sart hatta islem gdren tasima senedi kapsamt esyanin gegici depolama yerine alinmakswzin ihracat
isleminin gerceklestirilmesi imkan dahilindedir. Kirmizt hatta islem géren tasuma senedi kapsamt esya
mutlak surette gecici depolama yerine alinarak muayene islemi tamamlanuwr.” olarak belirtiimektedir;
dolayisiyla bu konuda bir diizenleme mevcuttur. Sadece sartlarin ve gerekliliklerin diizenlenerek
bildirilmesi yeknesaklik agisindan énemlidir.

3.1.1.b. Mevcut Durumun Etkileri:

Mevcut sistemde talep edilen islem ve prosediirler sonucunda gonderinin 1 glin gecikmeli olarak
Ulkemizden ¢ikmasi, hizli teslimatin cok 6nemli oldugu e-ihracatta Turk ihracatgilar igin dnemli bir
dezavantaj olusturmaktadir.

3.1.1.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve iyilestirmeler:

Urlnlerin Ayni Giin Cikisinin Saglanabilmesi: Ayni giin mikro ihracat icin ambar cikisi ilgili Gimriik
Midurlaginin izni ile yapilabilmektedir. Kurye ¢ikisi olan gonderiler ile ayni strecte ele alinabilmesi
icin ETGB ile mikro ihracatlarin Numune, TSP HAR, vb. kurye olarak ETGB beyanlarinda 24 saat icinde
verilebilmesi saglanabilir.

Ayrica mevzuatta 8'li GTIP yeterli gérinmekle birlikte sistem 12'li GTIP istemektedir. Avrupa’da da
kullanildigr Gzere 8'li GTIP uygulamasi zaman kaybini énlemek ve hatalari aza indirmek icin faydali
olacaktir.

3.1.1.d. ilgili Kurum: T.C. Ticaret Bakanlig

3.1.2. E-Arsiv Fatura ile islem Yapilmasi

3.1.2.a. Mevcut Durum:

ETGB sistemi ile e-fatura sistem entegrasyonu olmadigindan ancak e-arsiv fatura ile islem
yapilabilmektedir. E-arsiv icin faturalarin giktisi alinip kaselenmektedir.
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3.1.2.b. Mevcut Durumun Etkileri:
ETGB'li islemlerde e-faturanin kullanilamamasi sirecleri uzatmaktadir.

3.1.2.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:
E-Fatura ile ETGB Sistem Entegrasyonu Sadlanmasi: E-faturanin, beyanname numarasi sonradan

yazilacak sekilde hazirlanmasi ve entegrasyonun saglanmasiyla e-fatura da ETGB'de
kullanilabilmelidir.

3.1.2.d. ilgili Kurum: T.C. Ticaret Bakanlig
3.1.3. ETGB’lerin Kapanma islemleri

3.1.3.a. Mevcut Durum:

E-ihracat islemleri ile ilgili gimrik personeli ETGB kapatmasini ge¢ yapmakta hatta bazen hig
yapmamaktadir. ETGB’nin zamaninda ve dogru bilgilerle kapatiimamasi halinde ucaga yiklenebilmesi
icin ETGB kapamasi “diger” olarak yapilmaktadir.

3.1.3.b. Mevcut Durumun Etkileri:

ETGB'lerin zamaninda ve dogru bir sekilde kapatilmamasi (“diger” secenegi isaretlenerek kapatilmasi)
firmalarin KDV iadelerini ge¢ almalarina neden olmaktadir. Ayrica satis tutarinin yiksek oldugu
durumlarda bankalar yurt disindan yapilan para transferini onaylamamaktadir.

3.1.3.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

E-ihracat ile ilgili islemlerin Uzman Personeller Tarafindan Yapilmasi: ilgili glimriik personelleri
tarafindan ETGB'nin beyan edildigi gln icerisinde ve “diger"den farkl bir grup ile kapatiimasi
saglanmalidir. Ayrica farkindaligin artirilmasi icin gimriik personeline konu hakkinda egitimler
verilmelidir.

3.1.3.d. ilgili Kurum: T.C. Ticaret Bakanlig
3.1.4. Hatali Beyanlar

3.1.4.a. Mevcut Durum:

Konsimento degisikligi, alict adi, gonderici adi gibi degisiklikler “agir degisiklik”; tutar yanhshgi, doviz
kuru gibi degisiklikler "hafif degisiklik”ler olarak degerlendirilmektedir. Agir degisiklik taleplerinde
dilekcelerin verilmesi, incelenmesi ve sonuca baglanmasi 2 ay; hafif degisiklik taleplerinde ise 1 ay
surebilmektedir.

3.1.4.b. Mevcut Durumun Etkileri:
Hatall beyanlarda degisikliklerin kabul edilip dizeltilmesi ¢ok uzun sirmekte, operasyonel sirecler
uzamakta, firmalar KDV iadesi alamamaktadir.
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3.1.4.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

Hatali Beyanlarin Diizeltilmesi ile ilgili Siireclerin iyilestirilmesi: Hatali beyan dilekcelerinde
degisikligin onaylanma sireci kisaltiimali, sirec iyilestirilmeli ve basitlestiriimelidir. Elektronik
ortamda bu duzeltmelerin yapilmasina imkan taninmalidir.

3.1.4.d. ilgili Kurum: T.C. Ticaret Bakanlig

3.2. IADE URUNLER
3.2.1. Kurumlar Arasi Yazigmalar

3.2.1.a. Mevcut Durum:
Kurumlar arasi bilgi ahsverisi elektronik ortam yerine posta ile gonderilen resmi yazilar izerinden
yapilmaktadir. Vergi dairelerinden glimrik mudurliklerine yazi gitmeden iade yapilmamaktadir.

3.2.1.b. Mevcut Durumun Etkileri:

KDV iadesi sorgulamasi icin kurumlar arasi yazismalarin posta ile yapilmasi iade surecini
uzatmaktadir. E-ihracatin satistan donen iade orani %10 ile %30’lara kadar ¢ikabilmektedir. Dolayisi
ile iade sureclerindeki aksamalar aslinda ihracatimizi kéti etkileyen énemli unsurlardandir. Resmi
kurumlar arasi yazismalar ve evrak gereksinimleri sureci cok zorlamaktadir.

3.2.1.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

KDV iadesi Sorgulamasinin Sistem Uzerinden Yapilmasi: VEDOP (izerinden KDV iadesi sorgulamasi
yapilmali, kurumlar arasi yazisma sureci ortadan kaldiriimali ve deneme sureci baslayan “Tek Pencere”
sisteminin gelistiriimesi takip edilmelidir.

3.2.1.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanlig, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg
3.2.2. Kismi iade Edilen Uriinler

3.2.2.a. Mevcut Durum:
Birden fazla farkl trln iceren gonderilerde alicilar genellikle Grlinlerin bir veya birkagini kismi olarak
iade etmek istemektedir.

3.2.2.b. Mevcut Durumun Etkileri:
Kismi iadede surecler ¢ok fazla uzatmakta, cogunlukla kismi iade yapilamamaktadir.

3.2.2.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve iyilestirmeler:

ladelerin Tamamlanma Siiresinin Kisaltiimasi: Tam ve kismi iadelerde, islem ve prosedirlerde
yapilacak iyilestirmeler ile iade sireci kisaltiimali ve elektronik ortama alinarak kolaylastiriimalidir.
Yapilacak bir entegrasyon ile (referans kodu gibi) eslesme yapilabilmeli ve tim sire¢ hemen
tamamlanabilmelidir.

30




B2C E-Ticaretin Kolaylastiriimasina ve Hacminin Artmasina Yonelik lyilestirici Oneriler ’9 utl kad

Farkli Ulkelerde bu iadeler hemen alinip tekrar ihracata konu edilebilmekte ve bu gibi sorunlar
yasanmamaktadir. Sistemde yapilacak isaretleme ile kismi veya tamamen iade seklinde ETGB ile iade
girisine izin verilmesi, daha sonra yapilacak kontrol ve vergi siireclerinin akabinde yapilabilmelidir.

3.2.2.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanlig, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
3.2.3 Bedelsiz Gidip iade Edilen Gonderiler

3.2.3.a. Mevcut Durum:
Bedelsiz gidip iade edilen gonderiler icin de vergi dairesi yazigmasi aranmaktadir.

3.2.3.b. Mevcut Durumun Etkileri:
Vergi iadesine konu olmamasina ragmen, yazisma yapilarak ilave is yikid dogurmaktadir.

3.2.3.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

Bedelsiz_Gidip lade Edilen Goénderiler icin Vergi Dairesi Yazismasi Aranmamasi: 2020/25 sayili
Genelge'nin 24-b maddesinde “Tesvik, stibvansiyon veya parasal iadeye ya da ayniyet tespitine konu
olmayan ihracat esyast icin TSPA_HAR muafiyet kodu ile beyan yapir ve bu durumda esya kodu
alanina GTIP girilmesi zorunlulugu bulunmamaktaduwr. GTIP beyant yapimis olsun ya da olmasin,
TSPA_HAR muafiyet kodlu ETGB'ler KDV iade taleplerinde kullanilamazlar. TSPA_HAR muafiyet kodu
ile yapilan ihracat beyaninda da briit 300 kilogram miktar ve 15000 Avro deger limitleri uygulanu”
ifadesi vardir. Gondericinin TSPA_HAR muafiyet kodu ile beyan edilen bedelsiz génderisi icin vergi
iadesinden faydalanamayacagi acikken, tekrar vergi dairesi yazismasina gerek olmamalidir.

3.2.3.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanli§
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4. Maliyet Odakli Kolaylastirmalar ve lyilestirici Oneriler
4.1. Damga Vergisi

4.1.a. Mevcut Durum:
Bedelli ETGB'ler damga vergisinden muaf iken, damga vergisi bedelsiz ETGB gdnderileri igin s6z
konusudur.

4.1.b. Mevcut Durumun Etkileri:
Damga vergisi ve Evrensel Posta Hizmeti Katihm Payi tutarlar nihai tiketiciye yansimakta ve bu
durum e-ihracatta maliyetleri ylkseltmektedir.

4.1.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:
ETGB islemlerinin Damga Vergisi'nden Muaf Olmasi: ETGB islemleri dolayisiyla dogan Damga Vergisi

icin muafiyet saglanmalidir.
4.1.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg
4.2. Evrensel Posta Hizmeti Katilim Pay

4.2.a. Mevcut Durum:

Hali hazirda yurt disi kurye, posta génderilerinin toplam Ucreti Gzerinden alinan %2,35 oranindaki
Evrensel Posta Hizmeti Katilim Payi ayni gonderi igin birden fazla firma tarafindan her seferinde ayri
ayri 6denmektedir.

4.2.b. Mevcut Durumun Etkileri:
S6z konusu tutar nihai aliciya yansidigi icin maliyetler yikselmektedir.

4.2.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

Evrensel Posta Katilim Payinin Coklu Odenmemesi: Evrensel Posta Hizmeti Katilim Payinin génderinin
sadece yurt icine tekabil eden kismindan alinmasi ve KDV'de oldugu gibi mahsup yoluyla
O0denebilmesi saglanmalidir.

4.2.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg
4.3. Destek ve Tesvikler

4.3.a. Mevcut Durum:
E-ihracat yapan firmalara yonelik mevcut tesvik ve destek paketleri arttiriimalidir.

4.3.b. Mevcut Durumun Etkileri:

E-ihracat destek ve tesvik kapsamina girmedigi icin firmalar Eximbank gibi bankalarin verdigi
kredilerden yararlanamamaktadir.
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4.3.c. Talep Edilen Kolaylastirma ve lyilestirmeler:

E-ihracatin Destek ve Tesvik Kapsamina Alinmasi: E-ihracat yapan firmalar tesvik kapsamina alinmali,
firmalarin bankalar tarafindan saglanan tesvik ve kredilerden yararlanmasi saglanmali, tesvik
kapsaminda gondericilerin KDV iadesinde oldugu gibi yurt disi giimruk islemlerinin bedeline yonelik
iade almasi saglanmalidir.

4.3.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanlgi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
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5. Biitiinlestirici Oneriler
5.1. E-ihracatin Klasik ihracattan Ayrilmasi ve E-ihracat Mevzuati Hazirlanmasi
5.1.a. Gerekge: E-ihracatin klasik ihracattan ayrilmasi e-ihracat hacminin artmasina destek olacaktir.
5.1.b. Uygulamanin Yararlari: E-ihracatla ilgili uygulamalardan ve mevzuattan kaynaklanan
sorunlarin  ¢ozimiine katki saglayacaktir. Ayrica firmalarin cesitli destek ve tesviklerden
yararlanmasina imkan verecektir.
5.1.c. Talep Edilen Uygulamalar:

1. E-ihracatla ilgili tim mevzuatin tek bir mevzuat altinda toplanmasi

2. Mevzuatin yurirlikteki tim uygulama, prosedir ve islemleri icermesi

5.1.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanlgi, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig

5.2. E-ihracati Gelistirme Merkezi Kurulmasi

5.2.a. Gerekge: Tam donanimli olarak kurulacak E-ihracati Gelistirme Merkezi maliyetler ve lojistik
surecler konusunda yasanan sorunlarin ¢ézimune buytk katki saglayacaktir.

5.2.b. Uygulamanin Yararlan: E-ihracat Gelistirme Merkezi ile firmalarin halihazirda yiklendigi
maliyetler azaltilmis, lojistik strecler hizlanmis olacaktir. Maliyetlerin azalmasi ve daha hizli, daha
kolay teslimatin yapilabilmesi ile Turkiye'nin e-ihracat hacmi ve uluslararasi rekabet giici artacaktir.

5.2.c. Talep Edilen Uygulamalar:

1. Merkezin dagitim ve depolama merkezi olarak faaliyet gostermesi
2. Karayolu ile hizl kargo tasimaciligi icin gimrik islemlerinin merkezde yapilabilmesi

3. Firmalarin merkeze bagli depo kurabilmesi ve yurt disindan gelen iade Urlnleri gecici olarak
merkezde depolayabilmesi

4. Merkez icerisinde hizlandirnlmis gimrik islemleri uygulanmasi
5. Merkez icerisinde yer alan firmalardan kurumlar vergisi alinmamasi
6. Firmalarin altyapi harcamalarinin desteklenmesi.

5.2.d. ilgili Kurumlar: T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig

36




B2C E-Ticaretin Kolaylastirimasina ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler ‘9 utl kad

BOLUM 6

E-TICARETIN GELISMESINI
DESTEKLEYICI ALTYAPI
ONERILERI




B2C E-Ticaretin Kolaylastirimasina ve Hacminin Artmasina Yénelik lyilestirici Oneriler ’9 utl kad

6. E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri

1. E-ihracati kolaylastirmak icin gecici depo alanlarinin kullaniimasinin yani sira AEO sertifikali
tesislerin/antrepolarin da e-ihracat ¢ikiglari icin mevzuat olarak gerekli alt yapinin saglanmasi
kosuluyla kullanilabilir olmasi, ¢ikis hacimlerinin artirilmasinin ve e-ihracatin kolaylasmasinin
onlnU acacaktir.

2. Yurt disindaki belli basli giimriikleme programlari ile entegrasyon yapilmal ve gimrikleme
sureci sadelestirilmelidir. E-ihracati hizlandirmak ve yurt disindaki gimrikleme sirecini
kolaylastirmak adina Turkiye'deki firmalarin yaygin olarak kullandiklari giimrik programlari
ile yurt disindaki firmalarin yaygin olarak kullandiklari gimrik programlarinin entegrasyonu
saglanmalidir. Ya da bu programlara entegre olmus giimrikleme yazilimlari ile entegrasyon
kurulmalidir.

3. ETGB beyanlarinin, e-imza baglantilarinin, ilgili Gimrik Tarife Kodlarinin, faturalarin vb. ilgili
sureclerdeki sistemlerin daha hizli ve aktif kullanici kolayhgi saglayan yazilimlari gelistirilmeli
ve sistemler arasi bilgi akisi ile baglanti kolayhklar saglanmalidir.

4. Gumrik memurlari gliin icinde hem normal ithalat/ihracatlari hem de ETGB islemlerini
yurGtmektedir. E-ihracatta hizin en 6nemli unsurlardan biri oldugu kabul edilirse ETGB
islemleri icin gimrik memurlarinin diger islemlerinin bitmesinin beklenmesi servis hizini
etkilemektedir. GUmrlkler icerisinde e-ihracat/e-ithalata 6zel ek birimlerin/memurlarin
olmasi ve bu yénde bir bolum olusturulmasi faydali olacaktir.

5. E-ihracat yapmak isteyen ve yeni baslayacak ihracatgilar icin destek paketlerinin olusturulmasi
ve baslangicta bilgi/danismanlik hizmeti almak isteyen firmalara bu anlamda destek olmak
faydal olacaktir. E-ihracata giris yapmak isteyen/yeni giris yapan kisi ve kuruluslarin bu
konuda bir rehbere ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu binyesinde konu hakkinda uzman
personelden olusan bir ekip kurularak sektore giriste mevzuat ve altyapr destegi
olusturulmalidir. Bu kapsamda farkl bélgelerde acilacak destek ofisleriyle de KOBI'ler icin e-
ihracat destek programlar gelistirilerek sadece blyik sehirlerimizde degil Anadolu’da
bulunan bircok girisimciyi de bu sisteme dahil edebilecektir.

a. Egitim paketleri,

b. Yazilim destegi (Gumrik, muhasebe vs.),

c. Yurt disindaki muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve buna bagli danismanlik destegi. (Ozellikle
IOSS kullanacak firmalarin yurt disinda olusan KDV 6demeleri ile ilgili Avrupa Birliginde bir
muhasebe danismani ya da bu islemleri takip edebilmeleri icin kendi blnyelerinde olusacak
muhasebe birimi icin destek verilebilir. Ozellikle 1 Temmuz 2021'den itibaren gecerli olan
IOSS elektronik portali ile KDV'lerin ilgili destinasyon Ulkesinin oranina gore édenmesi ve
bunun ilgili Glke vergi birimlerine yonlendirilmesinden kaynakli boéyle bir durumun meydana
gelebilecegi gozlemlenmistir. Buna ek olarak 10SS basvurularini da yine Avrupa'daki
muhasebe firmalari belirli bedeller ile danismanlik hizmeti kapsaminda vermektedirler. Bu
konuda ihracatgiya destek olunarak, hangi firmalardan destek alinabilecegi, nasil
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10.

11.

ulasilabilecegi ve piyasadaki fiyatlama modellerinin oldugunu gdsteren dokimanlar
olusturulabilir.)

Gecis donemlerinde degisim ve donisim icin gereken zamanin sektore verilmesi
gerekmektedir. Sektori etkileyen konularda yapilacak degisimlerin 6ncesinde sektor geri
bildirimleri alinarak belli bir siire sonrasinda degisiklikler yurirlige konmalidir. Son dénemde
kargo firmalarina ve e-ticaret satisi yapan firmalara posta kodu ile getirilen zorunluluk
sektorde zaman olarak gerekli hazirliklarin yapilmasina imkan saglamamistir. Bu anlamda
talep edilen mevzuatsal ve sektorel degisikliklerin zamanlama agisindan sektorin fikrinin
alinarak yapilmasi yoluyla ilerlenmesi, bittn partiler icin en uygun olacak zaman diliminin
belirlenerek ortak kararla hayata gecirilmesi dnemlidir.

Posta kodlarinin efektif bir sekilde kullanilmasi sektdrel standardizasyon ve kalite agisindan
biyitk onem gostermektedir. Posta kodlarinin efektif sekilde kullanilmasini saglayacak
Oonlemler devlet tarafindan yayginlastirimalidir. Mevcut posta kodlari tim lokasyonlarda
optimum sekilde belirlenmis degildir. Ornegin Bursa'nin Karacabey ilcesi tim koyleri ile
birlikte tek bir posta kodu altinda gozikmektedir. Ancak kargo firmalar uzak koy ve
mahallelere haftanin belirli glinlerinde hizmet vermektedir. Bu operasyonel cesitliligin
yonetimi mevcut posta kodlari ile sistemler tizerinde saglanamamaktadir. Her bir posta kodu
kendi icerisinde operasyonel bittnlik olusabilecek sekilde tanimlanmalidir.

Ozellikle metropol sehirlerde emisyonlari azaltmak icin elektrikli araclarla dagitim yapilmasi
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu alanda en &nemli sorunlardan birisi elektrikli araclar icin
paket konsolidasyon ve sarj noktalarinin olusturulmasidir. Mevcut durumda her kargo firmasi
bir otopark, vb. yer ile anlasarak bu ihtiyaclar kendisi ¢ozmeye calismaktadir. Gelismis
ulkelerde belediyeler kargo firmalari icin boyle alanlar tahsis etmekte ve kargo firmalari bu
alanlar sistematik sekilde kullanabilmektedir.

E-ticaretin yogun oldugu dénemlerde (6zellikle Kasim ay1) belgeli arag kullanmak konusunda
gecici belge veya buna benzer bir kolaylastirma kargoda yasanilacak darbogazi ¢cozmek igin
degerlendirilmelidir.

Karayolu Tasima Yonetmeligi kapsaminda M1/M2 yetki belgesine sahip kargo firmalarinin
ara¢ parkinin 1/6'si kadar 6zmal ara¢ yatinmi yapmasi gerekmektedir. Bu durum kargo
firmalarinin finansal ve operasyonel esnekligini olumsuz yonde etkilemektedir. Kargo
firmalarinin ara¢ parklarini 6zmal ya da kiralik olmasi fark etmeksizin olusturabilmesi
saglanmalidir.

E-ticaret sektoriinde sezona bagh degiskenlik ¢ok fazladir. Gelismis Ulkelerde, yuksek
sezonlarda esnek isgiici kullanilabilmesi seklinde uygulamalar bulunmaktadir (Ornegin
Amazon Flex ile otomobili ve bos zamani olan birisi sectigi bir zaman araliginda kargo
dagitimi yapabilmektedir). Ulkemizde ise kargo dagitim yapacak kisilerin SRC belgesi olmasi,
aracinin Bakanlkca tasit kartina baglanmasi, teslimat noktasi olacak yerin sube olarak
tanimlanmasi gibi birokratik sartlar bulunmaktadir. Bu konularda bazi sektér uygulamalari
yayginlasmaktadir ama yasal dayanaklari henliz tanimlanmamis durumdadir.
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SONUC

E-ticaret tim dlnyada hizli ve etkili bir sekilde biyimeye devam etmektedir. E-ticaret firmalar
tiketiciye daha iyi bir hizmet sunabilmek igin ¢aba harcamaktadir. Altyapilarini giclendiren,
dijitallesmeye 6nem veren, yenilik¢i fikirlere agik olan ve degisimlere ayak uyduran firmalarin diger
firmalara gore daha ileride oldugu ortadadir. E-ticarette firmalari 6ne ¢ikaran diger dnemli iki unsur
ise hiz ve glvenilirliktir. Tim bu detaylar bir araya getirebilen firmalar i¢in basar kaginilmaz olacaktir.
Firmalarin kendi basarilari icin gelisimlerinin yani sira dunyadaki gelismeleri ve degisimleri de
yakindan takip etmeleri, giiniin trendlerine uyum saglamalari, bunu firma binyesinde uygulamaya
almalari, kamu idaresi dlizeyinde yapilan degisiklikleri dikkate almalari &nem tasimaktadir.

Raporda yer verilen mevcut durumdaki sorunlarin ¢oziime kavusturulmasiyla e-ticaret Turkiye'de
daha ileri seviyelerde gelismeler kaydedecektir. Talep edilen kolaylastirma ve iyilestirmelerin hayata
gecmesiyle birlikte hem sektore olan ilgi artacak hem de sektore giris kolaylasacaktir.

Raporda ortaya konan mevcut durum etkilerinin en aza indirgenmesi icin sektorin, ilgili kamu
kurumlarinin ve sivil toplum kuruluglarinin ortak hareket etmesi nemlidir.

E-ticaretin Turkiye'nin sadece buyuk sehirlerinde degil diger tim sehirlerinde de yayginlasmasinin
hedeflenmesi, Tirkiye'nin jeopolitik konumunun avantajlarindan yararlanilmasi e-ticaretin gelisimine
katki saglayacaktir.
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