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MNG AIRLINES OZEL KARGOLAR & OPERASYONEL UYUMLULUK MUDURU

CiHAN EMRE

2009 yilinda Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu’'ndan mezun olduktan
sonra ayni yil MNG Havayollari Operasyon Kontrol ve Koordinasyon Mudurligi’nde
uzman personel olarak havacilik kariyerine baglamistir. Operasyon Kontrol ve
Koordinasyon Uzmani olarak ugaklarin yer ve kargo operasyonlarinin kontroll ve
koordinasyonunu saglayan, anlik olarak operasyonel sorunlara mudahale eden,
¢6zUm Ureten ve yer hizmetleri tedarikgileri ile ugaklarin ramp ve kargo hizmetlerinin
zamaninda ve sorunsuz tedarik edilmesi icin ilgili yer hizmetleri firmalari ve ugus ekibi
arasinda araliksiz koordinasyon saglayan birimde gorev almigtir.

2011 yilinda Yer isletme Uzmani olarak MNG Havayollarinda yeni géreve atanmis,
tarifeli ve charter ucguslar icin gerekli ramp ve kargo hizmetlerinin tedarik edilmesi,
catering ve ULD’lerin satin alim iglemlerinin yapiimasi ve ULD lojistiginin yonetilmesi
sureclerinde gore alarak uzmanlagsmigtir.

2012 yilinda Yer isletme Uzmani pozisyonunda gorevlerini yerine getirirken Kargo
Hizmetleri Uzmani (Ozel Kargolar) olarak atanmis, tehlikeli maddeler, canli hayvanlar,
bozulabilir kargolar gibi 6zel kargolarin kabul, depolama, paletleme ve yukleme
islemlerinin standartlarinin MNG Havayollarinda uygulanmasi ve gerekli prosedurlerin
olusturulmasi icin gorev almig ve 6zel kargolar ile ilgili IATA tarafindan verilen egitimleri
alarak uzmanlagmis, Kargo Operasyonlari Egitmeni olarak MNG Havayollari ve SHGM
tarafindan yetkilendirilmigtir.

2019 yilinda MNG Havayollari Ozel Kargolar & Operasyonel Uyumluluk Miidri olarak
atanmistir ve guncel olarak bu gorevini icra etmektedir. IATA, ICAO, I0OSA gibi
uluslararasi duzenleyici kuruluglarin 6zel kargolar i¢in belirledigi uluslararasi kural ve
standartlarin MNG Havayollarinda uygulanmasi, IATA CEIV Pharma, GDP, IOSA gibi
sertifikasyon gerekliliklerin karsilanmasi igin gerekli prosedurlerin olusturulmasi ve
uygulanmasi igin sistem yonetimini gerceklestirmektedir.



