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T.C.
TİCARET BAKANLIĞI

Gümrükler Genel Müdürlüğü
SÜRELİ

Sayı : E-52856264-106.03-00095899526
Konu : Dünya Gümrük Örgütü SAFE Standartlar Çerçevesi

Anketi

DAĞITIM YERLERİNE

Dünya Gümrük Örgütünden (DGÖ) alınan eki ile birlikte bir örneği ilişikte gönderilen mektupta,
SAFE Çalışma Grubu Toplantılarında alınan kararlar doğrultusunda, SAFE Standartlar Çerçevesi'nin
uygulanmasını izlemek üzere bir anket hazırlandığı, söz konusu anket ile amaçlananın, SAFE'in
uygulanmasının önündeki engelleri belirleyerek, gelecekte ortaya çıkacak kapasite geliştirme ve teknik
yardım ihtiyaçlarını değerlendirmek, bu doğrultuda geleceğe yönelik ölçümler için bir platform sağlamak
üzere Yetkilendirilmiş Yükümlü Sertifikası (YYS) sahibi firmaların SAFE'ten en iyi şekilde
faydalanmasını temin etmek olduğu belirtilmekte olup anılan anketin YYS sahibi firmaların da
yanıtlamasının istendiği bildirilmektedir.

Bu itibarla, bahse konu anketin bağlantı adresi DGÖ'nün mezkur yazıları ekinde bulunmakta
olup YYS sahibi üyeniz firmaların 22 Nisan 2024 tarihine kadar söz konusu ankete katılım
sağlamalarını teminen gerekli duyurularda bulunulması hususunda gereğini rica ederim.

Nevzat BOZKURT
Bakan a.

Genel Müdür Yardımcısı

Ek: Mektup ve eki

Dağıtım:
Türkiye İhracatçılar Meclisine
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine
Müsiad Müstakil San.Ve İşadamları Derneğine
Türk Sanayicileri ve İşadamları Derneği (Tüsiad)
Yased-Uluslararası Yatırımcılar Derneğine
Uluslararası Nakliyeciler Derneği (Und)
Yetkilendirilmiş Yükümlü Derneğine
Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği (Utikad)
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For the attention of the Directors General of Customs of WCO Member administrations 
 

26.03.2024 / Brussels 
24FL0192E 

 

Dear Director General,  

The World Customs Organization (WCO) is thrilled to announce the launch of the 
survey to monitor the implementation of the SAFE Framework of Standards (FoS). 

Based on the decision made at the 28th SAFE Working Group (SWG) Meeting, on 19 
January 2023, the WCO launched the pilot survey to monitor the implementation of the 
SAFE FoS. The key priorities of the pilot included questions related to the 
harmonization of Advance Electronic Cargo Information (ACI), Automated Risk 
Management, Collaboration with Other Government Agencies, the use of the Trader 
Identification Number (TIN), as well as the benefits provided to Authorized Economic 
Operators (AEOs). 

On 4 April 2023, the SAFE Review Sub-Group discussed the analysis and outcomes of 
the pilot. The Mini-Group on monitoring the implementation of the SAFE FoS, led by 
the South African Revenue Service (SARS), reported a response rate of 61% from 
WCO Members, indicating the participation of 112 Customs administrations. 
Furthermore, the survey garnered responses from 7143 companies holding AEO 
status. 

Based on the positive outcomes of the pilot, the 29th SWG Meeting, in November 2023, 
endorsed the finalized questionnaire for the subsequent official launch of the survey. 

The objective of the survey is to unlock SAFE benefits for AEOs mainly by identifying 
impediments to SAFE implementation, assessing future capacity building and technical 
assistance needs and providing a platform for a future-looking measurement process 
of SAFE FoS implementation.  

The survey is available in English and French and will be conducted using the Qualtrics 
platform kindly provided and licensed by SARS. 

In this light, I am inviting your Administration to complete the online survey using the 
link below by 22 April 2024. Each Customs administration is requested to submit only 
one response: 

https://sars.qualtrics.com/jfe/form/SV_eEUwrbdSEe00YWq 

Similar to the pilot, we are also inviting you to share a separate link below with all your 
existing AEOs for their completion by 22 April 2024: 

https://sars.qualtrics.com/jfe/form/SV_b9trknpKLIXiG5o 

Results of the survey as well as the possible way forward will be discussed at the next 
SWG Meeting.

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsars.qualtrics.com%2Fjfe%2Fform%2FSV_eEUwrbdSEe00YWq&data=05%7C02%7Clazzat.daniyarova%40wcoomd.org%7Cf435f7b12dc149131d6208dc47e8d069%7Cedb4ffe027e941a6b9e068fead661b16%7C0%7C0%7C638464312546667420%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dypeb6lmiURYxj95gNRAtAPqtAuE7dzXHk230lMAREI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsars.qualtrics.com%2Fjfe%2Fform%2FSV_b9trknpKLIXiG5o&data=05%7C02%7Clazzat.daniyarova%40wcoomd.org%7Cf435f7b12dc149131d6208dc47e8d069%7Cedb4ffe027e941a6b9e068fead661b16%7C0%7C0%7C638464312546656748%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=X8mDWTY8XGxG7gNgbsC34zStSMB658QvHCYo%2FJ6Z4Qs%3D&reserved=0
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Any questions regarding the pilot survey can be addressed to Lazzat Daniyarova, Yuta 
Takanabe and Youchang Jiang of the WCO Procedures and Facilitation Sub-
Directorate (lazzat.daniyarova@wcoomd.org; yuta.takanabe@wcoomd.org; 
youchang.jiang@wcoomd.org). 

Thank you for your ongoing support of the activities of the WCO. 

 

Yours sincerely, 

 

 

Ian Saunders 
Secretary General 
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