.-"a;:“;\\:(“\‘\n
Fx N,

i¥ X
’ ’
T+ x
4 H
* *

A 7
i 7
X % 7

h Z
\, =
W x XS
‘\‘\\\“\“\‘"

TQRKiYE CUMHURiYE:I'i
TICARET BAKANLIGI

TURKIYE'DE E-TICARETIN
GORUNUMU RAPORU

2025

p-ticaret

Bilgi Platformu






e
i S
7 x *Y,

z )

7

* ¥ x
X 4 K

0 Z
i rd
K ¥

\ v
n.\\\ * x ¥ &
s

TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

TURKIYE'DE E-TICARETIN
GORUNUMU RAPORU

2025

- P-ticaret

e BilgiPlatformu

MAYIS 2026



G

\

X,
* ",

)

=k

Fx

/x W

s *7

} H

Wk *7
x5

T_URKiYE CUMHURIYE:I'i
TICARET BAKANLIGI

iG TICARET GENEL MUDURLUGU
ELEKTRONIK TICARET DAIRESiI BASKANLIGI

ISBN: 978-625-92240-0-8
Genel ag: etbis.ticaret.gov.tr

Yoneticiler
Adem BASAR
i¢ Ticaret Genel Muduri
Soner KAYA
i¢ Ticaret Genel MUdur Yardimcisi

Gagatay Yasin KARABOGA
Elektronik Ticaret Daire Bagkani

Hazirlayanlar
Elektronik Ticaret Dairesi Bagkanhg: Calisma Grubu
Gagatay Yasin KARABOGA - Daire Bagkani
Omer Faruk ERGUN - Ticaret Uzmani
Caner YUKSEK - Ticaret Uzmani

Melike USCA - Ticaret Uzmani
Mustafa Onur URUN - Ticaret Uzmani

Elektronik Ticaret Dairesi Bagkanhg:
Esra Memduha YASAR - Ticaret Uzmani
Feride Burgak OZTURK - Ticaret Uzmani
Elif BUgra TASKIRAN - Ticaret Uzmani
Ufuk AYKAGC - Ticaret Uzmani
Zinnur Kaya KARENOGULLARI -Ticaret Uzmani
Oguzhan UNAL - Ticaret Uzmani
Eda Nur EKIN - Ticaret Uzmani
Fatma Ozge INSAN KOPRU - Ticaret Uzmani
Merve KUMTEPE - Matematikgi
Ecem Gokge SEYHAN - MUhendis

Katki Sunan Kurumiar

T.C. Cumhurbasgkanligi Savunma Sanayii Bagkanhgi
T.C. Ticaret Bakanhg Bilgi Teknolojileri Genel Madurlugu
Tarkiye istatistik Kurumu

TOBB Turkiye E-Ticaret Meclisi
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Havelsan AS.

Akademik Calisma Grubu
Dr. Ogr. Uyesi Savas GAYAKER

Mervenur AKGUN
Sena Nur GEMICIOGLU

Teknik Galisma Grubu
Goékhan SUNULU - Muhendis
Oguz OGAL - Muhendis

Yapim

Ajans DUs Pinari
Grafik Tasarim: Bekir Kenan CO$GUN

Adres: Bitlik Mah. 467. Cad. No: 25/4 Gankaya/ANKARA
bilgi@duspinaricom | www.duspinari.com
Baski Yeri ve Tarihi Ankara, 2026
© TUm haklari T.C. Ticaret Bakanhg i¢ Ticaret Genel Mudurlagu
Elektronik Ticaret Dairesi Bagkanligina aittir. izin alinmadan raporun tumunin veya bir kisminin elektronik, mekanik
ya da fotokopi yoluyla basimi, gogaltiimasi yapilamaz. Yalnizca kaynak olarak kullanilabilir.



X X

TURKIYE CUMHURIYETI
TiICARET BAKANLIGI

TURKIYE'DE E-TICARETIN
GORUNUMU RAPORU

2025

= P-ticaret

e BilgiPlatformu

MAYIS 2026



Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Takdim

Elektronik ticaret, dijital ekonominin temel bilesenlerinden biri olarak kdresel dlgekte bu-
yumesini surddrmekte, Uretim, dagitim ve tuketim sureglerini yeniden sekillendirerek ti-
caretin dontstimuine yén vermektedir. TUrkiye, son yillarda kaydettigi yiksek baylime
performansi ile e-ticaret alaninda éne ¢ikan ulkeler arasinda yer almakta ve guglu i
pazari ile dinamik ekosistemi sayesinde bu alandaki konumunu her gegen gin daha da
guglendirmektedir.

Ulkemizde e-ticaret, artan iglem hacmi, genisleyen kullanici tabani ve gesitlenen is mo-
delleri ile gok boyutlu bir gelisim gdstermektedir. Dijital 6deme sistemlerindeki ilerlemeler,
mobil ticaretin yayginlagmasi ve veri odakli is yapis bigimlerinin benimsenmesi, sektoru
destekleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu gelisim, isletmelerin daha genis
musteri kitlelerine ulagmasini saglayarak ticari faaliyetlerin dlgegini ve gesitliligini artir-
maktadir.

4 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Ticaret Bakanligl olarak, e-ticaret ekosisteminin dengeli ve strdurulebilir sekilde buyU-
mesini teminen veri temelli, buttncul ve proaktif bir politika yaklasimi benimsemekteyiz.
Bu kapsamda, sektore iligkin godstergeler duzenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler
dogrultusunda duzenleyici ve destekleyici mekanizmalar etkin sekilde hayata gegiril-
mektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemindeki veri altyapimiz sayesinde, e-ticaretin mev-
cut gérunumu detayli bigimde ortaya konulmakta ve politika gelistirme suregleri gtglen-
dirilmektedir.

E-ticaretin gelisimiyle birlikte, piyasa yapisinin rekabetgi ve dengeli bir sekilde korunmasi,
platformlar ve igletmeler arasindaki iliskilerin saglikl bir zeminde yUrttuimesi ve sektérde
ongorulebilirligin artirimasi éncelikli alanlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, hu-
kuki ve idari dizenlemeler dinamik bir yaklasimla ele alinmakta olup sektdran ihtiyaglar-
na hizli ve etkin ¢ézUmler Uretilmektedir.

E-ticaret, KOBI'lerimizin, esnafimizin ve girigsimcilerimizin dijital ekonomiye entegrasyonu-
nu hizlandirarak ulusal ve uluslararasi pazarlara erigimlerini kolaylastirmaktadir. Bu sUreg,
ekonomik faaliyetlerin Ulke geneline daha dengeli yayllmasi agisindan énemili firsatlar
sunmaktadir. igletmelerimizin dijital kapasitesinin artirlmasi ve rekabet guglerinin des-
teklenmesi, Ticaret Bakanligimizin éncelikleri arasinda yer almaktadir.

2025 yili verileri temel alinarak hazirlanan ve e-ticaret ekosistemine iligkin birgok goster-
geyi kapsamli bir gergevede sunarak sektdr icin gavenilir bir referans kaynagi olusturan
“Tarkiye'de E-Ticaretin Gorinumu Raporu 2025, gegmis yillarda oldugu gibi bu yil da
kuvvetli bir igerik sunmaktadir.

E-ticarete iliskin temel istatistiklerin yani sira birgok alt sektére iligkin detay gostergelerin
yer aldigi bu degerli calismanin hazirlanmasinda emedi gegen basta i¢ Ticaret Genel
Maduarlagimuiz olmak Uzere tim paydaslara tesekkir eder, Raporun tlkemiz e-ticaret
ekosistemine katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. ®Omer BOLAT
Tukiye Cumbhuriyeti
Ticaret Bakani

etbis.ticaret.gov.tr



Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi
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Ticaretin en énemli unsurlarindan biri hdline gelen veri, ginimuzde politika yapicilar, gi-
risimciler ve tum sektdr paydaglar agisindan buayuk énem tasimaktadir. Bu kapsamda,
e-ticaret alanindaki istatistiklerin ddzenli olarak izlenmesi ve sektérin meveut goérant-
mMunun ortaya konulmasi gerekmektedir.

Ticaret Bakanligimiz tarafindan 2017 yilinda hayata gegirilen Elektronik Ticaret Bilgi Siste-
mi (ETBIS), e-ticaret ekosistemine iliskin verilerin derlenmesi, izlenmesi ve degerlendiril-
mesi bakimindan énemili bir kaynak niteligindedir. Bugun gelinen noktada ETBIS, sektorin
gelisimini gok boyutlu sekilde takip etmeye imkan saglayan guglu bir veri altyapist konu-
munda bulunmaktadir.

6 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

E-ticaretin hizla degisen yapisi, tuketici davraniglarindaki déntsum, yeni is modelleri ve
dijital teknolojilerdeki gelismeler dogrultusunda ETBIS altyapisinin guglendiriimesine yo-
nelik galismalar yapilmisg, gergeklestirilen iyilestirmeler sayesinde daha kapsamili, daha
guncel ve daha detayll veri setleri elde edilmigstir. Bu veriler de e-ticaret ekosistemine
iliskin gUglu bir gérintim sunulmasina katki saglamaktadir.

Bu cergevede hazirlanan “TUrkiye'de E-Ticaretin Goranumu Raporu 2025", e-ticaretin Ul-
kemizdeki mevcut durumunu farkll boyutlariyla ortaya koymaktadir. Raporda; islem ha-
cimleri, sektor bazl gelismeler, 6deme aligkanliklari, tdketici egilimleri, kampanya dénem-
leri, il bazli dagiimlar, hizli ticaret, surdUrulebilirlik, ikinci el ara¢ piyasasi ve yapay zekd
kullanimi gibi pek gok baslik altinda kapsamli verilere yer verilmektedir.

Ozellikle e-ticaretin genel ticaret icindeki payinin artmasi, igsletmelerin dijital kanallara
yénelmesi ve tuketicilerin e-ticarete olan ilgisinin guglenmesi, Ulkemizin dijital ticaret ala-
nindaki potansiyelini agik bicimde gdstermektedir. Bu gelismeler, e-ticaretin ekonomik
blyUmeye, istihdama, girisimcilige ve bdlgesel kalkinmaya sundugu katkinin her gegen
gun daha da guglendigine isaret etmektedir.

E-ticaret alanindaki tim paydaslar igin énemli bir basvuru kaynagi olmasini temenni
ettigimiz bu raporun hazirlanmasinda emedi gegen Elektronik Ticaret Dairemizin tum
calisanlarina ve katki sunan tum kurum ve kuruluglara tesekkur ediyor, Raporun Ulkemiz
e-ticaret ekosistemine fayda saglamasini diliyorum.
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

TUrkiye'de e-ticaret, ulastigi hacim ve islem yodunlugu ile artik ticaretin temel bilesenlerinden biri hdline gel-
migtir. Artan igslem hacmi, genisleyen kullanici tabani ve gesitlenen is modelleri, sektérdn dinamik bir gelisim
sUreci iginde oldugunu gdstermektedir. Bu gergevede hazirlanan “Turkiye’de E-Ticaretin Gérinimu Raporu

2025", e-ticaret ekosistemine iliskin giincel durumu kapsamili bir bakis agislyla ortaya koymayr amaglamak-
tadir.

Raporun Temel istatistikler bolimunde, genel ve perakende e-ticaret hacmiile islem sayilarinin yillar igindeki
gelisimi hem TUrk lirasi hem de ABD dolar bazinda ele alinmig, e-ticaretin gayrisafi yurt ici hasila ve genel ti-
caret icindeki payi ortaya konulmustur. E-ticaret harcamalarinin demografik kirlimlarr Gzerinden, cinsiyet, yas
gruplari ve sektorler bazinda tuketici davraniglarinin farklilagsan egilimleri gérandr hale getirilmistir.

Sektor istatistikleri bolumunde, sektorlere gore e-ticaret hacimleri ve yillik degisim oranlari incelenmis, or-
talama sepet tutarlari ile iptal ve iade oranlar gibi gdstergeler Uzerinden sektérler arasi farkllagsma ortaya
konulmustur. One ¢ikan sektorler itibarlyla e-ticaretin genel ticaret igindeki payr sunulmus ve e-ticaretin farkli
sektdrlerdeki yayilimi ile gelisim duzeyi karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret bélUmunde, e-ticaret ile geleneksel ticaret islem hacimleri, haftanin gunleri
ve gun igindeki saat dilimleri itibariyla karsilastirimis, ttketim egilimleri zaman boyutu Gzerinden ele alinmigtir.
Secili sektorler 6zelinde yapilan hafta igi ve hafta sonu ayriminda e-ticaret ve geleneksel ticaretin tercih edil-
me aligkanliklar karsilastirmali olarak sunulmustur.

Aylik ve GUNIUK istatistikler bolimunde, reel e-ticaret ve perakende e-ticaret hacminin aylar itioaryla de-
gisimi incelenmis, dénemsel hareketlilik goérunur hale getirilmistir. GUnlUk islem sayilar Uzerinden e-ticarette
yogunlagsmanin gergeklestigi ddnemler belirlenmis, en ylksek ve en dlstk islem hacmine sahip gunlere yer
verilmistir.

Kampanya Ayi istatistikleri boluminde, Kasim ayr boyunca sektorler bazinda yasanan degisimler, e-ticaret
hacmi, tran alig ve satiglarinin dagilimi ile iller bazindaki farkllagmalar incelenmigtir. Kampanya déneminde
gunluk aktif e-ticaret igsletme oranlari ve Urin gruplarina gére hacim dagilimiari ortaya konularak kampanya
sUreglerinin e-ticaret Uzerindeki etkisi butuncul bir gergcevede sunulmustur.

Odeme ve Harcama Tipi istatistikleri bolumunde, e-ticaret iglemlerinde kullanilan ddeme yéntemleri ve har-
cama tiplerine iliskin dagilimlar ele alinmistir. Bu kapsamda, farkll 6deme araglarinin e-ticaret hacmi igindeki
paylari ile harcama turlerine gbre olugan yapi ortaya konulmustur.

E-Ticaret igletmelerine iligkin istatistikler boluminde, isletme sayilarindaki yillar itibariyla geligim, isletme tar-
lerine gore dagilim ve esnaf isletmelerinin demografik dzellikleri ortaya konulmustur. isletmelerin faaliyet gos-
terdikleri sektorler ile pazar yeri kullanim yapilar detaylandiriimis, kag farkl pazar yerinde faaliyet gosterdikleri
ve sektorler bazinda pazar yeri kullanim egilimleri incelenmistir. Bununla birlikte, isletmelerin belirli sektérlerde
yogunlasma dlzeyi ile uzmanlagma yapilar ele alinmig, bu yapilarin e-ticaret hacmiile iligkisi ortaya konula-
rak igletmelerin ekosistem igindeki konumlanmasina iliskin butdncdl bir gérandm sunulmustur.

E-Ticarete Uyum Endeksi ve il istatistikleri boluMUunde, illerin endeks degerleri Uzerinden e-ticarete uyum

seviyeleri karsgilastirmali olarak sunulmustur. iller bazinda e-ticaret alig ve satig tutarlar ile e-ticaret faaliye-
tinde bulunan igletmelerin dagiimi incelenmis, bdlgesel farkliliklar haritalar araciligiyla goérsellestirilmistir. Bu
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bolumde yer verilen gostergeler, e-ticaretin cografi dagiimina ve iller arasindaki gelisim farklarina iligkin bir
goérundm sunmaktadir.

Hizh Ticaret bolumunde, hizli ticaret hacminin yillar igcindeki gelisimi, e-ticaret igindeki payi ve sektorler bazin-
daki dagiimi ortaya konulmustur. Ozellikle gida ve stpermarket sektdriinde teslimat modellerine gore olugan
yapl incelenmis, isletmelerin satis hacimlerinin hizli ticaret ve geleneksel ticaret kanallar arasindaki dagiimi
karsilastinimistir. Bununla birlikte, hizli ticaretin il bazindaki dagiimiile artn gruplarti itibariyla yogunlasma alan-
lari ele alinmig, gida ve sUpermarket ile yemek sektdrlerinde dne ¢ikan Urdn gruplart hacim ve adet bazinda
sunulmustur.

Gida Perakendesinde Magaza Markali Uriinler boliminde, magaza markal Grinlerin gida ve stipermarket
hizmet saglayicilarinin toplam hacmi igindeki payi tutar ve adet bazinda incelenmig, ayrica Ust arin gruplar
itibariyla dagiimi ortaya konulmustur.

E-Ticarette ikinci El Arag Satigi bolumunde, e-ticaret kapsaminda gergeklestirilen ikinci el arag satiglarinin
yakit tard, marka, model, sanziman tipi, donanim seviyesi ve motor hacmi gibi temel 6zellikler bazinda da-
gilimi incelenmistir. ikinci el araglarin yas dagiimina yer verilerek pazarin yapisina iliskin genel bir gorinim
sunulmustur.

Surdurulebilir E-Ticaret bolumuande, strdurtlebilir e-ticaret hacminin sektoérler bazindaki dagiimi ile yeni-
lenmis ve ikinci el rtn satiglarina iligkin gostergeler sunulmustur. isletmelerin strdardlebilirlik uygulamalarina
yonelik yaklasimlari incelenmis, bu uygulamalarin satis kanali, galisan sayisi, islem hacmi ve sektérlere gore
dagilimi degerlendirilerek e-ticarette strdUrulebilirlik egilimlerine iligkin genel bir gergeve ortaya konulmustur.

Génderi istatistikleri bolimunde, kargo teslim streleri ve bu strelerin gin bazindaki dagilimi incelenmis, sehir
ici teslimat oranlari ortaya konulmustur. Génderi yogunlugu iller ve ilgeler bazinda degerlendiriimis, en fazla
kargo génderen ve alan bélgeler belirlenmigtir. Bununla birlikte, iller arasi teslimat surelerine iligkin karsilastir-
malar ile kargo hareketliliginin cografi dagiimi haritalar araciligiyla sunulmus, kisi basina dusen kargo génderi
yogunlugu gibi géstergelerle lojistik yapiya iliskin genel bir géranum ortaya konulmustur.

E-Ticaret isletmelerinde Yapay Zeké Kullanimi boélumunde, Ticaret Bakanligimizeca yapilan ankete katilan
isletmelerin sektérel, cografi ve yapisal ézellikleri ortaya konulmus, isletmelerin yapay zekdya yénelik farkin-
dalik duzeyi ve kullanim durumlari incelenmistir. isletmelerin kullandiklar yapay zeké uygulamalari, bu alan-
da attiklar adimlar degerlendirimis, yapay zekd kullanimini sinirlayan unsurlar ile organizasyonel yapidaki
yansimalari ele alinmistir. Bununla birlikte, etik yaklasimlar, gelecekteki kullanim egilimleri ile dijital guvenlik ve
sosyal medya kullanimina iliskin gostergeler Uzerinden isletmelerin dijital dontsim sUreglerine dair genel bir
goérundm sunulmustur.

Raporun son bslumu olan Ekonometrik Bakig Agist bolumuinde, sektorler arasindaki iligkiler Granger neden-
sellik testi sonuglar Gzerinden ele alinmig, tematik sektdrlere iliskin varyans ayristirma bulgulart sunulmustur.
Bu bolum, e-ticaret dinamiklerinin sektérel etkilesimler gergevesinde dederlendiriimesine imkdn saglamak-
tadir.

Bu gergevede "TUrkiye'de E-Ticaretin GOrunumu Raporu 2025", e-ticaret ekosistemine iliskin gok boyutlu veri-
leri bir araya getirerek sektérdin meveut durumuna isik tutmayi ve tim paydaslar igin yol gdsterici bir referans
kaynagi sunmayi hedeflemektedir.
Gagatay Yasin KARABOGA
Elektronik Ticaret Daire Baskani

etbis.ticaret.gov.tr
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Temel Istatistikler

TUrkiye'de e-ticaret hacmi 2025 yilinda da buydmesini sdrdurerek bir dnceki yila gére %52,2 artigla 4,57 tril-
yon TL'ye ulagsmistir. Bu veriler, e-ticaret ekosisteminin 2025 yilinda da guglu seyrini korudugunu ve e-tica-
retin ekonomik faaliyetler igindeki agirligini artirmaya devam ettigini gostermektedir. Perakende e-ticaret
hacmi ise bir 6nceki yila goére %51,8 artarak 2,46 trilyon TL'ye ulasmistir. Perakende e-ticarette gdzlenen
artig, tUketicilerin dijital kanallara yéneliminin strdigune isaret etmektedir.

ak 0/052,2 @\ﬂ 4,57 trilyon TL

Yillik artig orani Genel e-ticaret hacmi

mm= Perakende E-Ticaret
EEE Genel E-Ticaret
5.000 |

4.567

4.000

3.000 -

2.000 -

1.000 -

64 136 145

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Degigimi (milyar TL)
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Grafik 1, 2019 ile 2025 yillart arasinda Turkiye'deki genel ve perakende e-ticaret hacminin yillik degisimini
gostermektedir. 2025 yilinda bir énceki yila gére genel e-ticaret hacmi, %52,2 oraninda artarak 4,57
trilyon TL'ye, perakende e-ticaret hacmi ise %51,8 artarak 2,46 trilyon TL'ye ulagmistir.

Genel e-ticaret hacminin 2019-2025 vyillari arasindaki yillik bilesik buydme orani %79,6 olarak gercek-
lesmigtir. Perakende e-ticaret hacminin 2019-2025 vyillari arasindaki yillik bilesik bdydme orani ise %83,7
olmustur.

~%79,6 ~%83,7

E-Ticaret Hacminin Perakende E-Ticaret Hacminin
2019-2025 Yillari Arasindaki 2019-2025 Yillari Arasindaki
Yillik Bilesik Bayime Orani Yillik Bilesik Buyime Orani

mm= Perakende E-Ticaret

== Genel E-Ticaret 5,87 5,91 5,94

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 2. Genel ve Perakende E-Ticaret islem Sayisinin Yillara Gére Degisimi (milyar adet)
Grafik 2, 2019 ile 2025 yillart arasinda Turkiye'deki genel ve perakende e-ticaret islem sayilarini yillar itiba-

riyla géstermektedir. Genel e-ticaret islem sayisi 2025 yilinda 5,94 milyar adede ulagmistir. Perakende
e-ticaret islem sayisi ise 1,94 milyar adet olarak gergeklesmistir.

etbis.ticaret.gov.tr
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2025 - 15,43 ()

2024 - 89,58 ()
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Grafik 3. Genel E-Ticaret Hacminin ABD Dolari Bazinda Degigimi' (milyar dolar)

Grafik 3, 2019-2025 yillart arasinda Turkiye'deki genel e-ticaret hacminin ABD dolari bazinda yillik degdigi-
mini géstermektedir.

2019 yilinda 23,94 milyar ABD dolari olan e-ticaret hacmi, her yil istikrarll bir sekilde artarak 2024 yilin-
da 89,58 milyar ABD dolarina, 2025 yilinda ise dnceki yila gbre %28,9 artisla 115,43 milyar ABD dolari-
na yukselmistir. Dolar bazinda e-ticaret hacminin 2019-2025 yillarr arasinda yillik bilesik bayldme orani
%30 olarak gergeklesmistir.

%2,7 %4,1 %5,1 %5,1 %6,8 %6,5 %6,9
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafilk 4. E-Ticaretin Gayrisafi Yurt igi Hasila igindeki Payi (%)

Grafik 4 incelendiginde, 2025 yilinda yurt iginde gergeklesen e-ticaret hacminin, Turkiye istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 63 trilyon 20 milyar 905 milyon TL olarak agiklanan gayrisafi yurt ici hasila (GSYH) igin-
deki payinin %6,9 seviyesine ulastigl gérulmektedir.

1 Raporda ABD dolari cinsinden yer alan tum hesaplamalar yapilirken ilgili dénemlere ait gunltk ddviz kuru kullaniimisgtir.
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E-Ticaret/
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E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)

E-ticaretin genel ticaret icindeki payi, 2025
yil genelinde %19,3 olarak gergeklesmistir.
Bu oran, e-ticaretin toplam ticaret icinde-
ki konumunun gUglu seyrini korudugunu
gbstermektedir.

Aylk bazda incelendiginde ise yil igin-
de dalgalanmalar gdzlemlenmistir. Ocak
ayinda %22,4, Subat ayinda %21,4, Mart
ayinda %21,8 ve Nisan ayinda %22,4 se-
viyelerinde gergeklesen oranlarin, Mayis
ayindan itibaren dusts egdilimine girerek
yaz aylarinda %17-18 bandinda dengelen-
digi goérulmektedir. Kasim ayinda kampan-
ya etkisiyle oran yeniden %22,4 seviyesine
yUkselirken, bir énceki ayda gergeklesen
yogun aligveris déneminin bir sonucu olo-
rak, tuketicilerin Aralik ayinda e-ticaret har-
camalarini azalttigr degerlendiriimektedir.?

2 E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani genel ticarete iligkin NACE bazinda reel tutarlar Gzerinden elde edilmistir. Bu hesaplama yapilirken

Haziran Temmuz

%17,2

%17,3

Agustos
%17,9

Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Eylal
%17,2

genel ticarete iliskin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate alinmistir.

Ekim

%17,8

Kasim

%22,4

/

Aralik  Yillik Oran

%17,6

%19,3
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E-Ticarette Temel Tuketici istatistikleri

E-Ticaret Harcamalarinin Cinsiyet ve Yasa Gére Dagilimi

islem Hacmi islem Adedi

Grafik 6. E-Ticaret Harcamalarinin Cinsiyete Gére iglem Hacmi ve iglem Adedi Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili itibaryla pazar yerleri Uzerinden gergeklesen e-ticaret harcamalarinin %56's1 kadin kullanicilar
tarafindan yapilmistir. Erkek kullanicilar ise %4410k bir paya sahiptir. islem adedi olarak bakildiginda ise
pazar yerlerinden yapilan toplam islem adedinin %74,6's1 kadin; %25,4'0 ise erkek kullanicilar tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Grafik 7. E-Ticaret Harcamalarinin Yag Gruplarina Gére iglem Hacmi ve iglem Adedi Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili verilerine goére, yas gruplarinda e-ticaret harcamalarinin islem hacmi ve islem adedi dagili-
minda en yuUksek oranlar 25-34 yas araliginda gérulmektedir. 35-39 yas araliginda e-ticaret harca-
malari hacim ve adet ydoninden azalmaya basglamaktadir. 50 yas ve Uzeri yas gruplarinin harcama-
larinin, toplam harcamalar igindeki orani belirgin sekilde dugmektedir.
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Grafik 8. Yag Grubu ve Cinsiyete Gére E-Ticaret Harcamalarinin Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yil verilerine gore, e-ticaret harcamalarinin yas grubu
ve cinsiyete gére dagiiminda kadin kullanict oraninin ézellik-
le 25-29 yas grubunda %82,3 ile en yUksek seviyeye ulastig),
ayni yas grubunda erkek kullanici oraninin ise %17,7 dizeyin-
de kaldigi géralmektedir. 25—-44 yas araliginda kadin kullanici
orani %68-82 bandinda yuksek seyrederken, 30 yas sonra-
sinda kadin kullanicilar igin bu oran kademeli olarak azal-
maktadir. 65 yas ve Uzeri gruplarda ise cinsiyetler arasindaki
harcama orani farki oldukga azdir.

etbis.ticaret.gov.tr 23
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Grafik 9. E-Ticaret Harcamalarinin Sektér Bazinda Cinsiyete Gére Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 vili verilerine gore, e-ticaret har-
camalarinin sektérel bazda cinsiyet da-
gilimi farkhliklar géstermektedir. Giyim,
ayakkabi ve aksesuar, medikal, kisisel
bakim ve kozmetik, anne ve bebek ile
gida ve sUpermarket gibi sektorlerde
kadin kullanicilarin orani erkeklere goére
belirgin sekilde daha yUksek seviyelerde
gergeklesmektedir. Buna karsin yazilim,
motorlu ara¢ ve yedek parga, seyahat
ve tasimacilik ile elektronik sektérlerinde
erkek kullanict orani kadinlardan daha
yUksek seyretmektedir. Bu veriler, e-tica-
ret harcamalarinin cinsiyete goére sektor
bazinda farklilastigini ve bazi sektérlerde
belirgin bir kullanici egdilimi olustugunu
gostermektedir.

24 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Giyim, Ayakkabive | 6 7.2 3,4 1,5 0,7 0,3 0,1
Aksesuar 4 4 4 4 4 4 ’ 30
Ev, Bahge, Mobilya ve | 0,4 8,6 4,8 2,6 ],2 0,6 0’]
Dekorasyon
25
Medikal, Kigisel Bakim | 0,6 83 41 1,9 0.8 04 0,3
ve Kozmetik ! 4 4 4 ! ! 4
Gida ve Supermarket - 0,6 9,] 5,] 2,8 ],4 0,7 0,3
elektronik - 0,8 085 4,6 2,2 1,0 0,5 0,0 12
_BeyazEsyave | 0,3 9,3 5,2 2,7 13 0,7 0,2 10
KugUk Ev Aletleri
AnneveBebek - 0,2 3,9 1,8 1,0 0,5 0,2 0,0
-5
vemek: 0,5 3,6 17 0,5 0,2 0,1 0,0
-0
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74

E-Ticaret Harcamalarinin Sektérel ve Yag Grubu Bazli Isi Haritasi (%, 2025; pazar yerleri)

Grafige goére, 25-39 yas grubu aralgin-
da sektorlerin tamaminda harcama yo-
gunlugu goérulmekte iken, dzellikle 25-29
yas grubunda yemek sektérd ile 30-34
yas grubunda anne ve bebek sektori-

nun éne giktigi gértlmektedir. e T
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Sektdr Istatistikleri

@\ﬂ 428,70 milyar TL @ﬂ 304,34 milyar TL

Giyim, ayakkabi ve aksesuar Elektronik sektérl e-ticaret hacmi
sektérl e-ticaret hacmi

aon 2024
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar : 2025 301,344 - 428,70
%42,3
Elektronik 176,924 304,34
%72,0
Havayollari 20890g ;28544
%36,6
Yemek 171,42 o 2270,16
%57,6
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 18023 424343
%35,1
Gida ve Supermarket 144299 522193
%53,8
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 4372y 421557
%50,0
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ol<,
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%113,
Spor ve Outdoor | 2881 440,76
%41,5
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Grafik 11. Sektérel E-Ticaret Hacimleri ve Yillik Degigim Oranlari (%, milyar TL, 2024-2025)

Grafik 11 incelendiginde giyim, ayakkabi ve aksesuar sektordndn 428,70 milyar TL ile ilk sirada yer aldig
gorultrken bu sektord 304,34 milyar TL ile elektronik, 285,44 milyar TL ile havayollar ve 270,16 milyar TL
ile yemek sektorleri izlemektedir.

@ﬂ 285,44 milyar TL (/@ﬂ 270,]6 milyar TL

Havayollari sektéri e-ticaret hacmi Yemek sektéra e-ticaret hacmi

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri 10.513

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 9.388

Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik 3.062

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 2.910

Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 2.149

2.059

Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri

Elektronik 1.894

Anne ve Bebek 1.850

[o2]
[+
©

Gida ve Stupermarket

*l—

o

5.000 10.000 15.000
Grafik 12. Sektér Bazinda Ortalama Sepet Tutar (TL, 2025)

E-ticarette sektorel fiyat gesitliliginin ve sektdrlere 6zgu fiyatlandirma trendlerinin daha iyi anlagiimasina
olanak taniyan Grafik 12'ye gore 2025 yilinda en yuksek ortalama sepet tutarina sahip sektérler; beyaz

esya ve kuguk ev aletleri, ev, bahge, mobilya ve dekorasyon ile medikal, kisisel bakim ve kozmetik sek-
torleri olmustur.

etbis.ticaret.gov.tr
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %21,6
Elektronik %12,0
Spor ve Outdoor %11,4
Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri %7,2
Anne ve Bebek %6,9

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %6,6

Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri %4,6

Oyun, Oyuncak ve Hobi ] %3,7
Evcil Hayvan Uranleri | %3,4
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik D %3,2
0 5 10 15 20

Grafik 13. Sektérlere Gére iptal ve iade Oranlari (%, 2025)

Grafik 13’'e gore en yuksek iptal ve iade orani %21,6 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektérine aittir. Bu
sektoru sirasiyla elektronik, spor ve outdoor, beyaz egya ve kUguk ev aletleri ile anne ve bebek sektorleri
takip etmektedir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

1. Elektronik

Elektronik sektérinde e-ticaretin genel ticaret igindeki pay! yil genelinde %38,6 olarak gergeklesmistir.
Kasim ayinda bu oran %49,4'e ¢ikarak zirve yapmistir. Aralik ayinda ise dusus gdzlemlenmistir. Genel
olarak yil boyunca istikrarll bir seyir izlenmis olup talebin dénemsel kampanyalarla tetiklendigi deger-
lendirilmektedir.

%50

%40 /_——\

%30

%20

%10

/

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran = Temmuz = Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Yillik Oran

%0

Elektronik %40,0 %425 %433 %370 %363 %370 %374 %355 %379 %36,8 %494 %322 %386

Grafik 14. Elektronik Sektérinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

2. Gida ve Supermarket

2025 yiinda gida ve stpermarket sektérinde e-ticaretin genel ticaret igindeki payi %5 ile sinirli kalmugtir.
TUm yiIl boyunca istikrarli bir grafik gizen sektér, mevsimsel etkilerden gérece az etkilenmistir. Geleneksel
aligveris aliskanliklarinin guclu oldugu bu sektérde, dijitallesme oraninin daha dusuk seyretmesi potan-
siyelin varligini da ortaya koymaktadir.

%6

%5

%4

%3

%2

%1 A

%0

b Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran ~ Temmuz = Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik  Yillik Oran

Gida ve
Stipermarket %5,5 %5,6 %5,2 %5,7 %5,5 %4,6 %4,7 %4,8 %4,7 %4,8 %5,3 %4,5 %5

Grafik 15. Gida ve Supermarket Sektériinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)

3. Giyim, Ayakkabli ve Aksesuar

2025 yiinda giyim, ayakkabi ve aksesuar sektérinde e-ticaretin genel ticaret igcindeki pay! %25,4 sevi-
yesinde gergeklesmistir. Bu oran Kasim ayinda %32,4'e gikarak zirve yapmistir. Ozellikle sezon sonu kam-
panyalari ve indirim dénemlerinin bu artigi destekledigi degerlendiriimektedir.

%35
%30
%25
%20
%15
%10

/

%0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran = Temmuz  AJustos Eylul Ekim Kasim Aralk Yilik Oran
Giyim,
Azdkkdb' Ve %282 %27,6 %254 %262 %261 %224 %232 %220 %231 %247 %324 %241 %254
Aksesuar

Grafik 16. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektériinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

4. Spor ve Outdoor

2025 yilinda spor ve outdoor Urdnlerinde, e-ticaretin genel ticaret igindeki pay! %35,7 ile oldukga yuksek
bir duzeydedir. Sektdr, Kasim ayinda %48,5 ile zirve yapmig, Aralik ayinda ise %37,3 ile yili tamamlamustir.

%50

%40

%30
%20
%10
%0 A

— Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  Temmuz = AJustos Eylul Ekim Kasim Aralk Yillik Oran

Spor ve
Oztdoor %31,3 %35,8 %372 %372 %358 %31,3 %319 %327 %350 %345 %485 %373 %35,7

Grafik 17. Spor ve Outdoor Sektériinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

5. Yemek

2025 yiinda yemek sektdrinde e-ticaretin genel ticarete orani %12,6'dir. Sektor, yil genelinde dengeli bir
goérundm sergilemistir. Yilin en yuksek orani %14,6 ile Ocak ayinda, en dusuk orani ise %11,6 ile Agustos
ayinda kaydedilmigtir.

%16

%14

%12

%10
%8
%6
%4
%2 /
/
. Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran =~ Temmuz = AJustos Eylul Ekim Kasim Aralhk Yillik Oran

Yemek %14,6  %13,7 %137 %134 %12,7  %I,9 %11,7 %11,6 %N,7  %12,4 %130 %I12,0 %12,6

Grafik 18. Yemek Sektériinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Beyaz egya ve kuguk ev aletleri sektorunde e-ticaretin genel ticaret igindeki payi yil genelinde %35,3 ola-
rak gergeklesmistir. Kasim ayinda bu oran %61,4'e gikarak zirve yapmig olup Temmuz ayinda ise %24,9
ile yiin en dasguk orani gézlemlenmistir. Sektérdn kampanyalara oldukga duyarlt oldugu degerlendiril-
mektedir.

%70
%60
%50
%40
%30
%20

%10

.%0 A

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran ~ Temmuz = Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
Beyaz

Esyave o324 %357 %346 %307 %314 %334 %249 %315 %421 %360 %614 %303
Kucuk Ev

Aletleri

Grafik 19. Beyaz Egya ve KigUk Ev Aletleri Sektdriinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)
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E-Ticaret ile
Geleneksel Ticaret

E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin
Gun ve Saat Karsilastirmasi

Pazartesi %83,6 %16,4
Sali %82,9 VAVA!
Garsamba %82,9 %17,1
Pergsembe %83,6 %16,4
Cuma %84,4 %15,6
Cumartesi %73,4 %26,6
Pazar %73,6 %26,4

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

mmm Geleneksel Ticaret mmm E-Ticaret

Grafik 20. Haftanin Gunlerine Gére E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Karsilagtiriimasi (%, 2025)
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E-ticaret® ve geleneksel ticaret* hacimlerinin dagiimi incelendiginde, hafta
ici ve hafta sonu arasinda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaretin 0/ 26 6
hafta sonlari ¢zellikle cumartesi gund en yuksek orana ulagmasi dikkat ¢cek- A (o) Vi
mektedir. Geleneksel ticaretle kiyaslandiginda, cumartesi gunu e-ticaretin

pay! %26,6 ile en yuksek seviyeye ulasmaktadir. Hafta iginde ise bu oran Cumartesi ginu

%15,6-17,] bandinda seyretmektedir. Bu durum, hafta sonu tlketicilerin fiziki e-ticaretin payi
magaza yerine gevrim igi aligverise yonelme egdilimini géstermektedir.

00.00-06.00 %41,3 %58,7
06.00-11.00 %82,0 %18,0
11.00-15.00 %85,8 %14,2

15.00-19.00 %88,1 %11,9

(J
°

19.00-23.00 %69,4 %30,6
23.00-00.00 %49,3 %50,7
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
mmm Geleneksel Ticaret mmm E-Ticaret

Grafik 21. Saat Araliklan Bazinda E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Karsilastiriimasi (%, 2025)

islem saatlerine gore e-ticaret ve geleneksel ticaret hacimlerinin dagiimiari,
tuketici davraniglarinin gun igindeki degisimini yansitmaktadir. Gece saatle- O/ 5 8 7
rinde e-ticaretin pay1 %58,7'ye yUkselmektedir. Bu durum e-ticaretin 7/24 eri- A o J
silebilirlik avantajini ortaya koymaktadir. Aksam saatlerinde de benzer sekilde

e-ticaretin pay! gun igine gore artis gdstermektedir. Gece saatlerinde

e-ticaretin payi
BSIUMUN devaminda; elektronik, giyim, ayakkabi ve aksesuar ile gida ve stper-

market sektoérlerinin e-ticaret hacimlerinin geleneksel ticaret hacimleriyle saat
ve haftanin gunleri bazinda kargilastirmasi yapilmistir. Bu karsilastirma yapi-
lirken hafta igi gUnlerindeki hacim toplanarak hafta ici degiskeni; hafta sonu
gunlerindeki hacim toplanarak da hafta sonu degiskeni olusturulmustur.

3 Yalnizca bu bélume 6zel olarak e-ticaret sanal POS verileri Uzerinden hesaplanmigtir.
4 Yalnizca bu bélume 6zel olarak geleneksel ticaret fiziki POS verileri Uzerinden hesaplanmustir.
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Elektronik

- Geleneksel Ticaret
-#- E-Ticaret
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Grafik 22. Elektronik Sektdérinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gun igindeki Dagilimi (%, hafta igi)

—®—- Geleneksel Ticaret
-~ E-Ticaret

L)
i %11,8
%10 -
%8
%6
60
45
%4 -
%2
04 03 g, %
%0 I I 1 0,\2 OI] 0?] 0;] O?I I I I I I I I I I I I I I I I I
saat € S S S O C P C P LS S S S SO S S S S ®

o Q N Q
00. o\. 0{1} on) Qb‘. 0@ o@. 6\ > Q% 00.’. \0. QT \(\/ ‘{3) \b" \Q) \@. <\ b \‘b \(b (19. (i/\ rl’q/' ({’5

Grafik 23. Elektronik Sektériinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gun igindeki Dagilimi (%, hafta sonu)
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Giyim, Ayakkabl ve Aksesuar
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Grafik 24. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektériinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gun igindeki Dagiimi
(%, hafta igi)
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Grafik 25. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektériinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gun igindeki Dagiimi
(%, hafta sonu)

etbis.ticaret.gov.tr

4



42

Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Gida ve Supermarket
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Grafik 26. Gida ve Sipermarket Sektériinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gan igindeki Dagilimi (%, hafta igi)
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Grafik 27. Gida ve Stpermarket Sektériinde E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacimlerinin Gan igindeki Dagilimi (%, hafta sonu)
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Aylik ve GUNIUk Istatistikler

Aylhk Bazda E-Ticaret Hacmi
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Grafik 28. Reel E-Ticaret Hacminin Aylara Goére Egilimi®

Grafik 28, Turkiye'deki reel e-ticaret hacminin aylara gére egilimini gdstermektedir. Grafikten de gorule-

bilecegi Uzere genel e-ticaret hacmi 2019 yilindan itibaren yil bazinda sUrekli bir artig trendi sergilemek-
tedir.

5 Reel e-ticaret hacmi yillik Tketici Fiyat Endeksinden (TUFE) arindinlmig hacmi ifade etmektedir.
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Grafik 29. Reel Perakende E-Ticaret Hacminin Aylara Gore EGilimi

Grafik 29, Turkiye'deki reel perakende e-ticaret hacminin aylara gore egilimini géstermektedir. Genel
e-ticaret hacmindeki artig trendi perakende e-ticarette de gérilmektedir. Grafik, perakende e-ticaretin

zaman iginde énemli bir buydme kaydettigini gdstermektedir.
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

GUnluk Bazda E-Ticaret islem Sayisi

Yil iginde tum gunlerde esit sayida e-ticaret iglemi yapilsaydi gunluk 1/365 = %0,274 oranina ulagilird.
Grafik 30'daki gunlUk e-ticaret oranlarinin %0,274 oranindan sapma boyuty, ilgili gunlerdeki islem sayisi-
nin ortalama iglem sayisindan ne dlgude farklilastigini géstermektedir.

0,8
0,7-
0,6
0,5
0,4-

0,3

or WW\/M

0,1-

0,0

T T T T T T T T T T T T T
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak

Grafik 30. Gunlik Bazda islem Sayisi ve Ortalamasi (%, 2025; pazar yerleri)

Grafik incelendiginde, gunltk islem sayisinin yil iginde dalgalanma goésterdigi, ancak genellikle ortalama
civarinda seyrettigi gdzlemlenmektedir. One ¢ikan bazi tarihlerde, iglem sayisinin belirgin bir sekilde fark-
lastigr goértlmektedir; 6zellikle Kasim ve Aralik aylarinda, islem sayilarinda bUyuk sigramalar yagsanmistir.
Bu tepe noktalar, blyuk kampanya dénemlerinin bir sonucu olarak meydana gelmistir. Diger taraftan,
¢zellikle Mart ayinin sonu ve Haziran ayinda islem sayilarinda énemli azalmalar gergeklesmistir. Bu dip
noktalar bayramlarda tuketicilerin e-ticarete olan talebindeki azalmadan kaynaklanmaktadir.
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimu Raporu 2025

Tablo 1. En Gok iglem Yapilan 10 Giin (2025)

Tarih Deger (%) Ozel Giin [ Kampanya
11.11.2025 0,79
27.11.2025 0,62

Kasim Kampanyalari

28.11.2025 0,53
6.11.2025 0,48
1.12.2025 0,47 Siber Pazartesi
5.11.2025 0,43 Kasim Kampanyalari
1.07.2025 0,42 =
10.11.2025 0,42 Kasim Kampanyalari
1.08.2025 0,41 =
7.11.2025 0,41 Kasim Kampanyalari

Tablo 2. En Az iglem Yapilan 10 Gun (2025)

Tarih Deger (%) Ozel Gun [ Kampanya
30.03.2025 0,12 Ramazan Bayrami 1. GUnd
31.03.2025 0,14 Ramazan Bayrami 2. GUnu
29.03.2025 0,15 Ramazan Bayrami Arife GUna
7.06.2025 0,15 Kurban Bayrami 2. GUnu
26.01.2025 0,16 .

4.01.2025 0,17 .
25.01.2025 0,17 =
22.02.2025 0,17 -
8.06.2025 0,17 Kurban Bayrami 3. GUnu

Tablo 1ve 2'de en ¢gok ve en az islem yapilan gunler yer almaktadir. Tablolara gére; Kasim ayi kampan-
yalarinin gergeklestigi donemde agdirlikli olarak e-ticarette en yuksek islem sayilarina ulasilirken, bayram
gunlerinde ise diger gunlere gére daha az islem gerceklesmistir.
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Kampanya Ayi Istatistikleri

E-ticarette kampanya ayi olarak bilinen Kasim ayi e-ticaret faaliyetlerinde belirgin bir ivmelenmeye isa-
ret etmektedir. 2025 yill Kasim ayinda e-ticaret hacmi 2024 yilinin ayni dénemine kiyasla %41,5 oraninda
artig gostermistir. Ayni dénemde satilan Grdn ve hizmetlerin sayisinda ise %11,6'lik bir artis gergeklesmistir.

Tablo 3. Kampanya Ayinda Sektérlerdeki E-Ticaret Hacminin
Degisimi (%, 2024-2025 kasim ayi; pazar yerleri)

Sektor Artig Orani
Kitap ve Dergi %59,4
Yemek %55,8
Eglence ve Sanat %54,2
Gida ve Supermarket %51,0
Elektronik %49,9
Evcil Hayvan Uranleri %49,3
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik %47,6
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %42,8
Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri %42,3
Giyim, Ayakkabl ve Aksesuar %271
Anne ve Bebek %24,6

Kampanya ayinda bir énceki yilin ayni dénemine goére
en yuksek hacim artigi sirasiyla; kitap ve dergi, yemek,
eglence ve sanat ile gida ve sUpermarket sektérlerinde
gerceklegmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Tablo 4. Kampanya Ayinda E-Ticaret Hacmi ve Satilan Urin Sayisinin Sektérel Dagilimi

(%, 2024-2025 kasim ayi; pazar yerleri)

Sektorler Hacim Uriin Sayisi
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %17 %14
Elektronik %15 %2
Yemek %13 %35
Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri %11 %l

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %8 %7
Gida ve Supermarket %8 %22

Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik

%06

%8

Kampanya ayinda e-ticaret hac-
minde en vyuksek paya; giyim,
ayakkabr ve aksesuar ile elektro-
nik sektorleri, satilan drdn sayisi
bakimindan ise en yuksek paya
yemek ile gida ve sUpermarket
sektorleri sahiptir.

etbis.ticaret.gov.tr

53



Turkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Tablo 5. Kampanya Ayinda E-Ticaret Satiglarinin illere Gére E-Ticaret Hacmi ve Uriin Sayisi Dagilimi (%; pazar yerleri)

Satici il Hacim Uriin Sayisi
istanbul %67 %59,9
Ankara %4,9 %6,5
izmir %4,3 %5,3
Bursa %2,9 %3,3
Kayseri %1,6 %0,9
Antalya %1,2 VA RS
Kampanya ayinda e-ticaret sa-
helile w2 el tiglarinin il bazinda  dagilimina
: bakildiginda, istanbul %67 hacim
Gaziantep %1,2 %1,4 3 - g
payl ve %59,9 Grdn sayisi payi ile
Kocaeli %11 %18 one ¢lkmaktadir. Istanbul'u Anka-

ra, izmir ve Bursa illeri izlemektedir.

Tablo 6. Kampanya Ayinda E-Ticaret Aliglarinin illere Gére E-Ticaret Hacmi ve Uriin Sayisi Dagilimi (%; pazar yerleri)

Alict il Hacim Uriin Sayisi

istanbul %31 %36

Ankara %10 %9

izmir %7 %7

Bursa %4 %4

Antalya %4 %4

Kocaeli %3 %3 Kampanya ayinda e-ticaret alig-
larinin il bazinda dagiimina ba-

e o e kildiginda ise istanbul %31 hacim
payl ve %36 Urun sayisi payi ile

Konya %2 %2 .. ; ,
one ¢ikmaktadir. Istanbul'u Anka-

N 9% 9% ra, lzmir, Bursa ve Antalya illeri iz-

lemektedir.
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Grafik 31. Kampanya Ayinda Gunluk Aktif E-Ticaret i§letme Orani (%; pazar yerleri)
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Kampanya ayl boyunca e-ticaret faaliyetinde bulunan igletmelerin gunltk aktiflik oranlar incelendigin-
de, ay genelinde igletmelerin yaklasik Ugte birinin her gun en az bir satis gergeklestirdigi gérulmektedir.
Kampanya ayl genelinde gunluk ortalama aktif isletme orani %30,1 olarak hesaplanmistir.®

Tablo 7. Kampanya Ayinda Uriin Gruplarina Gére E-Ticaret Hacminin Dagilimi (%)

Urin Gruplari

Hacim igindeki Orani

Orin Gruplari

Hacim igindeki Orani

Meyve ve Sebzeler %1,9
Pantolonlar %1,9
Camasirhane Makineleri %1,8
Televizyonlar %1,7
Giyim Egyalari %1,6
Sirt Cantalari %1,5
Elektronik %1,4
Sofra Takimlari %1,3
Tablet Bilgisayarlar %1,2

Ayakkabilar %5,3
Elektrik SUpurgeleri %5,2
Gomlekler ve Ustlukler %4,4
Kozmetik %4,2
DizUstu Bilgisayarlar %3,2
Dis Giyim %2,9
Mutfak Aletleri %2,7
Mobilyalar %2,6
Ev Temizlik Malzemeleri %2,4
Sag Bakimi %2,3
Telefon iletigimi %2,1

Elbiseler

%11

Kampanya ayinda e-ticaret hacmi Urdn gruplari bazinda incelendiginde ayakkabilar, elektrik stpur-
geleri ve giyim Urunleri éne ¢ikan kategoriler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte kozmetik, dizUstu
bilgisayarlar ve mutfak aletleri gibi Grdin gruplarinda da énemli bir yogunlagsma gértlmektedir.

6 Gunluk ortalama aktif isletme orani gunltk olarak en az bir satis yapan isletme sayisini ifade etmektedir.
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%62,5

Kredi/Banka Karti Havale/EFT Kapida Odeme Diger Odeme Turleri

Grafik 32. Odeme Yéntemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilimi (%, 2025)

Grafik 32, e-ticaret hacminin ddeme yodntemleri bazinda dagilimini géstermektedir. E-ticarette kullanilan
6deme yontemleri incelendiginde %62,5 ile karth 6demeler ilk sirada yer almaktadir. Bu durum e-ticaret
kullanicilarinin bUyuk bir kisminin 6deme iglemleri igin banka ve kredi karti tercih ettigini géstermektedir.

ikinci sirada ise %29,2 ile havale/EFT ddemeleri yer alirken kapida ddeme %3,5 ve diger 6deme turleri ise
%4,8 olarak gergeklesmigtir.’

7 “Diger Odeme Turleri kategorisi su ddeme yoéntemlerini kapsamaktadir: Goklu Odeme, Dijital veya Mobil Ctizdan, On &demeli Kart, Cari Odeme/
Gek/Hesaptan, Sanal Para, Aligverig Kredisi.
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%35,9
Hayir
Bu dagiim, Turkiye'deki e-ticaret
sektorunde dijital 6deme sistemle-
rinin daha yaygin oldugunu ve kre-
di karti ile banka karti kullaniminin
geleneksel 6deme ydntemlerine ki-
yasla ¢ok daha fazla tercih edildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, Grafik 33'te de go6-
raldagu  Uzere karth ddemelerin
%64,1'inde 3D secure kullanilmistir. Grafik 33. Karth Aligveriglerde 3D Secure Kullanim Orani (%, 2025)

@ Yurt igi Harcamalar
Tarkiye’nin Diger Ulkelerden Alimlari
o R N T
/03,7 i ® Diger Ulkelerin Turkiye'den Alimlari
e . . \
o Dlger Ulkelerin S = %50
Tarkiye’den Alimliari \ 7~ ’
&% Tarkiye'nin Diger
Ulkelerden Alimlari

%91,3 B Grafik 34'te harcama tipine gore e-ti-
y ! .. - .

Yurt igi caret hacminin dagiimina yer veril-
Harcamalar mistir. 2025 yilinda; yurt igi harcama-

larn payl %91,3 olarak gergeklesirken,
diger Ulkelerin Ulkemiz e-ticaret sitele-
rinden yaptigr harcamalarin payt %3,7,
vatandaglarimizin yurt disindan yapti-
gr alimlarin payi ise %5 olarak gergek-
lesmistir.

Grafik 34. Harcama Tipine Gére E-Ticaret Hacminin Dagilimi (%, 2025)
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Grafik 35. YIl Bazinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletme Sayilari (2023-2025)

Grafik 35'te e-ticaret faaliyetinde bulunan kayitli isletmelerin yillara gére sayilari gérdlmektedir.

2024 yilinda Turkiye genelinde 600.800 isletme e-ticaret faaliyeti géstermigtir. 2025 yili itibaryla ise
e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 634.611'dir.

Yillar itibartyla bakildiginda, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisindaki artig egiliminin devam et-
tigi gorulmektedir.
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%20,3

%13,8

%11,9
%10,5
‘ | %5,3 %5,0 %5,0

Yemek Giyim, Elektronik  Ev, Bahge, Medikal, Gida ve
Ayakkabi ve Mobilya ve Kigisel ~ SUpermarket Esyave
Aksesuar Dekorasyon Bakim ve Kaguk Ev
Kozmetik Aletleri

Grafik 36. E-Ticaret igletmelerinin Sektérlere Gére Dagiimi (%, 2025)

Grafik 36'da, e-ticaret ekosisteminde faaliyet gdsteren
isletmelerin sektdrlere goére dagiimi gosteriimektedir.
Bu dagiim incelendiginde, en yUksek orana %20,3 ile
yemek sektorindn sahip oldugu goérulmektedir. ikinci
sirada %13,8 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektdru
yer almaktadir. Bu sektért %11,9 ile elektronik, %10,5 ile
ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektorleri takip et-
mektedir. Bu alanlar, e-ticarette hem yuksek tuketici
talebi géren hem de girisimciler tarafindan erisilebilir-
ligi yUksek sektorler olarak éne gikmaktadir.

Medikal, kisisel bakim ve kozmetik, gida ve stpermar-
ket, beyaz esya ve klguk ev aletleri ile oyun, oyuncak
ve hobi sektorleri gibi daha nig Urunleri iceren veya
aran yelpazesi agisindan uzmanlasma gerektiren sek-
toérlerin %5 dlizeylerinde kaldigi gortlmektedir.

isletmelerin daha az bir bolumanun faaliyet gosterdigi
sektorler ingaat, yapl malzemeleri ve emlak, motorlu
ve motorsuz araglar, servis, yedek parga ve aksesuar-
lari ile spor ve outdoor sektorleridir.

%4,8

%14,3

11l LILILnJ I

Oyun, ingaat, Yapi  Motorlu ve Spor ve Diger
Oyuncak ve Malzemeleri Motorsuz Outdoor
Hobi ve Emlak Arag, Servis,
Yedek
Parga ve

Aksesuarlari
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%79,2

Grafik 37. Pazar Yerlerinde E-Ticaret Yapan igletmelerin Faaliyet Gésterdikleri Pazar Yeri Sayisina Gére Dagilimi
(%, 2025; yemek sektéria harig)

Grafik 37'ye gbre pazar yerinde e-ticaret yapan isletmelerin %79,2'si tek bir pazar yerinde faaliyet gés-
termektedir.

Saticilarin bu davranisinda faaliyet gésterdikleri sektdrlere gore trafigi (ag etkisi) en fazla olan pazar ye-
rine odaklanmak ve kurallarina hakim olduklar tek bir pazar yeri ile ¢aligmak istemelerinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

iki pazar yerinde satig yapan igletmelerin orani %13,7, U¢ pazar yerinde satig yapan igletmelerin orani

%4,6, dort pazar yerinde satig yapan isletmelerin orani %1,7, bes pazar yerinde satis yapan isletmelerin
orant ise %0,8'dir.
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Isletmelerin Sektér Bazinda Pazar Yeri
Kullanim Aligkanliklari

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Oyun, Oyuncak ve Hobi

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik

Spor ve Outdoor

Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis,
Yedek Parga ve Aksesuarlari

Evcil Hayvan Uriinleri
Elektronik

Yemek

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

" 1Pazar Yeri 0 2 Pazar Yeri M 3 Pazar Yeri M 4 pazar Yeri M 5 pPazar Yeri

Grafik 38. Sektér Bazinda Pazar Yerlerinde Faaliyet Gésteren igletmelerin Dagilimi (%, 2025)

Grafik 38'de, e-ticaret ekosisteminde farkll sek-
torlerde faaliyet gosteren isletmelerin pazar yeri
kullanim aliskanliklart karsilastirmali olarak gérul-
mektedir.

Grafik incelendiginde, tim sektorlerde isletmele-
rin dnemli bir b&IUMUNUN tek bir pazar yeri Uzerin-
den faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte, sektérler arasinda pazar yeri kullanim da-
giiminin farklilastigr gérulmektedir.
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Bir pazar yerinde faaliyet goésteren igletmelerin oro-
ni sektorlere goére degismekle birlikte, giyim, ayak-
kabi ve aksesuar sektérunde %85,2 ile en yuUksek
seviyeye ulasirken, yemek sektérinde %50,3 ile di-
ger sektorlere kiyasla daha dusguk bir duzeyde ger-
ceklesmistir.

iki pazar yerinde faaliyet gosteren igletmelerin ora-
ninin &zellikle yemek sektérinde %41,5 ile belirgin
sekilde daha yuksek oldugu, diger sektoérlerde ise
daha sinirl duzeylerde kaldigr géralmektedir.

Ug ve daha fazla pazar yerinde faaliyet gdsteren
isletmelerin oranlarinin ise tUm sektérlerde goérece
dustk seviyelerde seyrettigi, bu oranlarin genel
olarak %10'un altinda kaldigi anlasilmaktadir.
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2025 yil e-ticaret verileri incelendiginde, e-ticaret ekosisteminde faaliyet gésteren isletmelerin dnemli
bir bolumunun belirli bir sektorde yogunlastigr gérulmektedir. isletmelerin uzmanlasma duzeyini analiz
etmek amaciyla yapilan siniflandirmada, bir e-ticaret isletmesinin toplam islem hacminin bydk kismi-
nin tek bir sektérden gelmesi dikey?, farkli sektorlere dadilmasi ise yatay?® faaliyet olarak degerlendiril-
migtir.

Grafik 39. igletmelerin Uzmanlagma Dizeyine Gére Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda, igletmelerin %78'inin dikey, %22'sinin ise yatay faaliyet géster-
digi anlagiimaktadir. Bu durum, e-ticaret ekosisteminde isletmelerin 6nemli élgtde belirli bir ariin veya
hizmet kategorisinde yogunlasarak faaliyet gosterdigine isaret etmektedir.

8 Bu galismada isletmelerin faaliyet yapisi belirlenirken, toplam e-ticaret islem hacmi igindeki sektér paylar esas alinmistir. Bir isletmenin toplam
islem hacminin en az %95'ini tek bir sektérden elde etmesi durumunda séz konusu isletme “dikey” olarak siniflandiriimistir. Bu esik degerin altinda
kalan ve islem hacmi birden fazla sektére daha dengeli sekilde dagilan isletmeler ise “yatay” olarak degerlendirilmistir. %95 esigi, isletmenin belirgin
bir uzmanlagma duzeyine sahip oldugunu gosterecek sekilde ytksek tutulmus olup sinirli duzeydeki ikincil faaliyetlerin siniflandirmayi etkilememesi
amaglanmistir. Analiz, pazar yerlerinde satig yapan saticilar baz alinarak yapilimistir.

etbis.ticaret.gov.tr

67



Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

isletme sayistile hacim birlikte degerlendirildiginde, dnemili bir farklilagsma ortaya gikmaktadir. igletmelerin
%78'i dikey faaliyet gdstermesine ragmen toplam e-ticaret hacminin %58'ini dikey isletmeler, %42'sini
ise yatay igletmeler olusturmaktadir.

Grafik 40. igletme Uzmanlagma Dizeyine Gére E-Ticaret Hacminin Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

Bu durum, yatay faaliyet gosteren igletmelerin daha genis Urln gesitliligi sayesinde daha yuksek islem
hacmine ulasabildigini géstermektedir. Diger bir ifadeyle, isletme sayisi bakimindan daha sinirli bir paya
sahip olan yatay saticilar, ekonomik bUyuklik acgisindan daha yuksek bir etki olusturmaktadir.

68 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Sektér bazinda yapilan degerlendirmede, igletmelerin uzmanlagsma ddzeyinin sektérlere gore dnemili

farkliliklar gosterdigi anlasiimaktadir.

Yemek

Cigekgilik

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Kitap ve Dergi

Evcil Hayvan Uranleri

Gida ve Supermarket

Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik
Elektronik

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
Oyun, Oyuncak ve Hobi

Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri

Anne ve Bebek
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Grafik 41. Sektdrlere Gére igletmelerin Uzmanlagma Duzeyi (%, 2025; pazar yerleri)

Ozellikle yemek (%98), cicekcilik (%86) ve giyim,
ayakkabi ve aksesuar (%82) sektérlerinde dikey-
lesme orani yUksekken; anne ve bebek, kirtasiye
ve ofis malzemeleri ve oyun, oyuncak ve hobi
sektoérlerinde yatay faaliyet daha yaygindir.

Bu durum, bazi sektdrlerin dogasi geredi uz-
manlagmayi tesvik ettigini, bazi sektorlerin ise
cok kategorili satis yapisina daha uygun oldu-
gunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, e-ticaret ekosisteminde
saticr davraniglarinin homojen olmadigini aksi-
ne sektér bazinda farklilagsan bir yapi sergiledi-
gini ortaya koymaktadir.
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%4

Turkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin %75'i sahis isletmesi, %21 limi-
ted sirket ve %4'G anonim girkettir.

Grafik 42. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletmelerin Turlerine Gére Dagiimi (%, 2025)
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Grafik 43. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Esnaf igletmelerinin Cinsiyet ve Yaga Gére Dagilimi (%, 2025)

Turkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan esnaf igsletmesi sahiplerinin %72'si erkek, %28'i ise kadindir. Gro-
fik 43 incelendiginde erkek ve kadin igsletme sahiplerinin gogunlugunun 30-34 yas araliginda oldugu
anlagiimaktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

TURKIYE

e- TiCARET



ﬁ N




E-TICARETE UYUM
ENDEKSI VE IL
ISTATISTIKLERI

® BOLUM



E-Ticarete Uyum Endeksi
ve Il Istatistikleri

E-Ticarete Uyum Endeksi

Tablo 8. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)

isletme Bagina

Sira il . ) i§letEn-11:I:‘:irl?ltdeki ?(c::t:;ll‘::rl:: gf:::ll Dasgen E-Ti:.:aret E-Ticarete l!yum
E-Ticaret/GSYH i§letme sayisi (Sqt|§ / AI|§) I:Iucml Endeksi
(milyon TL)

1 istanbul %15,49 %22,43 %177,38 10,50 93,10
2 corum %8,64 %7,21 %180,96 1,17 71,03
g Kayseri %6,23 %14,76 %125,71 4,76 69,62
4 Kocaeli %4,83 %14,84 %124,99 7,03 69,38
9 Ankara %4,51 %13,18 %94,05 6,06 64,90
6 izmir %5,04 %14,69 %86,07 4,10 64,49
7 Bursa %4,56 %14,69 %87,67 3,80 63,35
8 Gaziantep %3,38 %10,82 %82,72 412 58,52
9 Eskigehir %2,93 %1319 %75,80 4,44 58,51
10 Adana %3,90 %12,07 %70,79 3,53 58,01
1l Denizli %4,15 %12,20 %75,31 2,99 57,81
12 Aydin %4,40 %8,54 %80,58 4,49 57,31
13 Trabzon %3,89 %8,71 %60,55 4,18 54,45
14 Antalya %3,48 %10,00 %60,59 357 54,34
15 Mardin %2,85 %9,88 %55,42 3,69 51,90
16 Isparta %3,08 %11,58 %54,23 2,73 51,86
17 Samsun %3,09 %10,84 %52,86 2,96 51,82
18 Konya %2,89 %10,79 %58,22 2,72 51,02
19 Zonguldak %3,14 %744 %54,62 4,79 50,78

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



isletme Basina

Sira il . L) i§letEr;1e-iIZ:irl?ltdeki ?(:t:glll‘:::: (I;f::ll Disen E-Tif:aret E-Ticarete U.yum
E-Ticaret/GSYH i§letme sayisi (Sat|§ / AI|§) I:Iucml Endeksi
(milyon TL)

20 cankiri %2,43 %7,63 %62,84 516 50,10
21 Diyarbakir %314 %715 %44,94 5,66 49,63
22 Mugla %324 %7,66 %49,47 3,80 49,30
23 Batman %2,57 %11,90 %4,44 2,72 49,02
24 Sivas %2,49 %9,22 %50,61 338 48,92
25 Elazi§ %2,71 %7,39 %56,08 4,22 4891
26 Nigde %2,51 %7,85 %60,29 354 48,50
27 Dlizce %2,34 %10,50 %50,19 2,70 47,72
28 Mersin %2,27 %9,96 %51,80 2,89 47,65
29 Aksaray %2,41 %7,98 %55,97 343 47,49
30 Tokat %2,66 %7,832 %50,02 3,04 46,33
31 Karabiik %2,41 %8,86 %40,44 2,79 45,04
32 Canakkale %2,30 %9,10 %42,70 2,63 44,77
3 Usak %2,22 %8,56 %50,05 2,52 44,15
34 Erzurum %2,05 %8,40 %40,45 3,23 441

85 Balikesir %2,07 %8,92 %40,14 2,60 43,07
36 Yalova %2,02 %10,27 %38,35 2,38 42,91
37 Kutahya %1,94 %9,11 %40,79 2,57 42,54
38 Osmaniye %2,00 %6,47 %48,60 348 42,01
39 Sinop %2,25 %7,08 %39,69 3,09 41,83
40 Tekirdag %1,60 %10,88 %39,29 2,38 4173
4] Erzincan %1,81 %8,27 %40,43 2,93 41,43
42 Adiyaman %1,88 %4,87 %45,78 5,08 4115

43 Hatay %1,82 %7,00 %42,01 3,49 40,92
44 Sakarya %1,79 %10,98 %37,30 2,05 40,87
45 Nevsehir %215 %7,95 %40,02 2,30 40,50
46 Edirne %2,02 %7,81 %34,91 2,53 39,47
47 Rize %1,95 %9,25 %32,33 2,08 39,27
48 Van %1,98 %6,70 %3324 3,28 39,05
49 Manisa %1,58 %8,10 %37,72 2,41 37,73
50 Amasya %1,89 %7,04 %36,80 2,59 37,67
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isletme Bagina

Sira il . Yurtici i§letEr\-1:iI(;:;Iei:deki ?(‘:::::::: (I)IE(I::: Dasgen E-Tif:uret E-Ticarete l{yum
E-Ticaret/GSYH isletme Sayist (Sati/Alis) Hacmi Endeksi
(milyon TL)

Bl Burdur %1,87 %7,65 %36,73 2,26 37,25
52 Kahramanmarasg %1,53 %6,31 %38,57 3,23 3717

53 Sanlurfa %1,77 %5,54 %37,87 312 36,87
54 Ordu %1,91 %6,95 %33,89 2,49 36,75
55 Siirt %1,30 %8,79 %27,59 2,68 36,53
56 Kirklareli %147 %8,40 %33,56 2,34 36,39
57 Afyonkarahisar %1,75 %6,71 %36,37 2,50 35,78
58 Kastamonu %1,563 %5,98 %38,82 2,81 35,63
59 Bartin %1,72 %8,05 %28,92 21 35,35
60 Malatya %1,40 %7,64 %3214 247 34,84
6l Bolu %114 %10,13 %29,02 183 34,38
62 Bilecik %118 %8,43 %29,60 2,36 34,33
63 Karaman %1,25 %7,77 %35,36 2]0 3397
64 Gumushane %1,46 %6,03 %29,33 2,75 33,28
65 Kirikkale %1,21 %8,27 %28,18 219 33,20
66 Artvin %1,49 %5,02 %29,59 2,84 32,74
67 Mus %1,23 %4,95 %27,26 357 32,61

68 Giresun %1,56 %6,91 %28,56 213 32,59
69 Kilis %1,22 %7,32 %30,44 2,07 31,85
70 Bayburt %1,28 %719 %25,30 216 3147
7 Agni %1,23 %5,67 %2211 2,94 3119

72 Bingol %1,20 %6,08 %26,63 2,67 30,94
73 Kars %114 %5,36 %23,84 2,98 30,23
74 Ardahan %0,87 %3,69 %24,43 3,66 29,51
75 Sirnak %0,73 %6,34 %21,68 2,69 29,00
76 Yozgat %1,21 %5,00 %23,82 2,32 28,10
77 Hakkari %0,70 %4,50 %17,35 3,25 27,72
78 Kirgehir %111 %5,43 %21,94 2,27 27,38
79 Bitlis %0,91 %4,02 %17,66 2,48 25,73
80 Tunceli %0,58 %3,562 %15,95 2,75 25,06
81 1gdir %0,85 %5,46 %15,72 2,01 25,03
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Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Yukaridaki tabloda il bazinda e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur. E-ticarete uyum endeksi, TUrki-
ye'deki illerin e-ticarete uyum duzeyini éIgmek amaciyla dért temel degiskenin adirlikli ortalamasi kul-
lanilarak hesaplanmistir. Bu endekste yer alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satiglarin aliglari kargi-
lama orani, e-GSYH, isletme basina dusen e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisinin toplam igletme
sayisina olan oranindan olusmaktadir. Endeks skorlarina gére en ytksek skor alan ve dolayisiyla e-tica-
rete uyumu en yUksek olan ik 5 il sirastyla istanbul, Gorum, Kayseri, Kocaeli ve Ankara iken en dugtk
skora sahip 5 il ise sirasiyla Igdir, Tunceli, Bitlis, Kirgehir ve Hakkéri illeridir.

Harita 1. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)

e |l

[u||"1.i|'|".||”

9 Endeks sonuglari incelendiginde, baz illerin genel ekonomik buyudkluklerinden bagimsiz olarak Ust siralarda yer alabildigi gortlmektedir. Bu durum,
endeksin mutlak hacimlerden ziyade oran ve verimlilik temelli géstergelere dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle satiglarin aliglar karsilama
oraninin ydksek olmasi, isletme basina digen e-ticaret hacminin ortalamanin Gzerinde gergeklesmesi ve e-ticaret yapan igletmelerin toplam islet-
meler igindeki payinin gérece yuksek olmasi, séz konusu illerin endekste Ust siralara gikmasina imkén tanimaktadir. Bu gergevede, Uretim ve lojistik
kapasitesi guglu, dis pazarlara erigsimi olan ve sinirll sayida ancak ytksek performansli isletmelere sahip iller, toplam hacimleri blytk olmasa dahi
yUksek uyum skoru elde edebilmektedir.
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Tablo 9. E-Ticaret Alig-Satig Tutarlari ile igletmelerin illere Gére Dagilimi (2025)

i Satis Alig E-Ticaret Yapan igletme
(milyar TL) (milyar TL) Sayisi
Adana 47,00 66,39 13.314
Adiyaman 534 1,67 1.052
Afyonkarahisar 614 16,88 2458
Agri 1,66 7,50 564
Aksaray 592 10,58 1726
Amasya 3,06 8,31 1179
Ankara 288,79 307,07 47646
Antalya 74,33 122,67 20.799
Ardahan 0,42 174 16
Artvin 1,39 470 490
Aydin 27,62 34,28 6.156
Balikesir 16,69 4156 6.408
Bartin 156 5,38 737
Batman 553 13,34 2.032
Bayburt 0,50 196 230
Bilecik 197 6,65 832
Bingél 1,30 4,87 485
Bitlis 1,05 5,93 422
Bolu 2,84 9,78 1553
Burdur 2,86 7,79 1264
Bursa 105,25 120,05 27.667
Canakkale 8,72 20,42 3.319
cankiri 2,93 4,66 567
corum 20,51 11,33 1.835
Denizli 25,42 3375 8.489
Diyarbakir 19,49 43,38 3.446
Duzce 5,96 11,86 2.205
Edirne 4,86 13,92 1.919
Elazig 8,06 14,37 1.908
Erzincan 2,37 5,86 808
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il §0t|§ .AI|§ E-Ticaret Yapan igletme
(milyar TL) (milyar TL) sayisi
Erzurum 6,75 16,69 2.090
Eskisehir 27,96 36,88 6.295
Gaziantep 44,32 53,58 10.750
Giresun 3,02 10,58 1422
Gumushane 0,83 2,85 304
Hakkari 0,83 4776 254
Hatay 15,76 37,52 4521
1gdir 0,65 413 323
Isparta 7,48 13,79 2.736
istanbul 2.813,09 1.585,94 267.934
izmir 178,28 20713 43.529
Kahramanmarasg 8,78 22,76 2.716
Karabuk 312 7,71 1120
Karaman 212 5,92 1.01
Kars 1,30 5,44 436
Kastamonu 322 8,30 1148
Kayseri 52,73 4194 11.083
Kirikkale 2,09 7,43 954
Kirklareli 4,06 12,09 1.731
Kirgehir 1,31 5,95 574
Kilis 0,96 315 464
Kocaeli 113,14 90,52 16.101
Konya 37,73 64,80 13.853
Kitahya 6,24 15,30 2427
Malatya 550 17,0 2224
Manisa 14,67 38,90 6.077
Mardin 9,18 16,56 2486
Mersin 29,90 57,72 10.346
Mugla 25,69 51,92 6.768
Mus 1,55 5,67 433
Nevsehir 3,65 9,13 1590
Nigde 4,78 7,92 1.350

etbis.ticaret.gov.tr 79



80

Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

il Satig Ahs E-Ticaret Yapan igletme
(milyar TL) (milyar TL) sayisi
Ordu 597 17,62 2394
Osmaniye 5,21 10,71 1495
Rize 334 10,34 1.609
Sakarya 13,18 35,33 6.419
Samsun 21,73 410 7.333
Siirt 1,61 5,83 602
Sinop 2,26 5,68 730
Sivas 7,79 15,38 2.306
Sanliurfa 11,39 30,07 3.655
Sirnak 176 812 655
Tekirdag 15,79 40,17 6.641
Tokat 592 1,83 1.946
Trabzon 15,28 25,24 3.654
Tunceli 0,34 2,10 122
Usak 4,60 919 1827
Van 6,19 18,62 1.885
Yalova 4,29 1118 1.805
Yozgat 213 8,96 922
Zonguldak 9,28 16,99 1.938

Tablo 9'da e-ticaret satiglart en fazla olan ilk 5 il
siraslyla istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve Bur-
sa'dir. E-ticaret satiglari en az olan iller ise Tunceli,
Ardahan, Bayburt, Igdir ve Hakkéri'dir.

E-ticaret aliglari en fazla olan ilk 5 il ise istanbul,
Ankara, izmir, Antalya ve Bursa olarak gériimek-
tedir. E-ticaret aliglari en az olan iller sirasiyla Ar-
dahan, Bayburt, Tunceli, Gimushane ve Kilis'tir.

E-ticaret faaliyetinde bulunan igletmelerin en faz-
la bulundugu ilk 5 il sirasiyla istanbul, Ankara,
izmir, Bursa ve Antalya iken, e-ticaret yapan ig-
letmelerin en az bulundugu iller Ardahan, Tunce-
li, Bayburt, Hakkéri ve Gimushane‘dir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Hizl Ticaret

Turkiye'de e-ticaret ekosisteminde yasanan gelis-
meler tUketicilerin hiz, erisilebilirlik, esneklik ve UGrun
cesitliligi ydonundeki beklentilerini her gegen gun ar-
tirmaktadir. Bu dogrultuda hizli ticaret, siparis verilen
aranlerin ¢ok kisa bir sGrede tUketiciye ulastinimasi
sayesinde bu beklentilere en etkin yanit veren e-ti-
caret modellerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hizli ticaret; karanlik magazalar, yerel ig birlikleri ve
gelismis lojistik altyapr sayesinde ozellikle gida, su-
permarket ve yemek sektodrlerinde gugli bir buyd-
me gostermektedir. Geleneksel perakendecilerin
de bu yapiya uyum saglamasiyla birlikte randevu-
lu siparigler; karanlik magaza ve kurye sepetlerinin
depolama kapasitesiyle sinirll olan drun gesitliligini
ve hacmini artirmakta, bdylece tuketicilere sunulan
arun yelpazesi her gegen gin geniglemektedir. Ran-
devulu teslimat modelinde buytk hacimli siparigler,
tUketicinin énceden belirledigi gun ve saatte ger-
ceklestirilerek fiziksel magazaya gitme zorunlulugu-
nu dnemli élgclide ortadan kaldirmaktadir.

Bu boélumde Ulkemizde hizli ticaret faaliyetlerinin
2025 yili itibaryla bayuklagd, sektérel dagilimi, gida
ve sUpermarket sektérundeki payi, isletmelerin fizi-
ki satiglarina orani ve cografi yogunlagmasi analiz
edilmektedir. Ayrica hizli ticaret faaliyetlerinin Grin
gruplari bazinda dagilimi incelenmekte ve tlketim
davraniglarina iligkin temel egilimler ortaya konul-
maktadir.
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Hizli Ticaret Hacmi

2025 yili itibariyla aninda ve randevulu teslimatlar kapsayan hizli ticaret hacmi bir 6nceki yila gére %55,6
oraninda artig gostererek 388,7 milyar TL'ye ulasmustir. Hizl ticaret hacminin 2019-2025 yillart arasindaki
yillik bilesik buyUme orani ise %138,7 olarak gergeklesmistir.
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Grafik 44. Hizli Ticaret Hacminin Yillara Gére Dagilimi (milyar TL)
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Grafik 45. Hizl Ticaretin E-Ticaret igindeki Payi (%)

Hizli ticaretin e-ticaret hacmi' icindeki payi 2019 yilinda %1,6 iken 2025 yilinda bu oran %8,5'e ulagsmistir.
Bu durum, hizli ticaretin e-ticaret ekosistemi iginde giderek daha énemli bir konuma geldigini agik bi-
¢imde ortaya koymakla birlikte tUketici davraniglarinda hiz ve anlik erigsim beklentisinin arttigini da gés-
termektedir.

10 2025 yilinda gergeklesen e-ticaret hacmi 4,57 trilyon TL'dir.
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/" %30,5

/

/ Gida ve Supermarket

’

" %69,5

Yemek

Hizli ticaretin 2025 yilindaki sektérel dagili-
mina bakildiginda yemek sektérl %69,5 pay
alirken, gida ve supermarket sektdrd geri ko-
lan %30,5' olusturmaktadir.

Grafik 46. Hizli Ticaretin Sektérel Dagilimi (%, 2025)

Gida ve Supermarket Sektérinde Teslimat
Modellerine Gére Dagilim

Rapor'da bu yil itibariyla gida ve stipermarket sektér hacminin daha
ayrintill bir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla sektdr; aninda
teslimat, randevulu teslimat ve geleneksel e-ticaret olmak Uzere U¢
farkli model altinda siniflandiriimistir:

Aninda teslimat, tUketicilerin siparis verdikleri Urtnleri genellikle mo-
torlu kuryeler araciligiyla bir saat veya daha kisa sure iginde teslim
aldiklari, hiz odakli teslimat modelini ifade etmektedir.

Randevulu teslimat, tuketicilerin sipariglerini 6nceden belirledikleri
tarih ve zaman aralginda teslim aldiklari, siparis ile teslimat arasin-
da planl bir strenin bulundugu ve teslimatin tuketicinin tercih ettigi
zaman dilimine gére organize edildigi teslimat modelidir. Operasyon
kapsaminda teslimatlar, ihtiyaca bagl olarak motorlu kuryeler veya
hafif ticari araglar araciliglyla gergeklestirilmektedir.

Geleneksel e-ticaret, gida ve sUpermarket sektérinde siparislerin
kargo araciligiyla teslim edildigi geleneksel ¢evrim igi satis modelini
ifade etmektedir. Bu modelde teslimat sureleri genellikle bir ginin
Uzerinde gergeklesmekte olup teslimat zamanlamasi tuketici tara-
findan belirlenememektedir. Teslimatin kargo aracilidiyla yapilmasi
nedeniyle hizl ticaret kapsamina dahil edilmemektedir.

etbis.ticaret.gov.tr g7



Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

{,)
%24,2 -

53,8 milyar & N
Randevulu Teslimat

iy
%29,2

64,8 milyar &
Aninda Teslimat

Grafik 47. Gida ve Supermarket Sektérinin Teslimat Modellerine Gére Dagihmi (%, TL, 2025)

2025 yilinda gida ve supermarket sektérande hizli
ticaret ile geleneksel e-ticaretin toplam hacmi 221,9
milyar TL olarak gergeklesmistir. Bu tutar, teslimat
modellerine gdre ayristiriidiginda:

+ 103,3 milyar TL hacim ve %46,6 pay ile
geleneksel e-ticaret ilk sirada,

hizli ticaret kapsaminda ise

« 64,8 milyar TL hacim ve %29,2 pay ile
aninda teslimat ikinci sirada,

« 53,8 milyar TL hacim ve %24,2 pay ile
randevulu teslimat Uclncu sirada yer
almaktadir.

Bu dagiim, aninda teslimatin duguk tutarli ve hacim
olarak kuguk boyutlu siparigleri icermesine ragmen
sektérde kayda deger bir paya sahip oldugunu
gostermektedir.
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Isletmelerin Satis Hacimlerinin
Geleneksel Ticaret ile Hizli
Ticaret Kanallarina Goére
Dagilimi

Fiziki magazalara sahip igletmeler, degdisen tu-
ketici davraniglarina uyum saglamak amaciy-
la satis kanallarini gesitlendirerek ¢cok kanalli bir
yap! benimsemektedir. Halihazirda fiziki olarak
faaliyet gbsteren igletmeler, herhangi bir ek ma-
liyete katlanmaksizin hizl ticaret kanali Gzerinden
de hizmet vererek ulastiklar tUketici sayisini ar-
tirmaktadir.

Bu baslik altinda hem geleneksel ticaret hem de
hizli ticaret faaliyeti gergeklestiren isletmelerin
verileri incelenmistir. Sadece hizli ticaret faaliyeti
yaraten igsletmeler bu incelemenin kapsami di-
sinda tutulmustur.

’

’

e %I0,2

Hizli Ticaret

Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Hizli ticaret faaliyeti gosteren ve
fiziki magazasi olan igletmelerin
satis hacimlerinin %I11,2'sini hizli
ticaret olusturmaktadir. Bu oran,
sinirli bir pay olsa da artan td-
ketici talepleri ve dijitallegme ile
birlikte sektéran énemli bir ge-
lisim potansiyeline sahip oldu-
gunu gdstermektedir.

Grafik 48. igletmelerin Satig Hacimlerinin Geleneksel Ticaret ile Hizl Ticaret Kanallarina Gére Dagiimi (%, 2025)
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Hizli Ticaretin il Bazinda Dagilimi

Hizli ticaret faaliyetleri Ulke genelinde yaygin olarak yarattimekle birlikte islem hacmi ve islem sayisinin
onemli bir boIUMU buyuk sehirlerde toplanmustir. istanbul ili hizli ticaret hacminin %55,4'Gny, Uran sayi-
sinin ise %57,7'sini olugturmaktadir. istanbul'u sirasiyla Ankara, izmir, Bursa ve Antalya takip etmektedir.

Tablo 10. Hizli Ticarette il Bazinda islem Hacmi ve Uriin Sayisi Dagilimi (%, 2025)

iller Hacim Uriin Sayisi
istanbul %55,4 %577
Ankara %8,1 %74
izmir %7,0 %6,6
Bursa %3,7 %3,3
Antalya %3,0 %2,9
Kocaeli %2,0 %2,2
Adana %1,5 %14
Mersin %1,5 %1,3
Eskisehir %1,2 %1,2
Mugla %10 %1,0
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Hizli Ticaretin Urdn Gruplarina Gére Dagiimi

Gida ve Supermarket Sektortinde En Cok Tercih Edilen Uran Gruplari

Gida ve stupermarket sektdry, hizli ticaret iginde genis Urin yelpazesi ve dlzenli tuketim yapist ile Snemli
bir yer tutmaktadir. GUnluk ihtiyaglarin hizli ve kolay sekilde temin edilmesine ydnelik talebin artmasi,
tlketicilerin bu kanala yénelimini guglendirmekte, fiziki magazalara sahip perakende igletmeler ise hizli
ticarete uyum saglayarak erisim alanlarini genisletebilmektedir.

Tablo 11. Hizh Ticarette Gida ve Sipermarket Sektériinde Hacim Bazinda En Gok Satilan Uriin Gruplari (2025)

sira Uriin Grubu Toplam Tutar Uriin Gesidi
(milyar TL) Sayisi

1 Cikolata, Gofret ve Biskuvi 4,64 649
2 Temizlik ve Ev Bakim 3,96 356
3 Pili¢, Tavuk ve Hindi 3,46 264
4 Kofte ve iglenmis Et 343 284
6 sut 3,01 293
7  PetSise Su 2,88 129
8  Yumurta 2,81 15
9  Aygigek Yagi 250 79

10 Gozliigecek 2,39 193
ll Yogurt 2,28 220
12 Kasar Peyniri 217 101

13 Dana Kiyma 2,13 74
14 Damacana Su 2,09 45
15  Labne ve Krem Peynir 2,05 235
16 Beyaz Peynir ve Diger Peynir 191 149
17 Maden Suyu 151 92
18  Dondurma 144 130
19 Dana Et (Parga) 1,35 m

20 Muz 129 46
21 Ekmek ve Unlu Mamuller 124 129
22 Llimon 1,23 137
23 Tereyagi ve Margarin 122 129
24  Domates 119 74
25  Zeytinyagi 1,02 84

Tablo e gore, hizli ticarette gida ve sUpermarket sektérande toplam satig hacmi bazinda en gok satilan
ardn grubu 4,64 milyar TL ile ¢ikolata, gofret ve biskUvi Urtnleridir. Bu grubu 3,96 milyar TL ile temizlik ve
ev bakim drunleri, 3,46 milyar TLile pili¢, tavuk ve hindi Urunleri takip etmektedir.
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Tablo 12. Hizli Ticarette Gida ve Siipermarket Sektériinde Adet Bazinda En Gok Tercih Edilen Uriin Gruplari (2025)

P Toplam Uriin Gesidi
Sira Urdn Grubu (milyon adet) sayisi

1 Gikolata, Gofret ve BiskUvi 80,91 649
2  Cips, Gerez ve Kuruyemis 52,76 544
3 Ssut 46,03 293
4 Pet Sise Su 4494 129
5 Ekmek ve Unlu Mamuller 34,76 129
6 Labne ve Krem Peynir 30,50 235
7 Maden Suyu 30,09 92
8 Yogurt 29,98 220
9  Gazligecekler 27,53 193
10 Domates 25,62 74
N Kofte ve islenmis Et 23,64 284
12 Temizlik ve Ev Bakim 22,31 356
13 Pilic, Tavuk ve Hindi 22,12 264
14 Yumurta 2212 15
15 Patates 19,561 65
16 Yesillik 18,60 34
17 Limon 17,54 137
18 Salatalik 17,54 48
19  Sogan 17,33 74
20 Biber 16,84 145
21 Muz 16,61 46
22  Beyaz Peynir ve Diger Peynirler 13,70 149
23  Dondurma 13,67 130
24  Damacana Su 12,61 45
25  Kasar Peyniri 10,07 101

Tablo 12'ye gore, hizli ticarette gida ve supermarket sektdrinde toplam satis adedi bazinda en ¢gok sati-
lan Grtn grubu 80,91 milyon adet ile gikolata, gofret ve bisklvi Urlnleridir. Bu grubu cips, gcerez ve kuru-
yemis ile sut Urunleri takip etmektedir.
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Yemek Sektérinde En Cok Tercih Edilen Urtin Gruplari

Yemek sektord, grafik 46'dan da gérllecedi Uzere %69,5 pay ile hizl ticaretin ana unsurunu olustur-
maktadir. Yogun yasam temposuyla tuketicilerin yemek yeme aliskanliklari degismekte; yemege daha
hizli ulagmak isteyen tUketicilerin talepleri, yemek sektérinde faaliyet gosteren igletmelerin hizl ticarete
uyum saglamasiyla ¢cok daha kolay bir sekilde karsilanmaktadir. Bu yolla yemek sektérinde faaliyet
gosteren isletmeler de ulastiklarr tUketici kitlesini genigletme imkanina sahip olmaktadir.

2025 yili ETBIS verilerine gére yemek sektoriinde hizli ticaret Gzerinden gergeklestirilen satiglar incelendi-
ginde, islem hacminin belirli Gran gruplar etrafinda yogunlastigr gérdlmektedir.

Tablo 13. Hizl Ticarette Yemek Sektériinde Hacim Bazinda En Gok Tercih Edilen Uriin Gruplar (2025)

sira Urin Grubu et Urn sl
1 Hamburger 26,74 1.014
2  Pizza 17,03 583
3 Tavuk Déner 12,56 625
4 Lahmacun 6,67 n7
5  Izgara Kofte ve Et Yemegi 5,08 237
6  GigKofte 48 173
7 Tost ve Sandvig 3,90 306
8 Pide 3,63 123
9 Et Déner 3,57 133
10 Tantuni (Et ve Tavuk) 2,83 86
I Kahve (Sicak ve Soguk) 2,69 123
12 Adana ve Urfa Kebap 2,68 33
13 Gazliigecek 2,65 153
14 Corba 2,64 84
15  Pilav 21 150
16 Tavuk Sis ve Tavuk lzgara 2,06 60
17 Ayran 2,05 128
18 Borek ve Hamur igi 1,89 145
19 Bowl ve Noodle 1,65 106
20 EvYemegi 163 48
21 Kunefe ve Baklava 132 146
22  Patates Kizartmasi n 62
23  Waffle 1,10 15
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Sira  Uriin Grubu T?ﬂﬁ;::.}’:)q r Uri]sr;a(z?idi
24 Profiterol ve Sufle 0,83 43
25 Salatg, Caclk ve Meze 0,78 71
26 Sutlu Tathlar 0,75 29
27  Pilav Ustu Doner 0,70 33
28  Kokoreg 0,63 51

Tabloya goére hizli ticarette en gok siparis edilen yemek turg, satig tutari bazinda 26,74 milyar TL ile ham-
burgerdir. Bu grubu sirasiyla 17,03 milyar TL ile pizza, 12,566 milyar TL ile tavuk déner ve 6,67 milyar TLile
lahmacun takip etmektedir.

Tablo 14. Hizli Ticarette Yemek Sektérinde Adet Bazinda En Gok Tercih Edilen Uriin Gruplari (2025)

Sira  Uriin Grubu (miTl;grlmu:;et) (Jri]sr;;’;les?idi
1 Hamburger 97,85 1.014
2 Tavuk Déner 56,64 625
3  Pizza 44712 583
4 Ayran 43,63 128
5  Gazliigecek 35,03 153
6 Lahmacun 3316 n7
7 Sos (Ketcap, Mayonez vb.) 26,23 n7
8  Borek ve Hamur isi 23,09 145
9  CigKofte 21,64 173
10  Tostve Sandvig 18,27 306
1 Kahve (Sicak ve Soguk) 18,03 123
12 lzgara Kofte ve Et Yemedi 16,85 237
13 Corba 15,84 84
14 Patates Kizartmasi 13,71 62
15  Pide 13,07 123
16 Tantuni (Et ve Tavuk) 1259 86
17 Pilav 1,21 150
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- Toplam Uriin Gesidi
Sra - Urtn Grubu (milyon adet) sayisi
18  Adana ve Urfa Kebap 8,61 33
19 Et D&ner 8,11 133
20  Su 7,62 27
21 Simit 7,53 53
22 Tavuk Sig ve Tavuk Izgara 6,06 60
23  EvYemedi 5,33 48
24 Salatg, Cacik ve Meze 5,08 7
25  Sutlt Tathlar 4,69 29
26  Bowl ve Noodle 4,66 106
27  Kir Pidesi 4,16 27
28  Profiterol ve Sufle 3,89 43

Tabloya gore, hizli ticarette toplam satis adedi bazinda en ¢ok siparis edilen yemek turd 97,85 milyon
adet ile hamburger olurken bu Urdnd sirasiyla 56,64 milyon adet ile tavuk déner ve 44,12 milyon adet
ile pizza takip etmektedir.

etbis.ticaret.gov.tr
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Gida Perakendesjnde
Magaza Markali Urdnler

Magaza markall Gran (private label), perakende magazalarin, baskalarina Urettirerek kendi ad veya
markasiyla isyerinde sattigi ve bunlarin fiyat, ambalaj veya tanitimi tzerinde kontrole sahip oldugu Urin-
leri ifade etmektedir. Bu Urunler, perakende satis magazasinin marka kimligi altinda pazarlanmakta olup
diger markal drtnlere alternatif olarak konumlandiriimaktadir.

ETBIS verilerine gore, gida ve stpermarket hizmet sagdlayicilar Uzerinden yapilan e-ticaret satiglarinda,
toplam satig tutarinin %1Tlik kismi magaza markal rdnlere aittir. Satilan Grin adedinin ise %13,4'0 ma-

gaza markal ardnlerdir.

%11,0 -
Magaza Markali
Uranler

N

N

Satig Tutari
Payi

b
%89,0
Diger Markal
Urtinler

%13,4 -
Magaza Markali
Oranler

N

N

Satig Adedi
Payi

%86,6

Diger Markali
Uranler

Grafik 49. Magaza Markali Urdinlerin Dagiimi (%, 2025; gida ve sipermarket hizmet saglayicilar)
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mmm Diger Markal Urinler

s Magaza Markali Uranler
Kofte %69,0
sut %56,6
Seker %44,6
Aycicek Yagi %44,0
Tereyagi %43,1
Piring %41,1
Krem Peynir %40,8
Hellim Peyniri %40,7
Cop Torbasi %38,9
Mercimek %37,6
Antep Fistigi %36,2
Kaju %34,5
Nar Eksisi %33,6
Bulgur %32,8
Yogurt %32,0
Recel %30,2
Fasulye (Kuru) %29,7

Islak Havlu %29,4

Ceviz %29,3

0 20 40 60 80 100

Grafik 50. Tutar Bazinda Magaza Markali Urnlerin Orani (%, 2025; gida ve stipermarket hizmet saglayicilar)

Grafik incelendiginde, tutar bazinda magaza markal artnlerin farkl Grin gruplarinda degisen dazeyler-
de paya sahip oldugu gorilmektedir. En yUksek oran %69 ile kofte Grln grubunda gergeklesirken, bunu
%56,6 ile sut izlemektedir. Bu iki urin grubunda magaza markalt drtnlerin belirgin bir sekilde éne ¢iktigi
anlasiimaktadir.

Seker (%44,6), aygicek yagi (%44) ve tereyagdi (%43,1) gibi temel gida Urinlerinde magaza markal Grin-
lerin payinin %40-45 aralidinda yogunlastigr gértimektedir. Benzer sekilde bakliyat, peynir gesitleri ve
kuruyemis gibi urtn gruplarinda da magaza markall trtnlerin 6nemli bir paya sahip oldugu anlasil-
maktadir.

etbis.ticaret.gov.tr

99



100

Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

mmmm Diger Markali Uriinler
s Magaza Markali Uranler

st %69,2

Kfte %58,9

Bulagik Makinesi Uranu %51,8
Aycigek Yagi %50,7
Seker %48,6

sirke %48,5

Hellim Peyniri %48,5
Mercimek %47,9

Nar Eksisi %44,9
Krem Peynir %44,3
Sehriye & irmik %44,3
Bulgur %43,6

Piring %43,3
Konserve %42,6
Dana Kiyma %41,9
Antep Fistigi %40,9
Islak Havlu %40,9

Kaju %40,6

Ayran %40,5
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Grafik 51. Adet Bazinda Magaza Markali Urtinlerin Orani (%, 2025; gida ve stipermarket hizmet saglayicilar)

Grafik incelendiginde, magaza markall drinlerin adet bazinda birgok Griin grubunda énemli bir paya
sahip oldugu gérulmektedir. Ozellikle sut (%69,2) ve kofte (%58,9) Grun gruplarinda magaza markali
Uranler yuksek oranlara ulagmaktadir. Bulagik makinesi Grtnleri (%51,8) ve aygigek yagdi (%50,7) gibi triin
gruplarinda ise magaza markall artnlerin payinin diger markall drdnlerin payina oldukga yakin oldugu
goérulmektedir.

Diger Urun gruplarinda magaza markall trdnlerin payinin genel olarak %40-50 araliginda yogunlastigi
gdzlemlenmektedir. Seker, sirke, peynir gesitleri, bakliyat ve kuruyemis gibi Grdn gruplarinda magaza
markall ardnler 6nemli bir yer edinmis olmakla birlikte diger markal Grtnlerle rekabetin dengeli bir sekil-
de sUrdugu anlasiimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, magaza markali dranlerin birgok drin grubunda guglt bir pazar pa-
yina sahip oldugu, bazi Grin gruplarinda ise lider konuma ulastigr géralmektedir.
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Grafik 52. Ust Urtin Gruplarinda Magaza Markali Uriinlerin Hacim Bazinda Dagilimi

(%, 2025; gida ve siipermarket hizmet saglayicilari)

Grafik incelendiginde, magaza markall
aranlerin dagiiminin ast Grdn gruplar ara-
sinda farklilik gosterdigi gértlmektedir. En
yUksek payin bakliyat ve tahil Gran grubun-
da (%28,5) oldugu, bunu kuruyemis (%27,9)
ve yag (%26,3) uran gruplarinin takip ettigi
anlasiimaktadir. Bu ardn gruplarinda ma-
gaza markal Granlerin tuketici tarafindan
daha yUksek dlzeyde benimsendigi gorul-
mektedir.

sut aranleri (%23,9), peynir (%20,8), et ve
tavuk (%16,8) ile temizlik (%15,3) urtin grup-
larinda magaza markall drtnlerin pay gé-
rece yuksek olmakla birlikte benimsenme
orani ilk gruba kiyasla daha sinirlidir.

Buna karsin igecek (%5,6) ve atistrmalik
(%3,2) urun gruplarinda magaza marka-
[l aranlerin payinin oldukga dusguk oldugu
gorulmektedir.

etbis.ticaret.gov.tr
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E-Ticarette
lkinci El Ara¢ Satis

TUrkiye'de motorlu tasit piyasasi, sahip oldugu blydkltk ve islem hacmi itibariyla ekonomik faaliyetler igin-
de énemli bir yer tutmaktadir. TUIK Motorlu Kara Tasitlar verilerine gére 2025 yili itibariyla Turkiye'de trafige
kayith tasit sayisi 33.612.650 adet olup bunun 17.457.542 adedi otomobildir. Yil igcinde, toplam 11.213.405
adet tasit devri yapiimig olup bu islemlerin 7.5672.528 adedi otomobil sinifinda gergeklesmistir. Bu veriler,
otomobil pazarinda oldukga yuksek bir el degistirme dinamigi oldugunu ve ikinci el arag piyasasinin son
derece aktif bir yaprya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sz konusu yuksek islem hacmi, yalnizca fiziksel pazarlarla sinirl kalmayip dijital platformlara da gugla bi-
gimde yansimaktadir. Ozellikle son yillarda e-ticaret altyapisinin gelismesiyle birlikte ikinci el arag alim-sa-
tim sdreglerinin kayda deger bir bélumuU gevrim i¢i ortamlara taginmistir. Bu baglamda, ikinci el otomobil
pazarindaki bu yogun hareketliligin e-ticaret platformlarindaki géranimu ve dinamiklerinin analiz edilmesi,
sektéran meveut yapisini ve déntstim yéonunt anlamak agisindan kritik &nem tasimaktadir.

Bu gergevede, e-ticarette ikinci el arag pazarinin detayli ézelliklerini ortaya koymak amaciyla e-ticaret
kapsaminda gerceklesen islemlere iligkin istatistikler; yokit tarl, marka ve model, sanziman, dona-
nim seviyesi, motor hacmi ve yas bazinda bu bélimde detayli olarak incelenmektedir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 53. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Yakit Tarine Gére Dagilimi (%, 2025)

E-ticarette ikinci el arag satisinda benzinli araglar %54,5 ile en yuksek paya sahipken, dizel araglar %41,3

ile ikinci siradadir. Hibrit araglar %3,3 pay ile bunlari takip etmektedir.”
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Grafik 54. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Marka Bazinda Dagilimi (%, 2025)

1 Bu bélumde yapilan analizler ETBIS'e bildirim yapan isletmelerin verilerinden derlenmis ve analizlerde satig adedi baz alinmistir.
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Fiat Egea %6,6

Renault Clio %5,5
Toyota Corolla

Ford Focus

Renault Megane
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Hyundai i20
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Volkswagen Golf
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Grafik 54 ve 55 incelendiginde, e-ticaret
kapsaminda yapilan toplam satiglarin
%75,9'unu ilk on markanin olusturdugu
gorulmektedir. Bu markalardan Fiat %12,6
ve Renault %12,4 ile ilk iki sirada yer al-
maktadir. Model bazinda bakildiginda ise,
e-ticaret kapsamindaki toplam satiglarin
%41,5'ini ilk on bes model olusturmakta-
dir. Modellerde ilk U¢ sirada yer alan Fiat
Egeq, Renault Clio ve Toyota Corolla e-ti-
caret kapsamindaki toplam satiglardan
%16,2 oraninda pay almaktadir.
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%64,8

%35,2

Otomatik Manuel
Grafik 56. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Sanziman Tipine Gére Dagilimi (%, 2025)

2025 yilinda satilan araglarin %64,8'ini otomatik sganzimanl araglar olustururken %35,2'si manuel sanzi-
manl araglardan olugsmaktadir.

%47,2

Girig Seviye Orta Seviye Ust Seviye

Grafik 57. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Donanim Seviyesine Gére Dagilimi (%, 2025)

Donanim paketleri bazinda gergeklestirilen analiz sonuglarina gére, tuketicilerin en fazla orta seviye do-
nanim paketlerini tercih ettigi goérulmektedir. Bu kapsamda, orta seviye donanimii araglar %47,2 ile en
yUksek paya sahip olurken, giris seviye donanimli araglarin pay %30,9, Ust seviye donanimli araglarin
pay! ise %21,9 olarak kargimiza gikmaktadir.

etbis.ticaret.gov.tr
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Grafik 58. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Motor Hacmine Gére Dagilimi (%, 2025)

Motor hacmine gére satig dagilimi ince-
lendiginde, 1.6L motor hacminin %24,6 ile
en yUksek paya sahip oldugu, bunu %23,3
ile 1.5L motor hacminin izledigi gérulmek-
tedir. Bu iki motor hacmi birlikte degerlen-
dirildiginde, toplam pazarin yaklasik yari-
sint olusturdugu anlagilimaktadir.

Ote yandan, 1.4L motor hacmi %15,7 ile
Uucuncu sirada yer alirken, 1.2L, 1.0L ve 1.3L
motor segenekleri de sirastyla %12, %10 ve
%9,4 oranlariyla dikkate deger bir paya
sahiptir. Bu kapsamda, 1.0L ile 1.6L ara-
igindaki motor hacmine sahip araglar
toplamda %95'lik bir pay ile pazarin nere-
deyse tamamini temsil etmektedir.

2.0L hacimli motorlu arag satiglarinin payi
%1,9 olup 1.8L, 1.33L ve 0.9L hacimli motorlu
arag satiglarinin payi oldukga sinirlidir.
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Grafik 59. E-Ticaret Kapsamindaki ikinci El Arag Satiglarinin Yag Dagilimi (adet, 2025)

Grafik 59, ikinci el arag satiglarnin buyudk bir kisminin 2-14 yas araliginda gergeklestigini gdostermektedir.
Bu araliktan sonra arag yasi arttikga satiglarin toplam igindeki pay! belirgin sekilde azalmaktadir.
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Surdurulebilir E-Ticaret

@ﬂ 2],8 milyar TL ad 23,6 milyon adet

2025 yili itibariyla 2025 yili itibarryla
e-ticaret hacmi Grdin sayisi

Sarduarulebilirlik kavrami, son yillarda e-ticaret
ekosisteminin en 6nemli dénUsim alanlarindan
biri haline gelmistir. Geleneksel ticaret ve e-tica-
retin gevresel etkileri; Uretim, lojistik, ambalajlama
ve atik yonetimi gibi birgok boyutta tartigiimaya
devam ederken, Ozellikle tuketiciden tuketiciye
(C2C) e-ticaret modelinin bu alana katkisi dik-
kat cekmektedir. Daha énce kullanilmig Grdnlerin
yeniden satisa sunulmasi, drtnlerin yasam dén-
gusuinu uzatmakta, kaynak kullanimini optimize
etmekte ve israfin azaltimasina katki saglamak-
tadir. Bu yénuyle surdurdlebilir e-ticaret, gevreci
tuketim anlayisinin dijitallesmis ve o6lgeklenebilir
bir formu olarak dikkat gekmektedir.

E-ticaretteki bu dénUsumun en somut gosterge-
lerinden biri strdUrdlebilir e-ticaret islem hacmin-
deki hizli artigtir. Nitekim 2024 yilinda surdartlebilir
e-ticaret kapsaminda 9,8 milyar TL hacim ve 17,5
milyon adet islem gerceklesmisken, 2025 yili iti-
bariyla surdurdlebilir e-ticaret hacmi 21,8 milyar
TL'ye, satilan Urtn sayisi ise 23,6 milyon adede
ulagmistir.?

12 2025 yil verileri, bir dnceki yila kiyasla daha genis bir platform kapsamiyla derlenmis olup yillar arasi karsilastirmalarda bu husus géz éninde bulun-
durulmaldir.
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Grafik 60. Surdiralebilir E-Ticarette ilk 10 Sektériin Hacim ve iglem Sayisi Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sekto-
rid hem adet hem de hacim bazinda
ilk sirada yer almaktadir. ikinci el giyim
ardnlerinin yuksek talep goérmesi, bu
sektoran hem erigilebilirlik hem de yeni-
den kullanim agisindan avantajl yapisi-
ni yansitmaktadir.

Elektronik sektoérinde ise satis adedi
az olmakla birlikte hacim oldukga yuak-
sektir. Bu durum elektronik sektérunde-
ki Granlerin fiyatinin diger sektérlerdeki
drtnlere kiyasla daha yUksek olmasin-
dan kaynaklanmaktadir.

Oyun, oyuncak ve hobi ile ev, bahge,
mobilya ve dekorasyon sektorlerinde
ise adet paylarinin tutar paylarindan
daha yuksek oldugu goérulmektedir.
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Turkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Tablo 15. ikinci El E-Ticaret Kapsaminda En Gok Satilan Uriin Gruplari (yenilenmig trinler harig)

Toplam Hacim

Sira Uriin Grubu (milyon TL) Hacim Payi (%) Toplam Adet Adet Payi (%)
1 Cep Telefonu 594,17 %5,9 92.790 %1,0
2 Ceket ve Mont 524,22 %5,2 515.771 %5,3
3 Elbise ve Abiye 460,68 %4,6 681.697 %71
4 Canta 424,71 %4,2 341.064 %3,5
5 Ayakkabi 390,34 %3,9 443.242 %4,6
6 Luks Markal Urdin 293,84 %2,9 81.878 %0,8
7 Kol Saati 280,10 %2,8 98.087 %1,0
8 Gomlek ve Ust Giyim 279,99 %2,8 751.294 %7,8
9 Pantolon 234,64 %2,3 564.906 %5,9
10 Taki ve Mucevher 208,30 %2,1 162.254 %1,7
n DizUstu Bilgisayar 193,25 %1,9 36.379 %0,4
12 Spor Ayakkabi ve Giyim 186,58 %1,9 142.560 A RS)
13 Elektrikli Ev Aleti 153,53 %1,5 45.005 %0,5
14 Oyun Konsolu 128,30 %1,3 23.347 %0,2
15 Masaustu Bilgisayar Donanimlari 126,58 VAR 51.447 %0,5

Tablodaki® veriler incelendiginde, ikinci el e-ticaret hacminin Gran gruplari itibariyla belirli kategorilerde
yogunlastigr gorilmektedir. Toplam hacim bakimindan ilk sirada yer alan cep telefonu kategorisi %5,9
hacim payi ile 6ne ¢ikarken, adet bazinda %T'lik paya sahiptir. Ceket ve mont kategorisi %5,2'lik hacim
ve %5,3'IUk adet payi ile dengeli bir dagiim sergilerken, elbise ve abiye kategorisi %4,6'lik hacim payina
karsin %7,Y'lik adet payina sahiptir.

SUrdurulebilir e-ticaret kapsaminda bir diger dnemli konu, “yenilenmig Grin” etiketiyle satisa sunulan
ardnlerdir. Yenilenmis Grdn satigl, elektronik Granler basta olmak Gzere, Urdndn émrind uzatarak ekono-
mik deger yaratmakta ve gevresel surdurlebilirlige dogrudan katki saglamaktadir. Kurumsallagmis ve
yetkili sirketler tarafindan kullaniimig Urdnlerin teknik kontrol, bakim ve parga degisimi sonrasi yeniden

satisa sunulmasi, gaven artirici bir faktér olarak kargimiza gikmaktadir.
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Tablo 16. Surdurulebilir E-Ticaret Kapsaminda Yenilenmig Uran Satigi

Sira Grtin Kategorisi e R
1 2021 Model 128 GB Cep Telefonu 664,11 %16,3 25.972 %8,7
2 2019 Model 64 GB Cep Telefonu 536,01 %13,2 44.607 %14,9
& 2019 Model 128 GB Cep Telefonu 426,18 %10,5 30.000 %10,0
4 2022 Model 128 GB Cep Telefonu 393,15 %9,7 11.203 %3,7
5 2023 Model 256 GB Cep Telefonu 285,16 %7,0 5.885 %2,0
6 2022 Model 256 GB Cep Telefonu 216,46 %5,3 4.460 VA RS
7 2020 Model 128 GB Cep Telefonu 186,80 %4,6 9.744 %3,3
8 2023 Model 128 GB Cep Telefonu 165,16 %4,1 4.352 %1,5
9 2021 Model 256 GB Cep Telefonu 127,85 %3,1 3.614 VAW
0] 2024 Model 512 GB ve Uzeri Cep Telefonu 27,49 %0,7 500 %0,2
il 2018 Model 64 GB Cep Telefonu oA %0,6 2.820 %0,9
12 DizUstua Bilgisayar 20,45 %0,5 23.318 %7,8
13 2024 Model 128 GB Cep Telefonu 20,21 %0,5 554 %0,2
14 2022 Model Bilinmeyen GB Cep Telefonu 19,68 %0,5 864 %0,3
15 2021 Model 512 GB ve Uzeri Cep Telefonu 18,69 %0,5 [51015) %0,2

Tablo incelendiginde,® yenilenmis Urin pazarinin ¢ok bayuk dlgude cep telefonlari etrafinda yogun-
lastigi goralmektedir. ilk siralarda yer alan Grtnlerin énemli bir bolumu farkl model ve hafiza segenek-
lerine sahip cep telefonlarindan olugmaktadir. Ozellikle 2021 model 128 GB cep telefonlari (%16,3 hacim
payi) ve 2019 model 64 GB cep telefonlari (%13,2 hacim payi) en yuksek hacim yaratan trtnlerdir. Adet
bazinda ise 2019 model 64 GB cep telefonlari (%14,9 adet payi) en ylksek islem sayisina sahip triin olur-
ken, bu Urunleri yine benzer segmentteki telefonlar takip etmektedir.

Yeni model ve yuksek kapasiteli (6rnegin 2023 model 256 GB ve Uzeri) cihazlar yuksek hacim yaratmasina
ragmen dusik adet payina sahiptir. Buna karsin daha eski ve dusuk kapasiteli modeller, daha dusuk birim
fiyatla daha genig bir kullanict kitlesine ulagmaktadir.

Cep telefonlari diginda kalan Grtnler oldukga sinirli olmakla birlikte dizlstd bilgisayar gibi drtnler ylksek
isler hacmiyle yenilenmis Urtin pazarinin yalnizca cep telefonlariyla sinirlh oimadigint géstermektedir.

13 Tablodaki Grunlerin bayuk kismi cep telefonlarindan olugsmaktadir. Benzer nitelikteki bazi Granler gikariimistir. Tablo 15 ve 16" da yer alan ytzde deger-
ler en gok satigi olan ilk 100 Urdn iginde hesaplanmustir.
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Ticaret Bakanlhgimiz tarafindan e-ticarette faaliyet gésteren isletmelerin strdUrdlebilirlik uygulamalari-
na iliskin mevcut durumlarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan anket ¢alismasinda isletmelerin gevre-
sel surdarulebilirlik alanindaki uygulama ve yaklasimlari incelenmistir.

E-ticaret faaliyeti gosteren ve anketteki surdUrulebilirlik moduline yanit veren 718 isletmeye yoneltilen
8 farkl surdurulebilirlik uygulamasi (dijitallesme ile kagit tiketiminin azaltimasi, elektrikli arag kullanimi,
enerji tasarruflu ekipman, su tasarrufu, yenilenebilir enerji, gevre farkindalik egitimi, gevre dostu paketle-
me ve duyarli tedarikgilerle galigma) igin “evet/hayir” seklinde yanit alinmigtir.

Anket sonuglarindan hareketle ylzde dagilimlari olusturulmus; satis kanali, galigan sayisy, yillik net satig ha-
silati ve sektér bazinda gapraz tablolar ile grafikler araciligiyla karsilastirmali bir degerlendirme yapiimistir.

Surdurdlebilirlik Uygulamalari Yazde Dagilimi

Surdaralebilirlik Uygulamasi Evet Hayir
Dijitallesme ile kagit tuketiminin azaltimasi %1,7 %28,3
Elektrikli/dugtk emisyonlu arag kullanimi %29,4 %70,6
Enerji tasarruflu ekipman ve aydinlatma kullanimi %48,1 %519
Su tasarrufu saglayan sistemlerin kullanimi %30,2 %69,8
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanma %29,5 %70,5
Calisanlara gevre farkindalik egitimi veriimesi %34,3 %65,7
Cevre dostu paketleme ve geri ddntgum uygulamalari %63,6 %36,4
Cevreye duyarl tedarikgilerle gcalisma %40,0 %60,0

Tablo 17'de, igletmelerin her bir strdUrdlebilirlik uygulamasina verdikleri yanitlarin ydzde dagiimlar yer
almaktadir. Tabloya gore en yaygin uygulama %71,7 ile dijitallesme yoluyla k&git tuketiminin azaltimasi-
dir. Bu bulgu, e-ticaretin dogasi geregi dijital sGreclere dayall olmasinin, kagitsiz islem altyapisina gegisi
kolaylastirdigina isaret etmektedir. ikinci sirada %63,6 ile cevre dostu paketleme ve geri donUstm uy-
gulamalari gelmektedir. Ote yandan, elektrikli/dusuk emisyonlu arag kullanimi, yenilenebilir enerji ve su
tasarrufu gibi yuksek yatinm gerektiren uygulamalar dusuk benimseme oranlarina sahiptir.
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Satig Kanalina Gére Dagilim

Bu baslikta igletmelerin kullandiklar satig kanallari; pazar yerleri, kendi e-ticaret sitesi veya her ikisi de
cevaplari ile surdarulebilirlik uygulamalarin benimsemesi arasindaki iliski asagida incelenmistir.

Satig Kanal
= Her ikisi de
mmm Kendi e-ticaret sitesi
[ Pazar yerleri
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Kagit Elektrlkll Enerji Yenilenebilir Cevre Cevre Dostu Duyarh
Azaltma Arag Tasarrufu Tasclrrufu Enerji Egitimi Paketleme Tedarikgi

Grafik 61. Satig Kanalina Gére Surdarilebilirlik Uygulamalari (%)

Kendi e-ticaret sitesini igleten igletmeler, dijitallesme ve elektrikli arag kullanimi basta olmak Uzere he-
men hemen tUm uygulamalarda en yulksek benimseme oranlarina sahiptir. Bu durum, kendi altyapisini
yoneten isletmelerin operasyonel stregler Gzerinde daha fazla kontrol sahibi olmasi ve strdurulebilirlik
stratejilerini bagimsiz sekilde uygulayabilmesiyle agiklanabilir. Pazar yeri ile calisan igletmeler ise dijital-
lesme, enerji tasarrufu ve elektrikli arag gibi alanlarda belirgin bigimde geride kalmaktadir. Her iki kanali
da kullanan igletmeler ise genellikle ortaloma bir konumda yer almaktadir. Bu grup, élgek avantaiji ile
pazar yeri bagimliigr arasinda bir denge noktasi teskil etmektedir.

etbis.ticaret.gov.tr
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Caligsan Sayisina Gére Dagilim

Bu baslikta isletmelerin galisan sayisi élgegine gore surdarlebilirlik uygulamalarini benimseme durumu
karsilastirmali olarak sunulmustur.

Galisan Sayisi
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Grafik 62. Galigan Sayisina Gére Surdarilebilirlik Uygulamalar (%)

Calisan sayisi arttikga strdurulebilirlik uygulamalarinin benimsenme orani belirgin bigimde artmaktadir.
250 ve Ustu calisanl buytk isletmelerde dijitallesme orani %97,2'ye ulasmakta, cevre farkindalik egitim-
leriise %69,4 ile mikro igsletmelerin iki katini agmaktadir. Dikkat gekici diger bir bulgu ise 1-9 ¢alisanli mikro
isletmelerin %64,6 ile cevre dostu paketlemede 10-49 calisanli isletmeleri gegmesidir. Bu durum, mikro
Olcekli e-ticaret igsletmelerinin musteri beklentilerine duyarlilik géstererek paketleme konusunda esnek
cOzumler Uretebildigini gostermektedir.
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Yillik islem Hacmine Goére Dagilim

Bu baslikta isletmelerin yillik islem hacmine gére surdurdlebilirlik uygulamalarini benimseme duru-
mu sunulmustur.

M 0-10 milyon TL 71 10-100 milyon TL M 100 milyon TL-1 milyar TL. B 1 milyar TL ve Ustu

100
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Evet (%)
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Kagit Elektrikli Enerji Su Yenilenebilir Cevre Cevre Dostu Duyarh
Azaltma Arag Tasarrufu Tasarrufu Enerji Egitimi Paketleme Tedarikgi

Grafik 63. iglem Hacmine Gére Surdrdlebilirlik Uygulamalari (%)

Hacim buyuklugu ile strdurulebilirlik arasinda gucli bir pozitif iliski gdzlemlenmektedir. 1 milyar TL ve Gsti
islem hacmi olan isletmelerde dijitallesme %90,7, elektrikli arag kullanimi %51,2 ve su tasarrufu %53,5 ile
en yuksek seviyelerdedir. 0-10 milyon TL islem hacmi olan igletmelerde ise ayni uygulamalar sirasiyla
%69,3, %625,5 ve %27,8 dlzeyindedir. Ancak gevre dostu paketleme uygulamasinda en klguk hacimli
grupta yer alan isletmeler ile buyuk hacimli igletmeler ayni orana sahiptir. Bu durum, paketlemenin ha-
cim buyuklugunden bagimsiz olarak tim e-ticaret igletmelerinin éncelikli gundem maddesi oldugunu

ortaya koymaktadir. Ote yandan 100 milyon TL-1 milyar TL islem hacmi olan igletmeler, baz strdurule-

bilirlik uygulamalarinda 10 milyon TL-100 milyon TL islem hacmi olan igletmelerin gerisinde kalmaktadir.
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Sektorlere Goére Dagihm

Bu baslikta igletmelerin faaliyet gésterdikleri sektorlere gore strdurtlebilirlik uygulamalarini benimse-
me oranlari incelenmigtir.
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Grafik 64. Sektérlere Gore Surdurulebilirlik Uygulamalari Isi Haritasi

Sektorler arasinda en kapsamli surdurUlebilirlik performansi konaklama ile seyahat sektérine aittir. Bu
sektorde dijitallesme %94, enerji tasarrufu %81, su tasarrufu %75 ve elektrikli arag kullanimi %56 ile genel
ortalamanin Ustindedir. Gida ve sUpermarket ile yemek sektériinde su tasarrufu %43, yenilenebilir eneriji
kullanimi %46 ve cevre dostu paketleme %71 ile genel ortalamanin belirgin sekilde Ustinde yer almak-
tadir.
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Gdnderi Istatistikleri

E-ticaretin en 6nemli paydaslarindan biri olan kargo ve lojistik sektérinde, teslim sureleri incelendiginde
Turkiye genelinde ortalama kargo teslim sUresi 2023 yilinda 46,2 saat iken, bu strenin 2025 yilina gelin-
diginde 42,2 saat seviyesinde gergeklestigi gérdlmektedir.

2023 P 2025
O + O =

46,2 saat 42,2 saat

Sekil 1. Ortalama Kargo Teslim Suresi

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 65. Teslim Surelerinin Saat Araligi Bazinda Dagilimi (%, 2025)

Grafik 65 incelendiginde:

Teslimatlarin bUyudk bir bSIUMUNUN
ise 24-48 saat araliginda
gerceklestirildigi, bu zaman araliginin
%53,1ile en yUksek paya sahip
oldugu anlagiimaktadir.

Teslimatlarin %13,8'inin 0-24
saat icinde gergeklestirildigi
gorulmektedir.

Daha uzun teslim surelerinin payinin
ise gbrece dustk oldugu, 72-96 saat
araliginda teslimatlarin %3,8, 96
saat ve lzeri teslimatlarin ise %3
seviyesinde kaldigi gérulmektedir.

Teslimatlarin %26,3'G 48-72 saat
aralginda gergeklestiriimektedir.
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SEHIR iCi TESLIMAT ORANI

Teslim suresine gore dagihm

%42,7 %21 %0,3

0-24 Saat 24-48 Saat 48 saat ve Uzeri
Sekil 2. Teslim Surelerine Gére Sehir igi Teslimat Orani (%, 2025)
Teslimat suresine gore sehir igi teslimat oranlari incelendiginde, kisa strede gergeklestirilen teslimat-
larda sehir igi gonderilerin daha yuksek paya sahip oldugu gorilmektedir.
0-24 saat araliginda gergeklesen teslimatlarda sehir igi teslimat orani %42,7 seviyesindeyken, 24-48

saat araliginda bu oran %21'e dugmektedir. Daha uzun teslim surelerinde ise sehir ici gdnderilerin payi-
nin oldukga dusUk seviyelere geriledigi gértlmektedir.
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Grafik 66. En Fazla Kargo Génderimi Yapan iller (%, 2025)

En yUksek sayida kargo génderimi yapan illerin basinda %53,5 ile istanbul gelmektedir. istanbul'u sira-
styla Ankara, Kocaeli, izmir ve Bursa illeri takip etmektedir.
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Grafik 67. En Fazla Kargo Génderimi Yapan ilgeler (%, 2025)

En fazla kargo génderimi yapan ilgelere bakildiginda ise Tuzla ilgesi ilk sirayr almaktadir. Siralamanin
devaminda Bagcilar, Gebze, Esenyurt ve Arnavutkody ilgeleri bulunmaktadir
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Grafik 68. En Fazla Kargo Génderisi Alan iller (%, 2025)

En fazla sayida kargo goénderisi alan illerin basinda %27,9 ile yine istanbul gelmektedir. Ankara, izmir, Ko-
caeli, Bursa ve Antalya illeri istanbul ilini takip etmektedir.
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Grafik 69. En Fazla Kargo Génderisi Alan ilgeler (%, 2025)

En yUksek sayida kargo gonderisi alan ilgelere bakildiginda ise yukaridaki grafikten farkli olarak ilk sirayi
Cankaya ilgesi almigtir. Cankaya’dan sonra Esenyurt, Sartyer, Tuzla ve Yenimahalle ilgeleri gelmektedir.

25,0
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Goénderici il - Alic il

Grafik 70. iki Il Arasindaki En Kisa Kargo Teslim Sureleri (saat, 2025)

Ortalama kargo teslim suresinin saat bazinda en kisa oldugu goénderici-alici illeri sirasiyla Sakarya-is-
tanbul, Ankara-istanbul, Kocaeli-istanbul, Kocaeli-Bursa ve Kocaeli-Ankara'dir.
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Gonderici il - Alict il
Grafik 71. iki il Arasindaki En Uzun Kargo Teslim Sireleri (gin, 2025)

Kargo teslim suresinin guin bazinda en uzun oldugu goénderici-alict illeri sirasiyla Bitlis-Mugla, Sirnak-Mug-
la ve Karaman-Hakkari seklindedir.

3,5

Harita 5. illere Ulagan Kargolarin Ortalama Teslim Stresi (gun, 2025)
Harita 5'te, illere ulasan ortalama kargo teslim sUreleri gorilmektedir. S6z konusu haritadan hareketle

cografi kosullar nedeniyle Dogu Anadolu Boélgesine kargolarin diger bdlgelere kiyasla genellikle daha
uzun sUrede teslim edildigi anlagiimaktadir.

etbis.ticaret.gov.tr 129



Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

3y

Harita 6. illerden Génderilen Kargolarin Ortalama Teslim Suresi (giin, 2025)

Harita 6'da, illerden génderilen kargolarin tiketicilere teslim edilme sureleri géralmektedir. Harita ince-
lendiginde yine cografi kosullarin sonucu olarak Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki satici kargolarinin diger
illerdeki satici kargolarina kiyasla daha uzun strede teslim edildigi gézlemlenmektedir.

mi

‘a4

Harita 7. Kisi Bagina Digen Ortalama Kargo Paketi Sayisi
Harita 7'de, kisi basina dusen ortalama kargo paketi sayisi verilmistir. Harita incelendiginde; Marmara,

Ege, Akdeniz ve i¢ Anadolu Bolgelerindeki kisi basina dusen ortalama kargo paketi sayisinin diger bolge-
lere kiyasla daha fazla oldugu gérulmektedir.
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Grafik 72. Tarkiye Genelinde ve Bazi illerde Génderilerin Sehir igi ve Sehirler Arasi Teslim Orani (%, 2025)

Grafik 72’de Turkiye genelinde e-ticaret kapsaminda gergeklestirilien goénderilerin %17'sinin gehir igi,
%83'Unun gehirler arasi teslim edildigi gordlmektedir.

Sehir ici teslim oranlarina bakildiginda ilk sirada yer alan istanbul ilini sirasiyla Ankara, izmir, Bursa ve
Kocaeli illeri takip etmektedir.

.
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E-Ticaret Isletmelerinde
Yapay Zekd Kullanimi

isletmelerin Yapay Zekdya Bakigl

isletmelerin e-ticaret faaliyetlerinde yapay zekd kullanimina yoénelik mevcut durumlarini, bilgi dtzeylerini
ve gelecek beklentilerini analiz etmek amaciyla Ticaret Bakanhgimizca 781 isletme ile bir anket calismasi
gerceklestiriimistir. Hazirlanan anket formu, farkli dlgek ve sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelere uygu-
lanmustir. Anket sayesinde igletmelerin yapay zekd kullanim duzeyleri, kullanim alanlari, organizasyonel
altyapilari, yatirnm egilimleri ve karsilastiklari engellerin yani sira, yapay zekdaya iliskin bilgi seviyeleri ve
algilart da élgulmustar. Ayrica isletmelerin gelecekteki yapay zekd kullanim niyetleri ile dijital dontsum
sureglerine yaklagimlar da degerlendirme kapsamina alinmustir. Elde edilen bulgular, Turkiye'de e-ti-
caret ekosisteminde faaliyet gosteren isletmelerin yapay zek&ya bakis agisini farkll boyutlarla ortaya
koymakta ve bu alandaki déntsumun mevcut seviyesine iliskin dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Anne ve Bebek %21,3

Ev %21,0
Giyim %21,0
Tekstil %21,0
Elektronik

Gida ve Supermarket

Yemek

Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri
Yazilim

Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri
Oyun

Eglence ve Sanat

Mekanik Bilegenler

Metalurji
ingaat %5,0
Motorlu ve Motorsuz Arag %4,5
Otomotiv %4,5
Makina %3,6
Uretim Makineleri %3,6
Konaklama %2,2

Seyahat %2,2

Grafik 73. Ankete Katilan igletmelerin Faaliyet Gésterdikleri Sektérlerin Dagilimi (%, goklu segim)*

14 Katilimeilarin birden fazla segenegi isaretleyebilmesi nedeniyle oranlarin toplami %100°G asabilmektedir.
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Ankete katilan igletmelerin sektérel dagilimi incelendiginde, 6rneklemin belirli alanlarda yogunlagsmasi-
na ragmen genis bir sektérel gesitlilik igerdigi de gérulmektedir. En yUksek paya sahip sektoérler, %21,3 ile
anne ve bebek, %21 ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, giyim ayakkabi ve aksesuar ile tekstil sektdrle-
ridir. Bu durum, anketin ézellikle perakende odakli e-ticaret faaliyeti gdsteren isletmeler arasinda daha
fazla karsilik buldugunu gdstermektedir.

istanbul %42,6
Ankara
izmir
Bursa
Antalya
Kocaeli
Mugla
Denizli

Konya

Manisa

45

Grafik 74. Ankete Katilan igletmelerin il Bazli Dagilimi ilk 10 il (%)

Ankete katilan igletmelerin il bazinda-
ki dagiimi incelendiginde, katilimin
6nemli 6lgude bUyuk sehirlerde yogun-
lastigr géralmektedir. istanbul %42,6 ile
en yUksek paya sahip olurken Ankara
ve izmir bu ilimizi takip etmektedir. Bu-
nunla birlikte; Bursa, Antalya ve Koca-
eli gibi sanayi ve ticaretin guglu oldugu
sehirlerin de dikkate deger paya sahip
oldugu gérulmektedir.
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Grafik 76. Ankete Katilan igletmelerin Galigan Sayisi Dagiimi (%)

Turkiye’de E-Ticaretin GorGnimi Raporu 2025

Ankete katilan igletmelerin satisg ka-
nall tercihleri incelendiginde, e-ti-
carette c¢ok kanalll yapinin artik
standart hale geldigi gérdlmektedir.
isletmelerin %48,8'i hem kendi e-ti-
caret sitelerinihem de pazar yerleri-
ni birlikte kullanirken, yalnizca pazar
yerleri Uzerinden satig yapanlarin
orani %39,5'tir. Ote yandan, sadece
kendi e-ticaret sitesi GUzerinden satig
yapan igletmelerin orani %11,7 olo-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katillan isletmelerin calisan
sayisi dagiimi incelendiginde, islet-
melerin énemli bir bOIUMUNUN mik-
ro élgekli isletmelerden olustugu
gorulmektedir. Grafik 76'ya gore 1-9
araliginda ¢alisani bulunan mikro ig-
letmelerin orani %81,5'tir.

10-49 araliginda ¢aligani olan kaguk
olgekli igletmelerin payl %9,6 iken,
50-249 araliginda ¢aligsani olan orta
Olgekli isletmelerin payr %4, 250 ve
UstU galigani olan bayuk élgekli islet-
melerin payl ise %4,9'dur.

etbis.ticaret.gov.tr
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%73,4
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= %13,6
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%7,4

Ankete katilan isletmelerin 2025 yili
islem hacimleri incelendiginde, islet-
melerin %73,4Un0n 0-10 milyon TL
araliginda islem hacmine sahip ol-
dugu goérulmektedir.

10 milyon TL-100 milyon TL aralidinda
islem hacmine sahip olan igletmeler
%13,6 ile ikinci sirada iken 100 milyon
TL — 1 milyar TL araliginda islem hac-
mine sahip olan igletmelerin orani

%5,6 %7,4't0r. BUyUk olgekli olarak sinif-

- _ landirilabilecek 1 milyar TL Uzeri islem

100 milyon- 1 milyar TL hacmine sahip igletmelerin orani ise
1 milyar TL astu %5 6'dir
. :

Grafik 77. Ankete Katilan igletmelerin 2025 Yili iglem Hacmi (%)

isletmelerde yapay zekd kullanim
dizeyi incelendiginde, e-tica-
ret isletmelerinin %47,9'u yapay
zekdy! temel duzeyde kullandi-
gini belirtirken, %19,7'sinde orta
duzeyde kullanim sdz konusudur.
ileri dtzeyde kullanim orani %7
iken, isletmelerin %25,4'0 henuz
yapay zekd kullanmadigini be-
lirtmigtir.
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Grafik 78. Ankete Katilan igletmelerde Yapay Zekd Kullanim Duzeyi (%)
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Tablo 18. Katilimcilarin Yapay Zekd Hakkinda Farkindaligi

Soruyu Dogru Yanitlayan

Soru Soru igerigi Dogru Yanit isletme Orani (%)
Soru Yapay zeka bilingli dugtnur ve karar verir Hayir 66,5
Soru 2 Yapay zeké her zaman dogdru bilgi Uretir Hayir 94,8
Soru 3 Yanli veri, yanli sonug Uretir Evet 86,6
Soru 4 Yapay zekdyi kullanmak igin kodlama bilmek sarttir Hayir 90,5
Soru 5 Yapay zeké ile ilgili hukuki sorumluluklar her tlkede net Hayir 773

olarak belirlenmistir

Tablo 18'de, anket katilimcilarinin yapay zeka farkindaligini slgmek Uzere 5 adet “evet/hayir” cevapli soru
sorulmustur. Tablo incelendiginde, katilimcilarin yapay zekd hakkinda oldukga yuksek farkindalik duzeyi-
ne sahip oldugu gortlmektedir. En yuksek dogru yanit orani %94,8 ile “yapay zekdnin her zaman dogru
bilgi tretmedigi” ifadesinde ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde katiimcilarin buytk bir kismi yapay zekd kul-
laniminin kodlama bilgisi gerektirmedigini dogru sekilde belirtmistir.

Ote yandan, “yapay zekanin bilingli dustinerek karar verdigi” ifadesine dogru yanit verenlerin orani
%66,5 ile diger ifadelere kiyasla daha dusuktdr. Ayrica katihmceilarin %77,3'G yapay zekaya iliskin hukuki
sorumluluklarin tam olarak netlesmedigini dogru sekilde ifade etmistir.

Buraya kadar sunulan bulgular, ankete katilan tum isletmelerin genel profilini ortaya koymaktadir. B&IU-
mun devaminda yer alan andalizler ise, yalnizca is sureclerinde yapay zekd kullanan igletmeler dzelinde
ele alinacaktir.

Cok Dusuk Kullanim

Dusuk-Orta Kullanim

Orta-Yuksek Kullanim

YUksek Kullanim

Bilinmiyor / Takip Edilmiyor %17,3

Grafik 79. igletmelerin Yapay Zeka Kullanim Yogunlugu (%)
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Yapay zekd kullanim yogunlugu incelendiginde, isletmelerin dnemli bir bé&lUmundn bu teknolojiyi henuz
erken agamada ve sinirl duzeyde kullandigr gérulmektedir.

isletmelerin %38,6'sI yapay zekdyi cok dusuk duzeyde (deneme amaglh) kullanirken, %25,1'i duguk-orta
seviyede kullanim gergeklestirmektedir. Buna karsin orta-yuksek kullanim orani %13,7, yUksek kullanim
orani ise yalnizca %5,3 seviyesindedir.

Dikkat ¢ekici bir diger bulgu, isletmelerin %17,3'Unun yapay zekd kullanimini lgmemesi veya takip etme-

mesidir. Bu durum, teknolojinin kullaniminin hentiz sistematik ve veri temelli bir sekilde yonetiimedigine
isaret etmektedir. Katiimcilarin %1,3'1Uk kismi ise bu soruyu cevaplamamistir.

%24,0

YZ Chatbot ile Mugteri Destegi

YZ ile Kigisellestirilmis Urtn Onerileri %19,9

Sesli Asistanlarla Uriin Arama veya Siparig Olugturma %16,8

%3,6

0 20

YZ ile Akl &deme Cézumleri

40 60 80 100

Kullanim Orani (%)

Grafik 80. igletmelerin Kullandiklar Yapay Zeka Uygulamalari (%, goklu segim)

Son 12 ayda isletmeler tarafindan kullanilan yapay zek& uygulamalari incelendiginde, kullanimin buytk
olgude igerik tretimi odakl oldugu acik bigcimde gortlmektedir. isletmelerin %83,4'G yapay zekdyi Urdn
metni ve gorsel olusturma amaciyla kullanmaktadir.

Ote yandan musteri etkilesimine dayal kullanim alanlarinin oldukga sinirl kaldigi goértlmektedir. Yapay
zekd destekli chatbot ile mUsteri destegi %24, kisisellestiriimis Urun énerileri %19,9 ve sesli asistanlar ara-

ciigiyla Grdn arama veya siparig olusturma %16,8 seviyesindedir.

En dUsUk kullanim orant ise %3,6 ile yapay zekd destekli akilll 6deme ¢dzumlerine aittir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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YZ Tabanl Urtin/Yazilim/Hizmet Satin Alindi

%48,4

isletmede Temel YZ Kullanimi Egitimi Verildi

YZ Alanina Personel Yénlendirildi/istihdami Yapildi

YZ igin Dig Uzman/Ajans Destegi Alindi

o
5]
)
)
w
o

40 50

Grafik 81. igletmelerin Yapay zekéa Kullanimi igin Attiklari Adimlarin Orani (%, goklu segim)

Son 12 ayda isletmelerin yapay zekdya yénelik uygulamalari incelendiginde, strecin agirlikl olarak hazir
¢6zumlerin satin alinmasi Gzerinden ilerledigi gortimektedir. Bu kapsamda, isletmelerin %48,4'Gnln
yapay zekd tabanli Urdn, yazilim veya hizmet satin almay! tercih ettigi ve bu yaklasimin diger yéntemlere
kiyasla belirgin bigimde dne ¢iktigi anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, isletmelerin yalnizca %20,4'U ¢alisanlarina temel yapay zeka editimi verirken, %14,1i bu
alana personel yénlendirmis veya bu alanda istihdam gergeklestirmistir. Dis uzman veya ajans destegi
alan igsletmelerin orani da %13,4 ile dUsuk seviyede kalmistir.
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awpre 0 EE
Veri Gizliligi/Guvenligi Endiseleri _ %70,2
Harici Finansman Yetersizligi _ %62,8
YZ Alanindaki Tedarikgi Eksikligi _ %51,5
Personel Egitimi veya Beceri Geligtirme Zorlugu _ %31,9

Personelin YZ'ye Direng Gostermesi

Yatinm Geri D6nGsu Tahmin Zorlugu

Guvenli Bulut Gézumlerinin Yetersizligi

Grafik 82. igletmelerin Yapay Zeka Kullanimini Sinirlayan Engeller (%, goklu segim)

Yapay zekd kullanimini sinirlayan engeller incelendiginde, isletmelerin karsilastigi temel sorunlarin bayuk
olgtde belirsizlik, gtivenlik ve finansman ekseninde yogunlastigi goérulmektedir.

isletmelerin karsilastigi en yuksek orana sahip engeller %70,3 ile hukuki belirsizlik ve %70,2 ile veri gizliligi/
guvenligi endiseleri olarak karsimiza gikmaktadir. Bu iki engelin gok ylksek oranda olmasi, isletmelerin yo-
pay zekd kullaniminda teknik zorluklardan ziyade risk kaynakh ¢ekinceler yasadigini ortaya koymaktadir.

Bunu %62,8 ile harici finansman yetersizligi ve %54,4 ile yatirm geri dénisind tahmin etme zorlugu
takip etmektedir. Bu durum, yapay zekd yatinmlarinin ekonomik agidan da belirsizlik igerdigini gos-
termektedir.

Altyapi ve ekosistem kaynakli sorunlar da isletmelerin baslica kaygilart arasinda yer almaktadir. Gavenl
bulut cézimlerinin yetersizliginin %51,8 ve yapay zekd tedarikgisi eksikliginin %51,5 seviyesinde olmasi
isletmelerin kendilerine uygun ve guvenilir gé6zim bulma konusunda zorlandigint ortaya koymaktadir.

Ote yandan insan kaynagina iligkin engeller gérece daha dusuk dizeydedir. Personel egitimi ve beceri
gelistirme zorlugu %31,9 seviyesinde kalirken, ¢alisanlarin yapay zekdya direng gostermesi %14,1 ile en
dustk engel olarak éne ¢ikmaktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Yapay Zeka ile ilgili Diger Gérevler %39,5

istatistikgi/Veri Mihendisi %10,1
Yapay Zeké Proje Yéneticisi %7,9
Makine Ogrenimi Mihendisi/Yz Gelistiricisi %7,9
0 10 20 30 40

Grafik 83. igletmelerde Bulunan Yapay Zekd ve Veri Odakli Pozisyonlar (%, goklu segim)

isletmelerde bulunan yapay zekd ve veri odakli
pozisyonlar incelendiginde, bu alandaki yapilan-
manin buyuk élctde resmive uzmanlagmis kad-
rolardan ziyade daginik ve tanimsiz roller Gize-
rinden ilerledigi gorulmektedir.

Burada en yuksek oran %39,5 ile yapay zekd ile
ilgili diger gorevler kategorisine aittir. Bu durum,
isletmelerde yapay zekd faaliyetlerinin cogunluk-
la belirli bir pozisyona bagli oimadan, farkli cali-
sanlar tarafindan ek goérev olarak yurttdldagunu
gostermektedir.

Buna karsin istatistikgi/veri muhendisi orani %10,1
seviyesinde kalirken, yapay zekd proje yoneticisi
ve makine éJrenimi muhendisi/yapay zekd gelig-
tiricisi pozisyonlarinin her biri %7,9 oraninda temsil
edilmektedir.
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Tablo 19. igletmelerin Yapay Zekdada Etik Kriterleri

Yapay Zeka Etik Kriterleri (1=En Dusuik, 5=En Yiiksek)

Soru 1 2 3 4 5 ort. Std Sap.
Musteri verilerinin korunmasi %3 %2 %5 %3 %87 4,69 0,89
Mu§ter|lgr!n yopoy zeka sureci hakkinda %8 % %20 %15 %53 4,01 127
bilgilendirilmesi

Yapay zekd karar kayitlarinin tutulmasi %8 %3 %18 %14 %57 4,09 1,25

Tablo 19a gore, isletmelerin yapay zekd kullaniminda etik kriterlere genel olarak ytksek diuzeyde énem
atfettigi gorulmektedir. Bu gergevede, musteri verilerinin korunmasi en yuksek ortalamaya sahiptir. Bunu,
yapay zeka karar kayitlarinin tutulmasi ile musterilerin yapay zeka streci hakkinda bilgilendiriimesi uygu-
lamalari izlemektedir.

Elde edilen bulgular, veri gvenliginin dncelikli etik alan oldugunu, seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlarinin
ise daha sonra geldigini géstermektedir.

Tablo 20. isletmelerin Yapay Zeka Araglarini Gelecekteki Kullanim Niyeti

Gelecekteki Kullanim Niyeti (1=En Dugtik, 5=En Yiiksek)

Soru 1 2 3 4 5 ort. Std Sap.
Onumuzdeki alt ay icinde yapay zekd kullaniminin artiriimasi %10 %9 926 %15 %39 363 135
planlanmaktadir

Yapay zekda destekli otomasyona yatirnm planlanmaktadir %28 %13 %23 %10 %26 2,92 155
Yapay zeka egitimlerine katihm planlanmaktadir %26 %10 %22 %13 %30 31 157

Tablo 20'ye gore, oSnumuzdeki alti ay iginde yapay zekd kullanimini artirmayi planlayan isletmelerin orani
incelendiginde, %39'luk bir isletme grubunun en yuksek duzeyde (5) niyet beyan ettigi gérulmektedir. 4
ve 5 puanlari birlikte degerlendirildiginde bu oran %54'e ulasmaktadir. Ortalama dederin 3,63 olmasi,
genel egilimin pozitif ancak temkinli oldugunu goéstermektedir. Bu durum “isletmeler yapay zekd kullani-
mini artirmak istiyor, fakat bu istek guclu ve homojen bir yayilim géstermiyor” seklinde degerlendirilebilir.

Buna karsin yapay zekd destekli otomasyona yatirm planlart daha zayif gérinmektedir. En yUksek duzey-
de yatinm niyeti (5) %26 iken, dusuk dizeyde (1 ve 2) yanitlarin toplami %41dir. Ortalama degerin 2,92 se-
viyesinde kalmasi, isletmelerin otomasyon yatirimlar konusunda gekimser ve risk algisi ylksek bir tutum
sergiledigini ortaya koymaktadir.

Yapay zekd egitimlerine katihm planlari ise goéreceli olarak daha dengeli bir dagilim gdstermektedir.
%30’luk bir kesim en yuksek duzeyde katilim niyeti belirtirken, 4 ve 5 puanlarinin toplami %43'tur. Ortala-
ma 3,11 ile orta seviyede bir egilim s6z konusudur. Bu durum, isletmelerin insan kaynagi gelistirme konu-
sunda belirli bir farkindaliga sahip oldugunu goéstermektedir.

Gelecekteki yapay zeka kullanim niyetine iliskin bulgular, isletmelerin bu alana yénelik ilgisinin sardtgu-
Ny, ancak kararllik ve yatirim istahinin sinirl oldugunu géstermektedir.
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Sosyal Medya Reklamlari (Facebook, Instagram, Tiktok vb.) - %58,3

icerik Uretimi (Fotograf/Video) -

%56,0

Sosyal Medya Etkileyicisi (Influencer) ig Birligi -

Kullaniimiyor - %26,9

Grafik 84. igletmelerin Sosyal Medya Kullanim Orani (%, goklu segim)

isletmelerin sosyal medya kullanimina bakildiginda, bu
kanallarin e-ticaret agisindan aktif ve énemli bir pa-
zarlama araci haline geldigi goértimektedir. isletmelerin
%58,3'U sosyal medya reklamlarint kullanirken, %56's! ice-
rik (fotograf/video) Uretmektedir. Bu iki oranin birbirine
oldukga yakin olmasi, igletmelerin yalnizca reklam ver-
mekle sinirl kalmayip ayni zamanda igerik odakli bir pa-
zarlama yaklasimini da benimsediklerini gdstermektedir.

Sosyal medya etkileyicisi (influencer) is birlikleri %19,1 se-
viyesinde iken igletmelerin %26,9'u sosyal medyay! hig
kullanmadigini belirtmistir.

E-ticarette islem hacminin artmasiyla birlikte gavenilik,
sektdran temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Dolan-
dirnicilik ve veri ihlali riskleri, hem tuketici glvenini hem de
isletmelerin itibarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
etkin guvenlik dnlemleri e-ticaretin strdurulebilirligi agi-
sindan kritik ®nem tagimaktadir.

Bu itibarla, Ticaret Bakanligimiz tarafindan gergeklestiri-
len yapay zekd anketinde isletmelerin e-ticarette dolan-
diricilik faaliyetlerine karsi aldiklari gavenlik énlemlerine
iliskin hususlar da anket katilimcilarina sorulmustur.
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Gugla Parola ve MFA Kullanimi

SUpheli e-Postalari Tespit icin Guvenlik Yaziimlari

isletme Cihazlarinda Guvenlik Politikalari

Personele Dolandiricilik Farkindalik Egitimi

Bilgi Paylagiminda Dogrulama Prosediri

Oltalama (Phishing) Testleri/ig Denetimler - %17,9

Grafik 85. igletmelerde Kullanilan Dijital Guvenlik Onlemleri (%, goklu segim)

isletmelerde uygulanan dijital gtvenlik
onlemleri incelendiginde, temel gtvenlik
uygulamalarinin yayginlastigr ancak ileri
duzey ve sistematik dnlemlerin sinirl kal-
digr gérulmektedir.

En yaygin uygulama %62 ile gugld pa-
rola ve ¢ok faktorld kimlik dogrulama
(MFA) kullanimidir. Bunu %49,6 ile supheli
e-postalari tespit etmeye yonelik glven-
lik yaziimlar ve %43,7 ile sirket cihazla-
rinda guvenlik politikalarinin uygulanma-
si takip etmektedir. Bu tablo, isletmelerin
temel siber guvenlik dnlemlerine belirli
olcude dnem verdigini gdstermektedir.

Calisanlara dolandiricilik farkindalik egi-
timi %39,9 iken bilgi paylagiminda dog-
rulama prosedurleri %35,3 seviyesinde-
dir. En dUsuk oran ise %17,9 ile oltalama
(phishing) testleri ve i¢ denetimlere aittir.
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Ekonometrik Bakis Acisi

E-ticaretin gelisimi; tedarik zinciri entegrasyonu, ttketici davraniglarinin déndsimu ve platform yapilari-
nin etkisiyle birgok sektérd dogrudan etkilemektedir. Rapor'un bu bélumunde, Turkiye e-ticaret ekosiste-
mini olusturan sektérler arasindaki etkilesim ekonometrik yontemlerle incelenmistir.

Yapilan analizde, 35 sektordn gunluk islem hacmi verileri kullanilarak toplam 1190 yonlu ¢ift igin Granger
nedensellik testleri (Granger, 1969) uygulanmis, ardindan ekonomik agidan tutarl tematik gruplar olug-
turularak bu gruplar icinde gok degiskenli VAR modelleri (Sims, 1980) tahmin edilmig ve Tahmin Hatasi
varyans Ayristirmasi (FEVD) gergeklestirilmistir.

Bu yaklasim, sektorler arasi etkilesimin istatistiksel anlamliligr ile ekonomik yorumlanabilirligi de én plana
clkarmayr amaglamaktadir. Béylece bir sektdrdeki sokun diger sektdrlere ne élglde ve hangi zaman
diliminde aktarildigy, politika yapicilar ve sektdr profesyonelleri igin somut bir gergevede sunulmaktadir.

Analizde, sektorler arasi 6nctl-ardil iligkilerin tespiti amaciyla Granger nedensellik testi uygulanmustir. Bu
test, bir degiskenin gecikmeli degerlerinin baska bir degiskenin éngérusune istatistiksel olarak anlamili
bir katki saglayip saglamadigini sinamaktadir. Burada “nedensellik’ kavrami, yapisal bir neden-sonug
iliskisinden ziyade 6ngoéru gucundeki istatistiksel 6nceligi ifade etmektedir. Analizde 35 sektor arasindaki
1190 yénlu giftin tamami taranmig; optimal gecikme uzunluklar Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ile belirlenmistir.
Sonuglar, %1, %5 ve %10 anlamlilik dUzeylerinde degerlendiriimistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Tablo 21. Sektérlerin Granger Nedensellik Testi Sonuglari'™

Yén Glg:?kl::e F istatistigi p-degeri  Anlamlihik
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama — Yemek 3 9,814 0,0000 *xx
Havayollar — Yemek 2 15,4638 0,0000 LLA
Konaklama — Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 2 15,2102 0,0000 ik
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri — Elektronik 4 13,6057 0,0000 e
Konakloma — Yemek 2 11,1664 0,0001 XA
Yemek — Tarm ve Hayvancilik 4 5,4050 0,0008 LLA
Gida ve Supermarket — Yemek 3 6,0586 0,0010 A
Elektronik — Yazilim 4 5,0942 0,0012 LLA
Konaklama — Havayollar 2 6,4322 0,0026 XA
Konaklama — Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 2 6,3827 0,0027 e
Kitap ve Dergi — E@itim ve Danismanlik Hizmetleri 1 84769 0,0047 ek
gfégiii%ys/gﬁ KUguk Ev Aletleri — Tadilat, Temizlik ve 3 4,678 0,0048 .
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri — Kitap ve Dergi 1 7,9120 0,0062 S
Konaklama — Arag Kiralama 2 5,4055 0,0064 LS
Spor ve Outdoor — Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 1 6,4470 0,0131 e
Havayollari — Seyahat, Tagsimacilik ve Depolama g 33622 0,0232 *x
Gida ve Supermarket — Tarim ve Hayvancilik 2 3,881 0,0248 AL
Elirztr(:]sei}tlltzr\i/e Ofis Malzemeleri — EJitim ve Danismanlik 2 29366 0,0264 -
Tarm ve Hayvancilik — Gida ve SUpermarket 8 3,1967 0,0284 **
Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri — Kitap ve Dergi 1 4,7510 0,0323 *E
Yemek — Gida ve SUpermarket 2 24544 0,0927 =

Granger nedensellik testi sonuglarina gore 21 yonlu giftte istatistiksel olarak anlamli éneul-ardil iligki tes-
pit edilmistir. Bu giftlerin 14’0 %1 dlzeyinde, 6'sI %5 duzeyinde ve Ti %10 dUzeyinde anlamlidir. Sonuglar
incelendiginde, belirli sektérlerin ekosistem iginde belirgin bir “éncd” rolU Ustlendigi gortlmektedir. Ko-
naklama sektdrd, toplam 5 farkl sektdre yonelik anlamli Granger nedensellie sahip olmasiyla dikkat
cekmektedir. Bu sektdr; seyahat, tagimacilik ve depolama, yemek, havayollari, arag kiralama ile tadilat,

temizlik ve organizasyon sektorlerinin tamamina éncul nitelikte bir iliski sergilemektedir.

15 Test sonuglarinda *: 0,10 dtzeyine anlamlilik; **: 0,05 duzeyinde anlamlilik; ***: 0,01 duzeyinde anlamlilik ifade etmektedir.
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Benzer sekilde, seyahat, tasimacilik ve depolama ile havayollari sektdrlerinin yemek sektdrd Uzerinde
anlamli dncul etkisi bulunmaktadir. Bu durum, seyahat hareketliliginin yeme-igme harcamalarini da be-
raberinde getirdigi seklinde yorumlanabilir.

Egitim ve danigmanlik hizmetleri sektérunun elektronik sektoért Gzerindeki guglu oncul etkisi (F=13,61;
p<0,001), egitim dénemlerinde teknolojik cihaz talebinin artmasiyla tutarll bir érantadar. Ayni sektérin
kitap ve dergi Uzerindeki etkisi de bu gorusu destekler niteliktedir.

Gida zinciri iginde de kayda deger etkilesimler gdzlemlenmektedir. Gida ve sUpermarket sektérd hem ye-
mek hem de tarm ve hayvancilik sektérlerinde dncul iligki sergilerken, ters ydnde tarim ve hayvancilik
sektériinden gida ve sUpermarket sektérine dogru da anlamii bir nedensellik tespit edilmistir. Bu ¢ift yonlt
iliski, tedarik zincirinin her iki ucundaki aktorlerin birbirini karsilikli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir.

Sonuglarin yorumlanmasinda énemli bir husus, istatistiksel anlamliigin her zaman ekonomik bir meka-
nizmnaya karsilik gelmeyebilecedidir. Bu nedenle, tespit edilen 21 anlamli iliski ekonomik yorumlanabilirlik
stzgecinden de gegirilmis olup tabloda yalnizca iktisadi agidan tutarl bulunan iligkilere yer verilmistir.

Granger nedensellik testi, ikili iligkilerin varligini ve yénunu ortaya koymakla birlikte, bir sektérdeki sokun diger
sektodrlere hangi buyukltkte ve ne kadar sureyle aktarildigini dlgmek igin yeterli degildir. Bu amagla Vektor
Otoregresif (VAR) modelleri tahmin edilmis ve Tahmin Hatasi Varyans Ayristirmasi (FEVD) uygulanmistir.

VAR modellemesinde kritik bir metodolojik tercih, modele hangi degiskenlerin birlikte dahil edilecegidir.
35 sektdrun tek bir VAR modeline dahil edilmesi, parametre enflasyonuna ve serbestlik derecesi kaybina
yol agarak guvenilir tahminler elde edilmesini zorlastirmaktadir. Ote yandan, yalnizca ikili VAR modelleri
kurmak, sistemdeki diger sektdrlerin inmal edilmesinden kaynaklanan yanlliga neden olabilir.

Bu iki u¢ arasinda denge kurmak amaciyla, sektdrler ekonomik islevlerine ve tedarik zinciri baglantilarina
gore 5 tematik gruba ayriimistir:

Turizm ve seyahat grubunda konakloma, seyahat-tagimacilik-depolama, havayollari, yemek ve arag
kiralama sektorleri bir araya getirilmistir. Bu sektérler, turizm hareketliliginin yarattig ortak talep soklarin-
dan etkilenen, birbiriyle buttnlesmis bir hizmet zinciri olusturmaktadir.

Dijital ve teknoloji grubunda egitim ve danigsmanlik hizmetleri, elektronik ve yazilim sektérleri yer almak-

tadir. Egitim talebinin teknolojik cihaz ve yazihm alimlarini tetikledigi bir dijital ekosistemi yansitmaktadir.

Gida zinciri grubunda gida ve sUpermarket, tarim ve hayvancilik ile yemek sektérleri bulunmaktadir.
Uretimden nihai tiketime uzanan tedarik zincirinin farkli halkalarini temsil eden bu sektorler, arz ve talep
soklarini karsilikli olarak birbirine aktarmaktadir.

Ev ve yagam tarzi grubunda beyaz egya ve kUguk ev aletleri, tadilat, temizlik ve organizasyon, spor ve
outdoor ile giyim, ayakkabl ve aksesuar sektdrleri bir araya getiriimistir. Hanehalki yagsam kalitesi ve kisi-
sel harcama tercihleriyle iliskili bu sektérler, benzer makroekonomik kosullardan etkilenmektedir.

Bilgi ve ofis grubunda kirtasiye ve ofis malzemeleri, kitap ve dergi ile egitim ve danigmanlik hizmetleri
sektorleri yer almaktadir. Bilgiye erisim ve ofis ihtiyaglariyla baglantili bu sektérler, egitim-ogretim do-
nemlerinin getirdigi ortak talep dinamiklerini paylagmaktadir.

Bu tematik gruplama sayesinde, her VAR modeli ekonomik agidan tutarl bir sektdr seti Uzerinde tahmin
edilmis, boéylece hem istatistiksel glvenilirlik hem de yorumlanabilirlik artirlmuigtir. Uygun gecikme uzun-
luklart AIC ile belirlenmistir.
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Tablo 22. Tematik Sektorlere iligkin Varyans Ayrigtirma Sonuglar®®

VAR
Gecikme

Ort. Etki

(%)

Tematik
Grup

Etki Profili

Bagimsiz Degigken (X)

Bagiml Degisken (Y) 1. Ay (%)

Seyahat, Tagimacilik ve Turizm ve
1 Konaklama 2 %54,74 %58,45 %56,02 %55,90 %56,28 Anlik ve Kalici —
Depolama Seyahat
Egitim ve Danismanlik . Dijital ve
2 N X Elektronik . 4 %4511 %55,72 %58,61 %59,01 %54,61 Anlik ve Kalici —
Hizmetleri Teknoloji
Tadilat,Temizlik ve Turizm ve
3 Konaklama ) 2 %45,46 %46,93 %51,33 %52,33 %49,01 Anlik ve Kalici —
Organizasyon Seyahat
Turizm ve
4 Konaklama Havayollari 2 %44,41 %48,68 %48,71 %49,45 %47,81 Anlik ve Kalicl —
Seyahat
L Gecikmeli Guglenen
5 Tarim ve Hayvancilik Gida ve Supermarket Gida Zinciri 8 %1319 %52,45 %56,33 %56,46 %44,61
=
. Turizm ve
6 Konaklama Arag Kiralama 2 %27,65 %39,15 %38,92 %38,93 %36,16 Anlik ve Kalici —
Seyahat
Seyahat, Tagimacilik ve Turizm ve Gecikmeli Guglenen
7 Yemek 2 %18,77 %37,33 %37,81 %37,71 %32,90
Depolama Seyahat —
Egitim ve Danigmanlik § X - X
8 ) . Kitap ve Dergi Bilgi ve Ofis 8 %26,70 %26,00 %33,51 %35,83 %30,51 Anlik ve Kalici —
Hizmetleri
9 Yemek Gida ve Supermarket Gida Zinciri g %41,94 %28,39 %25,57 %25,49 %30,35 Anlik, Zayiflayan —
Turizm ve Gecikmeli Glglenen
10 Konaklama Yemek 2 %7,89 %33,42 %33,27 %35,02 %27,40
Seyahat —
Beyaz Esya ve Kuguk Ev Tadilat,Temizlik ve Yasam
1 . X 3 %16,05 %16,68 %17,31 %17,35 %16,85 Anlik ve Kalict —
Aletleri Organizasyon Tarzi ve Ev
12 Gida ve Supermarket Tarim ve Hayvancilik Gida Zinciri 3 %15,47 %15,47 %15,54 %15,53 %15,50 Anlik ve Kalicl —
Giyim, Ayakkabi ve Yasam
13 Spor ve Outdoor 8 %15,93 %13,34 %12,80 %12,67 %13,68 Anlik ve Kalici —
Aksesuar Tarzi ve Ev
Kirtasiye ve Ofis . . . X Gecikmeli Guglenen
14 . Kitap ve Dergi Bilgi ve Ofis 3 %0,44 %15,44 %18,64 %18,37 %13,22
Malzemeleri —
Kirtasiye ve Ofis Egitim ve Danigmanlik . i
15 i N . Bilgi ve Ofis %8,18 %10,99 %11,37 %11,57 %10,53 Anlik ve Kalici —
Malzemeleri Hizmetleri
16 Gida ve Supermarket Yemek Gida Zinciri %9,34 %9,63 %9,566 %9,81 %9,59 Anlik ve Kalici —
. Dijital ve
17 Elektronik Yazilim = %1,28 %7,09 %6,17 %5,69 %5,06 Anlik ve Kalici —
Teknoloji
Seyahat, Tagimacilik ve Turizm ve
18  Havayollar 2 %2,91 %3,82 %3,75 %3,74 %3,56 Anlik ve Kalici —
Depolama Seyahat
19  Yemek Tarim ve Hayvancilik Gida Zinciri 3 %2,91 %3,27 %3,66 %3,67 %3,38 Anlik ve Kalici —
. X Egitim ve Danigmanlik o .
20 Kitap ve Dergi N . Bilgi ve Ofis 3 %2,51 %3,3 %3,66 %3,94 %3,36 Anlik ve Kalici —
Hizmetleri
Turizm ve
21 Havayollari Yemek 2 %0,34 %1,67 %158 %1,68 %1,32 Anlik ve Kalici —
Seyahat

Not: FEVD degerleri tematik grup gok degiskenli VAR modelinden elde edilmistir (AIC gecikme segimi). Renk (Ort. Etki): Koyu Yesil 2%40 | Agik Yesil %20-40 | Sari %10-20 |
Turuncu <%10. Model tahminleri éncesinde tum degiskenler duragan hale getirilmistir.

16 Tabloda yer alan etki profili siniflandirmasi, her bir sektoér ¢iftinin 1, 3, 6. ve 12. ay FEVD degerlerinin zamana gére sergiledigi seyir 6érintustne dayalr olarak
olusturulmustur. “Anlik ve kalici” profil, etkinin ilk aydan itibaren yuksek duzeyde ortaya gikip zaman iginde blyUklugunt korudugu ya da artirdidi giftleri;
“gecikmeli guglenen” profil, etkinin baslangigta sinirli kalip sonraki dénemlerde belirgin sekilde yukseldigi giftleri; “anlik ancak zayiflayan” profil ise etkinin bas-
langigta gorece yuksek olup zamanla azaldidi ¢iftleri ifade etmektedir. Bu siniflandirma, kesin sinirlar olan kategorik bir ayrimdan ziyade FEVD dinamiklerinin
yorumlanmasini kolaylastiran betimsel bir gergeve niteligindedir. Bununla birlikte, her bir profilin gézlemlenen ekonomik mekanizmalarla tutarliigr — yapisal
bagmlilik iliskilerinin anlik ve kalici; tedarik zinciri gecikmelerinin gecikmeli guclenen; kisa vadeli talep ikamelerinin ise anlik ancak zayiflayan profillere karsilik
gelmesi — siniflandirmanin gegerliligini desteklemektedir.
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FEVD sonuglari, sektérlerin 12 aylik tahmin ufkunda birbirlerinin varyansini ne élgude agikladigini goster-
mektedir. Ortalama etki yUzdeleri ve etki profilleri birlikte degerlendirildiginde, énemli bulgular ortaya
clkmaktadir.

Turizm ve seyahat grubu, en guglu sektérler arasi etkilesimin gézlemlendigi kiimedir. Konaklama sek-
térinden kaynaklanan soklar, 12 aylik ufukta seyahat, tasimacilik ve depolama sektérdnin varyansi-
nin %55,9'unu agiklamaktadir. Konaklama sektdrd, tablodaki en yUksek ortalaoma etki degeriyle turizm
ekosisteminde belirleyici bir rol Ustlenmektedir. Ayni grup iginde konaklama-havayollari giftinde %47,81,
konaklama-tadilat, temizlik ve organizasyon ¢iftinde %49,01, konaklaoma-arag kiralama ¢iftinde %36,16
duzeyinde varyans agiklama oranlari tespit edilmistir. Bu bulgular, konaklama sektéranan yalnizea bir
éncu gosterge olmadigini, ayni zamanda iligkili sektorlerin islem dinamiklerini sekillendiren yapisal bir
gug oldugunu gostermektedir.

Dijital ve teknoloji grubunda egitim ve danigmanlik hizmetlerinin elektronik sektérl Gzerindeki ortalama
etkisi %54,61'dir. Bu etki, ik aydan itibaren %45,1 dUzeyinde baslayip 12 aylik ufukta %59,01'e yukselmekte
olup “anlik ve kalicr” bir profil sergilemektedir. EQitim alanindaki dijitallesme ile teknolojik ekipman talebi
ve egitim harcamalarinin dogrudan baglantili oldugu yorumu, bu bulguyu desteklemektedir.

Gida zinciri grubunda, tarim ve hayvancilik sektérinun gida ve sUupermarket sektdrd Uzerindeki et-
kisi %44,61 oraniyla “gecikmeli guglenen” bir profil sergilemektedir. ilk ayda %13,19 olan etki, 12. ayda
%56,46'ya yukselmektedir. Bu profil, tarimsal arz soklarinin perakende sektérine belirli bir gecikmeyle
yansidigini géstermekle birlikte tedarik zincirinin dogal igleyisiyle tutarhdir. Ayni grupta yemek sektorin-
den gida ve sUpermarket sektérine dogru %30,35 duzeyinde, “anlik ancak zayiflayan” bir etki tespit
edilmistir.

Ev ve yasam tarzi grubunda beyaz esya ve kuguk ev aletleri sektérinden tadilat, temizlik ve organizas-
yon sektdrine %16,85 oraninda bir etki gdzlemlenmektedir. Spor ve outdoor sektérinden giyim, ayakkabl
ve aksesuar sektérine %13,68 dlzeyindeki etki ise tlketici yagam tarzi tercihlerinin sektodrler arasi gegis-
kenligine isaret etmektedir.

Bilgi ve ofis grubunda kirtasiye ve ofis malzemeleri sektérdnin kitap ve dergi sektérl Uzerindeki etkisi
%13,22 ile “gecikmeli gliclenen” bir profil sergilemektedir. Ayni gruptaki kirtasiye ve ofis malzemeleri sek-
téranden egitim ve danismanlik hizmetleri sektdrine yénelik %10,563 duzeyindeki etki de egitim ve 6Jre-
tim déngustnun bu sektdrler arasinda yarattigi baglantryr yansitmaktadir.

Etki profilleri agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, “anlik ve kalict” profil sergileyen giftlerin
(konaklama — seyahat; egitim — elektronik gibi) yapisal bagimlilik iligkilerini; “gecikmeli gtiglenen” profil
sergileyen giftlerin (tanm — gida; kirtasiye — kitap gibi) tedarik zinciri veya dolayll aktarm mekanizma-

larini; “anlik ancak zayiflayan” profil sergileyen ciftlerin (yemek — gida gibi) ise kisa vadeli talep soklarin
yansittigr degerlendirilmektedir.
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