TURKISH
Rezervasyon Degisiklikleri Hakkinda Duyuru - 14.05.2020 (of:\~{cTe]

(Meyve-Sebze Gonderileri)

Degerli is Ortagimiz,

Ucusa kisith siire kala gerceklesen rezervasyon dizensizlikleri, pazara sunulan sinirli kapasitenin atil kalmasina ve
planlamada aksakliklara neden olmaktadir.

Yasanan kayiplarin minimize edilmesi ve misterilerimizin daha fazla kapasiteden yararlanabilmesi hedeflenmektedir.
Bu nedenle yakin takip ettigimiz tonajli meyve ve sebze rezervasyon degisikliklerine 25 Mayis 2020 - 15 Ekim 2020
tarihleri arasinda belirlenen destinasyonlarda ek kurallar uygulanacaktir.

Asagidaki paylasilan kapsam dahilinde tespit edilen rezervasyonlar yayinlanacaktir. Rezervasyonlu oldugu seferde
belirtilen durumlar kapsaminda diizensizlik tespit edilen 2,5 ton/15m3 ve Gizeri génderiler icin acentelerden belirtilen
oranlarda lcret tahsil edilecektir.

Bu ek kurallar sadece asagidaki hatlardaki meyve sebze rezervasyonlari icin gecerli olacaktir;

Gegerli Olacak Destinasyonlar
HKG
SIN
KUL
YYZ
DXB / DWC
PVG
CAN
PEK




Uygulama Kapsami

istanbul’daki sefer saatine kalan son 6 saat icerisinde iptal
edilmesi/6telenmesi/ %30 ve Uzeri kg azaltim yapilmasi veya 0,45 USD Per KG
opsiyondan diserek sistem tarafindan otomatik iptal edilmesi

(Cancel due to LAT Miss)

istanbul’daki sefer saatine kalan son 24 saat igerisinde iptal

edilmesi/otelenmesi/ %30 ve lzeri kg azaltim yapilmasi 0,30 USD Per KG

istanbul’daki sefer saatine kalan son 24-48 saat igerisinde iptal

edilmesi/6telenmesi/%30 ve Uzeri kg azaltim yapilmasi 0,15 USD Per KG

Uygulama Bilgileri:

a)

b)

f)

h)

ilgili biilten Turkiye’den uluslararasi génderi kabul edilen tiim glimriiklii istasyonlar igin gegerlidir.

ilgili biilten Turk Hava Yollar’nin ugus yaptigi yukarida belirtilen hatlarda tasinan tiim uluslararasi meyve-
sebze tasimalari i¢in uygulanacaktir.

Tim rezervasyon iptal bildirimleri COMIS tarafindan acentelerin sistemde kayitli e-posta adreslerine
otomatik olarak iletilmektedir.

Kargo Satis temsilcileri Gicret hesaplanmasi dncesinde kapsamdaki tim rezervasyonlari haftalik olarak ilgili
acentelere iletecektir.

Acentelerin kendilerine iletilen tespite itiraz etmek istemesi durumunda, agiklamalarini destekleyici bilgi ve
evrakla birlikte sunmasi gerekmektedir. Uygun gorilen kontrol ve diizeltmeler tarafimizca yapilacaktir.
Rezervasyonlarin kontroliinde sistemdeki agirlik ve hacim bilgileri dikkate alinacaktir.

ilgili biilten yukarida belirtilen tarihler arasinda gegerli olacaktir.

Turkish Cargo bilten sart ve uygulama kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.



