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14 Haziran 2022 Tarihli ve 31866 Sayill Resmi Gazete'de Yayinlanan "Havalimanlan Yer
Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"
ile Yapilan Degisikliklere lligkin Karsilagtirma Tablosu

Eski Madde

Yeni Madde

Havalimanlar Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-

YONETMELIK ADI 22)

Havalimanlari/Havaalanlari  Yer  Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY-22)

Dayanak

(1) Bu Yonetmelik, 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara
Bagh, llgili, lligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluglarin  Teskilati  Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 437 ve 441.
maddeleri ile 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 1 sayili
Cumhurbagkanhigi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanhigi Kararnamesinin 477. maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

MADDE 3

Dayanak

(1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920
saylh  Turk Sivil Havacilk Kanununun 44.
maddesi, 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, iligkili
Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 437., 441. ve
796. maddeleri ile 1 sayili Cumhurbagkanhgi
Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhgi
Kararnamesinin  477. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
(1) Bu Yonetmelikte gegen;

i) Hava tarafi: Havalimaninda pistleri, taksi yollari,
apron ve bunlara bitisik sahalari ve Dbelirli
durumlarda dogrudan wucgus faaliyeti amaciyla
kullanilan bina ve yapilari veya bunlarin baz
kisimlari ve bu bélimlerin hepsine girisin kontroll{
oldugu yerleri,

06) Kara tarafi: Bir havalimaninda dogrudan ugus
MADDE 4 faaliyetlerine dahil olmayan terminal binalarini, diger
tim yapilari, kullanimli veya bos sahalari igine alan,
ana giris yolu/yollari kontrol noktasindan basglayarak
hava tarafi disinda kalan havalimani bélimunu,

Tanimlar
(1) Bu Yonetmelikte gecen;

i) Hava tarafii Havalimaninda/havaalaninda
pistleri, taksi yollari, apron ve bunlara bitisik
sahalari, hava araclarinin kalkmasini, inmesini ve
yer manevralarini yapmasini, hava araglarinin
yakit, bakim ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasini
ve yuk ile yolcu indirilip bindirilmesini temin edici
tesisleri ve belirli durumlarda dogrudan ugus
faaliyeti amaciyla kullanilan bina ve yapilari veya
bunlarin bazi kisimlarini ve bu bélimlerin hepsine
girisin kontrollu oldugu yerleri,

6) Kara tarafi: Bir havalimaninda/havaalaninda
dogrudan wucgus faaliyetlerine dahil olmayan
terminal binalarini, diger tim yapilari, kullanimh
veya bos sahalari icine alan ve avan projede ya
da master planda gosterilen; hava araglarinin
yakit, bakim ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasini,
yolcularin- ve hizmet alan veya hizmet Ureten
diger kullanicilarin saghk, egitim, ibadet, alisveris,
ofis, depo, konaklama, ulasim, iletisim ve buna
benzer' tim ihtiyaclarini karsilayici alanlari da
icerebilecek olan alanlar - ve bdlgeler ile
Bakanlikga uygun gorllecek olan yiksek katma
degerli diger tesisleri de igerebilen alanlar ve
bélgeleri kapsayan, ana giris yolu/yollari kontrol
noktasindan baslayarak hava tarafi diginda kalan
havalimani/havaalani bolimund,
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y) Havalimani/havaalani: Karada ve su Ulzerinde,
belirlenen sinirlar igerisindeki, hava tarafi ve kara
tarafindan mutesekkil tim alanlari,

MADDE 7

Yer hizmetleri kuruluslarinin sorumluluklan ve
yetkileri

(1) Yer hizmetleri kuruluslarinin  yetki ve
sorumluluklari agagida belirtilmigtir:

1) Ugus operasyon hizmeti i¢cin C grubu g¢alisma
ruhsati alacak olan kuruluslarin, temsil hizmeti
galisma ruhsatina ve Ataturk, Antalya, Esenboga,
Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman, Sabiha
Gokgen havalimanlarindan en az besinde gbzetim
ve yOnetim hizmeti ¢calisma ruhsatina sahip olmasi
gerekmektedir. Ugus operasyon hizmeti vermek
isteyen A veya C grubu cgalisma ruhsatina sahip
kuruluglar Atatlirk ve Antalya havalimanlari ile sivil
hava trafigine agik en az G¢ uluslararasi havalimani
olmak Uzere toplam en az bes havalimaninda ugus
operasyon hizmeti ¢alisma ruhsatt almasi
zorunludur.

Yer hizmetleri kuruluglarinin sorumluluklar ve
yetkileri

(1) Yer hizmetleri kuruluglarinin yetki ve
sorumluluklari agagida belirtilmistir:

1) Ugus operasyon hizmeti icin C grubu calisma
ruhsati alacak olan kuruluglarin, temsil hizmeti
calisma ruhsatina ve Genel Mudirlige calisma
ruhsati icin bagvuru yaptigi yildan bir dnceki yila
ait toplam yolcu trafigi en fazla olan yedi
havalimanindan/havaalanindan en az besinde
gbzetim ve ydnetim hizmeti calisma ruhsatina
sahip olmasi gerekir. Ugus operasyon hizmeti
vermek isteyen A veya C grubu ¢alisma ruhsatina
sahip kuruluslarin Genel Mdudurlige c¢alisma
ruhsati almak igin bagvuru yaptigi yildan bir
onceki yila ait toplam yolcu trafigi en fazla olan iki
havalimani/havaalani ile sivil hava trafigine acik
en az (¢ uluslararasi havalimani/havaalani olmak
Uzere toplam en az bes
havalimaninda/havaalaninda ugus operasyon
hizmeti ¢calisma ruhsati almasi zorunludur.

MADDE 11

Ozel yetkiler

(1) 7, 8 ve 9. maddelerde belirtilen genel yetkiler
disinda kalan 6zel yetkiler asagida dizenlenmistir:

d) Yol gosterme (follow-me) hizmeti Ataturk
Havalimaninda, dis hat seferleri i¢in zorunlu, bu
havalimanindaki ic hat seferler ile diger
havalimanlarinda istek Uzerinedir. Yerli hava
tasiyicilari disindaki tum hava tasiyicilarina séz
konusu hizmet havalimani isletmecisi tarafindan
verilir.

Ozel yetkiler

(2) 7, 8 ve 9. maddelerde belirtilen genel yetkiler
diginda kalan ozel yetkiler asagida
diuzenlenmistir:

d) Yol gosterme (follow-me) hizmeti, hava
tasiyicilarinin istegi olmasi halinde
havalimani/havaalani igletmecisi tarafindan verilir.

MADDE 12

On izin

(1) On izin ile ilgili islemler agagida belirtilmigtir:

g) Calisma ruhsati almak icin yer hizmetleri
kuruluglarinin, asagida yazili belgelerle  Genel
Midirlige miracaat ederek 6n izin ~almalari
gereklidir.  On izin havalimani isletmecisinin
gorusune istinaden Genel Mudurlik tarafindan
verilir. On izin talebi, Genel Midirliik tarafindan en
fazla altmis giin iginde incelenir. incelenecek olan
belgeler agagida sayilmistir:

On izin
(1) On izin ile ilgili islemler asagida belirtiimistir:

g) Calisma ruhsati almak igin yer hizmetleri
kuruluslarinin, asagida yazih belgelerle Genel
Mudirlige miracaat ederek on izin almalari
gereklidir. On izin havalimani isletmecisinin
gorusine istinaden Genel Mudirlik tarafindan
verilir. On izin talebi, Genel Miidirlik tarafindan
en fazla kirk bes giin iginde incelenir. incelenecek
olan belgeler agagida sayillmistir:

MADDE 15

Calhisma ruhsati i¢in aranacak belgeler

(1) Yer hizmetleri caisma ruhsati alinabilmesi igin
asagidaki belgelerin verilmesi zorunludur:

Calisma ruhsati i¢in aranacak belgeler

(1) Yer hizmetleri calisma ruhsati alinabilmesi igin
asagidaki belgelerin verilmesi zorunludur:
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0) Havalimani/havaalani isletmecisinin ¢alisma
ruhsatina esas denetimine iliskin personel ve
techizat tutanagi.

MADDE 19

Yiikimliiliikler

(1) Yer hizmetleri kuruluslari ve hava tasiyicilari
asagidaki hususlari yerine getirmekle
yukdmludurler:

0) A grubu galisma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo
ve posta hizmeti igin C grubu c¢alisma ruhsatina
sahip kurulusglar, birden fazla havalimaninda ikram
servis hizmeti icin C grubu g¢alisma ruhsatina sahip
kurulusglar, toplam yirmi personeli olan ve en az bes
havalimaninda C grubu temsil, gézetim ve yonetim
calisma ruhsatina sahip kuruluslar;

1) GCalisma ruhsati aldigi her havalimanini
kapsayacak sekilde, bir kalite yonetim sistemi kurar,
uygular ve surekliligini saglar.

3) Kalite yonetim sisteminden sorumlu bir yonetici
belirler ve onaylanmak Uzere form 4 belgesi ile
birlikte Genel Midurlige sunar. Belirlenecek kalite
sorumlusu, A grubu c¢alisma ruhsatina sahip
kuruluslar, kargo ve posta hizmeti icin C grubu
calisma ruhsatina sahip kuruluslar ve birden fazla
havalimaninda ikram servis hizmeti veren
kuruluslarda isletmenin faaliyet alaninda en az bes
yil, kalite alaninda Gg yil tecriibeye sahip oldugunu
belgelendirir. C grubu temsil, gdzetim ve ydnetim
galisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusunda
ise isletmenin faaliyet alaninda en az Ug¢ yil
tecriibeye ve kalite alaninda egitime sahip oldugunu
belgelendirir. Kaliteden sorumlu ydnetici, form 4
onay! olmadan gérev yapamaz.

6) A grubu galisma ruhsatina sahip yer hizmetleri
kurulusu ve birden fazla havalimaninda ikram servis
hizmeti veren kuruluslar;

1) Cahsma ruhsati aldiklari her havalimani igin bir
ybnetici personel atamak zorundadir. Atanacak
yonetici personel, kurulusun faaliyet alaninda en az
Ug yil is tecriibesine sahip olmasi gerekir. Is
tecrliibesi ile egitim bilgilerini belgeleyerek, form 4
belgesini onaylatmak (izere Genel Mudurlige
sunmak zorundadir. Form 4 onayi olmayan yonetici
personel havalimaninda gérev yapamaz.

2) Ucgus izni talep eden yer hizmetleri kuruluslari,
ucus izinlerinden sorumlu bir ydénetici personel
atamak zorundadir. Atanacak yonetici personel,
kurulusun faaliyet alaninda en az u¢ vyl is
tecriibesine sahip olmasi gerekir. Is tecriibesi ile
egitim bilgilerini belgeleyerek, form 4 belgesini
onaylatmak lzere Genel Midurlige sunmak

Yiikuimluliikler

(1) Yer hizmetleri kuruluslar ve hava tasiyicilari
asagidaki hususlari yerine getirmekle
yukdmltdurler:

0) A grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar,
kargo ve posta hizmeti icin C grubu galisma
ruhsatina  sahip  kuruluglar, birden fazla
havalimaninda/havaalaninda ikram servis hizmeti
icin C grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar,
ucus operasyon calisma ruhsatina ve en az bes
havalimaninda/havaalaninda C grubu temsil,
gbzetim ve ybnetim calisma ruhsatina sahip
kuruluslar;

1) Calisma ruhsati aldigi her
havalimanini/havaalanini kapsayacak sekilde, bir
kalite yodnetim sistemi kurar, uygular ve
surekliligini saglar.

3) Kalite ydnetim sisteminden sorumlu bir yonetici
belirler ve onaylanmak Uzere form 4 belgesi ile
birlikte Genel Muidurlige sunar. Belirlenecek
kalite sorumlusu, A grubu calisma ruhsatina sahip
kuruluslar, kargo ve posta hizmeti icin C grubu
calisma ruhsatina sahip kuruluslar ve birden fazla
havalimaninda/havaalaninda ikram servis hizmeti
veren kuruluslarda isletmenin faaliyet alaninda en
az bes yil, kalite alaninda ug yil tecribeye sahip
oldugunu belgelendirir. C grubu temsil, gézetim
ve yOnetim galisma ruhsatina sahip yer hizmetleri
kurulusunda ise isletmenin faaliyet alaninda en az
uc yil tecriibeye ve kalite alaninda egitime sahip
oldugunu belgelendirir.

6) A grubu galisma ruhsatina sahip yer hizmetleri
kurulusu ve birden fazla
havalimaninda/havaalaninda ikram servis hizmeti
veren Kuruluslar, calisma ruhsati aldiklar her
havalimani/havaalani igin bir yonetici personel
atamak zorundadir. Atanacak yoénetici personelin,
kurulusun faaliyet alaninda en az ug¢ yil is
tecribesine sahip olmasi gerekir. S6z konusu
personel iig tecrubesi ile yer hizmetlerine yénelik
egitim bilgilerini belgeleyerek, form 4 belgesini
onaylatmak lizere Genel Mudurlige sunmak
zorundadir.
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zorundadir. Form 4 onayi olmayan yer hizmetleri
kurulusu ve yonetici personel ugus izni talep
edemez.

p) Ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine
getiremeyen ve 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili
Turk Ceza Kanunu’nun 53. maddesinde belirtilen
sureler gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolayr bir yil veya daha fazla slireyle hapis
cezasina hikim giymis olan yoneticinin form 4
yetkisini Genel Mudurlik iptal etmeye yetkilidir.
Form 4 onaylr olmayan yonetici personel
havalimaninda/havaalaninda gérev yapamaz.

r) Yer hizmetleri kurulusu;

1) Yer hizmetleri operasyonlarinin, techizat
bakimlarinin, personel gerekliliklerinin ve benzeri
faaliyetlerin Genel Mudurlik tarafindan belirlenen
standartlarda saglanmasindan ilgili mevzuat
kapsaminda Genel Mudirlige karsi tam
sorumlulugu olan, kurulus igerisinde sivil havacilik
kurallarinin  6ngérdigu  tim  birimlere erisim,
denetleme ve konusu ile ilgili talimat verme yetkisi
bulunan, ihtiyag duyulan finansal yetki ile
donatiimis bir sorumlu mtdir atamahdir.

2) Bunyesine atanan sorumlu mudir kurulusun
sahibi, ortadi veya (1) numarali alt bentte belirtilen
yetkilere sahip genel mudurd/sirket midard
olmalidir. Sorumlu mudiirtin, kurulus tarafindan
tanimlanan ilave sartlar da yerine getirmek lzere
harcama ve isletmeyi bu hususlarda tek basina
temsil edecek yetkiye sahip olmasi gerekir.
Sorumlu muidur, kalite ve emniyet sistem
ybneticisi gorevlerinden birini Ustlenemez.

s) Yer hizmetleri kurulusunu temsile yetkili en Ust
makam tarafindan form 4 belgesinin onaylatiimak
Uzere Genel Midurlige sunulmasi zorunludur.
Sorumlu muidur form 4 onayi olmayan kurulusa
¢alisma ruhsati verilmez. Kurulusun form 4 sahibi
ybneticilerinde eksilme olmasi halinde, kurulus
tarafindan altmis gun icerisinde bu Yonetmelikte
belirlenen niteliklere sahip personel atamasinin
gergeklestirimesi ve s6z konusu personele ait
belgelerle birlikte Genel Mudirlige form 4 onayi
igin bagvurulmasi zorunludur.

MADDE 22

idari yaptinmlar

(1) Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara aykiri
davranista bulunan kurulus ve personele asagida
aciklanan hukumler uygulanir:

idari yaptinmlar

(1) Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara
aykiri davranigta bulunan kurulus ve personele
asagida agiklanan hukumler uygulanir:

j) Birinci fikranin (b), (g), (§); (1) ve (i) bentlerinden
en az birine gore calisma ruhsati iptal edilen yer
hizmetleri kurulusuna, iki yil sure ile bu
Yénetmelik kapsaminda ¢alisma ruhsati verilmez.
Calisma ruhsati iptal edilen bu kurulusun sahibi,
ortagl veya temsile yeftkili yoneticisi, bagka bir yer
hizmetleri kurulusunda tekrar kurulus sahibi,
ortagl veya temsile yetkili yoneticisi olamaz.
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k) (j) bendinde belirtilen hallerde g¢alisma ruhsati
iptal edilmis yer hizmetleri kurulusunun sahibi,
ortagi, temsile yetkili yoneticisi veya form 4 onayi
almis sorumlu muduriine, bir daha form 4 yonetici
onayi verilmez.

Yonetmelikte yer alan;
“havalimanlar” ibaresi
“havaliman” ibaresi
“havalimanlarinda” ibaresi
“havalimaninda” ibaresi
“havalimanlarinin” ibaresi
“havalimanini” ibaresi
“havalimaninin” ibaresi
“havalimanlarindan” ibaresi
“havalimanindaki” ibaresi
“havalimanlarindaki” ibaresi

seklinde degistirilmigtir.

“havalimanlari/havaalanlari”
“havalimani/havaalani”
“havalimanlarinda/havaalanlarinda”
“havalimaninda/havaalaninda”
“havalimanlarinin/havaalanlarinin”
“havalimanini/havaalanini”
“havalimaninin/havaalaninin”
“havalimanlarindan/havaalanlarindan”
“havalimanindaki/havaalanindaki”

“havalimanlarindaki/havaalanlarindaki”




