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YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidirliigiinden:
HAVALIMANLARI YER HiZMETLERI YONETMELIGI (SHY-22)’NDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 23/8/2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havalimanlart Yer Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY-22)’nin adi “Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)” olarak
degistirilmistir.

MADDE 2- Ayn1 Yoénetmeligin 3 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 44 tincii
maddesi, 4 sayili Bakanliklara Bagl, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 437 nci, 441 inci ve 796 nct maddeleri ile 1 sayili Cumhurbagkanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 477 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.”

MADDE 3- Ayni Yo6netmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (i) ve (8) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayn1 fikraya asagidaki bent eklenmistir.

“i) Hava tarafi: Havalimaninda/havaalaninda pistleri, taksi yollari, apron ve bunlara bitisik sahalari, hava
araclarinin kalkmasini, inmesini ve yer manevralarini yapmasini, hava araglarinin yakit, bakim ve diger ihtiyaglarmin
karsilanmasini ve yiik ile yolcu indirilip bindirilmesini temin edici tesisleri ve belirli durumlarda dogrudan ugus faaliyeti
amactyla kullanilan bina ve yapilar1 veya bunlarin bazi kisimlarimi ve bu bdlimlerin hepsine girisin kontrollii oldugu
yerleri,”

“0) Kara tarafi: Bir havalimaninda/havaalaninda dogrudan ugus faaliyetlerine dahil olmayan terminal binalarini,
diger tiim yapilari, kullanimli veya bos sahalar1 i¢ine alan ve avan projede ya da master planda gosterilen; hava
araglarinin yakit, bakim ve diger ihtiyaglarmin karsilanmasini, yolcularin ve hizmet alan veya hizmet iireten diger
kullanicilarin saglik, egitim, ibadet, aligveris, ofis, depo, konaklama, ulagim, iletisim ve buna benzer tiim ihtiyaglarimni
karsilayict alanlar1 da igerebilecek olan alanlar ve bdlgeler ile Bakanlik¢a uygun goriilecek olan yiiksek katma degerli
diger tesisleri de igerebilen alanlar ve bolgeleri kapsayan, ana giris yolu/yollar1 kontrol noktasindan baglayarak hava
tarafi diginda kalan havalimani/havaalani boliimiinii,”

“y) Havalimani/havaalani: Karada ve su lizerinde, belirlenen sinirlar igerisindeki, hava tarafi ve kara tarafindan
miitesekkil tiim alanlari,”

MADDE 4- Ayn1 Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“1) Ugus operasyon hizmeti i¢gin C grubu ¢aligma ruhsati alacak olan kuruluslarin, temsil hizmeti ¢alisma
ruhsatina ve Genel Miidiirliige caligma ruhsati i¢in basvuru yaptig1 yildan bir 6nceki yila ait toplam yolcu trafigi en fazla
olan yedi havalimanindan/havaalanindan en az besinde gbzetim ve yonetim hizmeti ¢aligma ruhsatina sahip olmast
gerekir. Ugus operasyon hizmeti vermek isteyen A veya C grubu ¢aligsma ruhsatina sahip kuruluslarin Genel Miidiirliige
caligma ruhsatt almak icin basvuru yaptigi yildan bir onceki yila ait toplam yolcu trafigi en fazla olan iki
havalimani/havaalani ile sivil hava trafigine agik en az {i¢ uluslararasi havalimani/havaalani olmak {izere toplam en az
bes havalimaninda/havaalaninda ugus operasyon hizmeti ¢alisma ruhsati almasi zorunludur.”

MADDE 5- Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“d) Yol gosterme (follow-me) hizmeti, hava tasiyicilarinin istegi olmasi halinde havalimani/havaalani
isletmecisi tarafindan verilir.”

MADDE 6- Ayn1 Yo6netmeligin 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan “altmis” ibaresi “kirk
bes” olarak degistirilmistir.

MADDE 7- Ayn1 Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasina asagidaki bent eklenmistir.

“0) Havalimani/havaalani isletmecisinin ¢alisma ruhsatina esas denetimine iliskin personel ve teghizat tutanagi.”

MADDE 8- Ayni Yoénetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikrasinimn (o) ve (6) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayn1 fikraya agagidaki bentler eklenmistir.

“0) A grubu caligsma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta hizmeti i¢in C grubu c¢alisma ruhsatina sahip
kuruluslar, birden fazla havalimaninda/havaalaninda ikram servis hizmeti i¢cin C grubu calisma ruhsatina sahip
kuruluslar, ugus operasyon g¢aligma ruhsatina ve en az bes havalimaninda/havaalaninda C grubu temsil, gbzetim ve
yonetim ¢aligma ruhsatina sahip kuruluslar;

1) Caligma ruhsat1 aldig1 her havalimanini/havaalanmn kapsayacak sekilde, bir kalite yonetim sistemi kurar,
uygular ve siirekliligini saglar.

2) Bu sistemi Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendirir ve faaliyetleri siiresince bunu muhafaza eder.



3) Kalite yonetim sisteminden sorumlu bir yonetici belirler ve onaylanmak iizere form 4 belgesi ile birlikte Genel
Miidiirliige sunar. Belirlenecek kalite sorumlusu, A grubu caligma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta hizmeti
i¢in C grubu ¢alisma ruhsatina sahip kuruluslar ve birden fazla havalimaninda/havaalaninda ikram servis hizmeti veren
kuruluslarda isletmenin faaliyet alaninda en az bes yil, kalite alaninda {i¢ yil tecriibeye sahip oldugunu belgelendirir. C
grubu temsil, gdzetim ve yonetim ¢aligma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusunda ise isletmenin faaliyet alaninda en
az ii¢ y1l tecriibeye ve kalite alaninda egitime sahip oldugunu belgelendirir.

0) A grubu c¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu ve birden fazla havalimaninda/havaalaninda ikram
servis hizmeti veren kuruluslar, ¢alisma ruhsati aldiklari her havalimani/havaalani i¢in bir yonetici personel atamak
zorundadir. Atanacak yonetici personelin, kurulusun faaliyet alaninda en az ii¢ yil is tecriibesine sahip olmasi gerekir.
So6z konusu personel is tecriibesi ile yer hizmetlerine yonelik egitim bilgilerini belgeleyerek, form 4 belgesini
onaylatmak iizere Genel Miidiirliige sunmak zorundadir.”

“p) Ulusal ve uluslararas1 gereklilikleri yerine getiremeyen ve 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay: bir y1l veya daha
fazla siireyle hapis cezasina hiikiim giymis olan yoneticinin form 4 yetkisini Genel Miidiirliik iptal etmeye yetkilidir.
Form 4 onay1 olmayan y6netici personel havalimaninda/havaalaninda goérev yapamaz.

r) Yer hizmetleri kurulusu;

1) Yer hizmetleri operasyonlarmin, techizat bakimlarinin, personel gerekliliklerinin ve benzeri faaliyetlerin
Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen standartlarda saglanmasindan ilgili mevzuat kapsaminda Genel Miidiirliige kars:
tam sorumlulugu olan, kurulus igerisinde sivil havacilik kurallarin 6ngordiigii tim birimlere erisim, denetleme ve
konusu ile ilgili talimat verme yetkisi bulunan, ihtiya¢ duyulan finansal yetki ile donatilmis bir sorumlu midiir
atamalidir.

2) Biinyesine atanan sorumlu miidiir kurulusun sahibi, ortagi veya (1) numarali alt bentte belirtilen yetkilere
sahip genel miidiirii/sirket miidiirii olmalidir. Sorumlu miidiiriin, kurulus tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 da yerine
getirmek tizere harcama ve igletmeyi bu hususlarda tek basina temsil edecek yetkiye sahip olmasi gerekir. Sorumlu
miidiir, kalite ve emniyet sistem yoneticisi gérevlerinden birini listlenemez.

s) Yer hizmetleri kurulugunu temsile yetkili en {ist makam tarafindan form 4 belgesinin onaylatilmak iizere Genel
Miidiirlige sunulmasi zorunludur. Sorumlu miidiir form 4 onay1 olmayan kurulusa ¢aligsma ruhsati verilmez. Kurulusun
form 4 sahibi yoneticilerinde eksilme olmasi halinde, kurulus tarafindan altmis giin icerisinde bu Yo&netmelikte
belirlenen niteliklere sahip personel atamasinin gergeklestirilmesi ve séz konusu personele ait belgelerle birlikte Genel
Miidiirliige form 4 onay1 i¢in bagvurulmasi zorunludur.”

MADDE 9- Ayn1 Yoénetmeligin 22 nci maddesinin birinci fikrasina asagidaki bentler eklenmistir.

“j) Birinci fikranm (b), (g), (g), (1) ve (i) bentlerinden en az birine gore caligma ruhsat1 iptal edilen yer hizmetleri
kurulusuna, iki yil siire ile bu Yonetmelik kapsaminda ¢alisma ruhsati verilmez. Caligma ruhsati iptal edilen bu
kurulusun sahibi, ortag1 veya temsile yetkili yoneticisi, baska bir yer hizmetleri kurulusunda tekrar kurulus sahibi, ortag
veya temsile yetkili yoneticisi olamaz.

k) (j) bendinde belirtilen hallerde caligma ruhsati iptal edilmis yer hizmetleri kurulusunun sahibi, ortagi, temsile
yetkili yoneticisi veya form 4 onay1 almis sorumlu miidiiriine, bir daha form 4 y6netici onay1 verilmez.”

MADDE 10- Ayni Yonetmelikte yer alan “havalimanlar1” ibaresi “havalimanlari/havaalanlar1”, “havalimani”
ibaresi “havalimani/havaalan1”, “havalimanlarinda” ibaresi “havalimanlarinda/havaalanlarinda”, “havalimaninda”
ibaresi “havalimaninda/havaalaninda”, “havalimanlarinin” ibaresi “havalimanlarinin/havaalanlarinin”, “havalimanin1”
ibaresi “havalimanini/havaalanini”, “havalimaninin” ibaresi “havalimaninin/havaalaninin”, “havalimanlarindan” ibaresi
“havalimanlarindan/havaalanlarindan”, “havalimanidaki” ibaresi “havalimanindaki/havaalanindaki”,
“havalimanlarindaki” ibaresi “havalimanlarindaki/havaalanlaridaki” seklinde degistirilmistir.

MADDE 11- Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 12- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.



