=2utikad <)
UTIKAD

Lojistik Sektdrinde Egilimler ve Beklentiler

2021



Yonetici Ozeti: 2020 yilinin egilimler

* Sektor icin 2020 yili istikrarh gecti ve isletmeler 2021’den tUimitli.

* Lojistik isletmelerinin %46’s1, 2020 yilinda is hacimlerinin arttigini belirtti. islerinde olumsuz geri bildirimde bulunanlarin orani da
%25 olarak gerceklesti. Arastirmaya katilan isletmelerin hicbirinin “cok olumsuz” degerlendirmesinde bulunmamasi sektoriin 2021
yiliicin pozitif sinyaller vermektedir.

* Miusteriler lojistik sektoriine olan gliven diizeyi gectigimiz yila gore artis gosterdi (2020 Glven dizeyi %46 Orta, %41 Yiksek, %9
Duslk, %2 Cok disik, %2 Cok yuksek).

* 2020 yilinda firmalar fiyat seviyeleri (%83) ve hizmet hizi (%42) konularinda rekabetci olmaya calisti.
* Firmalar en ¢ok fiyat odakli rekabet (%72) ve stratejik plan eksikligi (%57) konularinda sorunlarla karsilasti.

v

. Gelgti%(l)miz yila benzer sekilde E-ticaret/perakende sektorii 2020 yilinda en ¢ok firsat sunan sektor oldu (%68 Cok yiksek + %24
Yuksek).

* Gegen yildan farkli olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi, hizmet agini genigletme ve yeni misteri kazanma stratejilerine 6nem
verdi. Dijitallesme stratejisi firmalarin gindeminde degil.

* Egitime ayrilan biitgce %61 oraninda ayni kald.

* COVID-19 en cok lojistik streclerin yonetimi (%48) ve insan kaynaklari yénetimi (%48) konularinda etki gosterdi. Firmalar yaganan
sorunlar ile teknolojik aItyap|%%76) ve glcli musteri iliskileri (%61) yonleri ile basa ¢itkmaya calisti.

* Birgok isletme uzaktan galisma (%54) ve calisma saatlerinin azaltilmasi (%37) gibi dnlemler aldi.



Yonetici Ozeti: 2021 ilk yarisinin beklentileri

* Lojistik sektord, Turkiye’nin makroekonomik hedeflerinin gerceklesmesi konusunda kararsiz (Gliven diizeyi %54 Orta, %30 Duslk,
%9 Yiksek).

» Sektor blylime (%43 biylyecek - % 46 degismeyecek) ve yabanci sermaye (%31 artacak) konularina 2019 yilina gére daha iyimser
bakiyor.

* Gelecek alti aylik donemde katilimcilarin %70’i yatirrm planliyor. Teknoloji ve insan kaynaklari konulari yatirim yapilmasi planlanan
en onemli alanlar olarak one cikiyor.

* Sektor, yeni personel istihdam etme konusunda istekli (%74).
» Surduralebilir/yesil projelere yatirim bu yil da gindemde degil (%57).

* Vergi diizenlemeleri / finansal tesvik konulari (%76) ve gerekli mevzuat degisiklikleri (%67) surdirilebilirlik adina ele alinmasi
gereken konular olarak 6ne cikiyor.

* Buna bagli olarak kamudan, mevzuat diizenlemeleri beklentisi (%74) devam ediyor.
 Universite-sanayi is birligi kapsaminda proje yapilmasi diisiinilmiiyor (%66).

* Dijitallesme acisindan bakildiginda gelecek 5 yilik stire¢cte Robotik ve Otomasyon sistemleri (%74) ve Blylk Veri Analizi (%67)
konularinin sektére olan etkilerinin en fazla olmasi bekleniyor.



Guven Ortami

Pandemi ile beraber e-ticaret sektoriindeki yogun talep artisi,
lojistik sektoriine olan talebi olumlu yonde etkilemistir (%46
olumlu ve ¢ok olumlu).

Turkiye’nin  makro ekonomik hedeflerinin gerceklesmesine
yonelik gliven dizeylerinin ihtiyatli bir degerlendirme icerdigi
gozlenmektedir (%84 orta ve disik).

Sektor, musterilerine vyansittigi “glven algisi” kapsaminda
yukseliste (%41 yiksek)
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Oniimiizdeki 6 aylik donemde, Lojistik sektdriiniin hizmet verdigi
lilkemizin makro ekonomik isletmelerin (musterilerinin), lojistik
hedeflerinin gergeklesmesine yonelik sektoriine olan giiven duygusu hangi
gliven diizeyinizi belirtiniz. seviyededir?

Y(jksek- 9% Dijg;[.'lk- %
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islerinizin hacminde yil basindan itibaren nasil bir degisim olmustur?

Gok Olumiu
1.1%

Olumliu
35.2%

Olumsuz
25.9%




Lojistik Ekosistemi

« Katilimcilarin 72’si lojistik sektoriiniin karsilastigi temel sorunu
“fiyat odakl rekabet” olarak belirtmistir.

* Tirkiye'de lojistik sektorintn “fiyat” konusunda cok buayuk bir
rekabette ile karsi karsiyadir. Bu durum, 6zellikle kicik ve orta
boylu isletmelerin sektorde sirdirulebilirligi konusunda onemli
sorunlar ortaya cikarabilmektedir.

» 2020 yihinda “e-ticaret/perakende” (%93 yilksek ve ¢ok yiksek)
lle gida ve kimya sektoriniin (%80 yiksek ve ¢ok yiksek) 6nemli
diizeyde is firsatlari sundugu belirlenmistir.
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Sizce lojistik sektorlniin karsilagtigi temel sorunlar neler olmustur?

Fiyat Odakl Rekabet
Stratejik Plan EKsiKligi
Altyapi Soruniari
Mevauat Eksiklikleri
Kamu ile Is Yapma Siirecinde Agin Biirokrasi
Katma Degerli Hizmetlerin Eksikligi
inovasyon
Yabanci Sermaye - 1%

Asagida belirtilen faktérleri g6z
oniinde bulundurarak, sektérdeki
rekabet seviyesini tamimlayiniz.

Hepsi (Filtre Yok) Orta

51.9%

Diigiik Orta Yilksek

Yil bagindan itibaren sizce hangi
sektdrler lojistik sektdrii igin yeni is
firsati saglamigtir?

Hepsi (Filtre Yok)

x
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I_OJ I St I k E ko S I St( I I l I Yil bagindan itibaren dncelik verdiginiz karar ve stratejiler hangileri oimustur?

Gegen yildan farkli olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi, hizmet agini ven mosTerl kazanvea - A
genisletme ve yeni musteriler kazanirken mevcut musterileri korumaya meveut musTerILERLE DEvam eTve

yénelmigtir. YENI HIZMETLER SUNMA

Sektorin is hacminin 2020 yilinda artmasi, gegen yil gézlemlenen “yeni
musteri kazanma“ odaginin “hizmet agini genisletme” olarak degismesini

saglamistir.
Yeni miisteri kazanmanizi Yil basindan itibaren miisteri talepleri nasil bir
Katihmcilarin yeni mdisteri kazaniminda en onemli faktér olarak yine, saglayan en onemli degigim gosterdi?
.. . ‘e T P ”o e faktorler nelerdir?
gecen yildan da yuksek bir oranla, “misteri iliskileri (%81)” 6n plana
cikmaktadir.

Rekabetin yogunlukla fiyat odakh oldugu belirtilen sektorde, misteri
kazanmada diger faktorlerle karsilastirildigina “rekabetgi fiyatlar”in en az
rolii oynadigi izlemektedir (%44).

Miisteri lligkileri 81% Azaldi

Network Baglantilan
Teknoloji Yat
eKnolop Yaurimi Arttl

Katma Degerli Hiz...

Rekabetgi Fiyatlar

31%
Ay Kaldi




FiInansman ve Yatirim

Sektor oniimiizdeki alti aylik donemde biliyiime beklentisi igcerisinde.
Yatirimlar ¢ogunlukla teknoloji ve altyapi odakli planlaniyor.

2021 yilinin ilk yarisinda katilmcilarin %46’s1 sektoriin finansal hacminde
onemli bir degisiklik beklemezken, %43’G blylime beklentisi icerisindedir.
Her on kisiden birisi alti aylik surecte lojistik sektoriinde kiiclilme
beklemektedir.

Katilimcilarin ytzde yetmisi lojistik sektoriine olan yabanci yatirimcilarin
ilgisinin artacagini ya da ayni seviyede kalacagini disinmektedir.

Katiimcilarin  yizde yetmisi alti aylik slrecte vyatirm planladigini
belirtmistir (Bir 6nceki donem %58).

Yatirim planlamalarinda ¢ogunlukla “Teknoloji (%59)”, “insan Kaynaklari
(%35)” ve “Altyapi (%26)” konulari 6ne ¢ikmaktadir.

Selctdriin 6niimlizdeki 6 aylhk dénemde
gelisimi hakkindaki dngériiniiz nedir?

Baylyecek 43%

Kigi ece-:. 11%
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Onlimiizdeki 6 aylik dénemde lojistik
sektoriine yabanc yatinmeilann ilgisinin
nasil olacagini diislinlyorsunuz?

Aymi seviyede ka acakm
Artacak 31 %
Aza acak
Onemli algide aza acak' 6%
Onemli slgiide al'tacakii:-':

Ondmiizdeki & aylik donemde lojistik sektdriine yonelik bir yatinm planliyor musunuz?

Evet

Hayir

J

Cevabiniz evet ise, yatinm yapmayi planladigimiz alami belirtiniz.

Teknolaji

nzan Kaynaklar
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Insan Kaynaklari

Beyaz Yakal Mavi Yakali

Aym Kald

* Lojistik sektoriinde istihdam artisi bekleniyor. Egitime ayrilan biitgeler Aym Ka'd'
nispeten ayni kaldi. .
rtt1 44%

Azaldl. 11%

Artt1
Azaldi

e 2020 yilinda isletmelerin %44’G beyaz yakali calisan sayisinda, %28’i ise mavi
yakali calisan sayisinda artisa gitmistir.

. .. . o o . . . L we s Oniimiizdeki 6 aylik dénemde i;letmenizde egitime aynlan biitge,
* Sektordeki |§|etme|erm gogunlugu Ise gaI|§an Sayllarmda énemli bir deg|§|m yeni personel istihdam etmeyi yilbagindan itibaren nasil bir degisim
olmadigini belirtmistir. diigliniiyor musunuz? gésterdi?
* Her dort isletmeden Ugl, onimiuzdeki alti aylik donemde yeni personel
istihdam etmeyi dislindlUgini belirtmistir. Bu oran bir 6nceki arastirma
donemine gore %5’lik bir artis gdstermistir. Sapr

* Katihmcilar isletmelerinde egitime ayrilan bitgelerde yil icesinde 6nemli bir
degisim olmadigini belirtmistir (%61). 2019 yili ile kiyaslandiginda, yil
icerisinde egitime ayrilan blitgede artisa giden isletme orani %33’ten %22ye
gerilemistir.

Evet

Azald
16.7%




Dijitallesme ve
EndUstri 4.0

Katihmcilar, yatirm vyaptigi alandan bagimsiz olarak,
“onlimiizdeki 5 yil icerisinde lojistik sektoriine etkisinin daha
fazla olacagini dusiindiigiiniiz teknolojik gelismeler nelerdir”
sorusuna agirlikh olarak “bliyiik veri analizi ve “robotik ve
otomasyon sistemleri” cevaplarini vermistir.

Dijital uygulamalardaki karsilasilan zorluklara agirlikli olarak
“yetismis insan kaynagl” ve “uygulama zorlugu® cevaplari
verilmistir.

Musteri iliskileri konusunda dijitallesme uygulamalari yapan
firmalarda “uygulama zorlugu” nun “yerini firma kalttrd”
almistur.
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Yil basindan bu yana Firmanizda dijitallesmenin uygulanabilirligi
firmamzin yatirnm yaptigi acisindan hangi konularda zorluk
dijital doniisiim yasadiginizi/yasayacaginizi diisiinliyorsunuz?

uygulamalari nelerdir?

Yetigmis insan Kaynag Ek...

Yazilim Progr... Uygulama Zorludu
Musteri lligkileri .
. Firma Kdltlrl/lg Yapig $... 17%
Bulut Biligim...
Ar-Ge ve ino... Finansman
Blockchain-l 9% Ust Y6netim Destegi_l 29,
Aragtirma Yili 2020 x ¥

Oniimiizdeki 5 yil igerisinde lojistik sektériine etkisinin daha fazla olacagini
diiglindgliniiz teknolojik geligmeler nelerdir?

Robotik ve Otomasyon Sistemleri 4%
Blylk Veri Analizi
Sirlcuslz Araglar

Nesnelerin Interneti

3D Yazicilar

!




Dijitallesme ve
Endustri 4.0

Katilimcilarin oniimiizdeki 5 yil icin “otomasyon ve robot
teknolojileri ile verimlilik artisi olacak (%83)” 6ngoriisiinde
hemfikir olduklari g6zlemlenmistir.

Aragtirma Yil 2020

Oniimiizdeki 10 yilda Endiistri40 ile gelen yeniliklerin lojistik sektdriindeki
etkisine dair dngdrileriniz nelerdir?

Otomasyon ve Robot Teknolojileri ile Verimlilik A... 83%
Hizmet Hizi-Kalite ve Karlilik Artacak 43%

Yatinm Maliyetleri Artacak

Yapay Zeka ve Otonom Akilli Sistemler Nedeniy...

KOBI'ler Finansal Zorluklar Yagayacak

Endustri 4.0 Uygulamalari Lojistik Sektdrii igin K...

x




Surdurulebilirlik

Aragtirma Yili | 2020 ®
Oniimiizdeki 6 aylik dénemde siirdiiriilebilir/yesil Siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan
proje yatinmi yapmayi planhyor musunuz? yatinmlann sirketlerin finansal
e I . . . performansina etkisini nasil
* Sirdirulebilirlik projelerine olan ilgi artsa da yapilan degerlendirirsiniz?

uygulamalar sinirli kaliyor.

« Oniimiizdeki alti aylik ddnemde siirdiiriilebilirlik/yesil proje Clumlu
anlaminda yatirim yapmayi planlayan isletmelerin orani %57 N )
olarak gerceklesmistir. . Etkusuzl 1%

57.4% Gok E}IumluI T%
Ewvet
OIumsuzI T3




Surdurulebilirlik

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler sirdurilebilirligi
cogunlukla sirket politikasi haline getirmislerdir (%70). Personel
farkindalik egitimleri gectigimiz yila oranla ylizde on bes azalarak
%56’ya gerilemistir.

Sektor, vergilendirme, finansal tesvik ve vyasal diizenleme
konularinda iyilestirmeler bekliyor.

Surdurulebilirlik  anlaminda  katilimcilar  en  ¢ok  fayda
saglayabilecek iyilestirmeler  arasinda  sirasiyla  “Vergi
diizenlemeleri ve finansal tesvikler (%76)”, “Yasal diizenlemeler
(%67)” ve “Belgelendirme (%41)” konularini gostermislerdir.

Y1l bagindan bu yana firmanizda siirdiiriilebilirlik cercevesinde yaptiginiz faaliyetler nelerdir?

Strdunilebilidigin girket politikasi haline gelmesi

Personel farkindalk egitimlen

Sirdirtlebilirik ilgili geligme ve diizenlemelerin takiki

Eneni-su-atik vb. streglerin iyilestirilmesi

Karbon ayak izi Slglmii

Sektdrde slrdlirilebilir uygulamalann artmasina katlkida bulunacagini disiindiigliniz itici
giigler nelerdir?

Vergi/Finansal Tegvik T6%

Yasal Dizenlemeler

Belgelendirme

Geligtirici Tekneolaji gSziim ortagi segimi ve gergekgi p...

tibar

Kamucoyu Baskisi
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Oniimiizdeki 6 aylik donemde kamunun, sektdr ile ilgili hangi sorunlar
¢6zmesini bekliyorsunuz?

Kamu lliskileri

Mevzuat Diizenlemeleri
Sektdrde Denetim ve Standartlagtirma

Altyapi Sorunlari

* Gegen vyildan farkh olarak “altyapi sorunlan (%48)” kamunun
¢6zmesi beklenen sorunlar arasinda on siralarda yer almistir.

Kamu-Ozel Sektér lg Birligi

Kalifiye Eleman Yetigtirme Konusunda Destek 24%

e Bunun sebebi mevcut altyapilardan, Covid-19 ile ortaya ¢ikan
sorunlara Uretilen ¢oézimlerin uygulanmasinda ve 06zellikle e-ticaret
kanalinda artan talebin karsilanmasinda yeterli verimin alinamamasi

o o . Geg:mi.s.te i§le_§menizde ijniver.site- ) ?n'ﬁmﬁz_deki 6 ayqa i§le_tvrpenizde
olarak degerlendirilebilir. sl aeminabiroro || [itscante baraty b
ggrq_eklestirilmesi diisgliniiimekte
e Katilimcilarin  %64,8’inin  ge¢cmiste  Universite-sanayi  ishirligi midirz

kapsaminda proje gerceklestirmedigi, gerceklestirenlerin ise
%36,8'inin  dnumuzdeki yil bu tir bir is birligi icine girmeyi
disinmedigi tespit edilmistir.




Covid-19

* 2020 yilina damgasini vuran koronaviriis pandemisinin
olumsuz etkilerinin hissedildigi sektorlerin basinda kiiresel
lojistik sektori geliyor.

* Salgin isletmelerde en ¢ok “Lojistik stre¢ yonetimi (%48)”,
“Insan kaynaklari yénetimi (%48)”, “Musteri iliskileri (%46)”
ve “Pazarlama faaliyetleri (%46)” konularinda etki ve
gostermistir.

* Salgininin sektore yonelik talebe olan etkisinin ylksek
oldugunu distnenlerin orani %35’tir.

* COVID-19 salgininin etkilerini azaltmak anlaminda isletmeler
sahip olduklarn “Gulgli teknolojik altyapr (%76)”, “Glglu
finansal yapi (%61)” ve “Mdusteri iliskileri (%61)” konularinin
en blyuk katkiyi sagladigini belirtmislerdir.

COVID-19 pandemisi isletmenizde hangi
noktada en biiyiik etkiyi
gosterdi/degisime sebep olmustur?

Lojistik siireg ydnetimi
insan kaynaklar yanetimi
Musteri iligkileri yonetimi R

Pazarlama faaliyetleri

g 6%
Talep mild:arlm
g 33% |

Stratejik yonetim

Aragtirma Yili | 2020

Hangi yatinmlanimz/giiglii yénleriniz
pandeminin igletme performansina
etkisini hafifletmede en biiyiik katknyn
saglamistir?

Teknolojik altyap 6%

Gl Finansal ‘r’aplm
Masteri iliskileri A
Insan kaynaklan egitimi —m

Geviklik { 2%

x




Covid-19

* Salgindan korunmak ve etkilerini en aza indirmek amaciyla
isletmelerin blylk bir cogunlugu “Donemsel evden calisma
(haftanin belirli glinleri gibi) (%54)” yontemine basvurmustur.

* Diger alternatif calisma yontemleri arasinda “Vardiyali/dontsiml
calisma veya kisa c¢alisma zamani (%50)” ve “Tim calisanlara
evden ¢alisma uygulamasi (%28)” tercih edilmistir.

* Calisan maliyetlerinin azaltilmasi konusunda isletmeler “Calisma
saatlerini azaltma (%37)”, “Ucretli izin (%33)” ve “Ucretsiz izin
(%13)” gibi 6nlemler almistir.

* Katihmcilarin %31’i bu alandaki maliyetlerin azaltilmasi amaciyla
isletmelerinde herhangi bir degisikligin yapilmadigini belirtmistir.

Calisanlanmzi COVID-19 salginindan korumak igin aldiqiniz nlemler arasinda asagidakilerden
hangileri yer almaktadir?

Danemsel evden galigma (haftanin belirli glnleri gibi)

Vardiyali/déndsimld ¢alisma veya kisa caligma zamani
Tam galizanlara evden galigma uygulamas 28%

Yalnizca beyaz yaka galiganlara evden ¢alisma uygul... 22%

A
% /o

Herhangi bir uygulama clmamistir

Cahsan maliyetlerinin iyilestirilmesi icin aldigimiz &nlemler arasinda asagidakilerden hangileri
yer almaktadir?

Calisma saatlerini azaltma
Uecretli izin

Hicbiri

Ucretsiz izin

Sirket/sube veya ekip kapatma 0%

isten gikarma l 4%

Calizan maaglaninda azaltmaya gitme~| 2%




