|QM Uluslararasi Belgelendirme

IQM, uluslararasi akredite bir belgelendirme kurulusudur ve ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000,
ISO 27001, I1SO 27701, ISO 22301 ve ISO 20000-1 standartlarinda belgelendirme hizmeti sunmaktadir.



Hakkimizda

Kimiz?

Deneyimli uzman ve
danismanlariyla hizmet
veren bir belgelendirme
kurulusuyuz.

Nasil calisirz?

Basarili bir
belgelendirmenin ilk adimi,
musteri ihtiyaclarini
anlamaktir.
Musterilerimizden gelen
ihtiyaclari 6grenir, streci
tanimlar, planlama yapar,
audit yapar ve raporlama
yaparak hizmetimizi
tamamlariz.

Neden IQM?

IQM ile calisirsaniz, kalite ve
musteri memnuniyeti
odakli, uluslararasi
standartlara uygun bir
belgelendirme surecine
sahip olursunuz.



Belgelendirme Hizmetleri

ISO 14001

Cevre yonetim sistemi kapsaminda
faaliyet gosteren organizasyonlarin,
cevre performansini iyilestirmek
amaciyla uyguladigl bir standarttir. Su,
hava ve toprak kirliliginin kontrol altina
alinmasi, enerji verimliligi, dogal
kaynaklarin korunmasi gibi ana
konulari ele alir.

1ISO 9001

Bu standart, kalite yonetim sistemi
(KYS) kapsaminda musteri
gereksinimlerinin karsilanmasi icin
uygulanir. MUsteri tatmini, liderlik,
surekli iyilestirme, isci katihmi, kaynak
yonetimi ve sure¢ yaklasimi
prensiplerine dayalidir.

1ISO 45001

s saglig1 ve glvenligi yonetimi sistemi
(ISGYS) kapsaminda calisanlarin saghig
ve glivenligiicin eerekli olan onlemleri



ISO Standartlari

Standartlar nedir?

Uluslararasi
standardizasyon
organizasyonu
tarafindan yayinlanan
belgelerdir. Standartlar,
urdn kalitesi, isletme
yonetimi, hizmet
standartlari ve bircok
diger konuda uygulanir.

Neden ISO standartlar?

Bir organizasyon, urun
veya hizmetlerinde belirli
bir kalite ve guvenlik
standardini saglarken,
musterilerine de kalite ve
guven vermis olur. Bu da
organizasyonlarin daha
rekabetci olmalarini
saglar.

Bir ISO standardina
nasil uyulur?

Standartlarin uygunlugu,
belgelendirme
kuruluslarinin verdigi
sertifikalarla
belgelendirilir. ISO
belgelendirme surecinde,
bir standarta uyumun
degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesi,
teyit edilmesi gerekir.



Uluslararasi Akreditasyon

TURKAK
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ACCREDITED

Management Systems
Certification Body




Uluslararasi Akreditasyon

AKREDITASYON SERTIFIKASI
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Musteri Memnuniyeti

Nasil olcultr?

Musteri memnuniyeti olcumleri, IQM musterilerinin surekli tavsiye vermesine ve kaydolmasina baglidir.

Ayrica musteri memnuniyeti anketleri ve musteri geri bildirim formlari kullanilir.



Sertifikasyon Sureci

Denetim

IQM musterilerinin isletme sahiplerinin
faaliyetlerini, belgelendirme surecini ve
uygulamalariniinceler.

1 2 3
Gereksinimler Raporlama
Ilk asamada, IQM musterilerinin ihtiyaclarini Musteriler, IQM musterilerine teklifler verirler
belirler ve belgelemeleri uygun gordigu icin ve veriler incelendikten sonra uygun sertifika

hir talelif cirinar vvarilir
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