
IQM Uluslararası Belgelendirme
IQM, uluslararası akredite bir belgelendirme kuruluşudur ve ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, 

ISO 27001, ISO 27701, ISO 22301 ve ISO 20000-1 standartlarında belgelendirme hizmeti sunmaktadır.



Hakkımızda

Kimiz?

Deneyimli uzman ve 

danışmanlarıyla hizmet 

veren bir belgelendirme 

kuruluşuyuz.

Nasıl çalışırız?

Başarılı bir 

belgelendirmenin ilk adımı, 

müşteri ihtiyaçlarını 

anlamaktır. 

Müşterilerimizden gelen 

ihtiyaçları öğrenir, süreci 

tanımlar, planlama yapar, 

audit yapar ve raporlama 

yaparak hizmetimizi 

tamamlarız.

Neden IQM?

IQM ile çalışırsanız, kalite ve 

müşteri memnuniyeti 

odaklı, uluslararası 

standartlara uygun bir 

belgelendirme sürecine 

sahip olursunuz.



Belgelendirme Hizmetleri

1 ISO 9001

Bu standart, kalite yönetim sistemi 

(KYS) kapsamında müşteri 

gereksinimlerinin karşılanması için 

uygulanır. Müşteri tatmini, liderlik, 

sürekli iyileştirme, işçi katılımı, kaynak 

yönetimi ve süreç yaklaşımı 

prensiplerine dayalıdır.

2ISO 14001

Çevre yönetim sistemi kapsamında 

faaliyet gösteren organizasyonların, 

çevre performansını iyileştirmek 

amacıyla uyguladığı bir standarttır. Su, 

hava ve toprak kirliliğinin kontrol altına 

alınması, enerji verimliliği, doğal 

kaynakların korunması gibi ana 

konuları ele alır.

3 ISO 45001

İş sağlığı ve güvenliği yönetimi sistemi 

(İSGYS) kapsamında çalışanların sağlığı 

ve güvenliği için gerekli olan önlemleri 



ISO Standartları

1 Standartlar nedir?

Uluslararası 

standardizasyon 

organizasyonu 

tarafından yayınlanan 

belgelerdir. Standartlar, 

ürün kalitesi, işletme 

yönetimi, hizmet 

standartları ve birçok 

diğer konuda uygulanır.

2 Neden ISO standartları?

Bir organizasyon, ürün 

veya hizmetlerinde belirli 

bir kalite ve güvenlik 

standardını sağlarken, 

müşterilerine de kalite ve 

güven vermiş olur. Bu da 

organizasyonların daha 

rekabetçi olmalarını 

sağlar.

3 Bir ISO standardına 
nasıl uyulur?

Standartların uygunluğu, 

belgelendirme 

kuruluşlarının verdiği 

sertifikalarla 

belgelendirilir. ISO 

belgelendirme sürecinde, 

bir standarta uyumun 

değerlendirilmesi, 

iyileştirilmesi gereken 

alanların belirlenmesi, 

teyit edilmesi gerekir.



Uluslararası Akreditasyon



Uluslararası Akreditasyon 



Müşteri Memnuniyeti

Nasıl ölçülür?

Müşteri memnuniyeti ölçümleri, IQM müşterilerinin sürekli tavsiye vermesine ve kaydolmasına bağlıdır. 

Ayrıca müşteri memnuniyeti anketleri ve müşteri geri bildirim formları kullanılır.



Sertifikasyon Süreci

1

Gereksinimler

İlk aşamada, IQM müşterilerinin ihtiyaçlarını 

belirler ve belgelemeleri uygun gördüğü için 

bir teklif sunar.

2

Denetim

IQM müşterilerinin işletme sahiplerinin 

faaliyetlerini, belgelendirme sürecini ve 

uygulamalarını inceler.

3

Raporlama

Müşteriler, IQM müşterilerine teklifler verirler 

ve veriler incelendikten sonra uygun sertifika 

verilir.



İletişim Bilgilerimiz

E-posta

info@iqm.com.tr

Telefon

+90 (0216) 574 22 40

Adres

İçerenköy Mah. Şehid Yılmaz 

Hıd Sok. No: 3 D.2

Ataşehir /İstanbul
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