CC-GG Hakkinda

Sayin llgililer;

Turkish Cargo olarak veri kalitesini artirmak, elektronik mesajlarin surekliligini
saglamak ve buna bagh olarak Operasyonel verimliligin optimum seviyelere
cikartilmasi igin uyguladigimiz CC-CG ucretleri ile ilgili daha éncesinde duyuru
yapilmisti. Sizlerden gelen bildirimler Gzerine yeniden bu bilgilendirmeyi yapma geregi
duyulmustur.

Gonderiye ait belgelerin tesliminden dnce tUm kargolara ait MAWB ve HAWB verilerini
Turkish Cargo sistemine elektronik olarak (FWB ve FHL) géndermeniz gerekmektedir.

CC-CG iicretleri hangi durumlarda uygulanir;

MAWB ve HAWB Uzerindeki bilgilerin elektronik olarak zamaninda, dogru ve eksiksiz
bir sekilde iletiimesi durumunda sistem tarafindan veri isleme JUcreti CG
uygulanmaktadir.

MAWB ve HAWB uzerindeki bilgilerin elektronik olarak geg, yanlis ve eksik iletiimesi
veya hi¢ iletimemesi durumunda manuel mudahale ile duzeltme gerekeceginden
sistem tarafindan veri giris tcreti CC uygulanmaktadir.

FWB ve FHL mesajlarinda siklikla yapilan ve CC uygulanmasina sebep olan
hatalar nelerdir;

Gumruk talepleri dogrultusunda mesaj igerisinde talep edilen bilgilerin eksik olmasi.
Ornek; AB varigh ve/veya AB (zerinden tagsinan kargolara ait HS kod bilgisinin mesaj
icerisinde iletiimemesi.

Mesaijlar igerisindeki bilgilerin dogru alanda tarafimiza génderilmemesi.
Ornek; Sirket ismi alaninda adres bilgilerinin de yer almasi.

Yanhis mesaj ornegi Dogru mesaj 6rnegi
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Mesajlar igerisinde bazi bilgilerin eksik iletilmesi.
Ornek; FWB ve/veya FHL mesaiji igerisinde gdnderici ve/veya alici posta kodunun eksik
olmasi
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FHL mesaijlari igerisinde gonderilen mal taniminin anlagilir olmamasi.
Ornek; 15 karakterle sinirli olan bu alanda Grtiniin tanimi agik bir sekilde belirtiimelidir.
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Mesajlarin evrak tesliminden sonra iletiimesi.
**Mesajin ge¢ gonderilmesi durumunda goénderiye ait bilgiler personel tarafindan
manuel olarak giriimektedir ve sonrasinda gelen mesaj sisteme yansimamaktadir. **

Daha fazla bilgi icin Turkish Cargo web sayfasinda sik¢a sorulan sorular kismindaki
FWB ve FHL mesajlari alanini ziyaret edebilirsiniz.

https://www.turkishcargo.com/tr/hakkimizda/sikca-sorulan-sorular/fwb-fhl-mesajlari
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