
 

CC-GG Hakkında 

Sayın İlgililer; 

Turkish Cargo olarak veri kalitesini artırmak, elektronik mesajların sürekliliğini 
sağlamak ve buna bağlı olarak Operasyonel verimliliğin optimum seviyelere 
çıkartılması için uyguladığımız CC-CG ücretleri ile ilgili daha öncesinde duyuru 
yapılmıştı. Sizlerden gelen bildirimler üzerine yeniden bu bilgilendirmeyi yapma gereği 
duyulmuştur.   
Gönderiye ait belgelerin tesliminden önce tüm kargolara ait MAWB ve HAWB verilerini 
Turkish Cargo sistemine elektronik olarak (FWB ve FHL) göndermeniz gerekmektedir.  
 
CC-CG ücretleri hangi durumlarda uygulanır;  

• MAWB ve HAWB üzerindeki bilgilerin elektronik olarak zamanında, doğru ve eksiksiz 

bir şekilde iletilmesi durumunda sistem tarafından veri işleme ücreti CG 

uygulanmaktadır. 

• MAWB ve HAWB üzerindeki bilgilerin elektronik olarak geç, yanlış ve eksik iletilmesi 

veya hiç iletilmemesi durumunda manuel müdahale ile düzeltme gerekeceğinden 

sistem tarafından veri giriş ücreti CC uygulanmaktadır.  

 
FWB ve FHL mesajlarında sıklıkla yapılan ve CC uygulanmasına sebep olan 
hatalar nelerdir;  

• Gümrük talepleri doğrultusunda mesaj içerisinde talep edilen bilgilerin eksik olması. 

Örnek; AB varışlı ve/veya AB üzerinden taşınan kargolara ait HS kod bilgisinin mesaj 

içerisinde iletilmemesi.  

 

• Mesajlar içerisindeki bilgilerin doğru alanda tarafımıza gönderilmemesi. 

Örnek; Şirket ismi alanında adres bilgilerinin de yer alması.  

 

                     

 

 



• Mesajlar içerisinde bazı bilgilerin eksik iletilmesi.  

Örnek; FWB ve/veya FHL mesajı içerisinde gönderici ve/veya alıcı posta kodunun eksik 

olması 

 

                          

 

• FHL mesajları içerisinde gönderilen mal tanımının anlaşılır olmaması.  

Örnek; 15 karakterle sınırlı olan bu alanda ürünün tanımı açık bir şekilde belirtilmelidir.   

 

 
 

• Mesajların evrak tesliminden sonra iletilmesi.  

**Mesajın geç gönderilmesi durumunda gönderiye ait bilgiler personel tarafından 

manuel olarak girilmektedir ve sonrasında gelen mesaj sisteme yansımamaktadır. ** 

 

 

Daha fazla bilgi için Turkish Cargo web sayfasında sıkça sorulan sorular kısmındaki 

FWB ve FHL mesajları alanını ziyaret edebilirsiniz.  

 

https://www.turkishcargo.com/tr/hakkimizda/sikca-sorulan-sorular/fwb-fhl-mesajlari 

 
 

     
 

https://www.turkishcargo.com/tr/hakkimizda/sikca-sorulan-sorular/fwb-fhl-mesajlari
https://www.linkedin.com/company/turkishcargo/
tel:+908503330777
https://turkishcargo.com.tr/

