
 

 

 
 

 
 

 

 
HAVALİMANLARI/HAVAALANLARI YER HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ 

(SHY-22) KARŞILAŞTIRMA TABLOSU 

 
*İtalik yazılar yönetmelikte yapılan değişiklikleri belirtmektedir.  
*Kırmızı işaretli alanlar madde/fıkra/bent içerisinde yapılan değişiklikleri belirtmektedir.  
 

 
Madde 

 
Eski Yönetmelik Maddeleri 

 
Yeni Yönetmelik Maddeleri 
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Tanımlar 
 
(1) Bu Yönetmelikte geçen; 
 
f) DHMİ: Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel 
Müdürlüğünü, 
 
 
k) Havalimanı/havaalanı işletmecisi: DHMİ Genel 
Müdürlüğü ve özel Havalimanı/havaalanı işletmeciliği 
yapan kuruluşları, 
 
 
 
 
s) Pat alanları: Hava araçları ve bunların faaliyetleri ile 
ilgili araç ve gereçlerin hareket ve park edilmesinde 
kullanılan asfalt, beton ve toprak yapıdaki pist, apron 
ve taksi yolları ile yakın çevresini, 
 

 
4. maddenin birinci fıkrasının (f), (k) ve (s) bentleri 
aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 
 
Tanımlar 
 
(1) Bu Yönetmelikte geçen; 
 
f) Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğü 
(DHMİ): Havalimanı işletmek üzere kurulmuş kamu 
iktisadi kuruluşunu, 
 
k) Havalimanı/havaalanı işletmecisi: 27/10/2016 tarihli 
ve 29870 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 
Havaalanı Sertifikasyon ve İşletim Yönetmeliği (SHY-
14A) kapsamında Genel Müdürlük tarafından 
sertifikalandırılmış havalimanını/havaalanını işletmek 
üzere yetkili kılınmış gerçek veya tüzel kişiyi, 
 
s) PAT alanları/sahaları: Hava araçları ve bunların 
faaliyetleri ile ilgili araç ve gereçlerin hareket ve park 
edilmesinde kullanılan asfalt, beton ve toprak yapıdaki 
pist, apron ve taksi yolları ile yakın çevresini, 
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Sorumluluk 
 
(3) Bu Yönetmelikte yer alan mali hususlar Genel 
Müdürlük ve DHMİ sorumluluğundadır. 
 
- 
 

 
6. maddenin üçüncü fıkrasında yer alan “DHMİ” ibaresi 
“havalimanı/havaalanı işletmecisi” şeklinde 
değiştirilmiş ve aynı maddeye aşağıdaki fıkra 
eklenmiştir. 
 
Sorumluluk 
 
(3) Bu Yönetmelikte yer alan mali hususlar Genel 
Müdürlük ve havalimanı/havaalanı işletmecisi 
sorumluluğundadır. 
 
(4) DHMİ’nin yap-işlet-devret modeli çerçevesinde 
yaptırarak işletimini özel sektöre verdiği 
havalimanlarında tarafların sözleşmeden kaynaklanan 
hakları saklıdır. 
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Yer hizmetleri kuruluşlarının sorumlulukları ve 
yetkileri 
 
 

 
7. maddenin birinci fıkrasının (ç) bendinde yer alan “bu 
zorunluluk aranmaz ve” ibaresinden sonra gelmek 
üzere “havalimanı/havaalanı işletmecisince” ibaresi 
eklenmiştir.  
 
Yer hizmetleri kuruluşlarının sorumlulukları ve 
yetkileri 
 
 



 

 

 
ç) Yer hizmetleri kuruluşları teşkilatlandıkları 
havalimanlarında/havaalanlarında hiçbir hava 
taşıyıcısına hizmet vermeseler dahi çalışma ruhsatına 
esas olan araç, gereç ve personelini aynen muhafaza 
etmek zorundadır. Ancak havalimanının/havaalanının 
inşaat, yapım, onarım veya geçici süre ile kapatılması 
halinde, kapalı kalınan süre boyunca bu zorunluluk 
aranmaz ve yer hizmeti kuruluşundan bu süre boyunca 
yer tahsis ücretleri alınmaz. 

 
ç) Yer hizmetleri kuruluşları teşkilatlandıkları 
havalimanlarında/havaalanlarında hiçbir hava 
taşıyıcısına hizmet vermeseler dahi çalışma ruhsatına 
esas olan araç, gereç ve personelini aynen muhafaza 
etmek zorundadır. Ancak havalimanının/havaalanının 
inşaat, yapım, onarım veya geçici süre ile kapatılması 
halinde, kapalı kalınan süre boyunca bu zorunluluk 
aranmaz ve havalimanı/havaalanı işletmecisince yer 
hizmeti kuruluşundan bu süre boyunca yer tahsis 
ücretleri alınmaz. 
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Çalışma ruhsatı 
 
(2) Havalimanı/havaalanı işletmecisi yer hizmetleri 
yapmak isteyen ve ön izin almış olanların çalışma 
ruhsat taleplerini inceleyerek inceleme sonucunu ve 
görüşünü Genel Müdürlüğe sunar. Genel Müdürlük 
tarafından talep, otuz gün içerisinde değerlendirilir ve 
onaylananlar havaalanı işletmecisine bildirilir. DHMİ 
tarafından işletilen havaalanlarında DHMİ tarafından 
çalışma ruhsatı tanzim edilerek verilir ve sonucu Genel 
Müdürlüğe bildirir. Diğer havaalanlarında Genel 
Müdürlük tarafından çalışma ruhsatı düzenlenir. 
 
(3) DHMİ tarafından işletilen havaalanlarında çalışma 
ruhsatı geçerlilik süresi içerisinde ruhsatın iptalinin 
istenmesi/gerekmesi halinde, DHMİ tarafından 
çalışma ruhsatı iptal edilerek Genel Müdürlüğe bilgi 
verilir. 
 
(4) DHMİ tarafından işletilmeyen 
havalimanlarında/havaalanlarında ise çalışma ruhsatı 
ile ilgili işlemler Genel Müdürlük yetkisindedir. 
Mülkiyeti DHMİ’de olan ve yap işlet devret/kiralama 
yolu ile işletilen havalimanlarında/havaalanlarında, yer 
hizmetleri çalışma ruhsatları ile ilgili işlemler DHMİ 
tarafından işletilen 
havalimanlarındaki/havaalanlarındaki gibi yapılır. 
 

 
13. maddenin ikinci ve üçüncü fıkraları aşağıdaki 
şekilde değiştirilmiş ve dördüncü fıkrası yürürlükten 
kaldırılmıştır. 
 
Çalışma ruhsatı 
 
(2) Çalışma ruhsatını düzenlemeye, temdit ve iptal 
etmeye Genel Müdürlük yetkilidir. Genel Müdürlük yer 
hizmetleri yapmak isteyen ve ön izin almış kuruluşların 
çalışma ruhsat taleplerini otuz gün içerisinde 
değerlendirir. Değerlendirme sonucunda uygun 
görülenlere çalışma ruhsatı düzenlenir ve 
havalimanı/havaalanı işletmecisine bildirilir. 
 
 
 
 
(3) DHMİ tarafından işletilen/işlettirilen 
havalimanlarında Genel Müdürlük onayı alındıktan 
sonra çalışma ruhsatı DHMİ tarafından düzenlenir. 
DHMİ tarafından verilen, temdit ve iptal edilen çalışma 
ruhsatı Genel Müdürlüğe bildirilir. 
 
- 
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Genel şartlar 
 
(1) Yer hizmetleri kuruluşlarının bulundurması gerekli 
en az personel ve teçhizat listeleri ile uygulama 
esasları havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından 
belirlenir. Bu Yönetmeliğe dayanılarak hazırlanan 
talimat, genelge ve yönergeler Genel Müdürlük 
tarafından onaylanmadan yürürlüğe giremez. 
 
 
 
 
 
 

 
14. maddenin birinci fıkrası aşağıdaki şekilde ve ikinci 
fıkrasının (c) bendinde yer alan “işletmecisine” ibaresi 
“işletmecisi” şeklinde değiştirilmiştir. 
 
Genel şartlar 
 
(1) Yer hizmetleri kuruluşlarının bulundurması gerekli 
en az personel ve teçhizat listeleri ile uygulama 
esasları havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından 
belirlenir. Bu esaslara göre, yer hizmetleri kuruluşunun 
talebi doğrultusunda havalimanı/havaalanı 
işletmecisince çalışma ruhsatına esas personel ve 
teçhizat tutanağı hazırlanır ve Genel Müdürlüğe 
sunulmak üzere ilgili yer hizmetleri kuruluşuna verilir. 
Bu Yönetmeliğe dayanılarak havalimanı/havaalanı 
işletmecisince hazırlanan talimat, genelge ve 
yönergeler Genel Müdürlük tarafından onaylanmadan 
yürürlüğe giremez. 



 

 

 
(2) Yer hizmetlerini verecek kuruluşlar aşağıda 
belirlenen şartları taşır: 
 
c) İç hat seferlerinde kendi yer hizmetlerini yapacak 
yerli hava taşıyıcıları ile bunların yer hizmetlerini 
yapacak kuruluşların bulunduracakları en az personel 
ve teçhizat miktarları; havalimanının/havaalanının 
niteliğine, faaliyetin özelliğine ve hava aracının tipine 
göre havalimanı/havaalanı işletmecisine tarafından 
ayrıca belirlenir. Teçhizat için bu fıkranın (a) ve (b) 
bentlerinde belirtilen hususlar aranır. 
 
 

 
(2) Yer hizmetlerini verecek kuruluşlar aşağıda 
belirlenen şartları taşır: 
 
c) İç hat seferlerinde kendi yer hizmetlerini yapacak 
yerli hava taşıyıcıları ile bunların yer hizmetlerini 
yapacak kuruluşların bulunduracakları en az personel 
ve teçhizat miktarları; havalimanının/havaalanının 
niteliğine, faaliyetin özelliğine ve hava aracının tipine 
göre havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından 
ayrıca belirlenir. Teçhizat için bu fıkranın (a) ve (b) 
bentlerinde belirtilen hususlar aranır. 
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Çalışma ruhsatı için aranacak belgeler 
 
(1) Yer hizmetleri çalışma ruhsatı alınabilmesi için 
aşağıdaki belgelerin verilmesi zorunludur: 
 
ç) Ödenmiş sermaye teşvik belgesi, 
 
m) Havalimanı/havaalanı işletmecisi ile kuruluş 
arasında imzalanan hizmet sözleşmesi. 
 
 
 

 
15. maddenin birinci fıkrasının (ç) bendinde yer alan 
“teşvik” ibaresi “tevsik” şeklinde değiştirilmiş ve (m) 
bendi yürürlükten kaldırılmıştır. 
 
Çalışma ruhsatı için aranacak belgeler 
 
(1) Yer hizmetleri çalışma ruhsatı alınabilmesi için 
aşağıdaki belgelerin verilmesi zorunludur: 
 
ç) Ödenmiş sermaye tevsik belgesi, 
 
- 
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Çalışma ruhsatlarının geçerlilik süresi 
 
- 

 
16. maddeye aşağıdaki fıkra eklenmiştir. 
 
Çalışma ruhsatlarının geçerlilik süresi 
 
(2) Bu Yönetmelik kapsamında verilen çalışma ruhsatı 
devredilemez. Süresi dolan çalışma ruhsatları; iade 
edilmediği, geri alınmadığı veya iptal edilmediği sürece 
mevzuata ve temdit işlemlerinin hizmet tarifelerine 
uygun yapılması koşuluyla her defasında iki yıllık 
süreyle yenilenir. 
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Anlaşmalar 
 
- 

 
17. maddenin birinci fıkrasına aşağıdaki bent 
eklenmiştir. 
 
Anlaşmalar 
 
ğ) Onaylanan ve geçerliliği devam eden anlaşmalara 
dair güncel liste havalimanı/havaalanı işletmecisince 
resmî internet sayfasında yayınlanır. 
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Genel esaslar 
 

 
18. maddenin birinci fıkrasının (ı) bendinde yer alan 
“11/6/2013 tarihli ve 28674 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Onaylı Hava Aracı Bakım Kuruluşları 
Yönetmeliği (SHY-145)” ibaresi “5/11/2022 tarihli ve 
32004 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Sürekli 
Uçuşa Elverişlilik Yönetmeliği (SHY-CA)” şeklinde 
değiştirilmiştir. 
 
Genel esaslar 
 



 

 

   
(1) Yer hizmetleri kuruluşları ve hava taşıyıcıları 
aşağıdaki esaslara uymak zorundadırlar: 
 
ı) 11/6/2013 tarihli ve 28674 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Onaylı Hava Aracı Bakım Kuruluşları 
Yönetmeliği (SHY-145) kapsamında yurt içinde hat 
bakımı veya komponent bakımı yapmak üzere Genel 
Müdürlük tarafından yetkilendirilmiş bakım 
kuruluşlarının, bu Yönetmelik kapsamında uçak hat 
bakımla ilgili ruhsat almalarına gerek yoktur. 
 

 
(1) Yer hizmetleri kuruluşları ve hava taşıyıcıları 
aşağıdaki esaslara uymak zorundadırlar: 
 
ı) 5/11/2022 tarihli ve 32004 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Sürekli Uçuşa Elverişlilik Yönetmeliği 
(SHY-CA) kapsamında yurt içinde hat bakımı veya 
komponent bakımı yapmak üzere Genel Müdürlük 
tarafından yetkilendirilmiş bakım kuruluşlarının, bu 
Yönetmelik kapsamında uçak hat bakımla ilgili ruhsat 
almalarına gerek yoktur. 
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Genel esaslar 
 
(1) Bu Yönetmelik hükümlerine göre yer hizmetleri 
karşılığı alınacak ücretler için aşağıdaki genel esaslar 
uygulanır: 
 
ı) Türk tescilli hava araçlarının yabancı ülkelere 
yaptıkları seferlerde, Türkiye’de ücrete tabi olmayan 
bir hizmet türü için ücret alınması halinde, bu ülkelerin 
hava taşıyıcılarına ülkemiz 
havalimanlarında/havaalanlarında benzer uygulama 
DHMİ tarafından yapılabilir. Aynı şekilde, Türkiye’de 
yabancı hava taşıyıcılarına tanınan yer hizmetleri 
yapma yetkilerinden, yabancı ülkelerde yerli hava 
taşıyıcılarımıza benzer yetkileri tanımayan ülkelerin 
hava taşıyıcılarına benzer uygulama yapılabilir. 
 

 
23. maddenin birinci fıkrasının (ı) bendinde yer alan 
“DHMİ” ibaresi “havalimanı/havaalanı işletmecisi” 
şeklinde değiştirilmiştir. 
 
Genel esaslar 
 
(1) Bu Yönetmelik hükümlerine göre yer hizmetleri 
karşılığı alınacak ücretler için aşağıdaki genel esaslar 
uygulanır: 
 
ı) Türk tescilli hava araçlarının yabancı ülkelere 
yaptıkları seferlerde, Türkiye’de ücrete tabi olmayan bir 
hizmet türü için ücret alınması halinde, bu ülkelerin 
hava taşıyıcılarına ülkemiz 
havalimanlarında/havaalanlarında benzer uygulama 
havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından yapılabilir. 
Aynı şekilde, Türkiye’de yabancı hava taşıyıcılarına 
tanınan yer hizmetleri yapma yetkilerinden, yabancı 
ülkelerde yerli hava taşıyıcılarımıza benzer yetkileri 
tanımayan ülkelerin hava taşıyıcılarına benzer 
uygulama yapılabilir. 
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Müşterek hükümler 
 
(2) Havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından 
hazırlanacak ücret tarifeleri Bakanlığın onayını 
almadan ve en az on beş gün önceden üçüncü 
şahıslara duyurulmadan yürürlüğe konamaz. 

 
24. maddenin ikinci fıkrasında yer alan 
“Havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından” 
ibaresinden sonra gelmek üzere “, çalışma ruhsatı ve 
temdit ücretleri dışında,” ibaresi eklenmiştir. 
 
Müşterek hükümler 
 
(2) Havalimanı/havaalanı işletmecisi tarafından, 
çalışma ruhsatı ve temdit ücretleri dışında, 
hazırlanacak ücret tarifeleri Bakanlığın onayını 
almadan ve en az on beş gün önceden üçüncü 
şahıslara duyurulmadan yürürlüğe konamaz. 
 

 


