ELEKTRONIK TiICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN

Kanun Numarasi 1 6563

Kabul Tarihi : 23/10/2014

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih :5/11/2014 Say1 : 29166
Yayimlandigi Diistur : Tertip : 5 Cilt :55

Amag ve kapsam'

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iligkin esas ve usulleri
diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilarin
sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete

iligkin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlari kapsar.

Tanimlar

MADDE 2 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;?

a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim ig¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

b) Ticari iletisim: Alan adlart ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari
faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletigimi,

¢) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli
iletileri,

¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisileri,

d) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri,

e) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

ifade eder.

Y 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek iizere
bu maddeye fikra eklenmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat Bilgi
Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gérmek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi
Gazete'ye bakiniz.

2.1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek tizere
bu maddenin birinci fikrasimin (e) bendinde yer alan “Giimriik ve” ibaresi madde metninden
ctkarilmis ve fikraya bentler eklenmistir. S6z konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat
Bilgi Sistemine iglenecek olup mezkur diizenlemeyi gérmek igin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi
Gazete’ye bakiniz.



Bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 3 - (1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir sézlesmenin
yapilmasindan dnce;

a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitic bilgilerini,

b) S6zlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin sdzlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu soézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin olup
olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin ag¢ik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina
iligkin bilgileri,

sunar.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranig
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiikketici olmadigr hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

(4) Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alic1 tarafindan
saklanmasina imkan saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri

bireysel iletisim araglariyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz.

Siparis

MADDE 4 - (1) Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar
gecerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve Odeme bilgilerinin
girilmesinden Once, 0deyecegi toplam bedel de dahil olmak {izere, s6zlesmenin sartlarinin
alic1 tarafindan agik¢a goriilmesini saglar.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim
araclariyla teyit eder.

c) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erigiminin
miimkiin oldugu anda ger¢eklesmis sayilir.

(2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden Once aliciya, veri giris hatalarim
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclart sunar.

(3) Taraflarin tiiketici olmadigr hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta
yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.



Ticari iletisime iliskin esaslar

MADDE 5 — (1) Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adma yapildig1 gergek ya da tiizel kisinin agikca
belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarmn bu
niteligi agikca belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca

ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir.

Ticari elektronik ileti gonderme sarti

MADDE 6 — (1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak dnceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletigim bilgilerini vermesi halinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.

Ticari elektronik iletinin icerigi

MADDE 7 - (1) Ticari elektronik iletinin icerigi, alictdan alinan onaya uygun
olmalidir.

(2) lletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine
bagli olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi
gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

(3) Iletide, haberlesmenin tiiriine bagl olarak, iletinin konusu, amaci ve baskas1 adina
yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iligkin bilgilere de yer verilir.

Alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki

MADDE 8 — (1) Alicilar diledikleri zaman, hi¢bir gerekge belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almay1 reddedebilir.

(2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve licretsiz
olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin gerekli bilgileri sunmakla
yikiimliidiir.

(3) Talebin ulagsmasin1 miiteakip hizmet saglayici ti¢ is giinii i¢inde aliciya elektronik
ileti gdbndermeyi durdurur.

Araci hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri®
MADDE 9 - (1) Aract hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar1 elektronik ortami
kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve

8 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 3 iincii maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek
tizere bu madde bashgi ile birlikte degistirilmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte
Mevzuat Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887
sayilt Resmi Gazete ye bakiniz.



icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun séz konusu
olup olmadigini aragtirmakla ytikiimli degildir.

(2) Bu Kanunun 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen yiikiimliiliiklerin araci
hizmet saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Kisisel verilerin korunmasi*

MADDE 10 — (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici:

a) Bu Kanun cercevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel
verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {igiincii kisilere iletemez ve bagka

amaglarla kullanamaz.

Bakanlik yetkisi®

MADDE 11 - (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi ve elektronik ticaretin
gelisimiyle ilgili her tiirlii tedbiri almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda Bakanlik
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlar
incelemeye ve drneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkili olup ilgililer
istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin 6rneklerini noksansiz ve
gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini karsilamak ve her tiirlii yardim
ve kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.

(3) (Ek:28/11/2017-7061/117 md.) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ve diger gercek veya tiizel kisiler, elektronik ticaretin
gelisiminin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan istenilen
bilgileri Bakanlik¢a olusturulan sisteme bildirir.

(4) (Ek:28/11/2017-7061/117 md.) Bakanlik, ticari elektronik ileti onaylarinin
alinmasina ve reddetme hakkinin kullanilmasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya
veya kurdurmaya yetkilidir. Bu Kanun ¢ergevesinde alinan onaylar Bakanlikca belirlenen siire
icinde sisteme aktarilir. Sisteme aktarilmayan onaylar gecersiz kabul edilir. Alicilar, sisteme
kaydedilen onaylar1 Bakanlik¢a belirlenen siire i¢inde kontrol eder. Bu siirenin bitiminden
sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayl kabul edilir. Alicilar tarafindan reddetme
hakki bu sistem iizerinden kullanilir. Sistemin kurulmasi, onaylarin sisteme aktarilmasi,

4 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 4 tincii maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek
lizere bu madde Yiiriirliikten kaldrilmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat
Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gérmek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayuli Resmi
Gazete’ye bakiniz.

% 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 5 inci maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek iizere
bu maddenin birinci fikrasi degistirilmis, maddeye birinci fikrasindan sonra gelmek tizere ikinci fikra
eklenmis, mevcut fikralar buna gore teselsiil ettirilmis, mevcut ikinci fikrasinda yer alan
“gorevlendirilen denetim elemanlart” ibaresi “denetimle géreviendirilen personel” seklinde
degistirilmis, fikraya “ilgili olarak” ibaresinden sonra gelmek iizere “elektronik ortamda tutulanlar
dahil olmak iizere” ibaresi ile ciimle ve maddeye fikralar eklenmistir. S6z konusu diizenleme,
yiirtirliige girdigi tarihte Mevzuat Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin
7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi Gazete ye bakiniz.



saklanmasi, reddetme hakkinin sistem iizerinden kullanilmasi ve sistemin isleyisine iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Cezai hiikiimler®

MADDE 12 - (1) Bu Kanunun;

a) 3 iincli maddesindeki ylikiimliiliiklere, 4 iinci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki yiikiimliiliiklere, 6 nc1 maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci maddesinin birinci
fikrasina aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin Tiirk
lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar,

b) 4 ilincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayni maddenin ikinci
fikrasindaki, 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci maddesinin ikinci
ve lglincl fikralarindaki yiikiimliiliikklere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve araci
hizmet saglayicilara bin Tiirk lirasindan on bin Tiirk lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci ve
tictincii fikralarindaki ytlikiimliiliikklere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet
saglayicilara iki bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar,

¢) 11 inci maddesinin ikinci fikrasina aykir1 hareket edenlere iki bin Tiirk lirasindan
bes bin Tiirk lirasina kadar,

d) (Ek:28/11/2017-7061/118 md.) 11 inci maddesinin {iglincii fikrasina aykiri1 hareket
eden gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bes bin Tiirk lirasindan yirmi bin
Tiirk lirasina kadar,

idari para cezas1 verilir.

(2) Bir defada birden fazla kimseye 6 ncimaddenin birinci fikrasina aykir1 olarak ileti
gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinde ongdriilen idari para cezasi on katina kadar
artirilarak uygulanir.

(3) Bu maddede ongoriilen idari para cezalarini verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu
yetki, merkezde Bakanligin ilgili genel miidiirliigiine, tasrada ise Bakanligin il miidiirliiklerine

devredilebilir.

Yonetmelikler

MADDE 13 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler; Adalet

6 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 6 nct maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek iizere bu
maddenin birinci fikrast degistirilmis, maddeye ikinci fikrasindan sonra gelmek tizere fikralar eklenmis
ve mevcut tigtincii fikra buna gore teselsiil ettirilmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte
Mevzuat Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili
Resmi Gazete ye bakiniz.



Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi
Bakanligi ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun goriisleri almarak Bakanlik

tarafindan hazirlanir.

Degistirilen mevzuat’ 8 ° 10

MADDE 14 — (1) (5/11/2008 tarihli ve 5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanunu
ile ilgili olup yerine islenmistir.)

Onay alinarak olusturulan veri tabanlar: '*
GECICI MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once, ticari
elektronik ileti gdnderilmesi amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlar1 hakkinda

6 nc1 maddenin birinci fikras1 uygulanmaz.

Yiiriirliik
MADDE 15 - (1) Bu Kanun 1/5/2015 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 - (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

11/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek iizere
bu Kanuna Ek Madde 1 eklenmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat Bilgi
Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek igin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi
Gazete’ye bakiniz.

8 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 8 inci maddesiyle eklenen ek 2 nci maddenin iiciincii fikrasinin
(a) ve (b) bentleri 2022 takvim yilina iliskin net islem hacimlerine de uygulanmak iizere 1/1/2023
tarihinde, ikinci fikrasinin (b) bendi ve onuncu fikras: 1/1/2024 tarihinde, diger hiikiimler 1/1/2023
tarihinde yiiriirliige girmek tizere bu Kanuna Ek Madde 2 eklenmigtir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige
girdigi tarihte Mevzuat Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gérmek icin 7/7/2022 tarihli
ve 31887 sayili Resmi Gazete 'ye bakiniz.

® 1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 9 uncu maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek
tizere bu Kanuna Ek Madde 3 eklenmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat
Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi
Gazete'ye bakiniz.

107/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 10 uncu maddesiyle eklenen ek 4 iincii maddenin altinci
fikrasi 1/1/2024 tarihinde, diger hiikiimleri 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek iizere bu Kanuna Ek
Madde 4 eklenmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte Mevzuat Bilgi Sistemine
islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887 sayili Resmi Gazete'ye
bakiniz.

W1/7/2022 tarihli ve 7416 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girmek
tizere bu Kanuna Gegici Madde 2 eklenmistir. Soz konusu diizenleme, yiiriirliige girdigi tarihte
Mevzuat Bilgi Sistemine islenecek olup mezkur diizenlemeyi gormek icin 7/7/2022 tarihli ve 31887
sayili Resmi Gazete ye bakiniz.
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