BANKALARCA TiCARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK
UCRETLERE iLiSKiN USUL VE ESASLAR
HAKKINDA TEBLIG
(SAYI: 2020/4)

BiRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar
Amag
MADDE 1 —(1) Bu Tebligin amaci, bankalarm ticari miisterileri ile gergeklestirecegi islemlerde 6ngoriilebilirligin ve seffafligm artiridmasi,
kavram ve terim birliginin saglanmasi ve asiri {icretlendirmenin 6nlenmesi i¢in, sunulan {iriin veya hizmetler karsiigi almabilecek ticretlerin tiir ve
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarmi ve bunlara iligkin usul ve esaslari belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (Degisik:RG-29/3/2020-31083)?

(1) Bu Teblig, mali kuruluslar hari¢ olmak tizere ticari miisterilere bankalarca sunulan {iriin ve hizmetlerden almabilecek ticretleri kapsar.

(2) Bankalar aracihigiyla kullandirlan Merkez Bankasi kaynakli reeskont ve avans kredilerine iliskin almabilecek ticretler bu Teblig kapsanu
disndadir. Miinhasiran kiy1 bankaciligi yapan bankalarm, Tirkiye Thracat Kredi Bankasi A.S. nin, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun ¢ogunluk hissesine sahip oldugu bankalarm sundugu tirtin ve hizmetler karsiligmda alabilecekleri ticretler bu Teblig
hiikiimlerine tabi degildir.

(3) Bankalarm yurt diginda bulunan subeleri, ATM’leri ve benzeri nitelikteki islem noktalar1 bu Teblig kapsamu disindadir.

Dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-29/2/2020-31054)()

(1) Bu Teblig, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayil Bankacilik Kanununa ve 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢ekme isleminin yam sira diger bankacilik islemlerinin tamammnmn veya bir boliimiiniin ger¢eklestiriimesine imkan veren
elektronik iglem cihazlarmi,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayih Bankacilik Kanununun 3 tincii maddesinde tanimlanan bankalari,

c) Birlikler: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalari Birligini,

¢) EFT islemleri: Merkez Bankasmmn sahibi oldugu Elektronik Fon Transfer Sistemi kullanilarak gerceklestirilen 6deme iglemlerini,

d) (Ek:RG-3 1/12/2020-31351)(4) FAST islemleri: Merkez Bankasmm sahibi oldugu Fonlarm Anlk ve Siirekli Transferi Sistemi kullanilarak
gergeklestirilen 6deme islemlerini,

e) Kalcr veri saklayicist: Ticari miisterinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacma uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasim saglayan, bu bilgiye aynen ulasiimasma imkan veren, kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

f) Mali kurulus: Bankalar ile 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayih Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 3 {incii
maddesinde tanimlanan sirketleri,

g) Merkez Bankasi: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketini,

§) POS: Nakit kullanlmaksizm mal ve hizmet bedelinin 6denmesine veya nakit ¢cekimine iliskin onaym verilmesine aracilk etmek iizere tiye
isyerleri tarafindan kullamilan her tiirli donanmu veya yazilun,

h) (Degi§ik:RG-29/3/2020-31083)(2) Referans oran: 32-45 giin vadeli olarak agilan Tirk lirast cinsi tim mevduat tiirlerine bankalarm
uyguladiklart agirlikli ortalama akim faiz orani tizerinden hesaplanan, en son ilan edilen referans orandan asagi ya da yukari yonde yiizde besten fazla
degismesi halinde giincellenen ve Merkez Bankasinca her aym sondan besinci ig giinii ilan edilen oran,

1) Ticari banka kartt: Ticari miisterilerin mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarm kullanmu dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmasmnt
saglayan her tiirlii kart1 veya fiziki varlig bulunmayan kart numarasin,

1) Ticari kredi kartt: Ticari miigterilere nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alim veya nakit gekme olanagi saglayan her tiirlii basili kart:
veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

j) Ticari kart: Ticari banka karti ve ticari kredi kartm,

k) (Degisik:RG-31/12/2020-31351) Ticari miisteri: Bankalar tarafindan {iriin veya hizmetlerin sunuldugu, 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere Tliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/7)’in 4 tincii maddesinin
birinci fikrasmm (e) bendinde tanimlanan finansal tiiketiciler dismda kalan Tiirkiye’de yerlesik kisileri,

1) Ucret: Ticari miisterilerden faiz, kir payi ile vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep edilen ticret, masraf ve komisyonlar dahil her tiirlii
tutar1 ve orani,

m) Uye isyeri: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayilh Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 3 iincii maddesinde tanmmlanan tiye isyerlerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Bilgilendirme ve Ucretlendirmeye iliskin Esaslar
Bilgilendirme esaslan

MADDE 5 — (Degisik:RG-29/3/2020-31083)?

(1) Ticari miisterilerden almabilecek ticretlere iliskin azami tarife ve diger giincel bilgiler internet sitelerinde; agik, anlagilir ve kolay erisilebilir bir
sekilde bankalarca ilan edilir. flan edilen bilgilerde degisiklik olmas1 halinde degisikligin yapildig1 tarihe de yer verilerek internet sitesi giincellenir.

(2) Bankalarm ticretlere iliskin bilgileri, toplu olarak erisilebilecek sekilde internet sitesinde Birliklerce yaymlanir.

(3) Bu Teblig ile azami smir getirilmis ticretler hari¢ olmak tizere ticari miisterilerden alnabilecek ticretlere iligkin azami tarifelerde degisiklik
olmas1 halinde, s6z konusu degisiklikler uygulamaya konulmadan énce Merkez Bankasmca belirlenecek esaslar gercevesinde Merkez Bankasmna
bildirilir. Bildirilen azami tarifelerin {izerinde herhangi bir {icret tahsil edilemez.

(4) Bu Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsammdaki 6zel iiriin ve hizmetler ile s6z konusu kategoriler dismdaki iiriin ve hizmetler karsihigmda
almabilecek iicretlerden, niteligi geregi genele ilan edilebilir olmayp miisteriye/isleme 6zgii belirlenen ticretler Merkez Bankasinca uygun goriilmesi
halinde, birinci, ikinci ve tigiincii fikralar kapsammdaki ilan ve bildirim yiikiimliiliklerinden istisna tutulabilir.



(5) Ticari musterilerle yapilacak sozlesmelerde, sdzlesme kapsammda sunulacak {irtin ve hizmetler karsihginda tahsil edilecek ticret kalemlerinin
adi ve tanmu ile azami ve varsa asgari tarifesini icerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmak zorundadir. Bilgilendirme formu sézlesmenin ayriimaz
bir parcasidir. Bilgilendirme formu ticari miisteriye, yazili olarak veya kalict veri saklayicist yoluyla iletilir.

(6) Bankaca bir tiriin veya hizmetin sunulmasmdan 6nce ticari misteriye tahsil edilecek {icret tutarma iligkin, islemin gerceklestirildigi kanaln
yapisma uygun yontem ve araglarla bilgi verilmesi sarttr. Bu islemlerin subede gergeklestiriimesi halinde, bilgilendirme yiikiimliligiiniin yerine
getirilmesi i¢in, iglem sonrasinda verilen dekont veya islem figinin ticari miisterice imzalanmug olmasi yeterlidir. Belli bir siire boyunca ayni ticretin
uygulanacag standart nitelikteki tirtin ve hizmetler karsiiginda almacak ticretler i¢cin bahse konu bilgilendirmenin yalnizca ik iirtin ve hizmetin
sunulmasindan 6nce yapilmasi yeterli olup, bu stire icerisinde tirtin ve hizmetlerin sunulmasmndan énce ayrica bildirimde bulunma sarti aranmaz.

(7) Islem fisi iizerinde iicret bilgisine agikca yer verilir. Islem annda verilecek islem fisi, ekstre, sézlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak
ayrica ticretlendirilemez ancak tigiincii kisilere 6denen tutarlar tahsil edilebilir. Tslem am dismda ge¢mise doniik olarak miisteri talebine binaen verilecek
bilgilendirmeye iliskin evrakm {icretlendiriimesinde 18 inci madde hitkiimleri gegerlidir.

(8) Bankada hesabi bulunmayan ticari misterilerce gerceklestirilen islemlerde, ticrete iligkin bilgilendirme, iglemin yapildigi kanala uygun bir
sekilde islem aninda yapilir. Bu islemlerin subede gergeklestirilmesi halinde, bilgilendirme yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesi i¢in, islem sonrasinda
verilen dekont veya islem figinin miisterice imzalannus olmasi yeterlidir.

(9) Bankalar ticari miisterilerin onaym almaksizn yaptigt bildirimlerden ticret alamaz. Ticari miisterinin onay: almarak yapilan bildirimler i¢cin
almacak ticret, {igiincii kisilere édenen tutar1 asamaz. Tlgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapiimasi zoruniu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri
kadar ticret almabilir.

(10) Ticari misterinin bilgilendirilmesine iliskin ytikiimliiiiklerin yerine getirildigi hususunda ispat yiikii bankalara aittir.

Ucretlere iliskin esaslar

MADDE 6 — (1) Bankalarm ticari krediler, dis ticaret, nakit yonetimi ve 6deme sistemleri kategorileri kapsammnda sunacaklart {iriin ve hizmetler
karsiiginda ticari miisterilerden alabilecekleri ticretler Ek-1’de belirtilmigtir. Bankalar, Ek-1°de yer alan iicret kalemlerinden smirlama getirilmemis
olanlarm {iicretlerini serbestge belirleyebili. Bu ticretlerin tammlar1 ve kapsamlari Merkez Bankasi tarafindan talimatla diizenlenir. S6z konusu
kategoriler icin Ek-1’de yer alan ticretler disinda, niteligi itibartyla bu kategoriler kapsammda sunulmasi gereken iirin veya hizmetler icin bagka adlar
altnda herhangi bir iicret almamaz, ancak ti¢tincii kisilere 6denmek durumunda kalnan tutarlar ticari miisteriye aynen yansttilabilir. Katilim bankalart
Ek-1"de yer alan ticretlerdeki kredi, faiz ve mevduat ifadelerinin yerine sirasiyla finansman, kar oram ve fon toplama terimlerini kullanabilir.

(2) Ek-1"de yer alan kalemlerin nitelikleriyle baglantih olmak kaydiyla, ayni nitelikte ancak farkh islem siireci nedeniyle farkl fiyatlandirma
yapabilmek amaciyla Birliklerce Merkez Bankasmmn uygun goriisti almarak alt kalemler olusturulabilir. Teblig kapsaminda ilgili kalemler i¢in diizenlenen
azami licretler ve smirlamalar ile bankalarm Tebligin 5 inci maddesi ¢ergevesinde ilan ettigi azami iicretler alt kalemler i¢in de gegerlidir. Alt kalemlerin
birlikte tahsil edilmesi halinde alman ticretlerin toplamu ilgili kalem i¢cin belirlenen azami ticreti gegemez. Birlikler, bu alt kalemlerin Ek-1’de yer alan
kalemlerden hangileri ile baglantili oldugunun ilanini ve bilgilendirmesini yapmakla yiikiimliidiir.

(3) Bankalar, ticari miisteriler ile yapacaklart sozlesmeler ¢ergevesinde, Ek-1’de yer alan kategoriler igerisinde degerlendiriimekle birlikte

listelenen ticret kalemleri ile ayni nitelikte olmamak kaydiyla, (Ek ibare:RG—29/3/2020-31083}2) dogrudan veya Birlikler araciligr ile Merkez
Bankasindan onay alarak, iicretli zel iiriin veya hizmet sunabilir.

(4) Ek-1"de yer alan tcretler diginda birinci fikrada yer alan kategoriler kapsaminda yeni bir {icret olusturulabilmesi i¢in Birlikler araciig ile
Merkez Bankasma basvurulur.

(5) Ticari miisterinin vazgectigi durumlar hari¢ herhangi bir sebeple {iriin veya hizmetin sunulamamas1 halinde bankaca tigilincii kisilere 6denen
tutarlar ile {irtin veya hizmet banka biinyesinden saglanmis ise o ana kadar yapilan islemlerle orantili olacak sekilde makul bir ticret disinda baskaca bir
ticret almamaz, almmus olan ticretler iade edilir.

(6) Birden fazla iiriin veya hizmetin bir arada sunulmasma imkan veren paketler i¢in alnabilecek ticretler, paket i¢indeki {iriin veya hizmetlerin
ayri ayr1 sunulmast halinde alnabilecek ilan edilmis olan azami ticretlerin toplammi asamaz. Teblig kapsaminda smirlama getirilmis tiriin veya hizmetler
herhangi bir paket igeriginde yer alamaz. Paket iceriginde bulunan bir iiriin veya hizmet i¢in smir getirilmesi halinde smirlamanm yiiriirlige girdigi
tarihten itibaren en geg {i¢ ay igerisinde s6z konusu iiriin veya hizmet, paket kapsamindan ¢ikartiir.

Ucretlerin degistirilmesi

MADDE 7 — (Degisik:RG-29/3/2020-31083)®

(1) Sozlesme veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen ticretlerde yapilacak artislar, uygulanmaya baslanmadan en az iki is giinii dnce
ticari miisteriye yazili olarak veya kalic veri saklayicisi yoluyla bildirilir. 5 inci maddenin altmci fikrasinda diizenlenen, belli bir siire boyunca aym ticretin
uygulanacag bildirilmis olan standart {irtin ve hizmetler karsiligmda almacak ticretlerde yapilacak artislar, uygun yontem ve araglarla ticari miisteriye en
az iki is giinii 6ncesinden bildirilir. Artrimlar gegcmis déneme uygulanmaz.

(2) (Ek:RG-31/12/2020-31351) Bu Tebligin 15 inci maddesinin birinci fikrasi ile 18 inci maddesinin ikinci fikrasmdaki ticret ve parasal smirlar
her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla a¢iklanan yillk tiiketici fiyat endeksi artis orannda artirilarak bankalarm internet
sitesinde ilan edilir.

IKINCI KISIM
Uriin veya Hizmetlere iliskin Ozel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Ticari Krediler
Ticari kredilere iliskin iicretler

MADDE 8 —(1) Ticari krediler kategorisi altinda, ticari miisterilere nakdi ve dis ticaret islemleri (Degisik ibare:RG-29/3/2020-31083}2)
kapsamindaki akreditif ile banka kabul ve avali dismdaki gayri nakdi kredi kullandirimlarmnda, kredi iliskisinin kurulusundan s6z konusu kredinin
kapatilmasma kadar gecen siire boyunca bankalarca almabilecek ticretler diizenlenmektedir.

Kredi tahsis ve kredi kullandirim

MADDE 9 — (Degisik:RG-29/3/2020-31083)?

(1) Bankalar kredi tahsis ve kredi kullandirmm stireglerini iki ayr1 alt kalem olarak smiflandirr. Kredi tahsis ticretleri dis ticaret kapsaminda yer
alan tim gayri nakdi krediler ve ticari kredi kartlar1 da dahil olmak tizere kredi riski olusturabilecek tiim kredi limitlerine karsiik alnr. Kredi tahsis
ticretleri tahsis edilen kredi limitinin on binde yirmi besini, kredi kullandirim {ticretleri ise kullandirilan kredinin yiizde (Degisik ibare:RG-1/3/2021-
31410) 1.10’unu gegemez. Kredi kullandirm {icreti sadece nakdi kredilerden almabilir. Kullandirmm {icreti rotatif krediler i¢in donem sonlarinda, diger
nakdi krediler i¢in ise her bir kullandrm aninda tahakkuk eder. Rotatif kredilerin kullandrmm icreti, ilgili ti¢ aylk donemin ortalama
kredi kullandrm bakiyesinin on binde yirmi besini gecemez. S6z konusu kullandirm iicretinin {i¢ aydan kisa siireli dénemler i¢in tahsil edilmesi
durumunda azami oran, on binde yirmi bes oraninmn ilgili donemin ti¢ aylik doneme oranlanmasiyla hesaplanir.

(2) Tahsis edilen toplam kredi limiti degismedigi veya limit giincelleme talebi ticari miisteriden gelmedigi miiddetge kredi tahsis {icreti almamaz.
Limitin giincellenerek artirildigi durumlarda ilave limitin {izerinden yeni bir kredi tahsis ticreti almabilir.




(3) On binde yirmi bes azami kredi tahsis ticreti yilik olup, bir yildan kisa siireli limit tahsislerinde kredi tahsis azami ticret smiri, limit tahsis
stiresinin ay sayst dikkate almarak ve oransal diisiilerek uygulanir. Bir yildan uzun siireli limit tahsislerinde kredi tahsis ticreti yillik olarak almur.

Teminatlandirma

MADDE 10 - (1) Kredinin tahsisinden kapatilmasma kadar gegen siire i¢inde yapilacak tagmir ve tagmmazlara iliskin rehin ve ipotek tesisleri ile
ekspertiz iglemlerinden alnabilecek ticret, bankalar tarafindan tigiincii kisilere 6denen tutari, hizmetin banka biinyesinde sunulmasi halinde ise hizmetin
makul bedelini gegemez.

Kapama

MADDE 11 — (1) Kredinin bir ya da birden fazla taksit 6demesinin vadesinden 6nce yapiimasi veya kredi borcunun(Ek ibare:RG-
11/3/2020-31065) bir kisminin ya da tamammmn erken 6denmesi durumunda, banka ticari miisteriden erken 6deme ticreti talep edebilir.

(2) Ticari miisterinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulundugu veya kredi borcunun (Ek ibare:RG-11/3/2020-31065)
bir kismum ya da tamamii erken 6dedigi hallerde, banka erken 6denen miktara gore tahakkuk etmeyen tiim faiz ve diger maliyet unsurlarma iliskin
indirimleri yapmakla yiikiimlidiir.

(3) (Degisik:RG-11/3/2020-31065) Ticari miisterinin kredinin tamamu i¢in erken ddeme talebinde bulunmasi halinde banka bu talebi kabul
etmek zorundadr. Bu miisteriden Tiirk lirasi krediler i¢in almabilecek erken ddeme iicreti, gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarma iliskin indirimler
yapilarak hesaplanan ve miisteri tarafindan bankaya erken 6denen tutarm, kalan vadesi yirmi dort ay1 agmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi
yirmi dort ay1 agan kredilerde ise yiizde ikisini gecemez. Doviz cinsi veya dovize endeksli kredilerde séz konusu azami ticretler bir puan artrmmb olarak
uygulanir.

(4) (Ek:RG-1/3/2021-31410) 1/3/2021 tarihinden itibaren kullandirilan kredilerde ticari miisterinin kredinin tamamu i¢in erken 6deme talebinde
bulunmasi halinde banka bu talebi kabul etmek zorundadr. Bu miisteriden Tiirk lirast krediler i¢in gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarma iliskin
indirimler yapilarak hesaplanan ve miisteri tarafindan bankaya erken 6denen tutarm, kalan vadesi yirmi dért ay1 asmayan kredilerde yiizde ikisine, kalan
vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise yiizde ikinin tizerine kalan vadenin yirmi dért ay1 asan kismindaki her bir yil i¢in yiizde bir eklenerek hesaplanan
tutara kadar erken 6deme ticreti almabilir. S6z konusu hesaplamada kalan vadenin yirmi dért ay1 asan kismmdaki siireler yila tamamlanir. Déviz cinsi
veya dovize endeksli kredilerde ise Tiirk liras1 krediler igin uygulanacak azami ticretin bir puan artirimh hali uygulanabilir.

IKINCi BOLUM
Dis Ticaret

Dis ticarete iliskin iicretler

MADDE 12 (1) Dss ticaret kategorisi altinda, ticari miisterilere ihracat ve ithalat islemleri kapsammda sunulan gayri nakdi krediler ile diger
tiim {irtin ve hizmetler karsihginda bankalarca almabilecek ticretler diizenlenmektedir.

UCUNCU BOLUM
Nakit Yone timi

Nakit yonetimine iligkin iicretler

MADDE 13 —(1) Nakit yonetimi kategorisi altinda, ticari misterilerin nakit pozisyonlarmi kontrol ve takip etmelerine imkan taniyan hesap
hizmetleri, nakit yatrma ve ¢ekimi, para transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarmi yoénetmelerine yardimei olan ve kredilendirmeyi de igerebilen
6deme ve tahsilata iligkin {irtin ve hizmetler karsiligmda bankalarca almabilecek ticretler diizenlenmektedir.

Mevduat, katilim fonu ve kiymetli maden depo hesaplan (Degisik basllk:RG-29/3/2020-31083)(2)

MADDE 14 —(1) Ticari misterilerin agtiklari (Degisik ibare:RG-29/3/2020-31083f% mevduat, katihm fonu ve kiymetli maden depo
hesaplarmm agihs islemlerinde katlanilan operasyonel siirecler ve hesaplarm isletimi, hesaplarm isletime hazir bulundurulmasi, saklama hizmeti verilmesi
ve bilgi iglem sistemi yatirimlar1 kapsamnda ticret almamaz.

(2) Sube kanal ile saat 15.30 sonrasinda gerceklestirilen para yatrma islemleri haricinde, bir ticari miisterinin mevduat ve katihim fonu hesabma
kendisi ya da ligtincii bir kisi tarafindan para yatrma islemlerinden para yatrma adi altinda ticret almamaz.

(3) Ticari miisterinin, hesabmm bulundugu bankaya ait ATM’lerden kendi hesabi i¢in kartla ya da kartsiz limit/bor¢/bakiye sorgulama ve banka
ile arasindaki s6zlesmede belirlenen limitler dahilinde para cekme iglemlerinden ticret almamaz.

(4) Bankanm kendi biinyesi disindaki yontem ve araclar kullanilarak gergeklestirilen islemlerden almabilecek ticret, diger kurulusa islem karsiig
Odenen tutarm yiizde on bes fazlasm gecemez.

Para ve kiymetli maden transferleri

MADDE 15 1) EFT islemlerinden alnabilecek iicret, islem tutarmm 1.000 TL ve altmda olmasi halinde mobil bankacilik uygulamalari ve
internet bankaciigi araciligyla yapilan iglemler ile diizenli 6demelerde 1 TL’yi, ATM’den yapilan islemlerde 2 TL’yi, diger kanallar ile yapilan
islemlerde ise 5 TL'yi gecemez. Islem tutarmm 1.000 TL ile 50.000 TL arasmda olmas1 halinde bu smrrlar srasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, islem
tutarmm 50.000 TL tizerinde olmasi halinde bu smurlar srastyla 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanur.

(2) (Degisik ibare:RG-31/12/2020-31351) EFT sisteminin resmi kapanis saatinden en erken 90 dakika 6nce olmak kaydiyla, banka ile ticari
musteri arasindaki sézlesmede gec islemler olarak belirlenen EFT islemlerinde, bu maddenin birinci fikrasnda belirtilen azami {icretler ylizde elli
artirmml olarak uygulanir.

(3) Havale islemlerinde uygulanacak azami {icretler, bu maddenin birinci fikrasmda belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili {icretlerin yarist oraninda
uygulanir.

4 (Ek:RG—29/3/2020-31083)(2)(3) Aym giin icerisinde aym hesaba, isme veya karta ayni hesaptan, isimden veya karttan ayr1 ayr1 yapilan
para transferi islemlerinde, alnacak (Degisik ibare:RG-31/12/2020-31351) EFT. FAST ve Havale iticretinin hangi smnir dilimine tekabiil edecegi,
transfer edilen toplam tutar tizerinden belirlenebilir. Bu sekilde gergeklesen islemlerden alt smir dilimi kapsammnda ticretlendirilen islemler icin alman
ticretler, toplam tutarm tist smir dilimine girmesi nedeniyle almabilecek ilave ticretler belirlenirken dikkate alnir.

(5) Kiymetli maden transfer islemlerinden almacak fticret, transfer sistemini igleten kurulug tarafindan iglem basma belirlenen transfer ticretinin
yiizde on bes fazlasim agamaz.

(6) Para transferi ve kiymetli maden transferi islemlerinde, miigterinin hatasi nedeniyle para iadesi gereken durumlarda, tictincii kisilere 6denen
tutarlar dismda miisteriden herhangi bir ticret almamaz.

(7) (Ek:RG-31/12/2020-31351) FAST iglemleri karsihiginda alnabilecek ticret, bu maddenin birinci ve ikinci fikralarmda belirtilen azami {icret
smirlamalarma tabidir. EFT sisteminin resmi ¢alisma saatleri dismda gergeklestirilen FAST iglemleri i¢in bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen azami
ticretler yiizde elli artrmh olarak uygulanir.

Kirahk kasa

MADDE 16 — (1) Ticari misteri ile banka arasinda diizenlenen s6zlesme ile belirlenen hizmetler karsiligmda kiralik kasa ticreti almabilir.

(2) Kiralik kasa ziyaretine iligkin herhangi bir ticret almamaz.

(3) Kiralik kasa depozito bedeli, kiralanan kasanm bir yillik kira bedelini asamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde kiralik kasaya iliskin
ticari miisteri tarafindan gergeklestirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralk kasa sézlesmesinden dogan diger borglar depozito ticretinden
diisiilerek kalan tutar iade edilir.




Aracilik hizmetleri

MADDE 17 —(1) Ugiincii kisilerin fatura ve benzeri tahsilatlarma aracitk islemlerinde 6deme yapan ticari miisteriden ticret talep edilemez.
Bankalar, bu tiir islemlerde tahsilatlarma aracilik yapilan taraftan ticret talep edebilir.

Belge ve bilgilendirme

MADDE 18 —(1) Ticari miisterilerce sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil i¢in yalnizca {igiincii kisilere 6denmek durumunda kalnan tutarlar almabilir. Tlgili belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir
yiln tizerinde siirenin ge¢mesi halinde, ticari miisteriye bilgi verilmek suretiyle, yapilan iglemle orantih olacak sekilde makul bir ticret almabilir.

(2) Ticari misterinin basth ekstre taleplerinden bu maddenin birinci fikrasimndaki siirelerle bagh kalnmaksizin sayfa basma azami 2 TL {icret
almabilir.

DORDUNCU BOLUM
Odeme Sistemleri

Odeme sistemlerine iliskin iicretler

MADDE 19 —(1) Odeme sistemleri kategorisi altmda, iiye isyerlerine saglanan her tiirlii hizmetler ile ticari kartlarla ilintili Giriin ve hizmetler
karsihiginda bankalarca almabilecek ticretler diizenlenmektedir.

Uye isyeri iicretleri

MADDE 20 —1) Taksitsiz mal ve hizmet ahmlarinda, islem tutarmm tiye igyerinin serbest kullanimma ertesi giin aktarimasi halinde,
uygulanacak tiye isyeri ticreti aylk referans oranmn 0,45 puan artiriimis halini gegemez. Azami {iye isyeri ticreti, referans oranm ilan tarihini takip eden
aym ilk giiniinden itibaren giincellenerek uygulanir.

(2) Yurt disinda ihrag edilmis kartlarm kullanildigr islemlerde, islem tutarmm {iye igyerinin serbest kullanimma ertesi giin aktarilmasi halinde,
uygulanacak azami iiye igyeri ticreti yiizde 1,60’1 gecemez.

(3) Taksitli mal ve hizmet ahmlarinda azami {iye igyeri ticreti, taksitsiz islemlerde gegerli olan azami iiye igyeri licretine her bir taksit icin bu
ticretin en fazla yiizde ellisi ilave edilerek uygulanir.

(4) Bankalar ile tiye igyerleri arasinda yapilan 6zel anlagmalar ¢ergevesinde tarm sektorii gibi hedeflenmis miisteri kitlesi icin tasarlanmus kartlart
kabul etmek suretiyle 6deme siirelerinin ertelendigi kart uygulamalarmda, kart hamilinin 6demelerinin faizsiz 6telendigi siireler ay olarak belirlenir ve
tiye isyerinden talep edilebilecek azami tiye igyeri licreti hesabinda ¢arpan olarak dikkate alnr. Azami tiye isyeri ticreti, ay sayist ile taksitsiz iglemler
i¢in gecerli olan azami ticret carpilarak hesaplanir.

(5) Islem tutarmm iiye isyerinin serbest kullanmmma ertesi giin aktarimamasi halinde, s6z konusu azami {iye isyeri icreti, islem tarihinin ertesi
giini ile islem tutarmm {iye igyerinin serbest kullanmmma gecmesi arasmda kalan giin sayist dikkate almarak diigtiriilir. Taksitsiz islemlerde iglem
tutarmm tiye isyeri serbest kullanmma gececegi stire islem tarihinin ertesi giiniinden itibaren kirk giinii agamaz.

(6) Islem tutarmm, taraflarca belirlenen tarihten énce {iye isyerinin talebi dogrultusunda serbest kullanimma aktarimas1 halinde, iiye isyerinden
almabilecek azami bloke ¢dziim ticreti, anlagmaya gore blokede tesis edilmesi gereken kalan giin sayisinin azami bloke giin sayisma orami ile azami tiye
isyeri ticretinin ¢arpiimasi sonucunda hesaplanan oram agamaz.

(7) Uye isyerinin onay1 ile kart sahibine aktarimak iizere alman iicretler haricinde itiye isyerinden, tiye isyeri ticreti dismda mal ve hizmet tutari
tlizerinden bagkaca bir iicret almamaz.

Ticari kart ile yapilan islemler

MADDE 21 — (1) Ticari kredi kartlarmdan limit agim ticreti almamaz.

(2) (Miilga ciimle:RG-29/3/2020-31083f2) (...) Nakit avans kullaniimasi1 durumunda tahsil edilen licret, nakit avans tutarmm yiizde birini
gegemez.

(3) Ticari kredi kartlarmda ekstre erteleme, taksitlendirme, son 6deme tarihi uzatma ve benzeri hizmetlerden {icret tahsil edilemez.

(4) Bankalar, yillik iiyelik iicreti ve benzeri ad altmda iicret tahsil etmedikleri bir ticari kredi karti tiiri sunmak zorundadur. Ucretsiz ticari kredi
kart1 bagvurularmin bankalarca reddedilmesi halinde, bu bagvuruya istinaden yillik tiyelik ticreti olan ticari kredi kart1 verilemez. Bankalar, yillik tiyelik
ticreti bulunmayan ticari kredi karti limitini belirlerken, yillik tiyelik ticreti bulunan ticari kredi kartt degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla
yiikiimliidiir. Ticari banka kartlar1 ile sanal kredi kartlarmdan yillik tiyelik ticreti alnamaz.

(5) Asil ticari karta bagl olarak sunulan her bir ek kredi kartmm yillik {iyelik ticreti, asil ticari kartm yillik tiyelik {icretinin yiizde ellisini gegemez.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

intibak

MADDE 22 — (1) Teblig hitkkiimleri, Teblig ytirtirliik tarihinden 6nce kurulmus sdzlesmelere Tebligin ytirtirlik tarihinden sonra gerceklestirilecek
islemler bakimindan da uygulanur.

Yiiriirliikk

MADDE 23 — (Degisik:RG-29/2/2020-31054)

(3) Bu Tebligin, 1 ila 4 iincii, 15 inci, 20 nci ve 22 nci maddeleri 1/3/2020 tarihinde, (Ek ibare:RG-11/3/2020-31065) 11 inci maddesi

11/3/2020 tarihinde, diger hiikiimleri ise 1/4/2020 tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 24 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Baskan yiirtitiir.

(1) Bu degisiklik 1/3/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

(2) Bu degisiklik 1/4/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

(3) 29/3/2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile Tebligin 15 inci maddesine tigiincii fikradan sonra
gelmek iizere fikra eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmistir.

(4) 31/12/2020 tarihli ve 31351 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasmna (¢)
bendinden sonra gelmek iizere bent eklenmis ve diger bentler buna gore teselsiil ettirilmistir.

EKi icin tiklayimiz.

Tebligin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin
Tarihi Sayis1
10/2/2020 31035
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandig1 Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayis1
1. 29/2/2020 31054
2. 11/3/2020 31065
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