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HAVALIMANLARI YER HiZMETLERi YONETMELIGi
(SHY-22)

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amaci; havalimanlari yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini
saglamak icin uygulanacak usul ve esaslari diizenlemek ve bu hizmetlerle ilgili yetkilendirme ve denetleme esaslari
ile yer hizmetlerine iliskin ticretleri belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik; havalimani ve/veya terminal isletmeciligi yapan kamu kurum ve kuruluslari
ile gercek ve tuzel kisileri, bu Yonetmelikte belirtilen sartlari saglayarak, calisma ruhsati alan kuruluslari, hava
tastyicilarini ve bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet gésteren diger kuruluslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik; 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanununun 44 Gnci
maddesi ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilk Genel Mudurligi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) A grubu calisma ruhsati: Havalimanlarinda, 5 inci maddede belirtilen hizmet tirlerinin tamami veya en az
yolcu hizmetleri, yiik kontroli ve haberlesme, ramp, kargo ve posta hizmetleri icin en az lg uluslararasi trafige acik
havalimaninda teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer hizmeti yapmak lzere yetkilendirilmis tizel kisilere her bir
hizmet tiirt icin verilecek ¢alisma belgelerini,

b) B grubu calisma ruhsati: Havalimanlarinda 5 inci maddede belirtilen hizmet tirlerinin tamamini veya bir
kismini kendileri icin yapacak hava tasiyicilarina her bir hizmet tird icin verilecek ¢alisma belgelerini,

c¢) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

¢) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

d) C grubu g¢alisma ruhsati: 5 inci maddede belirtilen hizmet tirlerinden, temsil, gbzetim ve yénetim, ikram
servis ile ugus operasyon hizmetini yapmak Uzere yetkilendirilmis tiizel kisilere her bir hizmet tiiri igin verilecek
calisma belgelerini,

e) CEN: Avrupa Standartlar Komitesini,

f) DHMI: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligiini,

g) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

g) Form 4: Sivil Havacilik Genel Muddrliigiinin kurumsal internet sitesinde yayimlanan yoénetici personel
onay formunu,

h) Gecici calisma ruhsati: Talep edilen hizmet tlrine iliskin yer hizmetleri kurulusu bulunmayan
havalimaninda, 6n izin ve ¢alisma ruhsati prosedirlerinden bagimsiz olarak talep edilen hizmet tirinde diger
havalimanlarinda ¢alisma ruhsati olan kurulusa, bir yil gecerli olmak tizere verilecek ¢alisma belgelerini,

1) Genel Mudurlak: Sivil Havacilik Genel MidrlGgind,

i) Hava tasiyicisi: Yerli ve yabanci tim hava tastyicilarini,

j) Havalimani isletmecisi: DHMi Genel Miidirliigii ve 6zel havalimani isletmeciligi yapan kuruluslari,

k) Hizmet s6zlesmesi: Havalimanlarinda yer hizmeti yapan yer hizmetleri kuruluslari ile havalimanlarinin
isletmeciligini yuriaten havalimani isletmecisi arasindaki iliskileri, karsilikli hak ve yukamlilikleriile bu Yonetmelikte
belirlenen kurallara aykiri davranislarin cezai miieyyidelerini diizenleyen standart s6zlesmeyi,

[) IATA: Uluslararasi Hava Tasimacihigi Birligini,

m) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiini,

n) ISO: Uluslararasi Standartlar Orgiitiing,

o) Kargo: Mektup, erzak ve eslik edilen ya da yanlislikla konulmus bagaj disinda ugakta tasinan herhangi bir
mall,



0) Kargo acentesi: Bir isletici ile is yapan ve kargo, kurye ve ekspres koliler konusunda ilgili makam tarafindan
kabul edilen veya istenen giivenlik kontrollerini saglayan bir acente, nakliyeci veya diger bir kurulusu,

p) Pat alanlari: Hava araglari ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili arag ve gereglerin hareket ve park edilmesinde
kullanilan asfalt, beton ve toprak yapidaki pist, apron ve taksi yollari ile yakin ¢cevresini,

r) Standart yer hizmetleri anlasmasi: Yer hizmetleri kuruluslari ile hava taslyicilari arasinda veya bu
Yonetmelikte yer alan 6zel yetkilere dayanilarak hava tasityicilarinin kendi aralarinda yapacaklari standart
anlasmayi,

s) TSE: Turk Standartlari Enstitlising,

s) Yabanci hava tasiyicisi: Herhangi bir yabanci devlet sivil havacilik otoritesinden isletme ruhsati almis
bulunan isletmecileri,

t) Yer hizmetleri kurulusu: Havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak (zere calisma ruhsati alan veya
yetkilendirilen kamu ya da 6zel tiizel kisiligi statlisiindeki kuruluslari,

u) Yerli hava tasiyicisi: 2920 sayil Kanun ve bu Kanuna iliskin olarak ¢ikarilan Yonetmeliklerde istenen sartlari
saglayarak isletme ruhsati almis bulunan isletmecileri,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Havalimani Yer Hizmetleri Tiirleri

Hizmet tiirleri

MADDE 5 - (1) Havalimanlari yer hizmetleri tlrleri asagidaki sekilde gruplandirilmistir:

a) Temsil,

b) Yolcu hizmetleri,

c) Yuk kontroll ve haberlesme,

¢) Ramp,

d) Kargo ve posta,

e) Ugak hat bakim,

f) Ugus operasyon,

g) Ulasim,

g) ikram servis,

h) Gozetim ve yonetim,

1) Ugcak 6zel glivenlik hizmet ve denetimi.

(2) Havalimanlari yer hizmet tirlerinin detaylari Genel Mudurlik tarafindan g¢ikarilacak havacilik
talimatlariyla belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Sorumluluk ve Yetkiler

Sorumluluk

MADDE 6 —(1) Bu Yonetmelikte yer alan hiukimleri yerine getirmekten havalimani isletmecileri, yer
hizmetleri kuruluslari ile hava tasiyicilari sorumludur.

(2) Bu Yonetmelikte belirtilen yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini saglayacak tedbirlerin
alinmasindan havalimani isletmecisi, Genel Midurlige karsi sorumludur. Bu hususu saglamak amaciyla havalimani
isletmecisi, stirekli olarak gozetim ve denetimde bulunarak tespit edilen eksiklik ve aksakliklarla ilgili olarak Genel
Midurlige bilgi verir. Genel MiddrlGgin talimatlari dogrultusunda gerekli tertip ve tedbirleri alir veya aldirir.

(3) Bu Yonetmelikte yer alan mali hususlar Genel Midiirliik ve DHMI sorumlulugundadir.

Yer hizmetleri kuruluslarinin sorumluluklari ve yetkileri

MADDE 7 - (1) Yer hizmetleri kuruluslarinin yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

a) A Grubu calisma ruhsati sahibi kurulusun yetki ve sorumluluklari;

1) Kurulus, havalimanlarinda 5 inci maddede belirtilen hizmetlerin tamamini veya en az yolcu hizmetleri, yik
kontroll ve haberlesme, ramp ile kargo ve posta hizmetlerini, hava taslyicisina her bir hizmet tiirii icin A grubu
calisma ruhsati alarak yapmaya yetkilidir.

2) ilk defa A grubu calisma ruhsati alacak kurulus, uluslararasi trafige acik en az ii¢ havalimaninda, 5 inci
maddede belirtilen hizmetlerden en az yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp ile kargo ve posta
hizmetlerini vermek Uzere teskilatlanmak zorundadir.

3) Yolcu trafigi olmayan havalimanlarinda, yolcu hizmetleri calisma ruhsatinin alinmasi zorunlu degildir.



b) B grubu ¢alisma ruhsati sahibi hava tasiyicisinin yetki ve sorumluluklari;

1) (Degisik:RG-17/6/2017- 30099) Yerli hava tastyicisi, ulasim hizmeti hari¢ olmak tzere, bu Yonetmeligin 5
inci maddesinde belirtilen yer hizmet tiirlerinin tamamini veya bir kismini B grubu ¢alisma ruhsati alarak kendi igin
yapmaya yetkilidir.

2) Yabanci hava tastyicilari 9 uncu maddede belirtilen yer hizmet tirlerinin tamamini veya bir kismini B grubu
calisma ruhsati alarak kendi icin yapmaya yetkilidir.

¢) C grubu calisma ruhsati alan kurulus, 5 inci maddede belirtilen ikram servis, ugus operasyon, temsil,
gbzetim ve yonetim hizmetlerinin tamamini veya bir kismini yapmaya yetkilidir.

¢) Yer hizmetleri kuruluslari teskilatlandiklari havalimanlarinda hicbir hava tasiyicisina hizmet vermeseler
dahi calisma ruhsatina esas olan arag, gereg ve personelini aynen muhafaza etmek zorundadir. Ancak havalimaninin
insaat, yapim, onarim veya gegici sire ile kapatilmasi halinde, kapali kalinan siire boyunca bu zorunluluk aranmaz
ve yer hizmeti kurulusundan bu siire boyunca yer tahsis Ucretleri alinmaz.

d) A Grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin 6denmis sermayeleri 3.000.000 ABD dolari,
C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin ise 200.000 ABD dolari karsiligi Tiirk Lirasindan asagi
olamaz. Tirk Lirasi sermayenin ABD dolari karsiligl, sermaye taksitlerinin 6denmis oldugu giinlerdeki Merkez
Bankasi doviz satis kuru esas alinarak hesaplanir.

e) A veya C grubu calisma ruhsati almak icin talepte bulunan kuruluslarin, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih
Turk Ticaret Kanunu geregince ticari tescilini yaptirmak ve esas mukavelesini hazirlayarak yayinlamak ve bunlarin
kurumca tasdikli suretini Genel Mudurliige sunmak zorundadir.

1) A grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslarinin esas mukavelelerinde ve ticari tescilde
kurulusun istigal mevzu olarak 5 inci maddede belirtilen yer hizmet tirlerinin disinda bir ¢alisma alanina yer
verilmez.

2) ihtiyag duyulmasi halinde, havalimani isletmecisinin teklifi ve Genel Muduirliigiin oluru ile diger kuruluslara
ait apron plakal araglara da arag¢ bakim onarim hizmetleri verebilirler. Yer hizmetleri kurulusu, 5 inci maddede yer
alan yer hizmetleri disinda yapacagi faaliyetlerin hesaplarini, yer hizmetleri faaliyetleri hesaplarindan mevcut ticari
uygulamaya goére Ozenli bir sekilde ayirir. Ancak A grubu calisma ruhsati alacak olan yerli hava tasiyicilari, ana
sozlesmelerinde diger sivil havacilik faaliyetlerine de yer verebilirler.

3) Hisselerin en az %51 inin nama yazili olmasi zorunludur.

4) A veya C grubu calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslarinin; Sirketi idare ve temsil etmeye yetkili
olanlarin ¢ogunlugunun Tirk vatandasi olmasi ve sirket ana s6zlesmesine gére oy ¢cogunlugunun Tirk ortaklarda
bulunmasi zorunludur. Ancak 24/11/1994 tarihli ve 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun
hikimleri saklidir.

f) A grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, havalimani isletmecisine 6deyecekleri hizmet
yapabilme hakki karsiliklari ve yapacaklari hizmet s6zlesmesinden dogabilecek yikimlulikleri icin 1.000.000 ABD
dolari, B veya C grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslari 100.000 ABD dolari, muhtevasi ve sekli
havalimani isletmecisi tarafindan belirlenecek kati ve siiresiz banka teminat mektubunu havalimani isletmecisine
vermek zorundadirlar. Ancak Tirk hava tasiyicilarina yurt disinda benzer yer hizmetlerini yapma hakki saglayan
veya saglamayi taahhit eden (lke tasiyicilarindan s6z konusu teminat mektubu karsiliklilik esaslari gozetilerek
istenir.

g) A veya C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslari, ortaklardan herhangi birisinin hissesinin
tamamini veya bir kismini devretmeyi veya mevcut hisse oranini artirmayi planlamasi halinde devir islemleri
yapilmadan 6nce Genel Mudrlikten izin almalari zorunludur.

g) A grubu calisma ruhsati olan yer hizmetleri kuruluslarinin bir havalimaninda hizmet vermek istememesi
durumunda havalimani isletmecisi veya havalimani isletmecisinin kurdugu sirket ilgili havalimani i¢cin Genel
Mudurlik tarafindan yetkilendirilir. Bu tiir yetkilendirmelerde personel, techizat ve egitim sartlari Genel Mudurlik
tarafindan ayrica belirlenir.

h) A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin elinde olmayan ve havalimani isletmecisi
tarafindan kabul goérilecek miicbir sebeplerden dolayl hizmet yapamaz duruma diismeleri halinde, havalimani
isletmecisi, bu hizmetler icin A grubu ¢alisma ruhsatina sahip baska yer hizmetleri kurulusundan s6z konusu durum
ortadan kalkincaya kadar hizmetin yapilmasini isteyebilir. Sonucundan Genel Mdudirlige bilgi verilir.
Gorevlendirilen yer hizmetleri kurulusu, calisma ruhsatina sahip oldugu hizmetleri hizmeti alan kurulus ile
aralarinda belirlenecek Uicretler karsiliginda yapmak zorundadir. Boyle bir durumda, 17 nci maddede belirtilen



standart yer hizmetleri anlasmasinin yapilmasi sarti aranmaz. Anlasma yapilmasi halinde, bu anlasmalarin gegici
statlide olmasi sarttir. Ancak, gegici siireli mlcbir sebebin ortadan kalkmasi ile gegici statiideki bu anlasmalar
ortadan kalkar.

1) Ugus operasyon hizmeti icin C grubu calisma ruhsati alacak olan kuruluslarin, temsil hizmeti ¢alisma
ruhsatina ve Atatlrk, Antalya, Esenboga, Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman, Sabiha Gokcen
havalimanlarindan en az besinde gozetim ve yonetim hizmeti ¢alisma ruhsatina sahip olmasi gerekmektedir. Ugus
operasyon hizmeti vermek isteyen A veya C grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar Atatlirk ve Antalya
havalimanlari ile sivil hava trafigine ac¢ik en az (g uluslararasi havalimani olmak Uzere toplam en az bes
havalimaninda ucus operasyon hizmeti calisma ruhsati almasi zorunludur.

Yerli hava tasiyicilarinin yetkileri

MADDE 8 —(1) (Degisik ciimle:RG-17/6/2017- 30099) Yerli hava tasiyicilari 5 inci maddede belirtilen
havalimani yer hizmet tirlerinden ulasim hizmeti harig, diger hizmet tilrlerinin tamamini veya bir kismini B grubu
¢alisma ruhsati alarak kendileri i¢cin yapmaya yetkilidirler. Ancak, temsil ile gézetim ve ydnetim hizmetleri igin
¢alisma ruhsati almalarina gerek yoktur.

(2) A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusunun veya hava tasiyicisinin elinde olmayan ve
havalimani isletmecisi ile Genel Midurliik tarafindan kabul edilebilecek miicbir sebeplerden dolayi hizmet yapamaz
duruma dismesi halinde, s6z konusu durum ortadan kalkincaya kadar, yer hizmet tirlerinin tamamini veya bir
kismini kendileri icin yapmaya yetkili kiinmis B grubu calisma ruhsatina sahip yerli hava tasiyicisi, kendisine
yapmaya yetkili bulundugu hizmetlerin bir kismini ya da tamamini baska hava tasiyicilarina da gegici olarak vermeye
havalimani isletmecisinin teklifi Gzerine, Genel Midurliik tarafindan yetkilendirilebilir.

(3) Gegici olarak verilen hizmetlerde, B grubu calisma ruhsatina sahip yerli hava tasiyicisi, s6z konusu
hizmetleri bu hizmetleri verecegi ilgili kurulus ile aralarinda belirlenecek licretler ve esaslar ¢cergevesinde yapmak
zorundadirlar. Bu durumda, 17 nci maddede belirtilen standart yer hizmetleri anlasmasinin yapilmasi sarti aranmaz.
Anlasma yapilmasi halinde, bu anlagsmalarin gegici statlide olmasi sarttir. Miicbir sebebin ortadan kalkmasi ile gegici
statlideki bu anlasmalar ortadan kalkar.

Yabanci hava tastyicilarinin yetkileri

MADDE 9 - (1) Tarifeli veya tarifesiz sefer yapan yabanci hava tasiyicilarinin yetkileri asagida belirtilmistir:

a) Tarifeli sefer yapan yabanci hava tasiyicilari, 5 inci maddede belirtilen hizmet tirlerinden temsil, gbzetim
ve yonetim, yolcu hizmetleri, yik kontroll ve haberlesme, ucak hat bakim ile ugus operasyon hizmet tirlerinin
tamamini veya bir kismini B grubu ¢alisma ruhsati alarak kendileri icin yapmaya yetkilidirler.

b) Tarifesiz sefer yapan yabanci hava taslyicilari, 5 inci maddede belirtilen hizmet tirlerinden yalniz ugak hat
bakim hizmetini B grubu ¢alisma ruhsati alarak kendileri icin yapmaya yetkilidirler.

ikram hizmeti

MADDE 10 — (1) ikram hizmetlerine iliskin hususlar asagidaki sekilde diizenlenmistir:

a) ikram servis hizmetine iliskin hususlar;

1) ikram servis hizmetini, havalimanlari sinirlari iginde teskilatlanmis olan yer hizmetleri kuruluslari, ikram
servis hizmeti ¢calisma ruhsatina sahip kuruluslar veya yerli hava tasiyicilari yapabilirler.

2) Havalimani sinirlari disinda tretilen ikram rinlerinin hava araglarina intikali ancak ikram servisi ¢alisma
ruhsatina sahip kuruluslarca yapilir.

b) ikram Uretim hizmetine iliskin hususlar;

1) ikram Gretim hizmetini tiizel kisiler ile yerli hava tasiyicilari yapabilirler.

2) ikram dretim hizmetlerinin yiritilmesinde, tesislerin yapiminda gerekli donatim ve malzemenin
kullanilmasinda ve temizligin saglanmasinda uluslararasi ve ulusal saghk kurallari uygulanir.

3) Hava araclarina ikram Uretimi yapmak havalimani isletmecisinin iznine tabidir. Bu iznin verilebilmesi icin
ikram Uretimi yapacak kurulus, yetkili bir saglk kurulusundan, tesislerinde saglk kurallarina uygun olarak Gretim
yapildigina dair belge almak zorundadir.

4) Hava araglarina ikram Gretim hizmeti yapmak lizere havalimani isletmecisinden izin alinmasina ragmen
yapilacak denetlemelerde, uygunluk belgesi almayan kurulusun ikram Uretimi, uygunluk belgesi alincaya kadar
durdurulur.

5) Havalimani sinirlari icinde ve disinda yapilan ikram Gretiminin uluslararasi standartlara ve saglik sartlarina
uygunlugunun sorumlulugu ikrami alan hava tasiyicisi ile ikram Uretimini yapan kurulusa aittir.



6) Havalimani sinirlari icinde ikram (iretim tesislerinin kurulmasina, mevcut tesisler ve yer imkanlari géz
dniine alinarak havalimani isletmecisi tarafindan izin verilir. ikram Gretim hizmeti izne tabi olmakla beraber bu
hizmet icin ¢alisma ruhsati alinmasi zorunlu degildir.

7) Hava araglarina verilen ikram dretimi icin ikram Uretim hizmetini yapan kurulus tarafindan havalimani
isletmecisine, hizmet yapabilme hakki karsiligi olarak 6denecek Ucret, havalimani isletmecisi ile ikram Uretim
kurulusu arasinda s6zlesmeyle tespit edilir.

8) Tepsi basina alinacak Ucret havaalani isletmecisi tarafindan, kendi mevzuatindaki usul ile belirlenir.

9) Hava araglarina verilen ikramlarda verilecek yemek, mesrubat ve benzeri bedeli olarak alinacak lcret,
ikrami veren kurulus ile alan kurulus arasindaki anlasmaya tabidir.

Ozel yetkiler

MADDE 11 — (1) 7, 8 ve 9 uncu maddelerde belirtilen genel yetkiler disinda kalan 6zel yetkiler asagida
diizenlenmistir:

a) Yabanci hava tasiyicilarinca talep edilen ve yer hizmetleri kuruluslari ile yerli hava taslyicilarinca
yapilamayan hizmetler, ¢alisma ruhsatina sahip diger yabanci hava taslyicilarinca yapilabilir. Bu yetkinin kullanimi
icin havalimani isletmecisinin teklifi ile Genel Midurlikten izin alinmasi zorunludur.

b) Hava tasiyicilarinin sefer yaptiklari havalimanlarinda, talep edecekleri yer hizmetlerini yapacak yer
hizmetleri kurulusu bulunmamasi veya yer hizmetleri kurulusunun talep edilen hizmet tirlerinden herhangi birini
yapamamasi halinde, hava tasiyicilarinin hizmetlerini yapmaya yerli hava tasiyicilari yetkilidir.

c) (Degisik:RG-17/6/2017- 30099) Sehir terminali ve/veya terminalleri ile havalimani arasinda ve/veya
havalimanindan cevre illere ve ilcelere yapilacak olan diizenli yolcu tasima isletmeciligi, karayolu tasimaciligi ile ilgili
tim mevzuata uyulmasi kosulu ile taleplere gére, bu Yonetmelik esaslari cercevesinde havalimani isletmecisi
tarafindan diizenlenir. Ancak 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayil Biiylksehir Belediyesi Kanununun 9 uncu maddesine
gore Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) karari ile yetkilendirilen ve havalimani, sehir merkezi, havalimani
arasinda ulasim hizmeti verecek kuruluslar bu Yonetmelik gerekliliklerinin disindadir. Ulasim hizmetinde asagidaki
hususlar dikkate alinir.

1) Havalimanina sefer yapan kuruluslar, yolcu magduriyetine ve hizmet aksamasina yol agmamak igin ucus
saatlerine gore seferlerini diizenler.

2) Ulasim hizmeti veren kurulus duraklari ve hareket saatlerine iliskin bilgiler, hizmet verilen havalimaninin
resmi internet sitesinde ve havalimani icerisinde yayinlanir.

3) Ayni glizergadhta en fazla 1 firma hizmet verir.

4) Miilkiyeti DHMIi’de olan ve Kamu Ozel isbirligi Projeleri (KOi) ile isletilen havalimanlarindaki diizenlemeler,
DHMI tarafindan isletilen havalimanlarindaki gibi yapilir.

5) Araglari kullanacak personel, Genel Miidiirlik tarafindan yayimlanan Talimatta belirtilen egitimleri almak
zorundadir.

6) Havalimani isleticisi, hizmetin bu Yonetmelik esaslarina gére verilmesinden, yolcu sikayetlerini
yonetmekten, gerekli alt dizenlemeleri ve kontrolleri yapmaktan Genel Madurlige karsi sorumludur.

¢) Apronda yolcu tasimacihgi hizmeti, yer hizmetleri kuruluslari ve yerli hava tasiyicilari tarafindan yapilir. Bu
hizmetin diizenlenmesi ve hangi havalimanlarinda, hangi kuruluslarca, hangi siire icin yapilacagi hususu havalimani
isletmecisinin yetkisindedir.

d) Yol gosterme (follow-me) hizmeti Atatilirk Havalimaninda, dis hat seferleriicin zorunlu, bu havalimanindaki
ic hat seferler ile diger havalimanlarinda istek Gzerinedir. Yerli hava tasiyicilari disindaki tiim hava tasiyicilarina s6z
konusu hizmet havalimani isletmecisi tarafindan verilir.

e) Yolcu koéprisi bulunan havalimanlarinda, yolcu képrisine park eden ugaklarin 400 Hz enerji/su/PCA
hizmetlerini kopriden almasi zorunludur. Zorunlu hallerde bu hizmetler, yer hizmetleri kuruluslarindan harici
olarak temin edilebilir.

f) 9 uncu maddede belirtilen yer hizmetlerini kendileri icin yapan yabanci hava tasiyicilari ayni sirket adi
altinda ve ayni havalimaninda yapacaklari tarifesiz seferlerine de ruhsatlarinda belirtilen yer hizmetlerini
verebilirler.

g) Ramp veya kargo ve posta hizmeti i¢cin A veya B grubu calisma ruhsati bulunan kuruluslar, Genel
Mudurlikten 6nceden izin alarak ve aralarinda anlasma yapmak kaydiyla;

1) Ramp hizmeti detaylarinda yer alan, yikleme ve bosaltma hizmetinde,

2) Ramp hizmeti detaylarinda yer alan, ucak ici temizlik hizmetinde,



3) Kargo ve posta hizmetinde,

4) Mevcut hizmete yonelik olarak PAT alanlarinda sofor ve operatorliik hizmetinde,

yer alan iscilik hizmetlerini ve miinhasiran bu iscilik hizmetlerinin sevk ve idaresi, konusunda uzmanlasmis A
veya C grubu c¢alisma ruhsatina sahip kuruluslara yaptiriir. Bu durumda verilecek hizmetle ilgili her tirli
sorumluluk, A veya C grubu cgalisma ruhsatina sahip kurulusa aittir. Hizmeti yaptiran ruhsat sahibi kurulusun
sorumlulugu devam eder.

g) A veya B grubu ¢alisma ruhsatina sahip kuruluslarla anlasma yapmak kosuluyla, Saglik Bakanhgindan ruhsat
almis olan veya 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis olan
saglik kuruluslari, terminal icerisindeki veya PAT sahalarindaki engelli ve hareket kabiliyeti kisith yolculara arag,
gerec ve techizat kullanilarak verilen 6zel hizmetlerin tamamini veya bir kismini verebilirler. Terminal icerisinde ve
apronda engelli ve hareket kabiliyeti kisitli yolcu tasimaciligi hizmetleri ve icerigi A veya B sinifi ruhsat sahibi
kuruluslarla yapilan s6zlesmede tanimlanir. Bu durum hizmeti yaptiran ruhsat sahibi kurulusun sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

h) Ugak ozel givenlik hizmet ve denetimi verecek kuruluslara iliskin usul ve esaslar Genel Mudurlik
tarafindan yayinlanacak Talimatla ayrica belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Calisma Ruhsati ile ilgili islemler

Onizin

MADDE 12 - (1) On izin ile ilgili islemler asagida belirtilmistir:

a) On izin, calisma ruhsati verilmesi icin bir taahhiit mahiyeti tagimaz. Bu izin talep edilen biitiin hazirliklarin
tamamlanmasi ve belgelenmesi halinde, calisma ruhsatinin verilebilecegini 6ngéren bir belgedir. On izin ile hizmet
verilemez.

b) Calisma ruhsati alinmasina iliskin bu Yonetmelik ile belirlenen sartlar bir isletmenin yer hizmeti verebilmesi
icin gerekli asgari sartlardir.

c) On izin alinmadan bu sartlari veya daha fazlasini saglamak, kurulusu havalimanlarinda yer hizmetleri
yapmak icin 6n izin ya da ¢alisma ruhsati verilmesi yoniinde hak sahibi kilmaz.

¢) Yer hizmetleri yapmak lizere 6n izin veya ¢alisma ruhsati verilmesinde;

1) Havalimanlarinin PAT alanlari,

2) Arag trafigi bakimindan kapasitesi,

3) Atélyeler ve arag park sahalari icin yer tahsisi imkanlari,

4) Havalimanlarinin fiziki yapisi ile mevcut ve gelecekteki 6ngoriilen pazar durumu,

5) ilave kapasite ihtiyaci,

gibi kriterler dikkate alinarak havalimani isletmecisinden 6n izin goris yazisi alinir.

d) Ramp hizmeti i¢in A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu bulunan havalimanlarinda A
veya B grubu ramp hizmeti ¢alisma ruhsatina iliskin 6n izin talepleri, bu is icin Genel Midlirliik onayi ile olusturulan
ve bir baskan ile dort Gyeden olusan inceleme komisyonunca incelenir. Komisyon kararlari cogunluk esasina gére
alinir. Her {yenin bir oy hakki vardir. On izin verilmesi karari Genel Midiirlik onayi ile yiriirliige girer. inceleme
komisyonunun baskani ve iki Uyesi Genel Mudurlik, iki Gyesi havalimani isletmecisi uzman personelinden
olusturulur.

e) Toplam yillik yolcu trafigi;

1) Bir milyona kadar olan havalimanlarinda en fazla iki yer hizmet kurulusuna,

2) iki milyona kadar olan havalimanlarinda en fazla ti¢ yer hizmet kurulusuna,

3) iki milyonu asan havalimanlarinda ise, her iki milyonluk yolcu artisindan sonra, ilave bir yer hizmetleri
kurulusuna,

bu Yonetmelikte istenen diger kosullari da saglamasi halinde A grubu ¢alisma ruhsati igin 6n izin veya ¢alisma
ruhsati verilebilir.

f) Genel Midurlik tarafindan verilecek 6n izinler, verilis tarihinden itibaren bir yil gegerlidir.

g) On izin verilen kurulus, Genel Mudirliik tarafindan kabul goriilecek miicbir sebeplerden dolayi, én izin
slresi icerisinde gerekli hazirliklari tamamlayamamis ise bir defaya mahsus olmak (zere 6n izin siiresi en fazla bir
yil daha uzatilabilir.

g) Calisma ruhsati almak icin yer hizmetleri kuruluslarinin, asagida yazili belgelerle Genel Mudirliige
miracaat ederek 6n izin almalari gereklidir. On izin havalimani isletmecisinin gériisiine istinaden Genel Mudiirliik



tarafindan verilir. On izin talebi, Genel Miidiirliik tarafindan en fazla altmis giin icinde incelenir. incelenecek olan
belgeler asagida sayllmistir:

1) Tasarlanan isletme teskilati,

2) Ongoriilen sermaye ve yapisi,

3) Kurucu uyelerin isimleri,

4) Hizmet verilmesi planlanan havalimanlari ve verilecek hizmet tiirleri,

5) Kullanilacak arag, gereg ve techizatin listesi ve bunlarin temin edilme sekilleri,

6) On fizibilite raporu,

7) Kurulusun veya ortaklarinin ticari faaliyetlerinden dolayi devlete vergi veya sigorta pirim borcunun
olmadigini gésteren resmi belgeler,

8) Tuizel kisiliklerin kurucu ortaklari ve tlzel kisiligi temsile yetkili yoneticilerinin 2920 sayili Kanunun 18 inci
maddesinde belirtilen suclardan dolayi mahk{m edilmis olmadigina iliskin Cumhuriyet bassavciliklarindan alinacak
arsiv kayitli adli sicil belgesi,

9) Kurulusun, calisma ruhsati aldiktan sonra yer hizmetlerinden elde edecegi gelirler ve 7 nci maddede
belirtilen teminat mektubu dikkate alinmaksizin en az (g aylk personel, kira, yakit, sigorta ve benzeri giderlerini
hangi kaynaklardan karsilayabilecegini gosterir belgeye dayali taahhiitname,

10) Kurucu ortaklarin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantilari ve bu kuruluslarin ticari faaliyetleri
hakkinda detayli bilgi. Sirket ortagi ise; hisse orani, sermaye orani, sirketi temsil ve ilzam yetkisinin bulunup
bulunmadig, ortak olunan sirketin en son bilangosu ve gelir gider tablosu,

11) A grubu ¢calisma ruhsati alacak kuruluslar icin en az iki bankadan kredibilitesini gosterir referans mektubu,

12) Kurulusu temsil ve ilzam yetkisi bulunan sahislarin isim listesi ve imza sirkileri ile sirket ve kurucu
ortaklarin tebligata esas adres beyanlari ile ikametgah adresi beyanlari,

13) Bu fikranin (¢) bendinde belirtilen kriterler gercevesinde havalimani isletmecisinden alinacak 6n izin gorus
yazisl.

(2) Hava tasiyicilari igin birinci fikranin (g) bendinin (2), (3), (8), (9), (10) ve (11) numaral alt bentlerinde
ongorilen sartlar aranmaz.

Calisma ruhsati

MADDE 13 — (1) Calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslari, yer hizmetleri yapacaklari her havalimani
ve her bir hizmet tiirl icin ayri bir calisma ruhsati almak zorundadirlar. Ancak, temsil hizmeti icin alinacak ¢alisma
ruhsati sivil trafige acik tim havalimanlari icin gecerlidir.

(2) Havalimani isletmecisi yer hizmetleri yapmak isteyen ve 6n izin almis olanlarin ¢alisma ruhsat taleplerini
inceleyerek inceleme sonucunu ve gorisiini Genel Miudirlige sunar. Genel Midurliik tarafindan talep, otuz gin
icerisinde degerlendirilir ve onaylananlar havaalani isletmecisine bildirilir. DHMIi tarafindan isletilen
havaalanlarinda DHMI tarafindan ¢alisma ruhsati tanzim edilerek verilir ve sonucu Genel Mudiirlige bildirir. Diger
havaalanlarinda Genel Mudiirlik tarafindan ¢alisma ruhsati diizenlenir.

(3) DHMI tarafindan isletilen havaalanlarinda galisma ruhsati gegerlilik siiresi icerisinde ruhsatin iptalinin
istenmesi/gerekmesi halinde, DHMI tarafindan ¢alisma ruhsati iptal edilerek Genel Miidiirlige bilgi verilir.

(4) DHMI tarafindan isletilmeyen havalimanlarinda ise ¢alisma ruhsati ile ilgili islemler Genel Midirlik
yetkisindedir. Miilkiyeti DHMi’de olan ve yap islet devret/kiralama yolu ile isletilen havalimanlarinda, yer hizmetleri
calisma ruhsatlari ile ilgili islemler DHMI tarafindan isletilen havalimanlarindaki gibi yapilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsaminda calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslarinin, tizel kisilik statisiinde
olmalari zorunludur.

(6) Uluslararasi seferlere acik havalimanlarinda, dis hat seferlerine yer hizmetleri yapmak icin ¢alisma ruhsati
alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, yapilacak her hizmet tird icin ayn bir dis hat ¢calisma ruhsati almak
zorundadir.

(7) i¢ hat seferleri igin havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak icin ¢alisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri
kuruluslari, yapilacak her hizmet tird igin ayri bir i¢ hat ¢alisma ruhsati almak zorundadir.

(8) Yer hizmetleri kuruluslari, dis hat seferler icin ¢alisma ruhsati aldiklari havalimanlarinda ayni ruhsatla i¢
hat seferlerine de hizmet verebilirler.

(9) Genel havacilik isletmeciligi yapanlar ile helikopter ve alti ton ve daha asagi agirliktaki hava araglari igin
kendi yer hizmetlerini yapacak ve hava araci sayisi ligten az olan hava tasiyicilarinin, bu hizmetleri nedeniyle ¢calisma
ruhsati almalari zorunlu degildir.



(10) Calisma ruhsati iicretleri ile temdit Ucretleri calisma ruhsatini diizenleyen kurulusa gére, DHMI veya
Genel Mudurluk tarafindan her bir hizmet tiirii icin ayri ayri belirlenir ve Bakanhk tarafindan onaylanir.

(11) Yer hizmetlerinin egitimli personel ve uygun techizatla yuritilmesi kaydiyla, talep edilen hizmetlerle
ilgili calisma ruhsatina sahip kurulus bulunmayan havalimanlarinda hava taslyicisinin talebi, havalimani
isletmecisinin teklifi Gzerine diger havalimanlarinda ¢alisma ruhsati olan kurulusa talep edilen hizmet tiirlinde bir
yil gecmeyecek sekilde Genel Mudirliik tarafindan gecici calisma ruhsati onayi verilir. Siire bitiminde, gecici calisma
ruhsati izni, ayni ydntemle uzatilabilir.

Genel sartlar

MADDE 14 — (1) Yer hizmetleri kuruluslarinin bulundurmasi gerekli en az personel ve techizat listeleri ile
uygulama esaslari havalimani isletmecisi tarafindan belirlenir. Bu Yonetmelige dayanilarak hazirlanan talimat,
genelge ve yonergeler Genel Midiirlik tarafindan onaylanmadan yirirlige giremez.

(2) Yer hizmetlerini verecek kuruluslar asagida belirlenen sartlari tasir:

a) Havalimani isletmecisi tarafindan belirlenen en az techizat listesinde yer alan ve 6zelligi olan techizatin,
calisma ruhsatina esas denetimin yapildig giin itibariyla azami bes yasinda (bes yas dahil) olmasi zorunludur. Yer
hizmetleri kuruluslarinin, calisma ruhsati aldiklari havalimanlari arasinda, techizatlarini transfer etmeleri halinde,
havalimani isletmesi tarafindan yas sinirlamasi kosulu aranmaz. Yilhk yolcu trafigi 300.000’e kadar olan
havalimanlarinda, en az techizat listesinde yer alan ve 6zelligi olan techizatta, ¢alisma ruhsatina esas denetimde
yas siniri aranmaz. S6z konusu techizatin bakimli ve kullanilabilir olmasinin tespiti yeterlidir.

b) Techizatin kullanima elverisli ve TSE, ISO, CEN veya uluslararasi standartlarin herhangi birine uygun, orijinal
imalat olmasi ve imalatgisindan veya yetkili saticisindan alinmis olmasi zorunludur. Bu hususun yerine getirilip
getirilmemis oldugunun tespitinden havalimani isletmecisi Genel Mudirliige karsi sorumludur.

c) i¢ hat seferlerinde kendi yer hizmetlerini yapacak yerli hava tastyicilari ile bunlarin yer hizmetlerini yapacak
kuruluslarin bulunduracaklari en az personel ve techizat miktarlari; havalimaninin niteligine, faaliyetin 6zelligine ve
hava aracinin tipine goére havalimani isletmecisine tarafindan ayrica belirlenir. Techizat icin bu fikranin (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen hususlar aranir.

¢) Temsil ile gozetim ve yonetim hizmet tirleri igin;

1) Yer hizmetleri kurulusu veya hava tasiyicisi olma veya bu hizmet icin li¢ havalimaninda teskilat kurmalari
sartli aranmaz.

2) 7 nci maddede belirtilen yetkiler ile yetkilendirilmis olan yer hizmetleri kuruluslari ile hava tasiyicilari
disindaki kuruluslarin gézetim ve yonetim hizmeti verebilmeleri icin faaliyete baslanilmasi planlanan tarihten
itibaren bir yil icinde yabanci hava tasiyicilarina ait, hizmet verdigi veya verecegi tim havalimanlarinda toplam
25.000 (yirmibesbin) tonluk azami kalkis agirhg1 is hacmine ulasmis olmalari sarti saglayacak sekilde hava
tasiyicilarindan alinmis niyet mektubu veya bunlarla yapilmis 6n anlasma ya da kati anlasmalarin orijinal kopyalari
ve noter tasdikli Tlirkce tercimelerini Genel Mudurlige sunmalari sarti aranir.

3) Bu hizmeti diger kuruluslar icin yapacaklarin ¢alisma ruhsati almasi sarttir.

4) Bu hizmetleri kendileri disindaki kuruluslar icin yapanlar, lcretler yoninden yer hizmetleri kurulusu
statlslinde sayilir.

d) Gozetim ve yonetim hizmeti veren kuruluslarin havalimanlarindaki istasyonlarinda yonetici olarak gorev
yapacak personelinin yurt icinde veya yurt disinda, bir yer hizmeti kurulusunda veya IATA Uyesi bir havayolu
isletmesinde en az (g yillik bir is tecriibesine sahip olarak, bu hizmet ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi
ve mevzuatta istenen egitimle birlikte Genel Miidiirlige belgelendirmis olmasi sarti aranir.

e) Sadece temsil hizmeti verecek kuruluslarin A grubu seyahat acentasi belgesi sahibi olmalari zorunludur.
GOzetim ve yonetim hizmeti ¢calisma ruhsati sahibi kuruluslarin, temsil hizmetini de vermek istemeleri halinde, bu
kuruluslar icin A grubu seyahat acentasi belgesi sahibi olmalari sarti aranmaz.

f) Yer hizmetleri kuruluslari hizmetlerinin devami siiresince bu fikranin (¢), (d) ve (e) bentlerinde aranan
sartlari saglamak ve devam ettirmek zorundadir.

g) Yerli ve yabanci hava tasiyicilarinin kargo kabul edecegi kargo acentelerinin ve yer hizmetleri kuruluslarinin
Genel Midirlikten yetki belgesi almasi zorunludur. Hava tasiyicilari, Genel Middrlikten yetki belgesi olmayan
kargo acentelerinden kargo kabul edemez. Kargo acentelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile bulundurmasi
gereken uzman personelin nitelikleri Genel Midirliik tarafindan yayimlanan genelgelerle belirlenir.

g) (Miilga:RG-17/6/2017- 30099)

Calisma ruhsati icin aranacak belgeler



MADDE 15 - (1) Yer hizmetleri calisma ruhsati alinabilmesi icin asagidaki belgelerin verilmesi zorunludur:

a) Calisma ruhsati talebinde bulunanlarin Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanan ticari unvani ve adresi,

b) ilgili ticaret odasi adi, kayrth olunan grup, kayit tarihi ve numarasi,

¢) Tasarlanan organizasyon semasi,

¢) Odenmis sermaye tesvik belgesi,

d) Thzel kisilerinin kurucu ortaklari ile yoneticilerin ad ve adresleri,

e) On izin belgesi,

f) Hizmet yapilacak havalimanlari ve verilecek hizmet tirleri,

g) Bu hizmetlerde calistirilacak personel miktari ve yer hizmetleri konusunda verilen ve verilecek olan hizmet
ici egitim programi,

g) Havalimaninda gorev yapacak personel i¢in, Genel Mudurlikten alinacak 6n izin belgesine dayanarak
havalimani isletmecisi tarafindan verilen kimlik kartinin kendi kuruluslarinca tasdikli kopyasi,

h) Kullanilacak arag, gereg ve techizat listeleri ile bunlarin kurulusa ait oldugunu gosteren belgelerin tasdikli
suretleri ve 06zelligi olan techizatin, imalat¢isindan veya yetkili saticisindan alinmis oldugunun belirlenmesi
bakimindan, imalatci veya yetkili saticinin bu mallar ile ilgili imalatgi veya ihracatgi veya yetkili satici olduguna dair
ilgili Glke ticaret odasindan alinmis belgeler veya bu belgelerin ilgili Glkelerdeki Tirk elgilikleri veya konsolosluklari
tarafindan tasdikli suretleri ve techizat finansal kiralama yolu ile edinilmis ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan onaylanmis finansal kiralama s6zlesmeleri, 14 Gnci maddenin ikinci fikrasinin (g) bendi uyarinca
kiralama yapilmis ise, bu kiralamalara iliskin finansal kiralama sozlesmeleri disindaki kira sézlesmelerinin noter
onayli 6rnekleri,

1) Hava araglari bakim personeli, ugus operasyon personeli, ramp kontrolorii, dispecger, yiik kontrol,
haberlesme, balast personeli, sofér ve benzeri gibi personelin lisans, sertifika veya ehliyetlerinin sureti,

i) 19 uncu maddenin birinci fikrasinin (l) bendinde belirtilen netice zararlari mali mesuliyet sigortasi policgesi,

j) Gozetim ve yonetim ¢alisma ruhsati icin 14 Ginctii maddenin ikinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen
belgeler,

k) Sadece temsil hizmeti galisma ruhsati icin miiracaatta bulunanlar igin A grubu seyahat acentaligi belgesi,

[) 7 nci maddenin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen banka teminat mektubu,

m) Havalimani isletmecisi ile kurulus arasinda imzalanan hizmet s6zlesmesi.

(2) Hava tasiyicilarindan birinci fikranin (a), (b), (¢) ve (d) bentlerinde 6ngorilen sartlar aranmaz.

Calisma ruhsatlarinin gegerlilik siiresi

MADDE 16 — (1) i¢/dis hat ¢alisma ruhsatlarinin gegerlilik stiresi iki yildir.

Anlagmalar

MADDE 17 — (1) Yer hizmetleri kuruluslari ile diizenli ticari yolcu ve yiik tasimaciligl yapan hava tasiyicilari
arasinda standart yer hizmetleri anlagsmalari yapilir. Yapilan anlasmalarda asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Birbirini izleyen iki ay icerisinde dort seferden fazla planlanan uguslar diizenli sefer sayilir.

b) Herhangi bir tarifeye bagli olmaksizin minferiden gelen hava araclarina verilecek yer hizmetleri icin
anlagsma yapilmasi sarti aranmaz.

c) Anlasmalarin onay icin havalimani isletmecisine génderilmesi zorunludur. Ticari yolcu ve yiik tasimacilig
yapan havayolu kuruluslari igin anlasma yapilma sarti aranir. Genel havacilik, hava taksi isletmeciligi ile helikopter
ucuslariicin anlasmalarin onaylanmak Gzere havalimani isletmecisine gonderilmesi gerekmez.

¢) Yapilacak standart yer hizmetleri anlasmasi, IATA tarafindan yayinlanan standart anlasmaya uygun olarak
diizenlenir.

d) Havalimani isletmecisi hava araclari ve yolculara verilen hizmetlerin aksamadan ve dizenli yiritilebilmesi
icin anlasmalarda ilave hikimlerin yer almasini isteyebilir.

e) Yer hizmetleri kurulusunun elinde olmayan ve havalimani isletmecisi tarafindan kabul goriilecek micbir
sebeplerden dolay! hizmet yapamaz duruma dismeleri halinde, hava tasiyicilarina olan ytkimliliklerini yerine
getirememis olan yer hizmetleri kuruluglari ile yapilan anlagsma fesih ihbarlari havalimani isletmecisi tarafindan
dikkate alinmaz. Bu fesih ihbarlarina bagl olarak baska bir yer hizmetleri kurulusu ile akdedilen anlasmalar da
havalimani isletmecisi tarafindan onaylanmaz.

f) iptal edilen anlasmalarin havalimani isletmecisine bildirilmesi zorunludur.

BESINCi BOLUM
Uygulanacak Esas ve Usuller



Genel esaslar

MADDE 18 - (1) Yer hizmetleri kuruluslari ve hava taslyicilari asagidaki esaslara uymak zorundadirlar:

a) Hava tasiyicilari i¢ ve dis hat seferleri icin 5 inci maddede belirtilen hizmetlerden ramp, kargo ve posta,
yolcu hizmetleri, yik kontrolii ve haberlesme hizmetlerini yapmak veya yaptirmak zorundadir.

b) Verilmekte olan yer hizmetlerinin aksatiimamasi ve gecici olmak kaydiyla;

1) Havalimani isletmecisi tarafindan belirlenen en az personel ve techizat listesine ilave olarak hizmet arag,
gere¢ ve personelinin havalimani isletmecisinden veya c¢alisma ruhsatina sahip diger bir yer hizmetleri
kurulusundan kiralama sekli ile temini mimkiindr.

2) Yer hizmet kuruluslari yetkili olduklari hizmetlerde kullanacaklari ara¢ gerec ve techizatlar, kendi
miilkiyetinde veya finansal kiralama yontemiyle ya da bunun disinda bir kiralama yéntemiyle temin edebilirler.
Ancak finansal kiralama disinda bir yontemle kiralama yapilmasi durumunda; s6zlesme siresi en az iki yil olmasi,
sOzlesmenin bir suretinin havalimani isletmecisine verilmesi zorunludur.

3) Binek arag haric, yer hizmetlerinde kullanilan araclar havalimaninin hava tarafi disinda kullanilmaz. Bu
araglar; bakim, onarim, yakit ikmali ve benzer zorunlu nedenlerden dolayi hava tarafi disina ¢ikar.

c) Yer hizmetleri kuruluslari ve hava tasiyicilari, verdikleri yer hizmetlerine kendi ¢alisma saatleri disinda
ihtiya¢c duyulmasi halinde, havalimani isletmecisi tarafindan yapilacak ¢agri Uzerine bu hizmetleri Gstlenmek
zorundadirlar.

¢) Tarifeli inis kalkis saatlerindeki resmi miidahaleler disindaki gecikmelerde, yolcularin havalimani igindeki
ve disindaki ikram ve diger ihtiyaglari igin gerekli dnlemleri, hava tasiyicilari alir. Bu husus hava tasiyicilari ile yer
hizmetleri kuruluslari arasindaki anlagsmada belirlenir.

d) Yer hizmetleri kuruluslar hizmet sunusunu ilgili olmayan baska sartlara baglayamazlar.

e) Havalimanlarinda yer hizmeti yapan A, B veya C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslari
ile havalimanlarinin isletmeciligini yiriten havalimani isletmecisi arasinda standart bir hizmet s6zlesmesinin
imzalanmasi zorunludur. Hizmet s6zlesmesi yer hizmeti kuruluslari ile havalimani isletmecisi arasindaki karsihkli
iliskiler, hak ve yukimlalikleri ile bu Yonetmelikte belirtilen kural ve kaidelere aykiri davranislarin cezai
mieyyidelerini dizenler. Hizmet s6zlesmeleri, iki yil strelidir. S6zlesmenin yenilenmesi veya uzatilmasi sartlari
havalimani isletmecisi tarafindan belirlenir. Hizmet s6zlesmeleri bu Yonetmelik hilkimlerine ve ilgili diger mevzuata
aykiri olamaz.

f) Yer hizmetleri kuruluslari 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunla
yasaklanan, dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini taslyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan kuruluslar arasi anlasmalar ve uyumlu eylemlerde bulunamazlar.

g) Temsil ile gozetim ve yonetim hizmetlerini veren yer hizmetleri kurulusu standart yer hizmetleri
anlasmasina bagli olarak hava tasiyicisinin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesi icin gerekli tedbirleri almaktan ve sunulan bilgi ve belgelerin dogrulugundan sorumludur.

g) Bir hava taslyicisina yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme ile ramp hizmetlerini veren yer hizmetleri
kurulusu ayni hava tasiyicisina gézetim ve yonetim hizmetini veremez. Ancak, gézetim ve yonetim hizmeti calisma
ruhsati kapsaminda, kendileri tarafindan verilmeyen ucak 6zel glvenlik, ikram ve benzeri hizmetlere gézetim ve
yonetim hizmeti verebilir.

h) Hava tasiyicisi ugus gerceklestirdigi havalimaninda ayni yer hizmeti tiri icin birden fazla yer hizmetleri
kurulusu ile anlasma yapamaz.

1) 11/6/2013 tarihli ve 28674 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Onayh Hava Araci Bakim Kuruluslari
Yonetmeligi (SHY-145) kapsaminda yurt icinde hat bakimi veya komponent bakimi yapmak lzere Genel Midirlik
tarafindan yetkilendirilmis bakim kuruluslarinin, bu Yonetmelik kapsaminda ugak hat bakimla ilgili ruhsat
almalarina gerek yoktur.

Yikimlilakler

MADDE 19 - (1) Yer hizmetleri kuruluslari ve hava tasiyicilari asagidaki hususlari yerine getirmekle
yukimladdarler:

a) Bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasini ve hizmetlerin dizen ve giiven icerisinde ylritilmesini
saglamak.

b) Yer hizmetleri ile ilgili olarak Genel Mudirliik ve havalimani isletmecisi tarafindan yapilacak uyarilarin
uygun sekilde geregini yapmak.

c¢) Yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini saglamak amaciyla;



1) Yeterli niteliklere sahip egitilmis yonetici,

2) Yer hizmetleri konusunda uzman personel,

3) Lisansli teknik yer personeli,

4) Tehlikeli maddelerin tasinmasi konusunda egitim gérmis uzman personel,

5) isci, sofor ve diger personeli,

bulundurmak ve personeli gelistiriimeye donik egitim programlari hazirlamak.

6) Genel Mudurlik tarafindan yayimlanan egitim ile ilgili talimatlara uymak.

¢) Ugagin asiri yiiklenmemesi icin her ugusa ait bir agirlik ve denge hesabi yapilarak belgeler diizenlemek ve
gerekli egitimi almis personel tarafindan imzalandiktan sonra en az (i¢ ay sireyle ugus dosyasinda muhafaza etmek.

d) Havalimanlarinda gorevli personeline hizmet 6zelligine uygun, temiz ve bir 6rnek giyim kusam saglamak
ve bu giyimin hizmette zorunlu olarak kullanilmasini temin etmek.

e) PAT alanlarinda gorev yapacak arag ve gerecler icin havalimani isletmecisinden 6zel Apron Plakasi almak
ve bu plakalari belirtilen yerlere taktirmak.

f) PAT alanlarinda gorev yapacak aracglardan oOzellik arz eden ve havalimani isletmecisi tarafindan
belirtilenlere her yonden goriilebilen sari flasér taktirmak.

g) Yer hizmetleri icin kullanilacak her tlrli arag ve gereg tizerine kurulus adini yazdirmak.

g) Arag, gere¢ ve donatimi tam faal, temiz, bakimh ve boyali olarak belirtilen yerlerde dizenli, tertipli
bulundurmak ve bunlarin teknik muayenelerini yilda en az bir defa yapmak veya yaptirmak.

h) Gorevli personelin her birine havalimani isletmecisinden tanitma karti almak ve taktirmak.

1) PAT alanlarinda gérev yapan araglari ehliyetsiz ve/veya 6zel sertifikasiz personele kullandirmamak.

i) PAT alanlarinda arag¢ kullanacak tim personelin, havalimani isletmecisi tarafindan havalimani trafik
kurallari konusunda agilacak egitimden gecirilmesini ve egitimden gecen personele, PAT alanlarinda arag kullanma
belgesinin verilmesini saglamak.

j) Ozel maksath araglari kullanacak personelin, yetkili bir kurulus veya kendi kurulusunca verilmis bir
egitimden gegcirilmesini saglamak.

k) Havalimani isletmecisi tarafindan PAT alanlarinda daimi ve gegici park sahalari uygulamalari konusunda
¢ikarilacak kurallara uymak.

[) Bu Yonetmelik cercevesinde ruhsat alarak PAT sahalarinda arag ve techizat kullanan taseron firmalar dahil,
batln yer hizmetleri kuruluslari, yapacaklari hizmetler nedeniyle havalimani tesislerine, hava araglarina, hizmet
arag, gereg ve techizatina ve U¢lincl sahislara karsi verecekleri zarari karsilamak icin netice zararlari mali mesuliyet
sigortasi yaptirmak zorundadir. Bu sigortanin, her bir kaza basina belirlenecek alt limit miktari, verilen hizmet tiri
icin aktivitenin niteligi, hacmi ve uluslararasi standartlar da géz 6niinde bulundurularak havalimani isletmecisi
tarafindan belirlenir. En az sigorta bedeli havalimani isletmecisi tarafindan her yil gézden gegirilir.

m) ilgili mevzuat cercevesinde karsilanmasi ve ugurlanmasi gereken kisiler ile bu kisilere ait bagajlarin
terminal binasi ile ucak arasindaki ulasimi ve diger islemleri, ugusu gerceklestiren hava tasiyicisi tarafindan herhangi
bir bedel alinmaksizin yapilir veya anlasmali yer hizmetleri kurulusuna hizmet satin alma yoluyla yaptirilir. Hizmet
satin alma yoluyla yapilan islemlerde de karsilanmasi ve ugurlanmasi gereken kisilerden herhangi bir bedel alinmaz.

n) A grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar, merkez olarak kullandiklari havalimaninda IATA Yer Hizmetleri
Emniyet Denetim Programiyla (ISAGO) ilgili gerekli islemleri tamamlamak ve belgelemek zorundadir. Hizmet
verdikleri, yilhk yolcu trafigi bes milyon ve lzeri olan, diger havalimanlarinda sistem kurmus olmalari yeterli olup,
belgelendirme zorunlulugu bulunmaz.

0) A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu ve birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti
veren kuruluslar;

1) Calisma ruhsati aldigi her havalimanini kapsayacak sekilde, bir kalite yonetim sistemi kurar, uygular ve
surekliligini saglar.

2) Toplam yirmi personeli olan ve en az bes havalimaninda C grubu temsil, gbzetim ve yonetim c¢alisma
ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu ise merkez olarak kullanacagi havalimanini kapsayacak sekilde, bir kalite
yonetim sistemi kurar, uygular ve sirekliligini saglar.

3) Kurulus, bu sistemi Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme
kurulusu tarafindan belgelendirir ve faaliyetleri siiresince bunu muhafaza eder.

4) Kurulus, kalite yonetim sisteminden sorumlu bir yonetici belirler ve onaylanmak tizere form 4 belgesi ile
birlikte Genel Midirliige sunar. Belirlenecek kalite sorumlusu, A grubu ¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri



kurulusunda ve birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti veren kuruluslarda isletmenin faaliyet alaninda en
az bes yil, kalite alaninda g yil tecriibeye sahip oldugunu belgelendirir. C grubu temsil, gézetim ve yénetim ¢alisma
ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusunda ise isletmenin faaliyet alaninda en az Ug yil tecriibeye ve kalite alaninda
egitime sahip oldugunu belgelendirir. Kaliteden sorumlu yonetici, form 4 onayi olmadan gbérev yapamaz.

0) A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu ve birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti
veren kuruluslar;

1) Calisma ruhsati aldiklari her havalimani igin bir yonetici personel atamak zorundadir. Atanacak yonetici
personel, kurulusun faaliyet alaninda en az ii¢ yil is tecriibesine sahip olmasi gerekir. is tecriibesi ile egitim bilgilerini
belgeleyerek, form 4 belgesini onaylatmak lizere Genel Midirliige sunmak zorundadir. Form 4 onay! olmayan
yoOnetici personel havalimaninda gérev yapamaz.

2) Ucus izni talep eden yer hizmetleri kuruluslari, ugus izinlerinden sorumlu bir yonetici personel atamak
zorundadir. Atanacak yonetici personel, kurulusun faaliyet alaninda en az (g yil is tecriibesine sahip olmasi gerekir.
is tecriibesi ile egitim bilgilerini belgeleyerek, form 4 belgesini onaylatmak {izere Genel Mudirlige sunmak
zorundadir. Form 4 onayi olmayan yer hizmetleri kurulusu ve yonetici personel ugus izni talep edemez.

Calisma saatleri

MADDE 20 - (1) Yer hizmetleri kuruluslari ve hava tasiyicilarinin ¢alisma saatleri asagidaki esasa gore
diizenlenir:

a) Yer hizmetleri kuruluslari calisma saatlerini hizmetin geregine gore kendileri diizenlerler. Ancak, muhtemel
ihtiyaglar ve olaganilstl durumlar dikkate alinarak, havalimaninin ¢alisma saatleri icin yetkili ve yeterli sayida
personeli hizmet yerinde bulundururlar.

b) Yer hizmetlerinin tamamini veya bir kismini kendileri i¢in yapan hava tasiyicilari ¢alisma saatlerini ugus
tarifelerine gore gecikmeleri de dikkate alarak kendileri diizenler.

ALTINCI BOLUM
Denetleme ve idari Yaptinmlar

Denetleme

MADDE 21 —(1) Yer hizmetleri kuruluslari bu Yonetmelikte belirtilien hizmetleri Genel Muddrliik ve
havalimani isletmecisi tarafindan denetlenir veya denetlettirilir. Havalimani isletmecisi tarafindan yapilan
denetimlerde bu Yonetmelikte belirtilen kurallara aykiri davranislar tespit edilmesi halinde bu Yénetmelikte veya
hizmet so6zlesmesinde belirlenen yaptirimlar uygulanarak raporlar ivedi olarak Genel Mudirlige sunulur. Bir
kopyasi da denetlenen kurulusa gonderilir. Genel Miidirlik tarafindan yapilan denetimlerde, yer hizmeti veren
kurulusun ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmediginin ve yapilan denetimlerde ortaya ¢ikan bulgularin
kapatilmadiginin tespiti halinde, 2920 sayili Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen idari
yaptirimlar uygulanir veya ruhsat iptal edilir.

idari yaptirmlar

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara aykiri davranista bulunan kurulus ve personele
asagida aciklanan hikidmler uygulanir:

a) Bu Yonetmelikte istenen sartlari saglayarak calisma ruhsati alan yer hizmetleri kurulusunun bu
Yonetmelikte istenen sartlarin tamamini veya bir kismini kayip etmesi halinde kurulusa otuz giin sire verilir. Verilen
slre icerisinde gerekli sartlari saglayamaz ise ¢alisma ruhsati iptal edilir.

b) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda gorilen kusur ve eksiklikler ve bu Yonetmelikte yer alan hikiimlere
aykiri durumlar havalimani isletmecisi tarafindan ugus glivenligini tehlikeye disuriicii olarak bulunur ise, eksikligin
s6z konusu oldugu faaliyet havalimani isletmecisi tarafindan derhal durdurularak, bu eksikliklerin giderilmesi igin
kurulusa en fazla otuz glin olacak sekilde siire verilir ve durum Genel Miidiirlige yazih olarak bildirilir. Bu siire icinde
gerekli tedbirleri almayan kurulusun s6z konusu hizmet tirtne iliskin calisma ruhsati, Genel Mudurlik tarafindan
askiya ahnir. Kurulusa eksikliklerini gidermesi igin otuz giin ilave siire verilir. Bu sire sonunda eksiklikler yine
giderilmezse Genel Mudurlik tarafindan ¢alisma ruhsati iptal edilir.

c¢) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ugus givenligini tehlikeye sokmayan, ancak, hizmette aksamalara
neden olan kusur ve eksiklikler ve bu Yonetmelikte yer alan hikiimlere aykiri durumlar hizmeti veren ilgili kurulus
veya hava tasiyicilarina yazili olarak bildirilir ve bu eksikliklerin giderilmesi icin otuz giin olacak sekilde siire verilerek
bunlarin dizeltilmesi istenir. Bu sire icinde gerekli tedbirleri almayan kurulusun calisma ruhsatlari otuz giin sire
icin askiya alinir. Bu slire sonunda, gerekli dlizeltici tedbirleri alanlara ¢alisma ruhsatlari geri verilir. Gerekli dizeltici



tedbirleri almamis bulunanlarin bu hizmet tirine iliskin calisma ruhsatlari iptal edilir. Calisma ruhsatlarinin askiya
alinmasi veya iptal edilmesi ilgili havalimani isletmecisinin teklifi Gzerine Genel Midiirlik tarafindan yapilir.

¢) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ugus glivenligini tehlikeye sokmayan, ancak, havalimaninin isletme
diizenini bozan, hizmette aksamalara neden olan kusur ve eksiklikler ile havalimani isletmecisi tarafindan
yayinlanan isletme talimatlarina aykiri davranislar icin havalimanlarinda hizmet veren kuruluslar ile havalimani
isletmecisi arasinda yapilan hizmet s6zlesmelerinde yer alan parasal yaptirimlar uygulanir.

d) Bu Yonetmelikte yer alan kurallara aykiri kisisel davranista bulunan veya hizmet aksamalarina neden olan
personelin tanitma karti havalimani isletmecisi veya Genel Middrlik tarafindan asgari ti¢ glin igin geri istenir. Geri
istenen tanitma kartlarinin ilgili kurulusca en gec¢ yirmi doért saat icerisinde havalimani isletmecisine belge karsilig
teslimi zorunludur. Tanitma kartlari geri alinan personele tanitma kartlar c¢ahlstiklari kurulus veya hava
tastyicilarinin basvurulari Gzerine havalimani isletmecisi tarafindan yirirlige konulan tanitma karti Gcret
tarifesinde belirtilen licret yeniden alinarak geri verilir. Bir takvim yili icinde toplam olarak ¢ defa veya yil limiti
olmaksizin toplam bes defa tanitma karti geri alinan personele bir daha tanitma karti verilmez.

e) Teknik ve trafik muayeneleri zamaninda yapilmamis veya eksiklikleri bulunan arag ve gereclerin tespit
edilmesi halinde kurulusa yazil bildirimde bulunularak, PAT alanlarinda hizmet yapmalarina izin verilmez. Tespit
edilmis eksiklikler giderilmemis olarak s6z konusu ara¢ veya araclarin PAT alanlarda hizmet yaptiklarinin
belirlenmesi halinde bu araglarin 6zel apron plakalari, eksiklikleri giderilinceye kadar geri alinir ve PAT alanlarinda
hizmet yapmalarina izin verilmez. ilgili kurulus veya hava tasiyicisinin kusurun giderildigine dair basvurusu iizerine,
gerekli kontroller yapildiktan sonra havalimani isletmecisi tarafindan yirirlige konulan tarifelere gore ilk verilis
Ucreti yeniden alinarak 6zel apron plakasi geri verilir.

f) Trafik ehliyeti ve apronda arag kullanma belgesi bulunmayan hi¢ kimse PAT alanlarinda arag¢ kullanamaz.
Aksine davranis tespit edildiginde higbir yazili ikaza Ilizum kalmaksizin yetkisiz ara¢ kullanan personelin tanitma
karti havalimani isletmecisi tarafindan geri alinir. Tanitma karti, ilgili sirketin miiracaati Gzerine ilk verilis licreti tahsil
edilerek geri verilir. Ancak, s6z konusu personelin en az bir ay slireyle apronda gorev yapmasina izin verilmez.

g) Ugus ve can emniyetiyle ilgili konularda tespit edilecek eksiklik ve kusur halinde, havalimani isletmecisi
tarafindan derhal Genel Mudirlige bildirilir ve havalimani isletmecisinin teklifi ile Genel Mudurlik tarafindan
hizmeti veren kurulus veya hava tasiyicisinin bu hizmet tirtne iliskin calisma ruhsati askiya alinir. Yapilacak
inceleme sonucunda eksiklik ve kusurun devam etmesi halinde calisma ruhsati iptal edilir.

g) Bu Yonetmelik kapsaminda calisma ruhsati alan kuruluslarin milli glivenlik ve kamu dizenini zedeleyici
davranis ve uygulamalarinin tespit edilmesi halinde calisma ruhsati iptal edilir. Milli giivenlik ve kamu diizenine
aykiri davranisin kurulusun calisanlarindan kaynaklandiginin belirlenmesi halinde, kurulusa gecikmeksizin yazil
uyarida bulunulur. Uyariya ragmen aykiri davranisin sirdirilmesi halinde kurulusun faaliyeti on bes giin
durdurulur, durdurma isleminden sonra aykirihgin devam ettirilmesi veya daha sonra tekrar edilmesi halinde
calisma ruhsati iptal edilir.

h) Yer hizmetleri kuruluslarinin maliyetin altinda ticret uyguladiklari yoninde somut ve belgeye dayali sikayet
alinmasi veya havalimani isletmecisi tarafindan sliphe duyulmasi halinde, lcreti denetlenen kurulus tarafindan
odenmek lzere, havalimani isletmecisi tarafindan bagimsiz mali denetleme kuruluslarina denetleme yaptirilir ve
sonucu Genel Middrlige bildirilir.

1) Yer hizmetleri kurulusunun, Genel Midirlige yapilacak basvuru ve islemlerde dogru olmayan bilgi veya
belge vermesi, bu Yonetmelik hikimlerine veya hizmetlerin gerceklestiriimesine yonelik Genel MudurlGgin
talimatlarina aykiri davranmasi halinde Genel Midirlik tarafindan ilgili yer hizmetleri kurulusu yazili olarak uyarilir
ve ilgili mevzuatta diizenlenen idari para cezasi uygulanir. S6z konusu aykirihgin tekrari halinde Genel Mudirlik
onayi ile calisma ruhsati doksan giin askiya alinir, s6z konusu durumun devam etmesi halinde g¢alisma ruhsati iptal
edilir.

i) Yer hizmeti veren kurulusun bu Yonetmelik hikiimlerine aykiri davrandiginin tespiti halinde, 2920 sayili
Kanunun 143 {inci maddesi kapsaminda idari yaptirimlar uygulanir veya ruhsat iptal edilir.

YEDINCi BOLUM
Ucretler

Genel esaslar

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yer hizmetleri karsilig alinacak lcretler igin asagidaki genel
esaslar uygulanir:



a) Yer hizmetleri kuruluslar ile bu Yonetmelikte belirtilen 6zel durumlarda diger hava tasiyicilarinin, 5 inci
maddede belirtilen hizmet tirleri karsihg! alacaklari Ucretler, hizmeti veren kurulus ile hizmeti alan kurulus
arasindaki anlasma ile belirlenir.

b) Yer hizmetleri kuruluslar 5 inci maddede belirtilen hizmet tirleri icin yapacaklari anlasmalarda maliyetin
altinda Ucret tespit edemezler.

c) Yer hizmetleri kuruluslarinin i¢ ve dis hat seferler icin hava tasiyicilarina verecekleri hizmetler karsiligi
alacaklari Gcretler, yolcu ugaklari igin koltuk sayisina gore, kargo ugaklari igcin azami kalkis agirhigina gore alinir.

¢) Ucretler, ABD Dolari veya konvertible para olarak veya 6demenin yapildig giinkii Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi ABD Dolari satis kuru karsihigi Tark Lirasi olarak 6denir.

d) Yapilmasi ve yaptirilmasi zorunlu olan yer hizmet gruplari igerisinde yer alan yer hizmet tiirlerinden sadece
bir kismi talep edilse bile hizmetin tamami verilmis sayilir ve o hizmet grubu icin belirtilen ticret alinir.

e) Havalimanlarinda hizmet veren kuruluslarda calisan personele verilecek tanitma kartlarindan alinacak
Ucretler havalimani isletmecisi tarafindan belirlenir.

f) Havalimanlari PAT alanlarinda hizmet yapacak araclara hizmet yapabilmeleri icin verilen ara¢ 6zel apron
plakalarindan alinacak lcretler havalimani isletmecisi tarafindan belirlenir.

g) Uluslararasi sefer yapan hava araclarina yer hizmeti veren;

1) A, B veya C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslari,

2) Uluslararasi sefer diizenleyen ve bu Yonetmelikte izin verilen yer hizmetlerini kendileri i¢in yapan hava
tastyicilari,

3) Bu Yonetmelikte izin verilen 6zel durumlarda yer hizmetlerini bir diger hava tasiyicisi i¢in yapan hava
tastyicilari,

5 inci maddede belirtilen her bir hizmet tilri icin, ucak tipi ve koltuk sayilarina gére siniflandirilacak her bir
ucak icin, havalimani isletmecisi tarafindan belirlenecek lcretleri hizmet yapabilme hakki karsiligi olarak havalimani
isletmecisine oderler.

g) Havayolu tasiyicilarinin; temsil, gbzetim ve yonetim, ugak 6zel glivenlik hizmet denetimi, ugus operasyon,
ucak hat bakim ve yik kontrolii ve haberlesme hizmetlerinin tamamini veya bir kismini ¢calisma ruhsati alarak kendi
ucaklarina yapmalari halinde, bu hizmetler i¢cin havalimani isletmecisi tarafindan, hizmet yapabilme hakki karsilig
Ucret alinmaz.

h) i¢ hat seferleri icin yapilacak yer hizmetleri karsiliginda, havalimani isletmecisine bu iicret édenmez.

1) Tark tescilli hava araclarinin yabanci (lkelere yaptiklari seferlerde, Tirkiye’de licrete tabi olmayan bir
hizmet tiirt icin Gcret alinmasi halinde, bu tlkelerin hava tasiyicilarina Glkemiz havalimanlarinda benzer uygulama
DHMI tarafindan yapilabilir. Ayni sekilde, Tiirkiye’de yabanci hava tasiyicilarina taninan yer hizmetleri yapma
yetkilerinden, yabanci Ulkelerde yerli hava taslyicilarimiza benzer yetkileri tanimayan Ulkelerin hava taslyicilarina
benzer uygulama yapilabilir.

i) Ucaklara verilen ikramlarda verilecek yemek, mesrubat ve benzeri icin alinacak lcret, ikrami veren kurulus
ile alan kurulus arasindaki anlasmaya tabidir.

i) A, B veya C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin havalimani isletmecisine
odeyecekleri hizmet yapabilme hakki karsiliklari havalimani isletmecisi tarafindan denetlenir.

k) Havalimani isletmecisinin gerekli gormesi halinde, Ucreti denetlenen kurulus tarafindan 6denmek Uzere,
denetleme, 6zel mali denetleme kurulusuna yaptirilir.

Miisterek hiikiimler

MADDE 24 — (1) Ucret tarifelerinin uygulanmasinda esas alinacak miisterek hiikiimler asagida belirtilmistir:

a) Dogal afet ve benzeri nedenlerle llkemize yardim malzemesi getiren veya llkemizden diger Ulkelere
yardim malzemesi gotlren ugaklarin yer hizmetleri, Bakanligin talimati ile havalimani isletmecisinin
koordinatorligi ve gdozetiminde mevcut yer hizmetleri kuruluslarinca lcretsiz yapilir.

b) Yerli hava taslyicilarindan Ucretlerin tahakkuku;

1) Yurt iginden kalkip, yurt icine iniste i¢ hat tarifesi,

2) Yurt icinden yurt disina gidiste, yarim dis hat tarifesi,

3) Yurt disindan gelip, yurt icine iniste, yarim dis hat tarifesi,

uygulanir.

(2) Havalimani isletmecisi tarafindan hazirlanacak tcret tarifeleri Bakanligin onayini almadan ve en az on bes
glin 6nceden glincli sahislara duyurulmadan yirirlige konamaz.



Diger hizmetler

MADDE 25 - (1) Bu Yonetmelikte yer almayan yer hizmetleri kapsamina giren diger konulardaki ve/veya
istisnai Ozellik arz eden hava araglari ve hizmetlere iliskin uygulamalar ile bu Yonetmelikte hikiim bulunmayan
haller Bakanlik¢a diizenlenir.

SEKiziNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uyumluluk

GECICi MADDE 1 — (1) Yer hizmetleri veren kuruluslar bu Yénetmeligin yayimindan itibaren en geg bir yil
icinde durumlarini bu Yonetmelige uygun hale getirirler.

Ugak ozel giivenlik hizmet ve denetimi gegis siireci

GECICi MADDE 2 - (1) Genel Miidiirliik tarafindan ilgili Talimat yayimlanana kadar, ugak 6zel giivenlik hizmet
ve denetimi hizmeti veren kuruluslarin yetki ve sorumluluklari devam eder.

B grubu ulagim hizmeti gegis siireci

GECICi MADDE 3 - (Ek:RG-17/6/2017- 30099)

(1) Mevcut B grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar, hizmetlerini bu maddenin yayimindan
itibaren 31/12/2017 tarihine kadar devam ettirebilirler. Bu tarihten sonra yetkileri gecersiz sayilir ve bir daha bu
hizmetle yetkilendirilmezler. Hava tasiyicisinin, ulasim hizmeti ile ilgili s6zlesme imzaladigi firma ile s6zlesmesinin
bitiminde mevcut ulasim hizmeti ¢calisma ruhsati iptal olur.

Yirirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 26 — (1) 28/8/1996 tarihli ve 22741 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havaalanlar Yer Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY — 22) yurirlukten kaldirilmistir.

Yirirliik

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirurlige girer.

Yuritme

MADDE 28 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Mudiri yaratar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’'nin

Tarihi Sayisi

23/8/2016 29810

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1 17/6/2017 30099
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