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YONETICi OZETi

. Kiresel pazarda toplam perakende sektérinin 2015 yilinda %5,6 artisla 22 trilyon USD'’yi gectigi; e-ticaret sektorinin bdyudklGginin ise
yaklasik %25’lik artisla 1,67 trilyon USD’ye ulastigl tahmin edilmektedir. Boylece e-ticaretin toplam perakende ticaret igindeki payl %7,4
dizeyine yukselmistir. Son yillarda hizli biylime sergileyen e-ticaret sektorintn halen yiksek bir bliylime potansiyeli bulunmaktadir. E-
ticaret sektordnln kiresel 6lgekte 2019'a kadar yillk ortalama %21 civarinda blyUlyecegi ve toplam perakende pazari icindeki payinin
%12,8’e ylkselecegi ongorilmektedir.

. Asya-Pasifik Ulkelerinin lider konumda oldugu e-ticaret pazarinda, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa diger 6nemli pazarlari olusturmaktadir.
izleyen yillarda, ABD ve Avrupa’da biyimenin gérece yavas olmasi beklenmekte, orta ve uzun vadede biiyiimenin basta Asya Ulkeleri olmak
Uzere gelismekte olan Ulkelerden kaynaklanacagi tahmin edilmektedir.

. YUksek blylime potansiyeline sahip Ulkelerden biri olan Turkiye'de e-ticaret pazarinin biyikligid 2015te bir dnceki yila gore %31 artarak
24,7 milyar TL duzeyinde gergeklesmistir. Bu donemde e-ticaretin toplam perakende harcamalari igindeki payl %2,0 olmustur. Geng ve
harcama egilimi yUksek nufus, sektore yonelik artan yatirimlar ve blylyen perakende pazari yurt icinde e-ticaret sektorinidn gelisimini
destekleyen baslica faktorlerdir. Pazara giris ve cikislarin oldukca cok sayida oldugu e-ticaret sektoriinde son vyillarda satin almalarin da
arttigl dikkat cekmektedir.

. Onumiizdeki ddnemde yiiksek mobil penetrasyonu ve kredi karti kullanici sayisina sahip Turkiye'de sektdrdeki biyiimenin siirecegi ancak,
kisa donemde konjonkturel etkilere bagl olarak blylme hizinda dalgalanmalar yasanabilecegi disuntlmektedir.
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DUNYADA E-TiCARET SEKTORU / Sektériin Yapisi

E-Ticaret Ekosistemi
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Kaynak: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Eyliil 2016

E-ticaret ekosisteminin temel unsuru tiketiciye yonelik
satis yapan sirketlerdir. Diger hizmet saglayicilar da is
birimlerini tamamlayici goreve sahiptir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar ¢cok kanalli (hem fizi-
ki hem de online kanaldan hizmet verenler) ve sadece
online satis yapanlar olarak iki temel kategoride ince-
lenmektedir. Pazarin ¢ogunlugunu sadece online islem
yapan sirketler olusturmaktadir.

Cok kanalli perakendecilikte fiziksel magazalarindan
Urdn satisi yapmakta olan markalar, eszamanli olarak
actiklari online kanaldan da bulunduklari kategoride hiz-
met vermektedir. Sektorde Urln kategorilerinin genel
ayrimi giyim ve ayakkabi, elektronik, ev-dekorasyon, eg-
lence-klltur, tatil-seyahat ve bu siniflandirmanin disin-
da kalanlarrigeren diger seklindedir.

isletmeler ile yakin iliskide olan ve sektériin paydaslari
olarak adlandirabilen is birimleri de ekosistemin bir par-
casidir. Bunlarin baslicalari kargo firmalari, yazilim ve
donanim saglayicilar, 6deme sistemleri, reklam ajanslari
ve telekom operatorleri, dizenleyici kurumlar ve diger
hizmet saglayicilaridir.
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DUNYADA E-TICARET SEKTORU

Klresel E-Ticaret Pazari*, Yillik Degisim Hizi ve Toplam

Ulke Bazinda E-Ticaret Sektoéra Satislari (%)

trilyon USD Perakende Sektorii icindeki Payi (%)
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Kaynak: eMarketer (*) Seyahat ve organizasyon biletleri haric.

. 2015 yil sonu itibariyla kiresel e-ticaret pazarinin bayuklagi yaklasik 1,7 trilyon USD dlzeyine ulasmistir. 2016’da klresel e-ticaret pazarinin
yillik %23 blylUmesi ve internet Uzerinden yapilan satislarin toplam perakende satislara oraninin %7’den %9’a yukselmesi beklenmektedir.
2015-2019 doneminde ise sektorde yillik ortalama blylmenin %21 civarinda olacagl tahmin edilirken, yillara gére bliylumenin ivme kaybede-

cegi obngorilmektedir.

. Kiresel olgekte lider pazarlar konumunda olan Cin ve ABD’nin toplam pazar hacmi kiresel e-ticaretin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
Onimizdeki dénemde biyimenin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa Ulkelerinde gorece yavas olmasi beklenirken, sektdriin itici giiciniin Asya
Ulkeleri basta olmak lzere gelismekte olan Ulkeler olacagl tahmin edilmektedir. Nitekim klresel e-ticaret pazarinda 2015 yilinda blylme hizi
Hindistan’da (%130) ve Endonezya’da (%66) %50’nin Uzerindedir. Son donemde &zellikle Cin ekonomisinde gorilen ivme kaybi ile kiresel eko-
nomik goértinimdeki bozulma paralelinde kisa vadede sektordeki is hacminin gérece baski altinda kalabilecegi distnulmektedir.
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Kuresel E-Ticaret Pazan Gelisim Endeksi (2015)

Pazarin | Tiketici Blyime Cekicilik | Degisim

BayuklGga | Davranisi | Potansiyeli Altyap Puani [(2015/14)
Agirlik %40 %20 %20 %20 - -
1 ABD 100,0 83,2 22,0 91,5 79,3 +2
2 Cin 100,0 59,4 86,1 43,6 77,8 -1
3 ingiltere 87,9 98,6 11,3 86,4 74,4 +1
4  Japonya 77,6 87,8 10,1 97,7 70,1 -2
5 Almanya 63,9 92,6 29,5 83,1 66,6 +1
6 Fransa 519 89,5 21,0 82,1 59,3 +1
7  Guney Kore 44,9 98,4 11,3 95,0 58,9 -2
8 Rusya 29,6 66,4 51,8 66,2 48,7 +5
9 Belgika 8,3 82,0 48,3 81,1 45,6 +15
10 Avustralya 11,9 80,8 28,6 84,8 43,6 -1

Kaynak: AT Kearney

. Halihazirda e-ticaretin gelistigi pazarlar konumunda olan ABD ve Cin gibi Ulkeler énimuzdeki donemde sektdrde uluslararasi yatirimlar ba-
kimindan cazip gorilen pazarlar arasindaki yerlerini korumaktadir.

. Dinya e-ticaret satislarinin yaklasik yarisini gerceklestiren Asya-Pasifik bolgesi (Cin, Hindistan, Endonezya vs) ve Rusya basta olmak Uzere
gelisen pazarlarin bir cogunda uzun vadede bldylUmenin gorece hizli olacagi disintlmektedir.
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DUNYADA E-TICARET SEKTORU

Online perakendenin toplam perakende harcamalari icindeki payi
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Kaynak: TUBISAD

e 2015 vyil sonu itibariyla internet UGzerinden yapilan satislarin toplam perakende satislara orani Cin’de %9,7, ABD’de ise %9,2 dlzeyindedir.

e S0z konusu oran gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde sirasiyla %7,1 ve %5,1 iken, Tirkiye’de ise sadece %2 seviyesindedir. Bu durum, yurt
ici pazarda dnemli bir blylime potansiyeli olduguna isaret etmektedir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU

. Yurt icinde e-ticaret pazarina ilk giren firmalar hazir giyim kategorisindeki ozel alisveris siteleridir. ilerleyen dénemlerde bircok farkl
kategoriden firma pazara girmis; internetten alisverisin yayginlasmasiyla sektor hizli bir blylime kaydetmistir. Bu slrecte basta 6deme
sistemleri olmak Gzere yardimci is birimlerinin de gelismesiyle sektorin faaliyetinde entegrasyon saglanmistir.

. ilk donemlerde etkili olan (indirimli) fiyat odagl, ilerleyen dénemlerde yerini e-ticaretin tiiketiciye sagladigl avantajlara birakmistir. Ucuz
alisveris algisinin etkisini kaybetmesi ve rekabetin artmasiyla sektdrde farklilasma one cikmistir. Bu cercevede, musteri edinimi ve musteri
sadakati, mal ve hizmette cesitlilik ile farkh bir deneyim sunma iddiasi, satis ve pazarlama stratejilerinin temelini olusturmustur.

. Son dénemde KOBI’lerin e-ticaret yatirimlari artmaktadir. Bu cercevede, yapilan yatirimlar daha cok pazarlama, satis ve muhasebe
alanlarinda otomasyona ve ddeme sistemlerinde giivenligi saglayan alanlara odaklanmaktadir. internet kullanimi arttikca firmalar acisindan
dnemli bir blyiime firsati yaratan online satislara yonelimin artacag diisinilmektedir. E-ticaret yapan KOBIi’lerde biiyiime oraninin ve satis
hacminin 2 kata kadar yukseldigi gortlmektedir.

. Urlin kategorileri degerlendirildiginde seyahat biletleri, elektronik ve giyim-ayakkabi gruplarinda piyasanin gérece gelismis durumda oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan, saglik-kozmetik, ev-dekorasyon ve gida gibi Grlinlerde pazar gorece kicik olmakla birlikte dnemli bir blyime
potansiyeli tasimaktadir.

. Lojistik alt yapinin gelismis olmasi, mal ve hizmetin etkin bir sekilde teslim edilmesine olanak tanimaktadir. Pazardaki biylime devam ettikce
lojistik alt yapinin da gelismesi beklenmektedir. E-ticaret sektérinin gelismesinde pazar potansiyelinin yani sira internet girisimlerinde
baslangi¢c ve isletme sermayesinin gorece diusuk ve piyasaya girisin kolay olmasi da etkili olmaktadir. Bu durum, yeni firmalarin piyasaya
girisini hizlandirmaktadir.

. Internet Retailer tarafindan gerceklestirilen ve Avrupa’nin en hizli blyUyen e-ticaret sirketlerinin siralandigl Europe500 arastirmasinda, 2014
yilinda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen ilk bes e-ticaret sirketi arasina 2 Tiirk sirketi girmistir. ilk sirada yer alan sirket Morhipo’nun yillik biyime
hizi %117 olurken, besinci sirada yer alan hepsiburada.com ayni ddnemde %90,1 blyime kaydetmistir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU

. Yurt icinde sosyal medya kullanimi yiksektir. internet tizerinden paylasilabilen yazili ve gérsel materyaller, firmalarin yeni nesil pazarlama ve
iletisim stratejilerinde kullandiklari 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Ayrica, kullanicilar arasinda bir paylasim agi olusturan ve bilgi
alisverisi saglayan Urln ve hizmetlere yonelik yorum ve degerlendirmeler, piyasada islem hacminin artmasina katkida bulunmaktadir.

. E-ticaret pazarinin blylime potansiyeli; harcanabilir gelir, teknolojiye yatkinlik, kredi karti/banka karti kullaniminin yayginligi ve lojistik
altyapisi ile yakindan iliskilidir. Turkiye'de e-ticaret sektortnin gelisimini destekleyen baslica unsurlar genc ve dinamik ntfus ile artan
internet, mobil cihaz ve kredi karti kullanimidir. internetten alisverisin demografik yapisina bakildiginda, 34 yas ve altinda nifusun
cogunlukta oldugu ve kadin kullanici sayisinin kayda deger 6lclide arttgl gorilmektedir.

e E-ticaret sektorlinlU dizenleyen temel mevzuat Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur. 23 Ekim 2014 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan kanun “ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla
yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yukidmliltklerini ve uygulanacak yaptirimlar” kapsamaktadir. 1 Mayis 2015
yilinda yUrurlige giren dizenlemeyle hizmet saglayicilarin gorevleri belirlenmis ve so6zlesme Oncesi tlketiciye bilgi verme ylkimlaligu
duzenlenmistir. Ayrica, kisisel verilerin korunmasina yonelik sadece kisilerin rizasina gore paylasim, silme, aktarma vs islemleri yapilabilirken,
Uclnci kisilere onay olmadan aktarim gerceklestiriiemeyecektir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU

Tirkiye E-Ticaret Pazar Blyukligu (milyar TL)
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Kaynak: TUBISAD (*) Site sayilari aylik ortalama 15.000 adet ve (izeri tiklama yapilan siteleri ifade etmektedir.

. Tlrkiye'de e-ticaret pazarinin blyukluga 2015’te bir 6nceki yila gore %31 artarak 24,7 milyar TL dizeyinde gergeklesmistir. Bu rakamin 8,9
milyar TL’si, diger bir ifadeyle yaklasik tgte biri, havayolu biletlerini de kapsayan tatil ve seyahat harcamalarindan olusmaktadir. Tlrkiye e-

ticaret sektorl yapisi incelendiginde, 4 ana baslikta ivme kaybi gorilmekle birlikte en belirgin disits cok kanalli perakende satislarinda
gozlenmistir.

. Site sayisi bakimindan incelendiginde, 2015 yilinda tatil ve seyahat kategorisi 129 site sayisi ile e-ticaret sektord icinde en yUksek payi
almistir. Sektérdeki yogunlasma orani CR4 olarak (ilk 4 firmanin toplam satis icindeki payl) %55,2’dir. Sektériin cogunlugunu, cirosu 10
milyon USD’nin altinda olan firmalar olusturmaktadir. 100 milyon USD ve Uzeri ciro yapan firma sayisi ise 10 civarindadir. Elektronik
alisveriste sepet ortalamasi 300-600 TL arasindadir.

Eyliil 2016 13



E-TICARET SEKTORU TURKIYE $ BANKASI

TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Kategori Bazinda Pazar Bilyklikleri
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Kaynak: TUBISAD (CK: Cok Kanalli, O: Sadece Online)

. E-ticarette kategori bazindaki satislara gore, cok kanalli perakendede tatil ve seyahati elektronik takip ederken, online perakendede aliciyla
saticinin bulustugu bir platform olan pazaryeri (Ornek: gittigidiyor.com, sahibinden.com) ilk sirada yer almakta; onu bahis siteleri
izlemektedir.

. Blylme oranlarina bakildiginda ise, ¢ok kanalli perakendede 2015 yilinda en hizli yillik blylimenin %35 ile elektronik kategorisinde
gerceklestigi gorulirken, onu %34'lUk blUylime orani ile ev/dekorasyon grubu izlemektedir. Online perakendede en hizli blylyen kategori
ise %40 ile pazaryeri olmustur.
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TURKIYE’DE E-TiICARET SEKTORU / Birlesme ve Satin Almalar

. Yabanci girisinin ylksek oldugu sektorde birlesme ve satin almalar devam etmektedir. Sektdrin buyik girisimlerinden Yemeksepeti.com
Mayis 2015’te 589 milyon dolara Almanya merkezli sirket Delivery Hero’ya satilmistir. Ote yandan, sektdre yonelik yatirimlarin yani sira
piyasadan cikislar da s6z konusudur. Otto Group’a ait olan Limango markasi 30 Mart 2015 itibariyla Tlrkiye pazarindan ¢ikmistir.

. TOBB’un yayinladigi verilere gore, sektorde gorilen konsolidasyonlarin da etkisiyle 2015 yilinda internet (zerinden satis yapan sirketlerin
23’04, Ocak-Mayis 2016 doneminde ise 12’si kapanmistir.

. Son donemde perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin internet satislarina yonelmesinin de etkisiyle magaza sayisinda azalma
gorilmektedir. Ayrica, perakende sektoriinde cok sayida iflas erteleme basvurusu da giindemdedir.

Sektoérlere Gore Birlesme ve Satin Almalar - 2015 Perakende ve internet Yoluyla Yapilan Satislarin Hacmi
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Kaynak: Deloitte, TUIK
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Birlesme ve Satin Almalar

E-Ticaret, Internet ve Mobil Hizmetlerde One Cikan Birlesme ve Satin Almalar

Yil

2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

Satin Alinan Sirket

Bilyoner.com
Kuponista.com
Lidyana.com
Evim.net
Tatilsepeti.com
Hepsiburada.com
Parasut.com
Markafoni
Webrazzi
Bavul.com
Vivense.com
oBilet

Modacruz
Annelutfen
Otelz.com
Modanisa

Mika Tur (Tatil Budur)
Evidea.com

lyzico
Yemeksepeti.com
Mekanist.net
Onedio
Buldumbuldum.com
Bukombin.com

Satin Alan Sirket

Intralot SA

Adideo

Hubert Burda Media

EBRD, 212 Capital

Bancroft Private Equity

The Abraaj Grup

Ribbit Capital

Naspers

Aslanoba

Paravion.es

Ozel Yatinmcilar

Aslanoba, Earlybird

Aslanoba, Hummingbird, Ozel Yatirimcilar
Elixir

Howszat Partners, Elixir

Iris, Aslanoba

MClI, Is Girisim, Ozel Yatirimcilar
Tiger Global Management

IFC, 212 Capital, Endeavor, Pahicle
Delivery Hero

Zomato

EBRD, Revo Capital

Ozel Yatirmcilar

SBK Holding

Yunanistan
Hong Kong
Almanya
ingiltere
ingiltere
BAE
ABD
G.Afrika
Tarkiye
Ispanya
Tlrkiye
Tlrkiye, Almanya
Turkiye, Belgika
ABD
ingiltere, ABD
Suudi Arabistan, Turkiye
Polonya, Turkiye
ABD
ABD, Turkiye, Avusturya
ABD
Hindistan
ingiltere, Tirkiye
Tlrkiye
Tlrkiye

Deger

(milyon dolar)

*

* B oW

25%

100%

22%
37,50%

*

25%
*
28%
15%
100%

*
*

*

Kaynak: Deloitte (*) islemin dederi aciklanmamustr.
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Sektor genelinde baslangic seviye-
sindeki firmalarin el degistirdigi goz-
lenmektedir.

Daha cok 6zel sermaye fonlari tara-
findan gercgeklestirilen satin alma
islemlerine yurtdisi  yatirrmcilarin
ilgisi oldukca yUtksektir.

Sektorde gozlenen en onemli yat-
rimlarindan ilki ABD’li e-ticaret devi
Ebay’in 2011’de Gittigidiyor.com’u
217 milyon dolara almasiyla gercek-
lesmistir.

2014 vilinin 6ne c¢ikan yatirimlari
arasinda Naspers, The Abraaj Group
ve vyerli sermaye grubu Aslanoba
Capital’in yatirimlari yer almistir.

2015 yilinda en ylUksek satin alma
islemi  Yemeksepeti’'nin  satisinda

gerceklesmistir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / internetten Karth Odemeler

internetten Kartli Odemeler (milyar TL) internetten Kartli Odemelerin Toplam icindeki Pay
(2014, %)
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Kaynak: BKM
(*) ilk 3 ay verisidir.

(**) Internetten yapilan kartli 6demeler kapsamina sanal pos iizerinden gerceklestirilen ancak, e-ticaret faaliyeti icinde dederlendirilmeyen islemler de bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak akaryakit satislari, vergi,
bireysel emeklilik gibi 6demeler verilebilir.

. Ulkemizde e-ticaret 6demelerinde en cok kullanilan 6deme araci banka/kredi kartlaridir. internetten yapilan kartli 6demelerin** tutari
2015 yilinda yillik bazda yaklasik %32 artarak 55,4 milyar TL dizeyinde gerceklesmistir. Yillara gore internet satis arfisinin piyasada
penetrasyonun artmaslyla birlikte ivme kaybetme egilimi sergiledigi gozlenmektedir.

. Sektor bazinda karth harcamalar icinde havayolu bileti 6demelerinin blylk bir kisminin ve toplam seyahat alisverislerinin yariya yakininin
internet Gzerinden yapildigl gorulirken, giyim ve kozmetigin internet satisi halen oldukga dUsik seviyededir.

Eyliil 2016 17



E-TICARET SEKTORU TURKIYE $ BANKASI

TURKIYE’DE E-TIiCARET SEKTORU / internetten Kartli Odemeler

Il Detayinda Internetten Karth Odemeler (2013-2014, %) Sektor Detayinda internetten Karth Odemeler (2013-2014, %)
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Kaynak: BKM Balon buyiikliugd ilgili sehirdeki internetten kartli 6deme cirosunun biylkligini gbstermektedir.

. Sektor detayindaki karth 6deme verisine gore, 2014’te dnceki yila gore internetten konaklama ve yemek édemelerinin %100’den fazla
arttigi; yapi malzemeleri, ara¢ kiralama ve giyim harcamalarinda da %50’nin Uzerinde yiikselis yasandigi izlenmektedir. il detayinda kartli
ddeme verisi incelendigindeyse, istanbul’un ciro bakimindan 6ne ¢iktig goriliirken, disik baz etkisiyle Trabzon ve Kibris'ta gdzlenen hizli
bdylime dikkat cekmektedir.

. internet tzerinden yapilan alisverislerin %85’i kartla, %11’i kapida ve %4’( EFT-Havale yoluyla 6denmistir. Alisverislerin %63’l tek ¢ekim
yapilmistir. internetten alisveris yapanlarin %60’dan fazlasi ayda bir ya da daha az online alisveris yapmaktadir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Tercih Edilme Nedenleri

Online Magazalar Cekici Kilan Faktorler

74%
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70% m2013 W2015
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o o 36% 329%
40% 34% 35% ’ 31% 99y 31%
30%
20%
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Magazalara  7/24 alisveris Fiziki bir Urdnler Magazalara Bazi Urunleri Tlketici Magazalara
kiyasla daha yapabiliyorum magazaya hakkinda kiyasla daha vyalnizca online  yorumlarina kiyasla daha iyi
dusuk fiyatlar gitmeme arastirma fazla gesit var olarak online olarak bilgi elde
var gerek kalmiyor yapmak bulabiliyorum erisebiliyorum edebiliyorum
magazaya
gore daha
kolay

tercih edilme
daha
fiyatlara ulasabilme imkani gelmektedir.

. Online aligverisin

nedenlerinin  basinda dusuk
Ote yandan, yurt ici pazarda piyasanin
gelismesiyle beraber fiyat avantajinin
internetten alisveris Uzerindeki motive
edici etkisinin

gorece azaldig

gorilmektedir. Pazar  derinlestikce
hizmet kalitesinin dnemi artarken, fiyat

rekabetinin 6nemi gdrece azalmaktadir.

. GUn boyu istenilen zamanda
alisveris yapabilme olanagl tanimasi e-
ticaretin tercih edilmesinde bir diger

onemli gerekcedir. Zamani verimli bir

sekilde kullanmayi sagladigindan, ¢alisan kesim tarafindan da siklikla kullanilan bir alisveris kanali haline gelmistir.

. Kiresel pazarda online alisverisin tercih edilme sebepleri arasinda 6ne ¢ikan diger faktorler detayh Urln tanitimi, Ucretsiz teslimat ve

Uriinleri karsilastirma olanagidir. Ozellikle Griinleri dnceden arastirip benzerleri ile kiyaslama yapabilmek, tiiketici acisindan buyiik bir

ko

laylik saglamaktadir.

. Firmalar agisindan bakildiginda da, kurulus ve isletme maliyetlerinin dlsik olmasi e-ticarete yonlendirici bir faktor olarak gérilmektedir.

Ayrica, firmalar bu yolla daha genis bir pazarda faaliyet gosterebilme ve daha fazla tiketiciye ulasabilme olanagi yakalayabilmektedir.

Kaynak: PwC
Eylil 2016
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Tercih Edilme Nedenleri

Alisveris Kanallarindan Uriin Satin Alma Sikhg
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Kaynak: PwC

. Yapilan arastirmalara gore satin alma davranislari alisveris kanallari 6zelinde incelendiginde, sayillan avantajlara ragmen magazanin

halen en sik alisveris yapilan kanal oldugu gézlenmektedir.

. Urinleri fiziki olarak inceleyebilmek, aninda teslim ve iade siirecinin kolay olmasi gibi sebepler fiziki magazalarin cekiciligini korumasini

saglamaktadir.

. TUketicilerin internetten alisveris yapmama sebeplerinin basinda ise kisisel veri glivenligine dair kaygilar gelmektedir. Bu alginin, yurt
icinde klresel piyasaya oranla daha etkili oldugu gorilmektedir. Tirkiye pazarinda saticinin imajina verilen dnem de yine given

arayisina isaret etmektedir.

Eyliil 2016
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Tercih Edilme Nedenleri

Satin Alimlannizda Hangi Kanali Tercih Edersiniz?
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Kaynak: PwC

. Klresel pazarda Urln kategorilerine gére satin alma yontemleri incelendiginde, gida Urlnlerinde daha ¢ok fiziksel magazadan alisverisin
tercih edildigi; elektronik ve kitap, muzik vb. medya UrUnleri ile kozmetiklerde ise internetten alisveris oraninin gorece yiksek oldugu

gorilmektedir.

. Online alisverisin yogun olarak gortldigi kitap ve elektronik kategorilerinde bile online arastirma yapip Urini magazadan satin alan

kisilerin payi oldukga yUtksektir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Sektérdeki Egilimler

. Didnya nUfusunun yaklasik %15’inin her yil uluslararasi seyahat ettigi dikkate alindiginda, yapilan harcamalarla birlikte bu alanda
gerceklesen is hacminin oldukca blyiik oldugu gérilmektedir. Onimiizdeki dénemde seyahat kategorisinin “musteri odaklilik” kavrami ile
blylmeye devam etmesi beklenmektedir.

. Sektorde pazarlama, satis, dagitim ve musteri iliskileri gibi faaliyetin her alaninda islem hizinin artmasi beklenmektedir. Kisa slirede daha
fazla ve ayni zamanda etkin islem yapabilen sirketlerin rakiplerinden ayrisacagi distnulmektedir.

. E-ticaret sektdrlnU ihtiyaclarin giderilmesine donidk bir alisveris eylemi algisinin disina tasiyan yeni bir anlayis gelismistir. Boylece,
tUketiciyle duygusal bir bag kurularak musteri sadakatinin saglanmasi hedeflenmekte, tiketicinin yasadigi bu deneyimi sosyal mecralarda
paylasarak genis bir etki alani olusturulmasi amaclanmaktadir.

. Sektorde yenilikcilik de dnem arz etmektedir. Rakiplerden farklilasmak ve birey bazinda 6zel avantajlar saglamak bundan sonraki donemde
firmalarin oncelikleri arasinda olacaktir. Gectigimiz donemde sektore blyik yenilik getiren Boyner’in sadakat programinin (Hopi) internet
kullanici sayisi, karlilik ve fatura basina ciroyu artirdig| gdzlenmistir.

. internet satislarinin artmasina bagh olarak sektorin kiicik depo, iade isleme merkezi ve yerel teslimat merkezi yatirmlarinin artmasi
beklenmektedir.

. Turkiye'de luks kategorisindeki e-ticaret satislari incelendiginde, tlketicinin statl algisi geregi satin almayl magazada gercgeklestirmek
istemesi bu kategorideki online satiglarin disik hacimde gerceklesmesine sebep olmaktadir.
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TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORU / Sektérdeki Egilimler

. Perakende sektorinde mobil cihazlar kullanilarak yapilan alisveris giderek artmaktadir. Mobil cihaz kavrami e-ticaret sektoriinde cogunlukla
akilli telefon ve tabletleri kapsamaktadir.

. GUnUmuUzde e-ticaret islemlerinin yaklasik %30’u mobil kanallardan gerceklestiriimekte olup, 2015-19 déneminde kiresel dlgcekte mobil tica-
retin yilda ortalama %30 ile yiksek bir hizda blylimesi beklenmektedir.

. Mobil ticaretin daha ¢ok gencler tarafindan kullanildigl; akilli telefondan alisveris yapanlarin yaklasik %60’ inin 18-34 yas grubunda oldugu
dikkat cekmektedir.

. Yapilan arastirmalar, mobil ticaretin blylimesinde etkili olan baslica faktortn akilli telefon kullanim orani ve bu telefonlarin alisveris amacli
kullanimindaki artis oldugunu gostermektedir. Akilli telefonlarda ekranlarin giderek blyimesiyle, bu cihazlarin mobil ticarette tabletlere go-
re daha fazla kullanilacagi tahmin edilmektedir. Ayrica yillara gére perakende satislarin bir alt kolu olarak ortaya ¢ikan mobil etkili perakende
satislarin 2017 yilina kadar toplam e-ticaret satisini geride birakacagi tahmin edilmektedir.

. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) verilerine gore, 2016'nin ilk ceyregi itiba- Mobil Abone Sayis: ve Mobil Penetrasyon Oran® (%)
riyla Turkiye’de 51,8 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. Nifusa oranla internet .

3G - G =#==\0obil Penetrasyon T 96%

70 /‘_J - 94%
94%

kiye’de internet hizini ultra genis banda ulastiran 4.5G teknolojisi Nisan 2016'dan iti- ¢ - 92%

kullanicisi sayisi ve online olarak dretilen is hacmi henlz potansiyelinin altindadir. Tir-

- 90%

baren hizmet vermeye basglamistir. Mevcut konjonkttrde 33,5 milyon kisiye ulasan so

. 90% - 83%

4.5G abonesinin 12,5 milyonu aktif kullanici durumundadir. llerleyen donemlerde, 5G 4 oo

(IMT2020) teknolojisine yerli teknolojiyle gecilmesi planlanirken, dinyadaki uygula- *° | aa%

masina paralel olarak 5G teknolojisine 2020 itibariyla gecilecegi dngdrilmektedir. in- * - 82%

ternet alt yapisini gelistirmeye donik bu projenin, sektdrdeki faaliyet hacmine olumlu 1 . - N 8%

. ) 0 L 78%
yonde yansimasi beklenmektedir. 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: BTK (*) Mobil penetrasyon: Mobil kullanici sayisinin toplam niifusa oranidir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

. E-ticaret sektorl Turkiye’de ve dinyada bulylyen bir islem hacmine sahiptir. Dinyada blylUmenin itici glicinli Asya Ulkeleri ve ABD
olustururken, gelismekte olan Ulkelerin pazardaki payinin giderek arttigl izlenmektedir. Turkiye’de e-ticaretin vyillik ortalama blylme hizi
2015 itibariyla diinya ortalamasina yakin dizeylerde gerceklesirken, gelismekte olan Ulke ortalamasi ile kiyaslandiginda toplam perakende
icinde online perakendenin payinin henlz distk seviyelerde oldugu izlenmektedir. Bu durum, yurt igcinde dnemli bir pazar potansiyeli

bulunduguna isaret etmektedir.

. Kategori bazinda incelendiginde, kiiresel 6lcekte internetten alisveriste liderlik tatil ve seyahat grubuna aittir. Bu grubu elektronik Grinler
izlemektedir. E-ticaret sektoriinde ozellikle kitap ve muzik kategorilerindeki hizli bliylimeye ragmen perakende sektord satislari icinde
magaza satislarinin agirliginin orta/uzun vadede devam edecegi diustntlmektedir. Nitekim, internet sadece satis icinde degil, magaza

alisverisi dncesi 6n arastirma yeri olarak da kullaniimaktadir.

. 2016 yilinda Turk e-ticaret sektorintn buydklagindn yillik %25 artisla 31 milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir. 2016 yilinda Tlrkiye'de
internet Gzerinden yapilacak reklam harcamalarinin 1,4 milyar TL olmasi ve yeni nesil internet kullanicilarindan internet alisverisi yapanlarin
sayllarindaki artis beklentisi gbz 6nine alindiginda, mobil telefon, bilgisayar ve tabletten e-satislarda hizl biylime beklenmektedir.

. Alisverislerde mobil kullanimin artmasi, e-ticaret sektoértinde satis ve pazarlama stratejilerinin bu alana yonelmesine neden olmustur. Mobil
teknolojilere ve vyeni tiketici aliskanliklarina uyumun, sektordeki oyuncularin  performansini  belirlemede 6nem kazanacagi
distnulmektedir. Dolayisiyla, énimuzdeki donemde girisimcilerin basta mobil teknolojiler olmak Uzere internet yatirimlarini artiracagi
tahmin edilmektedir. Odeme sistemlerinin gelistirilmesi ve sirecin kolaylastiriimasinin mobil alisverisin daha hizli blyimesini saglayacagi
distnulmektedir. Ayrica, birbirinden farkli cihazlarin birbirine entegre olarak galisir hale gelmesinin de aligverisi pratik hale getirmesi
beklenmektedir. Giyilebilir teknoloji Grinlerinin ilerleyen dénemlerde gelismesi de mobil cihaz gesitliligini artiracaktir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

. Yapilan arastirmalara gore, Tirkiye'nin en biylk 100 perakende sirketinin 35’inin e-ticaret satisinin bulunmamasi ve Turkiye'de hali
hazirdaki 55 milyon kredi kartinin yaklasik 33 milyonunun hentz internet alisverisinde kullanilmadigi disintldtgtnde Tuarkiye'deki e-ticaret
potansiyeli daha da agiga ¢ikmaktadir.

. Oniimuzdeki dénemde, daha ¢ok firmanin pazara girmesi ve cok kanalli perakendecilik ile pazar yeri is modelinin gelismesi beklenmektedir.
Ayrica, yerli ve yabanci yatirimcinin yUksek ilgisi dogrultusunda sektorde birlesme ve satin almalarin devam etmesi beklenmektedir.

. Lojistik altyapinin gelismis olmasi, mal ve hizmetin etkin bir sekilde teslim edilmesine olanak tanimaktadir. Pazardaki blylime devam ettikce
lojistik altyapinin da gelismesi beklenmektedir.

. E-ticaret sektorinln gelismesinde pazar potansiyelinin yani sira internet girisimlerinde baslangic ve isletme sermayesinin gérece distk ve
piyasaya girisin kolay olmasi da etkili olmaktadir. Bu durum, yeni firmalarin piyasaya girisini hizlandirmaktadir.

. Son dénemde indirimli giyim satisinin dne ¢iktigl e-ticaret sektoriinde blylimenin fiyattan cok kolayliga dnem veren ve cok kanalli ticaretle
blylyecegi 6ngdrilmektedir. Bu sebeple sektdr icin magazadan Urliin gonderiminin ve magazaya iadenin, kapida 6deme alternatiflerinin ve
musteri hizmetlerine erisim alternatiflerinin var olmasinin 6ntimuzdeki donemde blylk 6nem tasiyacagl tahmin edilmektedir.

. E-ticaretin gelismesinin KOB/’lerin ticaret hacminin artirilmasina ve kayit disiligin azalmasina da katkida bulunacagi 6ngérilmektedir. Ayrica,

rekabet glicinin artmasi paralelinde uzun vadede sektorin ihracat potansiyeli de bulunmaktadir.

. E-ticaret firmalarinin kar marjlari Urlnlerin ortalama satis fiyatlarina gore degisiklik gostermektedir. Pazarda gelismisligin artmasi

paralelinde fiyat odakli rekabetin azalmasinin sirketlerin karlligina olumlu yansimasi beklenmektedir.

. Turkiye'de e-ticaret sektorinidn geng nufusun, akilli telefon sahipliginin ve internet penetrasyonunun ylkselmesi ile firmalarin dijital
teknolojilere yonelik yatirrmlarinin artmasi paralelinde blylmeye devam etmesi beklenmektedir. Sektérde sirdurtlebilir bdylimenin
saglanabilmesi icin alternatif ddeme yontemleri, lojistik altyapi, teknoloji ve yasal mevzuat gibi alanlara yatirim yapilmasi gerekmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER

. Perakende Ticaret Sektorl Glven Endeksi, Mart 2016’ya kadar gosterdigi artisa karsin son 3 aydir disme egilimindedir. Sektore ait satis ve
ciro endeksleri yilin ilk yarisinda bir miktar yUkselse de, heniz kalici bir toparlanma isareti gostermemektedir. Benzer sekilde, 2016
boyunca zayif seyrini strdiren Tiketici GUven Endeksi de son 3 aydir gosterdigi kismi toparlanmaya ragmen onimuzdeki donemde

tiketim harcamalarinda hen(z belirgin bir canlanmanin sinyalini vermemektedir.

. Diger taraftan, yilin ilk ceyreginde tiketim harcamalarinda gdzlenen artis egiliminin yilin geri kalaninda ivme kaybedebilecegi; dolayisiyla da
ekonomik blylUmeyi ve perakende ticaret sektorindeki blylmenin hiz kesebilecegi dusinulmektedir. Ayrica, yurt icinde ve kiresel

piyasalarda giderek artan ekonomik ve siyasi riskler de sektor Gzerinde baski yaratabilecektir.

. Doviz kurunda 2016 yil basindan bu yana devam eden dalgali seyir ve enflasyonun gectigimiz aydan itibaren ytkselmesinin kisa vadede
harcamalar Uzerinde olumsuz etkileri gorulebilecektir. Kur ve enflasyon artisi isletmeler acisindan dnemli bir maliyet artisi yaratirken,
tUketiciler agisindan mal ve hizmetin pahalilasmasi sebebiyle harcama egilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, TCMB’nin
surdlirdlgl sadelesme politikasi cergevesinde faiz indirimlerinin firma ve tiketici tarafinda kredi faizlerini bir miktar dtstrerek bor¢clanma
maliyetlerini azaltmasi beklenmektedir. Ekonomide potansiyel blylime oranin altindaki blylime oranlarinin gecerli oldugu mevcut
dénemde, yatirim ve tiketim istahinin sinirl kalacagi disuntlmektedir.
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YASAL UYARI

Bu rapor Bankamiz uzmanlari tarafindan givenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve hicbir
sekilde finansal enstrimanlarin alim veya satimi konusunda tavsiye veya finansal danismanlik hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu raporda yer verilen goris ve degerlendirmeler,
hicbir sekilde Tiirkiye is Bankasi A.S.'nin kurumsal yaklasimini yansitmamakta olup, raporu kaleme alan uzmanlarin kisisel gériis ve degerlendirmeleridir. Turkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer
alan bilgi, goris ve degerlendirmelerin dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda herhangi bir sekilde garanti vermemektedir. Tirkiye is Bankasi A.S. bu raporda yer alan bilgilerde
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Tirkiye is

Bankasi A.S. higbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu rapor tzerinde Bankamizin telif hakki olup, Bankamizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen cogaltlamaz, dagitilamaz veya
yayimlanamaz. Tum haklarimiz saklidir.



