LOJiSTIK SEKTORUNDE MUSTERI iLiSKILERI VE YONETIMI

Egitimin Amaci: Teknolojideki gelismeler (irlin ve hizmetler arasindaki farklar giin gectikce ortadan
kaldirmakta ve siirekli birbirine yaklastirmaktadir. Bu pazar kosullarinda, gegmiste yeni Griin
gelistirilmesi, maliyetlerin azaltiimasi, toplam kalite yaklasimi gibi stratejilerle rekabet avantaji saglayan
sirketler, glinimiizde msterileri ile olan iligkilerini gelistirerek ve onlarin sadakatini kazanarak rekabet
Ustlinliigu arama yoluna gitmektedir. Egitimin amaci katiimcilara misteri iliskileri gelistiriimesi

Oneminin kavratilmasi ve yonde kullanilan CRM yaklagim ve stratejisinin kazandiriimasidir.

Egitimin Sekli: Misteri iliskileri yonetimi editiminde hem teorik hem de uygulamadan 6rnekler ve

vak’a galismalari ile zenginlestirilmis bir egitim igerigi bulunmaktadir.

Egitimin Icerigi:
o Migteri fliskileri Yénetimi Kavrami
e Miisteri Iliskileri Yonetiminin Gelisimi
e Misteri Dederi ve Misteri Siniflamasi
o Misteri lliskileri Siireci
e Musteri Sadakati
e Migteri Hizmet Kalitesi
e Migteri Sikayetleri
e Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Bilgi Teknolojisi
e Bilgiden yararlanma, Veri Toplama
e Veri madenciligi
e Satis glici otomasyonu
o Internet ve Miisteri iliskileri Yonetimi
e Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Isletme Stratejisi Biitiinlesmesi;

e Miisteri Odakli Degisimin Yonetilmesi

Seminer Siiresi : 09:30 — 12:30/ 13:30 - 16:30
Seminer Ucreti : UTIKAD (iyeleri ve 6grenciler icin 95 TL + KDV
Uye olmayan kisi ve kurumlar icin 125 TL + KDV

Onemli Not : Katiimci sayisi 12 kisi ile sinirlandiriimistir. Kesin kayit igin
T. Vakiflar Bankasi Florya Subesi 448-00158007296271548 numarali UTIKAD Iktisadi

Isletmesi hesabina seminer (icretinin yatiriimasi gerekmektedir.



