LOJiISTiK iISLETMELERINDE YONETIM-ORGANIZASYON VE FiLO YONETIMi

ICINDEKILER

BOLUM - I
LOJISTiK ISLETMELERINDE
YONETIM VE ORGANIZASYON

1.1. Lojistik Kavrami
1.2. is Hayatinda Lojistigin Artan Onemi
1.3. Lojistik Isletmesi
1.4. Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistik Anlayisina Gegis
1.5. Lojistik Isletmesi Temel Is Siirecleri
1.6. Lojistik Isletmelerinde Orgiitsel Yapi;
Bolimler ve Sorumluluk Alanlari
1.6.1. Lojistik Uzmanlhiga Dayali Boliimler
1.6.1.1. Ihracat - Ithalat Bslumi
1.6.1.2. Operasyon Bélumi
1.6.1.3. Filo Bélumiu
1.6.1.4. Havayolu Kargo Bélimu
1.6.1.5. Denizyolu Bélimi
1.6.1.6. Demiryolu Bolimu
1.6.1.7. Depo Boélimi
1.6.1.8. Gumrikleme Bolimu
1.6.1.9. Tasima Isleri Organizatérligi Hizmetleri Bolimi
1.6.1.10. Proje Lojistigi Bolimu
1.6.1.11. Fuar ve Etkinlik Lojistigi Bolimi
1.6.1.12. Sigorta B&lim{
1.6.1.13. Hukuk B&lim

1.6.2. Temel Isletme Fonksiyonlarina Dayali Béliimler
1.6.2.1. Pazarlama BolUmu
1.6.2.2. Insan Kaynaklari Bélimii
1.6.2.3. Muhasebe BdlUmu

1.6.2.4. Finans Boliumu



1.6.2.5. Bilgi islem B&lumi
1.6.2.6. Kalite Bolimii

1.6.2.7. Satinalma Boélumu
1.6.2.8. idari isler Bélumi

1.6.3. Lojistik isletmeleri Organizasyon Semasi Ornekleri

BOLUM - II
LOJiISTiK iISLETMELERININ OPERASYONEL BOYUTU:
FILO VE DEPO BOLUMLERI

2.1. Filo Yonetiminde Temel Tanim ve Kavramlar
2.1.1. Kavrami ve Filo Bayukliginin Tanimlanmasi
2.1.2. Filo Turleri
2.1.2.1. Kamu Hizmet Filolar
2.1.2.2. Uretici Isletme ve Dagitim Filolari
2.1.2.3. Lojistik Isletmeleri Karayolu Esya Tasima Filolari

2.2. Filo Yonetiminin Genel Yapisi
2.2.1. Arag Satinalma
2.2.2. Arag Isletim; Operasyon ve Bakim
2.2.3. Arag Satis ve Yenileme
2.3. Filo Boliimii ve Temel Is Siirecgleri
2.4. Filo Boliimii Organizasyon Yapisi
2.5. Filo Boliimiiniin Temel Yapitaslari
2.5.1. Operasyon Alt Birimi
2.5.2. Dispozisyon Alt Birimi
2.5.3. Arag Takip Alt Birimi
2.5.4. Tamir-Bakim Alt Birimi
2.6. Filo Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklari
2.7. Filo Boliimiiniin Isletme Bdliimleriyle Iligkileri
2.7.1. Pazarlama Balumu ile Iligkiler
2.7.2. ihracat Boélumi Ile iliskiler
2.7.3. Ithalat Bslimu Ile iliskiler
2.7.4. insan Kaynaklari Bslimu ile iliskiler

2.7.5. Muhasebe ve Finans Bolimu ile iliskiler



2.7.6. Bilgi Islem Balimu ile Iliskiler
2.7.7. Depo-Antrepo Bélumi ile Iliskiler
2.7.8. Gimrikleme Bélumu Ile Iliskiler
2.7.9. Hukuk Bélimi Ile iliskiler
2.7.10. Sigorta Bolumd Ile Iliskiler
2.8. Depo Boliimii ve Isletme Boliimleriyle Iliskileri
2.8.1. Temel Depo Kararlan
2.8.2. Depo Is Siirecleri
2.8.3. Depo Zemini
2.8.4. Depo Raf Sistemleri
2.8.5. Depolama ve Tasimada Esya Uyar Isaretleri

2.8.6. Depo Bolumiiniin Isletme icerisindeki Yeri

2.9. Lojistik Isletmelerinin Beyni; Bilgi Sistemleri ve E-Lojistik
2.9.1. Uluslararasi Karayolu Esya Tasimaciligi Bilgi Sistemi
2.9.2. Filo Yonetimi ve Arag Takip Bilgi Sistemi
2.9.3. Surdcd Takip Bilgi Sistemi
2.9.4. Depo Bilgi Sistemi
2.9.5. Bilgisayar Destekli Arag Secgimi ve Esya Yerlestirme
2.9.6. Radyo Frekans Tanimlama Sistemleri (RFID)

2.9.7. Filo Yénetiminde Bilisim Teknolojileri Kullanma Nedenleri
2.9.7.1. Esya-Arac Organizasyonu ve Denetimi
2.9.7.2. Cografi Mesafe ve Tasima Operasyonlari
2.9.7.3. Filo Buyuklugu
2.9.7.4. Glizergah Belirleme ve Optimizasyon
2.9.7.5. Zaman Planlamasi
2.9.8. Bilisim Teknolojileri Kullanmanin Faydalari
2.8.9. Bilisim Teknolojileri Maliyeti
2.9.9.1. Satinalma Maliyeti
2.9.9.2. Kurulum Maliyeti
2.9.9.3. Bakim Maliyeti
2.9.9.4. Isletim Maliyeti
2.9.9.5. Egitim Maliyeti

BOLUM - III
SEFER YONETIMI



3.1. Filo Planlamasini Etkileyen Cevresel Faktorler
3.1.1. Genel Ekonomik Durum ve

Lojistik Sektérine Giris Kosullar

3.1.2. Talepteki Dalgalanmalar ve Mevsimsel Dedisimler

3.1.3. Sigorta ve Bankacilik Hizmetlerinin Seviyesi

3.1.4. Miilkiyet Tabanh Arag Isletim Sorunlari

3.1.5. Eski Model Arac Kullanimindan Kaynaklanan Problemler

3.1.6. Lojistik Katma Deger Yaratan Hizmetlerin Sinirli Olusu

3.1.7. Hatal Yikleme, Bosaltma ve Depolama Operasyonlari

3.1.8. Suriciu Egitimi Eksikliklerine Bagh Olarak Hatali Davraniglar

3.1.9. Kamu Hizmetlerinde Etik Problemler

3.1.10. GUmrik ve Sinir Kapilarinda Asirni Blirokrasi,
Uzun Arag Kuyruklar ve Zaman Kayiplari

3.1.11. Karayolu Altyapi Standardi ve Trafik Sartlar

3.1.12. Bolgesel Guvenlik Sorunlari ve Sug Potansiyeli

3.2. Lojistik Isletmesi, Tasima Isleri Organizatérii ve

Bagimsiz Arag Sahibi Iliskileri

3.3. Filo Sefer Yonetimi
3.3.1. Sefer Oncesi Hazirliklar
3.3.1.1. Sefer Glzergah Planlamasi ve Kontroli
3.3.1.2. Arag Temini, Kontroli ve Aracin Sefere Hazir Hale Getirilmesi
3.3.1.3. Arag Yuklemesi ve Esya Glvenligi
3.3.1.4. Sefer Belgelerinin Dizenlenmesi ve Glvenligi
3.3.1.5. Sefer icin Dogru Siiriicii Atama ve
Surdcd Yonetimi

3.3.2. Sefer Sirasindaki Sorumluluklar

3.3.2.1. Siras Gavenligi

3.3.2.2. Sehir Ici Arac Kullaniminda Givenlik
3.3.2.3. Tunel Gegislerinde Glvenlik

3.3.2.4. Siritcl Calisma ve Dinlenme Sireleri
3.3.2.5. Sefer Denetiminde Kullanilan Belgeler

3.4.3. Sefer Sonrasi Prosediirler ve Tamir Bakim Faaliyetleri

BOLUM - IV



PERFORMANS YONETIMI

4.1, Performans Yonetimi; Temel Tanim ve Kavramlar
4.2. Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI)
4.3. Kurumsal Bilgi Toplama ve Dederlendirme (BI)
4.4. Lojistik Isletmelerinde Performans Yoénetimi
4.4.1. Insan Kaynaklari Yénetimine iliskin Genel Performans Gostergeleri
4.4.1.1. Karayolu Ihracat ve ithalat Elemani Performans Degderlendirmesi
4.4.1.2. Sirltci Performans Dederlendirmesi
4.4.2. Filo Yonetiminde Performans Gdstergeleri
4.4.3. Depo Yonetiminde Performans Gostergeleri
4.5. Yesil Filo Yonetimi
4.6. Uluslararasi Glizergah Maliyet Analizleri ve istanbul - Londra Sefer Ornedi
4.7. Filo Yonetimi Denetim Plani
4.8. Filo Arag Yenileme Planlamasi
4.9. Lojistik Sektérinde Etik ve Profesyonellik



EKLER
Lojistik Isletmelerinde Performans Yonetimi

Sirket Uygulamalari

1. BALNAK LOJISTIK GRUP A.S.’de Performans Yénetimi

2. BARSAN GLOBAL LOJISTIK A.S.’de Performans Yénetimi

3. BORUSAN LOJISTIK A.S.’de Performans Yénetimi

4. CEVA LOJISTIK Ltd. Sti.’de Performans Ydnetimi

5. EKOL LOJISTIK A.S.’de Performans Yénetimi

6. SCHENKER ARKAS A.S.’de Performans Yénetimi

7. SETRANS Uluslararasi Nakliyat A.S.’de Performans Yonetimi

8. REYSAS LOJISTIK A.S.’de Performans Yonetimi

9. YURTICI KARGO A.S.’de Siirec Yoénetimi ve Performans Calismalari

KAYNAKLAR

YAZARLAR HAKKINDA

UTIKAD YAYINLARI



