UTİKAD EĞİTİMLERİ
DIŞ TİCARET 

1. İHRACAT - İTHALAT İŞLEMLERİ ve UYGULAMALARI

2. GÜMRÜK MEVZUATI VE GÜMRÜK MEVZUATININ TEMEL ESASLARI
3. ÖDEME VE TESLİM ŞEKİLLERİ EĞİTİMİ

LOJİSTİK

1. LOJİSTİK VE TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ

2. DEPO VE AKTARMA MERKEZİ YÖNETİMİ

3. FİLO YÖNETİMİ

4. KÜRESEL LOJİSTİK

PAZARLAMA

1. MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ (CRM) 
2. LOJİSTİK SEKTÖRÜNDE ETKİN satış TEKNİKLERİ
İHRACAT - İTHALAT İŞLEMLERİ ve UYGULAMALARI

Amaç

Rekabetin yoğun olarak yaşandığı dünyamızda sadece iç pazarlarda müşteri bulmak işletmeler için özellikle kriz dönemlerinden hasarsız çıkmaları için yeterli olmamaktadır. İç pazarda mevcut ve potansiyel müşterilerin alım güçleri, dış pazarlardaki müşteriler kadar olamamaktadır. Bu nedenle sadece iç pazara çalışan firmalar bir müddet sonra müşteri bulmakta ve tahsilatta büyük zorluklarla karşılaşmaktadırlar. Bu eğitimle ihracat ve ithalat amaçlı çalışan firmaların bu işlemleri gerçekleştirirken karşılaşabilecekleri sorunlar anlatılmaya, bu sorunlara çözüm bulunmaya çalışılmaktadır. Ayrıca bu işlemler esnasında hangi mevzuat ile muhatap olunduğu, mevzuatta yer alan özellikli hükümler, ödeme ve teslim şekilleri ile akreditif örnekleri uygulama örnekleriyle birlikte anlatılmaktadır.
Seminer Süresi: 1 Gün

Eğitmen: Doç. Dr. S.Burak ARZOVA

İçerik & Yöntem:

· İhracatta Müşteri Bulma

· İhracat işlemlerinin özellikleri – İthalat işlemlerinin özellikleri

· Nasıl ihracatçı olunur ? – Nasıl ithalatçı olunur ?

· İhracat Mevzuatı / İthalat Mevzuatı

· İhracat işlemlerinin Aşamaları – İthalat işlemlerinin aşamaları

· Teslim Şekilleri (Kısaca)

· Ödeme Şekilleri (Kısaca)

· İthalat ve İhracatta Kullanılan Belgeler

· İthalat ve İhracatta Dosya Kapama ve Dosya Kapama Süreleri

· İhracatta Özellikli Durumlar

· İthalatta Özellikli Durumlar

· Gümrük Mevzuatı

· Dahilde İşleme Rejimi – Hariçte İşleme Rejimi

· Tarife Bilgisi

· Gümrük Terimleri

· Gümrük Müşaviriyle olan İlişkiler

· Gümrük Müşaviri – Nakliyeci ve Banka İlişkisi

· Gümrükte Özel İzin Kurumları

· Gümrükte İhracat ve İthalat İşlemleri Sırasında Yapılan İşlemler

Seminerde Cevabını Bulacağınız Sorular:
· Nasıl Müşteri Bulunur ?

· En Sağlam Ödeme Şekli Hangisidir ?

· Akreditif Analizi Nasıl Yapılır ?

· Nasıl İhracatçı Olunur ?

· Nasıl İthalatçı Olunur ?

· Tarife Verirken neye Dikkat Edilir?

· Gümrük Sistemi Nasıl Çalışır ?

· Hangi Belgelerle işlem Yapılır ?

· Gümrük Müşaviri ile Olan ilişkiler nasıl olmalıdır ?

· Düzenleyici Kurumlar Kimlerdir ?

GÜMRÜK MEVZUATI VE GÜMRÜK MEVZUATININ TEMEL ESASLARI 

Konu Başlıkları:

· Gümrük Mevzuatı

· Tarife Bilgisi

· Gümrük Terimleri

· Gümrük Müşaviriyle olan İlişkiler

· Gümrük Müşaviri – Nakliyeci ve Banka İlişkisi

· Gümrüklerde İş takibi ve Yapılan İşlemler

· Kıymet Bilgisi

· Menşei Bilgisi

· Gümrükçe Onaylanmış İşlem veya Kullanım

· Gümrük Rejimleri

· Muafiyetler, Cezalar

Cevabını Bulacağınız Sorular

· Gümrüklerde iş Takibi Yapmaya Kimler Yetkilidir?

· Gümrüklerde Yapılan İşlemler Nelerdir?

· Tarifelendirme Nasıl Yapılır?

· Gümrük Rejimleri deyince Neler Analıyoruz?
Eğitim Süresi : 1 Gün

LOJİSTİK EĞİTİMLERİ

LOJİSTİK ve TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ EĞİTİMİ

EĞİTİMİN AMACI:

Günümüzde uluslararası pazarlarda şirketler değil tedarik zincirleri rekabet etmektedir. Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY), kısaca sürekli ve hızlı ürün/hizmet akışlarını organize etmek ve işletme iş süreçlerini bir bütün olarak görmektir. Bu çerçevede yurtiçi ve uluslararası tedarikçilerle ilişkilerden fabrika ortamına, depo yönetiminden dağıtım planlamasına kadar bir dizi faaliyeti sürekli etkileşim halindedir. Bütün bu gelişmeler yeni bir yönetim anlayışını zorunlu kılarken yeni bir yönetici profili ortaya çıkarmaktadır. TZY eğitiminin amacı, bugünün ve geleceğin şiddetli rekabet ortamında başarının Tedarik Zinciri Yönetimi’nden geçtiğini vurgulamaktır.  

EĞİTMEN: DOÇ. DR. MURAT ERDAL

EĞİTİM SÜRESİ: 1-2 Gün

EĞİTİM İÇERİĞİ :

LOJİSTİK YÖNETİMİ (1. Gün)

Uluslararası Ticarette Lojistik

Temel Tanım ve Kavramlar 

· Lojistik 

· Uluslararası ve Dahili Taşımacılık

· Üçüncü Parti Lojistik 

· Tedarik Zinciri Yönetimi

· Üretim Lojistiği, İhracat Lojistiği, İthalat Lojistiği, Dağıtım Lojistiği

· Freight Forwarder ve Taşıyıcı 

Temel Taşıma Türleri ve Özellikleri 

· Havayolu Taşımacılığı

· Karayolu Taşımacılığı

· Demiryolu Taşımacılığı

· Denizyolu Taşımacılığı

· Kombine Taşımacılık

Taşıma Yönetimi ve Planlaması

Gönderici, Freight Forwarder ve Taşıyıcı İlişkileri

Gönderici ve Alıcı Taraflar 

Araç-Yük-Güzergah Değerlendirmesi

Zaman-Maliyet Analizi

Taşıma Yönetiminde Performans Ölçümü

Sözleşme Türleri ve Fiyatlandırma

Hukuki Sorumluluklar ve Yasal Çerçeve

Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Yönetiminde Temel Trendler

3. Parti Lojistik İş Çevresi ve Temel Faaliyet Alanları

Kombine Taşımacılık

Stratejik İşbirlikleri

Çevre Yönetimi

Tedarik Zinciri Yönetimi

E-İş ve Bilişim Sistemleri 

Depo Yönetimi ve Elleçleme

Depo Kavramı

Temel Depo Türleri ve İşlevleri 

Depo Bölümü ve İşletme İçerisindeki Rolü

Depo Lojistiği ve Temel Depo İş Süreçleri; 

· Kabul, Yerleştirme, Depolama, Sipariş Gerçekleştirme, Çıkış İşlemleri

Envanter Planlaması ve Kontrolü

Depo Yeri Seçimi ve Maksimum Alan Kullanımının Sağlanması

Depolamada Kullanılan Teknikler ve Araçlar 

Forklift, İstif Makineleri, Konveyörler, Palet ve Raf Sistemleri

Depolamada Kullanılan Semboller ve İşaretleme 

Depolamada Risk Faktörleri ve Güvenlik Uygulamaları

Depo Bilgi Sistemleri

Depolama Maliyetleri ve Depo Yönetiminde Performans Ölçümü 

Dağıtım Yönetimi

Yurtiçi ve Uluslararası Dağıtım

Dağıtım Dinamikleri

Dağıtım Maliyetleri

Dağıtım Planlaması ve Perakendecilik

Cross – Dock Uygulamaları

Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ (2.Gün)

Tedarik Zinciri Yönetimi Kavramı

Tedarik Zinciri Yönetiminin Temelleri

· Fiziksel Tedarik (inbound)

· Üretim ve Dahili İşlemler

· Fiziksel Dağıtım (outbound)

İşletme Stratejisinin Belirlenmesi

Ürün ve Hizmet Stratejisi 

Üretim Yönetimi ve Yalın Düşünce

Envanter Yönetimi

TZY ve Örgütsel Değişim

Tedarik Zinciri Organizasyonu

Tedarik Zinciri Operasyonları

Tedarik Organizasyonu, Yapı ve Süreçleri

Tedarikçi İlişkileri Yönetimi (SRM)

· Tedarikçi Hayat Eğrisi

· Tedarikçi Seçimi

· Tedarikçi Değerlemesi 

· Tedarikçi İlişkileri

Satınalma ve Pazarlık Yönetimi; Taktik ve Stratejiler

Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi ve Teknoloji Yatırımları
İşletme Kaynak Planlaması (ERP)

E-İş, E-Lojistik ve E-Satınalma 

B2B ve B2C Ticaret

Lojistik ve Tedarik Zinciri Akış Yönetimi

· Yurtiçi ve Uluslararası Tedarik

· İhracat Lojistiği, İthalat Lojistiği 

· TZY ve Dış Ticarette Teslim Şekilleri (Incoterms) Arayüzü

· Fabrika Lojistiği, Fabrika İçi Yerleştirme ve Malzeme Akış Planlaması

· Dağıtım Lojistiği

Üretici ve Lojistik İşletmesi İle İlişkiler

· Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı (Outsourcing)

· Üçüncü Parti Lojistik 

· Lojistik İşletmesinin Belirlenmesi ve Seçim Süreçleri

· Lojistik İşletmelerinin Tedarik Zinciri Organizasyonu ve Müşteri Hizmetleri

· Üretici ve Lojistik Firma Arasında Ortak Dil Kullanımı

· Lojistik Hizmet Kalitesinin Değerlendirilmesi ve Performans Kriterleri

SCOR Modeli ve TZY Performans Ölçümlemesi

Tedarik Zinciri Yöneticisi Kimdir ?

· Tedarik Zinciri Yöneticisinin Sorumluluk Alanları

· Yönetici Özellikleri

· TZ Yöneticisi ve Bölümler Arası Etkileşim

Küresel İşletmeler ve TZY Vaka Çalışmaları
DEPO ve AKTARMA MERKEZİ YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: Depo Yönetimi eğitiminin amacı, tedarik zinciri yönetimi perspektifi içerisinde işletme depo faaliyetlerinin etkin ve verimli çalışmasına yönelik temel depo konularının incelenmesidir.

Eğitim Süresi : 1 Gün

Eğitime Kimler Katılabilir ?

Depo yöneticileri ve tüm depo personeli.

Eğitmen: Doç. Dr. Murat ERDAL

Eğitim İçeriği:

· Depo ve Dağıtım Merkezi Kavramı

· Temel Depo Türleri ve İşlevleri 

· Tedarik Zinciri Yönetimi Kavramı

· Tedarik Zinciri Yönetiminde Depo Yönetimi

· Üretimi Destekleme, Ürün Birleştirme, Konsolidasyon, 

· Yükleme ve Dağıtım

· Depo Bölümü ve İşletme İçerisindeki Rolü

· Depo Bölümünün Üretim, Muhasebe, Pazarlama ve Satınalma Bölümleri İle ilişkileri

· Depo İş Süreçleri; 

· Kabul, Yerleştirme, Depolama, Sipariş Gerçekleştirme, Çıkış İşlemleri

· Envanter Planlaması ve Kontrolü

· Depo Yeri Seçimi ve Maksimum Alan Kullanımının Sağlanması

· Depolamada Kullanılan Teknikler ve Araçlar 

· Forklift, İstif Makineleri, Konveyörler, Palet ve Raf Sistemleri

· Depolamada Kullanılan Semboller ve İşaretleme 

· Depolamada Risk Faktörleri ve Güvenlik Uygulamaları

· Depo Bilgi Sistemleri

· Otomatik Tanımlama, RFID, Bar-Kod ve EAN-UCC Sistemleri

· Depolama Maliyetleri ve Depo Yönetiminde Performans Ölçümü 

· Depo Lojistiği

· İşletme Araç Filosunun Verimli Kullanımı ve Depolama Açısından Önemi

· Dağıtım Yönetimi

· Cross – Docking Uygulamaları

· Depo Dağıtım Planlaması ve Perakendecilik 

· Örnek Olay (vaka) Çalışmaları 
FİLO YÖNETİMİ

Seminerin Amacı:

Filo Yönetimi seminerinin amacı, filo iş süreçlerinin operasyonel ve yönetimsel olarak analiz edilerek; işletme araçlarının etkin ve verimli kullanımı, sefer ve güzergah planlaması, sefer prosedürleri, bölümler arası koordinasyon, sürücü yönetimi ve filo performans değerlendirmesi konularının çok yönlü incelenmesidir. 

Pratik iş hayatından gelen yirmiden fazla örnek olay (vaka) çalışması yapılarak uygulama ağırlıklı bir seminer planlaması hazırlanmıştır.

Eğitmen: Doç. Dr. Murat ERDAL
EĞİTİM SÜRESİ: 1-2 Gün
Seminere Kimler Katılabilir ?

Filo sahibi işletmelerin lojistik bölümü yönetici ve çalışanları, filo ve sevkıyat bölümü yönetici ve çalışanları, depo bölümü yönetici ve çalışanları, satınalma/ithalat/ihracat bölüm personeli.

Seminer İçeriği:

FİLO BÖLÜMÜ İŞ SÜREÇLERİ ve İŞLETME İÇERİSİNDEKİ YERİ


Filo Yönetiminde Temel Tanım ve Kavramlar


Filo Bölümü Organizasyon Yapısı ve Sektörden Örnekler


Filo Bölümünün Temel Yapıtaşları


· Operasyon Birimi ve İş Süreçleri

· Dispozisyon Birimi ve İş Süreçleri

· Araç Takip Birimi ve İş Süreçleri

· Tamir-Bakım Birimi ve İş Süreçleri

Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları

FİLO YÖNETİCİSİ

Profesyonel Filo Yöneticisi Kimdir ?

Filo Yöneticisinin Görev ve Sorumlulukları 

Filo Yöneticisinin Temel Özellikleri 

Filo Yöneticisi ve Liderlik

Filo Yöneticisi ve İletişim Becerileri; Diğer Departmanlar ve Sürücülerle İlişkiler

FİLO BÖLÜMÜNÜN DİĞER İŞLETME BÖLÜMLERİYLE İLİŞKİLERİ


· Pazarlama Bölümü İle İlişkiler
Müşteriye Fiyat ve Hizmet Teklifinde Bulunulurken Nelere Dikkat Edilir ?

Pazarlama-Satış Bölümü İle Yaşanan Gerginlik Alanları Nelerdir ?

· Muhasebe ve Finans Bölümü İle İlişkiler

· İhracat-İthalat Bölümü İle İlişkiler

· İnsan Kaynakları Bölümü İle İlişkiler 

· Bilgi İşlem Bölümü İle İlişkiler


· Depo-Antrepo Bölümü İle İlişkiler

· Gümrükleme Bölümü İle İlişkiler  


· Hukuk Bölümü İle İlişkiler

· Sigorta Bölümü İle İlişkiler

Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları

FİLO OPERASYON PLANLAMASI 

Filo Planlamasını Etkileyen Makro Dinamikler 

Filo Operasyon Yönetimi

İşletme Araçlarının Yönetimi 

Araçların Sefere Hazır Hale Getirilmesi ve Etkin Araç Dağıtım Planlaması


· Sefer Öncesi Hazırlıklar


· Sefer Sırasındaki Sorumluluklar


· Sefer Sonrası Prosedür


Alt Nakliyeci (Taşeron) İlişkileri

Taşıma İşleri Organizatörü (Forwarder) İlişkileri

Güzergah Maliyet Analizi 


Performans Değerlemesi


Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları

SÜRÜCÜ YÖNETİMİ

Sürücü İle İlişkiler 

İnsan Kaynakları Bölümü İle Koordinasyon

Sürücü İşe Alım Süreci

Sürücü Performans Değerlemesi

Sürücü Eğitim Planlaması

Araç, Belge ve Taşıma-Operasyon Bilgisi 

Kurum ve Çevreye Karşı Tutum ve Davranışlar 

İş Ahlakı ve Profesyonellik 

Kurum Kültürünün Kazandırılması

Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları

FİLO MALİYET YÖNETİMİ VE DENETİM PLANI 

· Filo Yönetiminde Maliyet Türleri 

· Filo Yönetiminde Maliyet ve Performans Ölçümü 

· Filo Araç Yenileme Politikası ve Stratejiler

· Filo Denetim Planı

Örnek Olay (Vaka) Çalışmaları 

KÜRESEL LOJİSTİK ve VAKA ÇALIŞMALARI 

Eğitim İçeriği :

Küresel Lojistik Anlayışının Gelişimi 

Dünya Ticaretinin Kalbi: Lojistik Üsler

1. Roterdam-Hollanda: Lojistikte Bir Dünya Devi

2. Belçika’nın Rekabetteki Gücü: Antwerp Limanı

3. Almanya’nın Lojistik Üssü: Hamburg Limanı

4. Akdeniz’de Lojistik Bir Üs: Marsilya-Fos Limanı

5. İspanya’nın Gözde Limanları; Algeciras, Barselona, Bilbao, Valensia

6. İtalya; Trieste ve Gioia Tauro Limanları

7. Yunanistan’ın Stratejik Limanları: Pire ve Selanik

8. Ortadoğu’nun Taşıma ve Dağıtım Merkezi: Dubai

9. Hong Kong: Uzakdoğu’nun Lojistik ve Ticaret Başkenti 

10. Çin’de Yükselen Yeni Stratejik Değer:Lojistik ve Shanghai Limanı 

11. Asya’nın Lojistik Kaplanı: Singapur

12. Amerika’nın Pasifik Kıyısındaki Ticaret Kapısı: Los Angeles

AB Ulaştırma Politikaları ve Bölgesel Projelerde Türkiye’nin Yeri

1. Avrupa Birliği Ulaştırma Politikalarının Genel Çerçevesi                       
2. Pan-Avrupa Taşıma Koridorları                                                               

3. Avrupa Birliği’nin Türkiye Hakkındaki İlerleme Raporu Kapsamında

    Ulaştırma Politikalarının Değerlendirilmesi                                            

4. Yeni İpek Yolu; Avrupa Kafkasya Asya Taşıma Koridoru (TRACECA) Projesi 

5. Türkiye’nin Bölge Ulaştırma Projelerine Bakışı                                      

Küresel Lojistik Vaka Çalışmaları

Vaka Çalışmasının Ana Hatları

Vaka – 1 : Yemen Fuarı                                                                        
Vaka – 2 : İsveç’e Bira İhracatı                                                               

Vaka – 3 : Avustralya’ya Kapı Kilidi                                                         

Vaka – 4 : Güney Afrika Taşıması                                                          
Vaka – 5 : Alma Ata Fuar Taşıması                                                        

Vaka – 6 : Almanya’ya Şekerleme Ürün Sevkiyatı                                     
Vaka – 7 : İspanya’ya Tekstil İhracatı                                                      

Vaka – 8 : Türki Cumhuriyetlere Tekstil İhracatı                                      

Vaka – 9 : Hollanda’ya Tekstil İhracatı                                                    

Vaka – 10: İtalya’dan Rulo Sac İthalatı
Müşteri ilişkileri yönetimi

Seminerin Amacı: Teknolojideki gelişmeler ürün ve hizmetler arasındaki farkları gün geçtikçe ortadan kaldırmakta ve sürekli birbirine yaklaştırmaktadır. Bu pazar koşullarında, geçmişte yeni ürün geliştirilmesi, maliyetlerin azaltılması, toplam kalite yaklaşımı gibi stratejilerle rekabet avantajı sağlayan şirketler, günümüzde müşterileri ile olan ilişkilerini geliştirerek ve onların sadakatını kazanarak rekabet üstünlüğü arama yoluna gitmektedir. Eğitimin amacı katılımcılara müşteri ilişkileri geliştirilmesi öneminin kavratılması ve yönde kullanılan CRM yaklaşım ve stratejisinin kazandırılmasıdır.

Müşteri ilişkileri yönetimi eğitiminde  hem teorik hem de uygulamadan örnekler ve vak’a çalışmaları ile zenginleştirilmiş bir eğitim içeriği bulunmaktadır.
 

Seminer Konuları: 

· Müşteri İlişkileri Yönetimi Kavramı

· Müşteri İlişkileri Yönetiminin Gelişimi

· Müşteri Değeri ve Müşteri Sınıflaması

· Müşteri İlişkileri Süreci

· Müşteri Sadakati

· Müşteri Hizmet Kalitesi 

· Müşteri Şikayetleri

· Müşteri İlişkileri Yönetimi ve Bilgi Teknolojisi

· Bilgiden yararlanma, Veri Toplama

· Veri madenciliği

· Satış gücü otomasyonu

· İnternet ve Müşteri İlişkileri Yönetimi

· Müşteri İlişkileri Yönetimi ve İşletme Stratejisi Bütünleşmesi;
· Müşteri Odaklı Değişimin Yönetilmesi
LOJİSTİK SEKTÖRÜNDE ETKİN satış TEKNİKLERİ

Eğitimin Amacı: 

Lojistik sektöründe artan rekabet ve zor pazar şartlarında satışçılara ve satış yöneticilerine modern satış yöntemlerinin kazandırılarak bu alandaki gelişmelerin paylaşılmasıdır.

Eğitimin İçeriği: 

Rekabetin gün geçtikçe hız kesmeden şiddetini artırdığı pazar koşullarında potansiyel müşterilere rakiplerden önce ulaşılması ve rakiplerin ürün ve hizmetleri yerine bizimkileri tercih etmelerinin sağlanması bir dizi sistematik çalışmayı gerektirmektedir. 

Deyim yerindeyse, şirketlerin ön cephede savaşan erleri olan satışçılar, pazardaki müşterilerle sürekli bir arada oldukları için rekabet üstünlüğü sağlanmasında önemli bir yere sahiptir. 

Eğitimin Şekli: 

Satış eğitiminde  hem teorik hem de uygulamadan örnekler ve vaka çalışmaları ile zenginleştirilmiş bir eğitim içeriği bulunmaktadır
Eğitmen: Doç. Dr. Emrah CENGİZ

Eğitimin İçeriği:

· Lojistik Sektörü ve Hizmet Yönetimi
· Lojistik Sektöründe Satış Dinamiklerine Genel Bakış
· Lojistik Sektöründe Pazarlama, Satış ve Müşteri İlişkileri Kavramları
· Yeni Rekabet Koşullarında Etkili Pazarlama ve Satış Yönetimi 

· Satışçılıkta Eski ve Yeni Yaklaşımlar

· Müşteri İlişkileri ve Satış Ortamının Yaratılması 

· Kişisel Satışın Pazarlamadaki Yeri Ve Önemi 

· Satış Amaçları ve Satış Stratejisi 

· Satış Görüşmelerinin Stratejik Ve Taktik Planlaması 

· Satış Sürecinin Aşamaları 

· Satışçılık Becerileri

· Satışçılıkta İletişim Yeteneğinin Önemi

· Satışçının temel fonksiyonları

· Satışçının, Satış Sürecinde Beğenilen ve Beğenilmeyen Yönlerinin Analizi

· Satış Engelleri

· Satış Temsilcisi Değerleme Kriterleri
· Lojistik Sektöründe Hizmet-Fiyat Teklifleri
· Lojistik Sektöründe Karşı Satış Atakları

· Lojistik Sektör Uygulamaları
· Vaka Çalışmaları
