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Bilisim Teknolojileri ve Tasimacilik

Tasimacilik, farkli dil ve kaltarlere sahip genis bir cografi
alana yayilan, baslangic ve varis noktalari arasinda surekli
bilgi alis verisini zorunlu kilan, merkezinde insan olan bir
hizmet alanidir. Bunun dogal sonucu olarak bilgi kalitesi,
paylasimi ve hizi hizmet kalitesi acisindan yasamsal
degere sahiptir.

Tasima modlarindaki gelisme, bu bilgi paylasiminin
yayginligi, hizi, ve kalitesi ile orantili olmustur. Bu
alandaki teknolojik gelismeler tasimacilik sektortntn
gelismesindeki ana dinamik olmustur.




Bilisim Teknolojileri ve Tagsimacilik

Yakin gecmisi hatirlamak, yarinlari dogru bir sekilde kurma
calismalarinda yasamsal 6neme sahip olabillir.
Teknolojideki gelisme hizini kavrayabailmek acisindan

degisimin temel kOse taslarini hatirlayalim
Elekitrigin kesfi 19.YY

Telgrafin bulunmasi 1790

Telefonun kullanima sunulmasi 1891

Teleksin haberlesmede kullanilir olmasi 1930
Bilgisayar teknolojisinin gtnlik yasama girigi 1950
Haberlesme Uydulari 1957

Faksin kullanima sunulmasi 1970

Cep telefonlarinin kullaniilmaya baslanmasi 1990
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Bilisim Teknolojileri ve Tagsimacilik

Ozellikle, 2.Diinya savasindan sonra, yani son 60 yilda
bilisim teknolojisindeki gelisme bir taraftan dinyadaki
ticaret hacminin hizla artmasina on ayak olmus, diger
taraftan ulasim sistemlerinin verimlilik ve hizinin artmasini

saglamistir.




Global rekabette Demiryollarinin Konumu
]

Son 60 yil, demiryolu tasimaciliginin gelismesinde dramatik
degisimlerin yasandigi bir ddnem olmustur.

Oyleki, ikinci diinya savasindan sonra modlar arasindaki
demiryolu tagimacihiginin % 40 larda olan pay!i, 6zellikle
son 30 yilda % 3 lere kadar gerilemistir. Son yillarda bu pay
onemli degisimler sonucunda, ton kilometre bazinda % 16
lar seviyesine kadar cikmistir.

Demiryollarindaki % 1 lik bir Pazar kaybinin, yaklasik 6
milyon kara vasitasinin trafige cikmasi ve demiryolunun 1
Milyar € tutarinda ciro kaybi demek oldugu goz onine
alininca durumun onemi daha net kavranabilir.




Global rekabette Demiryollarinin Konumu

Demiryollari, 2000 lerin basina kadar rekabette kaybeden
taraf oldu.
Rekabet dezavantaji temel iki faktére dayanmaktadir.

[1 Fiat rekabetindeki yetersizlik.
B Tekil vagon tasimasi zarar ediyor. (% 70)
B Blok tren karli. Ancak, yeni operatorlerin sisteme girisi kari
tehdit ediyor. (% 30)
[1 Hizmet kalitesi yetersizligi
B Hiz
B Kapasite
B T[ransit zaman glvencesi
B Sevkiat bilgilendirmesi

Avrupali mugteriler yUksek kaliteli enformasyonla desteklenen,

“ksek kaliteli hi I iard



Rekabet ve Bilisim Teknolojileri

Tum tasima modlarinda, enformasyon sistemlerinin
yonetim kalitesi, verilen hizmet kalitesiyle es orantilidir.
Internet ve bilisim teknolojileri hizmet kalitesinin
artirilmasinin merkezinde olmuslardir.

Demiryolu disinda kalan sistemler, 0zellikle sinir asan
tagsimalarda internet tabanli sistemleri gelistirerek
musterileriyle bilgi paylasiminin hizini artirmislardir.
Demiryollarinda yatirim egilimleri daha ¢ok hatlarin
yapilmasi, sinyalizasyon, lokomotif ve vagon uzerine
olurken , rekabetin yurudugu Pazar coktan self servis ve
internet tabanli operasyonlardan olusan digital caga
gecmistir.




Rekabet ve Bilisim Teknolojileri
]

Demiryollari, serbestlesme 6ncesi donemde, kendi
ihtiyaclari icin gerekli olan bilisim sistemlerini kullanima
sunmustur. Ancak bu sistemler, daha cok idarelerin kendi i¢
isleyisleri icin dustntlmuUstir. Bunu sonucunda, her
idarenin kendi ihtiyaclarini digiunen, ortak hedefleri esas
almayan, ve Musgteri odakli olmayan sistemler arasinda
bUyUk bir uyumsuzluk ortaya cikmistir.

Oysa, demiryollari isletmeciligi sinir asan boyutuyla cesitli
Idarelerin birbirleriyle bilgi paylasimini zorunlu kilmaktadir.




Rekabet ve Bilisim Teknolojileri

Avrupa Birligi 2000 li yillarin hemen basinda “Beyaz Kitap”
ile ortaya koydugu hedeflere ulasmak amaciyla,
demiryollarinda ortak standartlarin belirlenmesinin
yasamsal oneme sahip oldugunu saptamig ve bunlari
hedef haline getirmigtir.

“Technical Specification for Interoperabilty regarding
Telematic Applications for Freight (TAF TSI)” “Yik
Tasimaciligindaki Bilisim Uygulamalari Acgisindan Karsilikli
Isletmecilik Teknik Spesifikasyonlari” olarak adlandirilan
ortak standart yaklasimi Avrupa Komisyonu tarafindan bu
kapsamda uygulamaya konulmustur.




Rekabet ve Bilisim Teknolojileri

]
Demiryolu isletmeleri agisindan saydam operasyon

sartlarinin yerlesmesini saglamaya yonelik kurallar
butinG s6z konusu teknik spesifikasyonlarini (TSI)
olusturmaktadir. Bunlar asagida belirtilen alanlarda

olusmaktadir.
B Hizmet,
[0 Telematik yolcu ve yUk
m  Operasyon,
[0 Bakim
[0 Operasyon ve trafik yonetimi
m  Teknoloji
Kontrol merkezi

Aly yapi
Ener;ji
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Bilisim ve Demiryollarindaki Gelecek.
]

Gelecekte pazar 3 6nemli faktor tarafindan olusturulacaktir.

[1 Avrupa da artan isbolumu

B Uluslararasi tasimaciligin sundugu olanaklar sanayi
yapilanmalarini yonlendirecektir.

[l Yuk bilesenleri

B Yiksek degerli Grinler daha karmasik ve iyi hizmeti gerekli
Kilacaktir.

[1 Lojistik

B [ ojistik strecler daha karmasik bir hal alacaktir.
Demiryollari, bu yeni dinyada fiatta rekabet edemezse
kalitenin anlami kalmayacaktir, cinku karayolu ayni kaliteyi
Sunma olanagina sahiptir. Demiryolu fiatta rekabeti
sagladigl her alanda kaliteyi de saglamak zorunda olacaktir.




Bilisim ve Demiryollarindaki Gelecek

AB, s0z konusu standartlari tUm Avrupa sathinda
yayabildigi olctide demiryolu rekabetci bir yapiya
kavusacaktir. Bunun sonucunda, yakin gelecekte
Demiryollari
L1 Transit stre glvenilirligini saglayacaktir
B Hesaplanabilir , planlanabilir tagima
® On uyar sistemlerinin gelismesi
L1 Verimlilik artacaktir.
B Tatmin edici seviyede Karlilik
[0 Dinamik sefer planlama olanagi ortaya c¢ikacaktir.
B Kisalan transit sureler
B Birim arac basi artan yUk tonajlari

B Y(kselen alt yapi verimliligi




