HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S.

07.04.2020

m Hapag-Lloyd Turkiye Bilgilendirme (Guncelleme)

Degerli Mugterilerimiz;

Corona Virlise kargl alacagimiz ilave 6nlemler kapsaminda Ordino departmanlarimizi periyodik
olarak kapatacagimizi, ilk olarak 1zmir sonrasinda Istanbul ofisimizin kapandigini dnceki
duyurularimizda bildirmistik. 07.04.2020 tarihi itibariyle Mersin ofisimize de kapatiyoruz.
Sonrasinda sirasiz olarak; Bursa ve iskenderun ordino bélimlerimizi de kapatmayi
planlamaktayiz.

Evrak teslim sureclerimiz ile ilgili 3. parti bir firmadan hizmet saglanacaktir. Bu baglamda
gOrusmelere baglanmistir ve surecin en kisa sure icinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu
sure zarfinda tarafiniza sagladigimiz hizmetlerin aksamamasi adina asagida belirttigimiz
hususlarin dikkate alinmasini énemle rica ederiz:

ihracat (Konsimento) Sureci

SWB konsimento talep edilmesi.

SWB anlagmamiz olmayan musterilerimiz igin, 6demeye istinaden Orjinal
Konsimento SWB olarak revize edilebilecek ve ilave bir masraf
alinmayacaktir.

Telex Release talimati verilmesi

Talep edeceginiz giin ve saatte ilgili bosaltma limanina Telex Release
talimati gecilecek ve bu iglem ile ilgili bir masraf alinmayacaktir

Elzem olmasi durumunda orjinal konsimentolariniz Bursa ve iskenderun
Ofislerimizden teslim alinabilir veya kurye ile génderilebilir.

Olusan masraflar ile ilgili édemeler Banka transferi ve dekontun tarafimiza iletiimesi
ile kabul edilecek, Cek olarak odeme kabul edilemeyecektir

ithalat (Ordino) Sureci

Yuklemelerinize ait konsimentolarin SeaWayhbill diizenlenmesi veya yikleme
limanlarindan tarafimiza iletilecek Telex Release talimatlari ithalat stireclerini
hizlandiracaktir.

Izmir ve Aliaga limanlari icin 1 Nisan 2020 tarihi itibariyle ordinolarinizi. 2 Nisan 2020
tarihi itibariyle orijinal kongsimentolarinizi Izmir Arkas ofisten teslim alabilirsiniz. _
Arkas lzmir Adres: Liman Caddesi No:38 Arkas Binasi, Umur bey Mah. Alsancak [zmir
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istanbul ve izmit limanlari icin 6 Nisan 2020 tarihi itibariyle ordinolarinizi. 8 Nisan 2020
tarihi itibariyle orijinal kongsimentolarinizi Istanbul Arkas ofisten teslim alabi_lirsiniz.
Arkas Istanbul Adres: Kasap Sokak Arkas Binasi No:2 Esentepe 34394 Istanbul

Bursave iskender_un ofislerimizde simdilik bir degisiklik yoktur. Evrak teslimi yapiimaya
devam etmektedir. llerleyen siirecte bilahare bilgilendirecegiz.

Mersin limani igin evraklarinizi (dekont, damga pulu... vs.) mail ortaminda eksiksiz
paylasmaniz halinde ordino vermeyip terminallere elektronik yolla ytik teslim bilgisini
verecegiz.

Orjinal konsimento ile konteynerlerini teslim almak isteyen misterilerimizden, diger
zorunlu evraklara (dekont, damga pulu... vs) ilaveten;

Konsimento da alici belirtiimis ise, LOI belgesi talep edilecek
Konsimento “To Order” ise, LOI belgesi ile birlikte cirolayan tim
firmalarin tamamindan antetli kagitlarina devir teyit yazisi alinarak
ilerlenecektir

Olugsan masraflar ile ilgili 6ddemeler Banka transferi ve dekontun
tarafimiza iletilmesi ile kabul edilecek, Cek olarak 6deme kabul
edilemeyecektir

Yukarida belirttigimiz siire¢ 3. parti bir firmadan hizmet almaya baslayana kadar gecerli olacak,
sonrasinda evrak teslim surecimiz eskiden oldugu gibi ayni sekilde veriimeye devam edilecektir.

Bu gecis surecinde belirtmis oldugumuz hususlar ile ilgili desteginiz icin simdiden cok tesekkir
eder, saglikl glinler temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.S.
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